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Erişilebilirlik Denetimi ve Belge Sayıları Tablosu

Yıl Erişilebilirlik Denetim Sayısı Erişilebilirlik Belgesi Sayısı

2017 4.797 184

2018 7.225 301

2020 1.142 730

2021 2.020 308*

2022 3.112 680 (bir önceki yıl verisi olarak 
2023 FR içinde geçiyor)

2023 4.417 357

2024 5.135 388

2014 - 
2025

64.575 (toplam) 3.992 (toplam)

*Erişilebilirlik Belgesi sayısı 2020’de 730 iken 2024’te 388’dir, ancak bu düşüş 
“standartların sıkılaştırılması ve yüksek kalite kontrolü” olarak raporlarda 
açıklanmaktadır.



Kültürel ve Sportif 
Katılım
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Katılımın en görünür alanları kültür ve spordur. Türkiye, son yirmi yılda bu anlamda 
faaliyetleri yaygınlaştıran, erişimi kolaylaştıran ve başarıyı görünür kılan adımlar 
att ı. Bu çalışmalarla, sadece etkinlik takvimi doldurulmamış; bir gencin sahneye 
çıkabilmesi, bir sporcunun tesise rahatça girebilmesi, bir izleyicinin altyazı veya 
sesli betimlemeyle içeriği eşit şekilde deneyimlemesi amaçlanmıştır. Spor tarafında 
federasyon yapıları ve altyapı güçlendirilmekte; millî takımların düzenli kampları, 
belediye spor okulları ve erişilebilir tesis yatırımlarıyla Paralimpik ve Deafl ympics 
hareketine katılım istikrarlı biçimde artmaktadır. Bu piramidin tabanında yaygın 
erişim ve sporcu havuzu, ortasında antrenör -ekipman- kamp desteği, zirvede ise 
uluslararası temsil bulunmaktadır. 

Paralimpik branşlarda kazanılan madalyalar, sistemli hazırlığın sonucudur. Kulüp-
okul-federasyon üçgeni aynı hedef etrafında birleştiğinde, bir sporcunun başlama, 
sürdürme ve ilerleme hatt ı belirginleşmektedir. Yerelde açılan erişilebilir spor alanları, 
havuz ve salon düzenlemeleri, rehber/işaret dili eşliğinde verilen antrenmanlar bu 
hatt ın önemli halkalarıdır.

Kültür–sanat cephesinde başarı, mekân ve içeriğin birlikte erişilebilir olmasından 
gelmektedir. Salon, müze, kütüphane ve sergi mekânlarında fiziksel 
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Paralimpik Oyunları – Yıllara Göre Madalya Sayıları 

Yıl Altın Gümüş Bronz Toplam

2004 1 0 1 2

2008 1 0 1 2

2012 1 4 4 9

2016 3 1 5 9

2020 2 5 9 16

2024 6 11 12 29

2030 dönemine yönelik yaklaşım, erişilebilirliğin proje bazlı uygulamalardan çıkarılarak 
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2030 dönemine yönelik yaklaşım, erişilebilirliğin proje bazlı uygulamalardan 

çıkarılarak kamu hizmetlerinin varsayılan kalite standardı hâline getirilmesini 

öngörmektedir. Bu yaklaşım; yapılı çevre, dijital hizmetler ve öğrenim-istihdam 

döngüsü olmak üzere üç eksende eşgüdümlü ilerlemeyi gerektirir.

Yapılı çevre boyutunda yeni yapılaşma, kentsel dönüşüm ve ulaşım yatırımlarının 

evrensel tasarım ilkelerine göre planlanması amaçlanmıştır. Kaldırım, yaya geçidi, 

istasyon, toplu taşıma araçları zinciri “uçtan uca erişilebilir güzergâh” anlayışıyla 

ele alınmalı; acil durum ve afet senaryoları (toplanma alanı, tahliye, yönlendirme) 

erişilebilirlik kriterleriyle bütünleştirilmelidir. Yerel idarelerde teknik kapasiteyi artıran 

kısa eğitim programları ve kontrol listeleri, uygulama tutarlılığını güçlendirecektir.

Dijital hizmetlerde hedef, erişilebilirliğin tasarımının başlangıç aşamasında 
içselleştirilmesidir. Kamu internet siteleri ve e-Devlet süreçlerinde altyazı, Türk işaret 
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dili, ekran okuyucu uyumu, klavye ile kullanılabilirlik ve kontrast kriterleri kurumsal 

standartlara bağlanmalı; canlı yayınlarda erişilebilirlik katmanları (altyazı/TİD), 

kurumsal dokümanlarda erişilebilir PDF/EPUB üretimi ve mobil uygulamalarda 

erişilebilir navigasyon yaygınlaştırılmalıdır. 

Öğrenim-istihdam ekseninde, erken tanılama ve yönlendirme ile başlayan destekler, 

mesleki eğitimde gerçek iş ortamı uygulamaları, işbaşı koçluğu ve makul düzenlemeler 

ile tamamlanmalıdır. Kamu-özel-sivil toplum iş birlikleri aracılığıyla sektör bazlı 

beceri programları, engelli girişimciliğine yönelik mikro-finans ve mentorluk paketleri 

ile uzaktan/hibrit çalışma düzeninde erişilebilir insan kaynakları süreçlerinin 

standartlaştırılması, “okuldan işe geçiş”in kesintisiz yönetilmesine hizmet edecektir.

Afet ve kriz yönetiminde, bilgi, barınma, sağlık ve psikososyal destek hizmetlerinin ilk 

andan itibaren erişilebilir olarak sunulması kurumsal bir gereklilik olarak ele alınmalıdır. 

Uyarı sistemleri, tahliye planları, geçici barınma ve mobil sağlık-rehabilitasyon 

hizmetleri erişilebilirlik standartlarıyla uyumlu tasarlanmalı; ilgili kurumlar arası 

koordinasyon düzenli tatbikatlarla güçlendirilmelidir.

İzleme–değerlendirme ve tedarik mekanizmaları, kalitenin sürdürülebilirliği için 

belirleyicidir. Erişilebilirlik denetimlerinin dijital platformlara taşınması, açık gösterge 

panoları ile il ve kurum bazında ilerlemenin düzenli olarak yayımlanması ve kamu 

alımlarında erişilebilirlik koşullarının zorunlu ihale kriteri hâline getirilmesi, uygulamanın 

yaygınlığı ve niteliğini artıracaktır.

Yeni teknolojilerin yaygınlaştırılmasında ölçüt, “yenilik” değil kullanıcı kazanımı 

olmalıdır. Destek teknolojileri (ekran okuyucular, işitsel döngü sistemleri, alternatif 

ve artırılmış iletişim araçları), yapay zekâ tabanlı altyazı/çeviri ve kişiselleştirilebilir 

arayüzlerin mahremiyet ve güvenlik ilkelerine uygun biçimde kamu hizmetlerine 

entegrasyonu, erişimi ve verimliliği birlikte yükseltecektir.

Sonuç olarak, 2030 perspektifi; standartların baştan uygulanması, denetim ve 

belgelendirmenin rutinleşmesi, dijital hizmetlerin tasarımdan başlayarak erişilebilir 

şekilde kurgulanması, öğrenim-istihdam geçişlerinin kurumsallaşması ve kriz 

anlarında kapsayıcılığın hazır tutulması ilkeleri üzerine inşa edilmiştir. Bu yaklaşım, 

erişilebilirliği bütün idare düzeylerinde ölçülen, raporlanan ve tedarik süreçleriyle 
desteklenen kalıcı bir kamu güvencesine dönüştürmeyi hedeflemektedir. 
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2002–2025 dönemi, engellilik alanında “yardım merkezli” yaklaşımdan hak 
temelli ve erişilebilirlik odaklı bir kamu mimarisine geçişin dönemi olmuştur. Bu 
dönüşümün hukuki omurgasını 5378 sayılı Kanun ile CRPD’nin onayı; kurumsal 
omurgasını ise erişilebilirlik denetim–belgelendirme sistemi, E-KPSS, kota–teşvik 
mekanizmaları, korumalı iş yerleri ve ulusal eylem planları oluşturmaktadır. 
Eğitimde kapsayıcı modelin ana akımlaşması, istihdamda merkezî yerleştirme 
ve teşviklerin birlikte hareket etmesi, sağlık-bakım hizmetlerinde evde sağlık ve 
rehabilitasyon ağlarının yaygınlaşması ve kamusal mekânlarla dijital hizmetlerde 
ölçülebilir erişilebilirlik standartlarının yerleşmesi, tabloyu belirgin biçimde 

değiştirmektedir.

Sunulan bu çerçeve üç açıdan kalıcı bir kapasite inşa etmektedir:

•	 Hukuki ve yönetişimsel kapasite: Hakların tanımlandığı, sorumluluk-izleme-

raporlama döngüsünün kurumsallaştığı bir yapı.

•	 Operasyonel kapasite: Standart (TS 9111), denetim–belge, ERDEM gibi araçlarla 

sahada düzenli işleyen süreçler.

•	 Sosyal etki kapasitesi: Kapsayıcı eğitim, işe erişim ve işte kalış, bağımsız 

yaşam ve dijital katılımın eş zamanlı güçlenmesi.

Bununla birlikte bölgesel farklılıkları azaltan yerel kapasite, özel sektörde makul 
düzenlemelerin standartlaşması, veri kalitesinin artmasıyla ölçülebilir hedeflerin 
daha hassas izlenmesi ve afet–kriz yönetiminde erişilebilirliğin ilk andan itibaren 

güvenceye alınması ana hedefler arasındadır. 

Sonuç olarak; elde edilen kazanımlar, standart–denetim–teşvik–izleme 
dörtlüsüyle desteklenen bir iradenin ürünüdür. 2030 ufkunda amaç, erişilebilirliği 
“proje” olmaktan çıkarıp kamu hizmetinin varsayılan kalitesi hâline getirmek; 
yani kaldırımdan ekrana, sınıftan işyerine kadar her adımda aynı ilkeyi işletmektir. 
Bu yaklaşım sürdürüldükçe, engelli bireylerin eşit vatandaşlık zemini güçlenecek; 
Türkiye’nin uluslararası alandaki görünürlüğü de, “kimseyi geride bırakmayan” bir 
hizmet standardıyla pekişecektir. 



Cumhurbaşkanlığı
İletişim Başkanlığının 

Erişilebilir İletişim 
Uygulamaları
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Bu bilgi paketinde anlatılan hak temelli engellilik mimarisinin önemli 

uygulayıcılarından biri de Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığıdır. Başkanlık, 

yürütt üğü çalışmalarla hem dijital kamu hizmetlerinde erişilebilirliği güçlendirmekte 

hem de engelli bireylerin bilgiye, başvuru mekanizmalarına ve kamusal tartışmalara 

eşit koşullarda katılımını desteklemektedir. Bu çerçevede hayata geçirilen “Engelsiz 

CİMER” uygulaması, “Kulak Ver” sesli kitap platformu ve “Engelsiz Erişim ve 

İletişim” kılavuzu, ulusal erişilebilirlik vizyonunun iletişim alanındaki somut çıktıları 

niteliğindedir. 
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