





Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil

Erigilebilirlik Denetimi ve Belge Sayilari Tablosu

Erisilebilirlik ve Mekansal Diizenlemeler

Yil Erigilebilirlik Denetim Sayisi Erigilebilirlik Belgesi Sayisi

2017 [4797 184

2018 [7.225 301

2020 1142 730

2021 [2.020 308"

2022 [3112 680 (bir dnceki yil verisi olarak
2023 FRiginde gegiyor)

2023 |4417 357

2024 5135 388

2014 - | 64.575 (toplam) 3.992 (toplam)

2025

*Erigilebilirlik Belgesi sayisi 2020’de 730 iken 2024’te 388'dir, ancak bu dugis
“standartlarin sikilagtiriimasi ve yiiksek kalite kontrolli” olarak raporlarda
aciklanmaktadir.
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Kiilttirel ve Sportif Katilim

Katilimin en gorunur alanlar kalttr ve spordur. Turkiye, son yirmi yilda bu anlamda
faaliyetleri yayginlastiran, erisimi kolaylastiran ve basarlyr gérunur kilan adimlar
attl. Bu calismalarla, sadece etkinlik takvimi doldurulmamis; bir gencin sahneye
cikabilmesi, bir sporcunun tesise rahatca girebilmesi, bir izleyicinin altyazi veya
sesli betimlemeyle icerigi esit sekilde deneyimlemesi amaglanmistir. Spor tarafinda
federasyon yapilarl ve altyapr guglendirilmekte; milli takimlarnin dtzenli kamplari,
belediye spor okullari ve erigilebilir tesis yatirmlariyla Paralimpik ve Deaflympics
hareketine katiim istikrarli bigimde artmaktadir. Bu piramidin tabaninda yaygin
erisim ve sporcu havuzu, ortasinda antrendr -ekipman- kamp destedi, zirvede ise
uluslararasi temsil bulunmaktadir.

Temsil

Antrenor - EkKipman -
Kamp Destegi

Yaygin Erigsim ve Sporcu
Havuzu

Paralimpik branglarda kazanilan madalyalar, sistemli hazirligin sonucudur. Kullip-
okul-federasyon uggeni ayni hedef etrafinda birlestiginde, bir sporcunun baslama,
surdurme ve ilerleme hatti belirginlesmektedir. Yerelde agilan erigilebilir spor alanlari,
havuz ve salon duzenlemeleri, rehber/isaret dili esliginde verilen antrenmanlar bu
hattin dnemli halkalardir.

Kultur-sanat cephesinde basari, mekdn ve icerigin birlikte erigilebilir olmasindan
gelmektedir. Salon, muze, kuUtuphane ve sergi mekdnlarinda fiziksel
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Paralimpik Oyunlari - Yillara Gore Madalya Sayilari

Kiilttirel ve Sportif Katilim

Yil Altin Gumus Bronz | Toplam
2004 1 0 1 2

2008 1 0 1 2

2012 1 4 4 9

2016 3 1 5 S

2020 2 5 9 16

2024 6 11 12 29
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Gelecek Perspektifi

2030 doénemine yonelik yaklasim, erigilebilirligin - proje bazll  uygulomalardan
cikarilarak kamu hizmetlerinin - varsayilan kalite standardi hdline getirilmesini
ongormektedir. Bu yaklagim; yapili ¢evre, dijital hizmetler ve 6grenim-istihdam
dongusu olmak Uzere Ug eksende esgudumlu ilerlemeyi gerektirir.

Dijital
Hizmetler

6§r¢_enim
Istihdam

Yaplll gevre boyutunda yeni yapilasma, kentsel dénistim ve ulagim yatirnmlarinin
evrensel tasarim ilkelerine gére planlanmasi amaglanmistir. Kaldinm, yaya gegidi,
istasyon, toplu tagsima araglar zinciri “ugtan uca erisilebilir glzergdh” anlayisiyla
ele alinmali; acil durum ve afet senaryolari (toplanma alani, tahliye, yonlendirme)
erisilebilirlik kriterleriyle buttunlestiriimelidir. Yerel idarelerde teknik kapasiteyi artiran

kisa egditim programilari ve kontrol listeleri, uygulama tutarliigini gliglendirecektir.

Dijital hizmetlerde hedef, erigilebilirligin - tasariminin = baslangic  asamasinda
icsellestiriimesidir. Kamu internet siteleri ve e-Devlet sureclerinde altyazi, Turk isaret
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dili, ekran okuyucu uyumu, klavye ile kullanilabilirlik ve kontrast kriterleri kurumsal
standartlara baglanmal;; canli yaymnlarda erisilebilirlik  katmanlar (altyaz/TID),
kurumsal dokUmanlarda erigilebilir PDF/EPUB uretimi ve mobil uygulamalarda
erisilebilir navigasyon yayginlastiriimaldir.

Ogrenim-istihdam ekseninde, erken tanilama ve yoénlendirme ile baslayan destekler,
meslekiegitimde gercekis ortamiuygulamalar, isbasi koglugu ve makul duzenlemeler
ile tamamlanmalidir. Kamu-ozel-sivil toplum is birlikleri araciligiyla sektor bazl
beceri programlari, engelli girisimciligine yonelik mikro-finans ve mentorluk paketleri
ile uzaktan/hibrit calisma duzeninde erigilebilir insan kaynaklari  sUreclerinin
standartlastiriimasi, “okuldan ise gecis’in kesintisiz yonetilmesine hizmet edecektir.

Afet ve kriz yonetiminde, bilgi, barinma, saglk ve psikososyal destek hizmetlerinin ilk
andanitibaren erigilebilir olarak sunulmasi kurumsal bir gereklilik olarak ele alinmahdir.
Uyarr sistemleri, tahliye planlari, gegici barinma ve mobil saglik-rehabilitasyon
hizmetleri erigilebilirlik standartlariyla uyumlu tasarlanmali; ilgili kurumlar arasi
koordinasyon duzenli tatbikatlarla gtglendirilmelidir.

Izleme-degerlendirme ve tedarik mekanizmalar, kalitenin strdurdlebilirligi - icin
belirleyicidir. Erigilebilirlik denetimlerinin dijital platformlara tasinmasi, acik gosterge
panolari ile il ve kurum bazinda ilerlemenin duzenli olarak yayimlanmasi ve kamu
alimlarnindaerisilebilirlik kosullarininzorunluihale kriterihdline getirilmesi, uygulamanin
yayginhidi ve niteligini artiracaktir.

Yeni teknolojilerin yayginlastirimasinda olgut, “yenilik” degil kullanici kazanimi
olmalidir. Destek teknolojileri (ekran okuyucular, isitsel dongu sistemleri, alternatif
ve artinlmis iletisim araglari), yapay zekd tabanl altyazi/ceviri ve kisisellestirilebilir
arayuzlerin mahremiyet ve guvenlik ilkelerine uygun bicimde kamu hizmetlerine
entegrasyonu, erisimi ve verimliligi birlikte yukseltecektir.

Sonug olarak, 2030 perspektifi; standartlarin bastan uygulanmasi, denetim ve
belgelendirmenin rutinlesmesi, dijital hizmetlerin tasarimdan baslayarak erigilebilir
sekilde kurgulanmasi, o6grenim-istihdom gegiglerinin - kurumsallasmasi ve kriz
anlarinda kapsayiciigin hazir tutulmasi ilkeleri Gzerine insa edilmistir. Bu yaklasim,
erisilebilirligi butun idare duzeylerinde olgulen, raporlanan ve tedarik sUrecleriyle
desteklenen kalici bir kamu guvencesine donusturmeyi hedeflemektedir.
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2030 ENGELSIZ ViZYON

ENGELSiZ
VIZYON

Kimseyi Geride Birakmayan Tiirkiye

Vizyon
Engelli bireylerin esit vatandasglar olarak potansiyellerini
gerceklestirebildikleri, kapsayici ve erigilebilir bir toplum insa etmek.

Temel ilkeler

- insan onuru ve bireysel 6zerklige sayg

« Ayrimciligin dnlenmesi

« Toplumsal yagsama tam ve etkin katihm

« Engelliligin, insan ¢esitliliginin bir pargasi olarak kabulu

« Firsat esitligi ve erigilebilirlik

« Kadin-erkek esitligi

« Engelli cocuklarin gelisim kapasitesine ve kimliklerine saygi

Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerindeki kayip ya da kayiplar
nedeniyle, topluma egit kogullarda katilimi tutum ve gevre kosullariyla
kisitlanan tum bireyleri ve ailelerini kapsamaktadir.

£©
Yaklasim

Ana akimlagtirma: Tum politika ve hizmetlerde engelliligin bagtan

itibaren dikkate alinmasi

Gift yonll yaklagim: Hem genel hizmetlerin erisilebilir olmasi hem de

engel turtne gore ozel tedbirler

Cok tarafli ig birligi: Kamu, yerel yonetimler, STK'lar, Universiteler, 0zel sektor
ve engellilerin ortak ¢calismasi

Katilim: Engellilerin, kendilerini ilgilendiren tim karar streclerine aktif katihimi
Veriye dayali izleme: Engellilik temelinde ayrigtiriimig veriyle politika izlemesi
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2030’a Kadar 8 Ana Politika Alani

1 igermeci ve Erigilebilir Toplum

« Toplumsal tutumlarin hak temelli déntigtim
« Kamusal alan, ulasim, konut, bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirligi

2 Haklarin Korunmasi ve Adalet

« Engellilige dayali ayrimcilidin kaldirilmasi
+ Adalete ve siyasal yasama bagimsiz ve esit erisim

3 Saglk ve lyilik Hali

Herkesle birlikte nitelikli, erisilebilir ve karsilanabilir saglik hizmeti
« Onleme, erken muidahale ve rehabilitasyonun guglendirilmesi

4 Kapsayici Egitim

. Ogrencinin ortama degil, ortamin 6grenciye uyum sagladigi egitim
« Erken cocukluktan itibaren, her kademede erisilebilir ve kapsayici egitim

5 Ekonomik Giivence

« Mesleki yonlendirme ve egitim firsatlari
 Aclik, butlnlestirici ve erigilebilir istihdam ile girisimcilik destedi

(3 Bagimsiz Yasam

« Aileyi glclendiren ve bireyin bagimsizligini destekleyen bakim modelleri
- Destek teknolojilerine erisim ve strdurulebilir finansman sistemi

7 Afet ve insani Bakimdan Acil Durumlar

- Afet risk azaltma, mudahale ve iyilestirme sureglerinin engelli bireyler igin
erisilebilir ve kapsayici tasarlanmasi

8 Uygulama ve izleme

« GUclu veri ve istatistik altyapisi
« Cok tarafll, katiimci ve seffaf izleme-degerlendirme mekanizmasi
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2002-2025 donemi, engellilik alaninda “yardim merkezli” yaklasimdan hak
temelli ve erisilebilirlik odakl bir kamu mimarisine gegisin donemi olmustur. Bu
dontstmun hukuki omurgasini 5378 sayili Kanun ile CRPD'nin onayi; kurumsal
omurgasini ise erigilebilirlik denetim-belgelendirme sistemi, E-KPSS, kota-tesvik
mekanizmalari, korumall is yerleri ve ulusal eylem planlari olusturmaktadir.
Egitimde kapsayici modelin ana akimlagsmasi, istihdamda merkezi yerlestirme
ve tesviklerin birlikte hareket etmesi, saglik-bakim hizmetlerinde evde saglik ve
rehabilitasyon aglarinin yayginlasmasi ve kamusal mekdanlarla dijital hizmetlerde
Olculebilir erigilebilirlik standartlarinin  yerlesmesi, tabloyu belirgin bigimde

degistirmektedir.
Sunulan bu cergeve U¢ agidan kalici bir kapasite inga etmektedir:

« Hukuki ve yonetisimsel kapasite: Haklarin tanimlandigi, sorumluluk-izleme-

raporlama dongusunun kurumsallastigi bir yapi.

« Operasyonel kapasite: Standart (TS 9111), denetim-belge, ERDEM gibi araclarla

sahada duzenli igleyen suregler.

« Sosyal etki kapasitesi: Kapsayici egitim, ise erisim ve iste kalis, bagimsiz

yasam ve dijital katilimin es zamanli guglenmesi.

Bununla birlikte bolgesel farkhliklar azaltan yerel kapasite, dzel sektorde makul
duzenlemelerin standartlasmasi, veri kalitesinin artmasiyla dlgulebilir hedeflerin
daha hassas izlenmesi ve afet-kriz yonetiminde erisilebilirligin ilk andan itibaren

guvenceye alinmasi ana hedefler arasindadir.

Sonug¢ olarak; elde edilen kazanimlar, standart-denetim-tesvik-izleme
dortltsuyle desteklenen bir iradenin urunuduar. 2030 ufkunda amag, erisilebilirligi
‘proje” olmaktan ¢ikarip kamu hizmetinin varsayilan kalitesi hdline getirmek;
yani kaldirrmdan ekrana, siniftan isyerine kadar her adimda ayni ilkeyi isletmektir.
Bu yaklasim surduruldikee, engelli bireylerin esit vatandaglik zemini glglenecek;
Turkiye'nin uluslararasi alandaki gorunurlugu de, “kKimseyi geride birakmayan” bir
hizmet standardiyla pekisecektir.
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Cumhurbagkanligi fletisim Bagkanligmnin Erisilebilir fletisim Uygulamalari

#KulakVer

Engelsiz Erigim ve iletigim

PDF Baskilar

[0

CUMHURBASKANLIGI
ILETiSIM BASKANLIGI
.

TR e CIMER

CUMHURBASKANLIGT
ILETISIM MERKEZI
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Bu bilgi paketinde anlatilan hak temelli engelliik mimarisinin - 6nemli
uygulayicilarindan biri de Cumhurbaskanhg iletisim Baskanh@idir. Baskanlik,
yuruttugu cahsmalarla hem dijital kamu hizmetlerinde erisilebilirligi guclendirmekte
hem de engellibireylerin bilgiye, basvuru mekanizmalarina ve kamusal tartismalara
esit kosullarda katiimini desteklemektedir. Bu ¢cergevede hayata gegirilen “Engelsiz
CIMER” uygulamasi, “Kulak Ver” sesli kitap platformu ve “Engelsiz Erisim ve
lletisim” kilavuzu, ulusal erisilebilirlik vizyonunun iletisim alanindaki somut ¢iktilari

niteligindedir.

- Engelsiz CIMER

Nedir?

Gérme, isitme ve konugma engelli vatandaglarin CIMER'e erigimini
saglayan ekran okuyucu uyumlu ve goruntuli igaret dili destekli
bagvuru sistemi.

Nasil ¢alisir?

« Gérme engelliler ekran okuyucularla bagvuru yapabilir.

. i§itme/konU§mu engelliler Engelsiz 112 uygulamasi Gizerinden
géruntult bagvuru ile erisim saglar.

- Cevaplar igaret dili terciimesiyle goriuntull olarak iletilir.

Neden onemli?

- Komuya erisimde dijital esitlik saglar.
« 6 milyon yillik bagvurunun tim engel gruplari icin erigilebilir

olmasi saglanir.
« “Millet-devlet iletisim kopriusunin” herkes icin erisilebilir hale
gelmesini destekler.
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“Kulakver*’
Sesli Kitap Platformu

Nedir?

Cumhurbagkanligi iletigim Baskanhginin yayinlarini sesli kitap, sesli

betimleme ve ¢ok dilli icerik formatinda sunan dijital platform.

Nasil calisir?

« Yayinlar web ve mobil uygulama tGzerinden dinlenebilir.

- Eserler Tiirkge, ingilizce, Almanca, Arapca ve Rusca segenekleriyle
erigilebilir.

- Gorsel icerikler icin detayl sesli betimleme hazirlanmigtir.

Neden onemli?

- Gorme engelli bireyler icin bilgiye esit erisim sagdlar.
- Komusal yayincilikta erisilebilir dijital icerik Gretimini standartlagtirir.
- Cok dilliiceriklerle uluslararasi erigilebilirligi guclendirir.

Engelsiz Erisim ve iletisim Kilavuzu
Nedir?

Medya ve iletisim alaninda erigilebilirlik standartlarini belirleyen
kapsamli rehber.

Neden onemli?

. igoret dili, altyaz, Braille, ekran okuyucu uyumlulugu gibi alanlarda
ulusal standart olusturur.

« Erigilebilir dijital iletisimin kurumsal kapasitesini artinr.
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K\)
Erisimve [

\letisim |

1 WACETTEPE |

y* BASKANLIGL 0/ UNIVERSITES)
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