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Ozet

Tarkiye, 2002 sonrasinda “yardim merkezli” yaklasimdan hak temelli engellilik
cercevesine gecti. Bu dontsum; haklarin korunmasi, erisilebilirlik ve esit katilim igin
hukuki, kavramsal ve operasyonel duzeyde kalici degisiklikler getirdi.

Ne Degisti?

Engellilik, bireyin “kusuru” olarak degil; kisinin uzun sureli ozellikleri ile gevrenin ya da

engel yaratan kurallarin kesisimi sonucu ortaya ¢ikan bir esitsizlik durumu olarak ele

alinmaktadir. Bu bakis agisiyla ¢ozum,; bireyi degistirmeye odaklanmak yerine, engel

Ureten mekanlarin, hizmet tasarimlarinin ve kurallarin donusturtlmesine yonelmistir.
Dolayisiyla gercek ilerlemenin; erisilebilir sehirlerin olusturulmasi, kapsayici egitim
uygulamalarinin yayginlastirlmasi, makul duzenlemelerin hayata geciriimesi ve

ayrimcilikla muicadelenin guglendirilmesi gibi butunltklt adimlarla mimkun oldugu

yaklasimi guclenmigtir.

Nasil Uygulaniyor?

Erisilebilirlik bir standarttir:

.QO 2013ten bu yana illerde faaliyet gdsteren erisilebilirlik izleme ve denetim
L komisyonlari; kamuya agik binalari, alanlari ve toplu tasima araglarini
duzenli olarak incelemekte ve uygun olanlara erisilebilirlik belgesi vermektedir.

Kapsayici egitim esastir:

‘% Ogrenciyi sisteme uydurmak yerine, egitim ortami égrencinin ihtiyaclarina
é gore duzenlenmektedir.

Istihdamda seffaf stregler uygulanir:

EKPSS (2012) ile kamuda merkezi yerlestirme yapiimakta; 6zel sektorde ise
@ kota sistemi ve tesvik mekanizmalari kullanilmaktadir. Ayrica 2014ten bu yana
kota Uzerindeki veya kota yUukumlulugu bulunmayan istihdam igin isverenin
sigorta primi %100 oraninda desteklenmektedir.

Makul duzenleme:

. @ Ekran okuyucu yazilimlar, esnek ¢calisma saatleri veya erisilebilir

toplanti ortamlari gibi uyarlamalarla, esit katilim ve ¢alisma hayati
desteklenmektedir.
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Yol Haritasi

Engelsiz 2030 Vizyonu ve Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani (2023-2025),
erisilebilirligi kamu hizmetlerinde kaliteli hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda; fiziksel cevre, ulasim, dijital hizmetler, egitim, istihdam ve adalet gibi ttm
alanlarda erigilebilirligin dlculdugu, raporlandigr ve surekli iyilestirildigi bir standart
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Sonug¢

2005 tarihli 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve 2009'daki CRPD (Birlesmis
Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi) onayiyla sekillenen bu yapi, sosyal yardima
dayal anlayistan haklarin korunmasi ve esit yurttasliga dogru kesin bir yon
degisimini ifade etmektedir. Bu bilgi paketi, sz konusu déntsumun ana
cercevesini ve 2002-2025 donemindeki somut ¢iktilarini 6zet bir sekilde aktarmayi
amaglamaktadir.




Giris




Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Giris

Dunyadaki genel tabloya bakildiginda, uluslararasi karsilastirmalar bugtn dinya
nidfusununyaklasik %15'inin (1.200.000.000) engellilikle yasadigini gdstermektedir.
Tarkiyede ise kullanilan tanim ve dlgum yéntemlerine gére oranlar zaman iginde
degdisiklik gostermektedir: 2002'de yapilan genis olgekli bir calisma’, engelli
oranini %12,29 olarak bildirirken, 2011 Nufus ve Konut Arastirmasi ise bu orani,
3 yas ve Uzeri nufusta “en az bir alanda ciddi glgluk” él¢ttine gore %6,9 olarak
aciklamistir.?

“‘Engellilik” kavraminin gercevesi gunumuzde temelli bir zeminde netlesmistir.
Engellilik; bireyin uzun sureli fiziksel, zihinsel, entelekttel veya duyusal dzellikleri
ile cevredeki engellerin etkilesimi sonucu toplum yasamina esit katiiminin
kisitlandigr  durumlar ifade eder. Bu anlayis, odagi bireyin kendisinden
uzaklastirarak “engel Ureten mekdnlara, kurallara ve hizmet tasarimlaring”
yoneltmektedir. Bu nedenle gercek ¢cozumler, yalnizca bireye yonelik desteklerden
degil; erisilebilir sehirlerin ingsasi, kapsayici egitim, makul uyarlomalar ve bu
alanda ayrimcilikla mucadele gibi yapisal adimlardan dogmaktadir.

GUnUmuzde kuresel oOlcekte yasanan dogal afetler ve savaslar, engellilikle
yasayan kisi sayisini ve bu kisilerin ihtiyaclarini artirmaktadir. Bu nedenle risk
azaltma, hazirhk, mudahale ve yeniden insa sureglerinin, en bastan itibaren
erigilebilirlik esas alinarak tasarlanmasi gerekmektedir. Turkiyenin 6 Subat 2023
depremleri gibi buyUk afetlerde edindigi deneyimler, afet yonetiminin her asamasinda
engelli bireylerin bilgilendirme, tahliye, barinma, saglik ve psikososyal destek
hizmetlerine egit erisiminin hayati nem tasidigini somut bicimde ortaya koymustur.

2002 sonrasinda Turkiye'nin politika mimarisi, insan haklari temelli bu yaklasim
dogrultusunda gelismis; hak odakl ve kapsayici cergceve gulglenmistir. Bu
cergevenin yol haritasini olusturan “Engelsiz 2030 Vizyonu”, erigilebilir yapili gevre
ve ulasim, dijital kamu hizmetleri, egitim, istihdam, adalet, sosyal koruma, medya
ve afet ydnetimi gibi birgcok alanda dlgulebilir hedefler belirlemektedir. Bu vizyonun
uygulamaboyutu olan “EngelliHaklari Ulusal Eylem Plani (2023-2025)” ise amag-
hedef-eylem-gdsterge zincirini agik bicimde ortaya koymakta, merkezi ve yerel
idarelerle, sivil toplum ve akademi arasinda gugll bir esgidim mekanizmasi
kurmaktadir. Bu ¢ergevede erisilebilirlik vurgusu, 2025 yilinda 16 Mayis'in ‘Ulusal
Erisilebilirlik GUnd’ ilan edilmesiyle resmi bir nitelik kazanmis; boylece erisilebilirlik
devlet politikalarinda gorunur ve kurumsal bir zemine oturmustur.

1 Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2002). Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast. Ankara: TUIK.
2 Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2013). 2011 Niifus ve Konut Arastirmast — Engellilik. Ankara: TUIK.
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Bu bilgi paketi, s6z konusu cergeveyi butuncul bicimde sunmayi hedeflemektedir.
2002- 2025 doneminde hukuki zeminde nelerin degistigini; egitim, istihdam, saglik
ve sosyal destek alanlarinda yerlesen modelleri; sehirlerin ve dijital hizmetlerin nasil
erisilebilir hdle geldigine yonelik uygulamalari; kultir ve spora katilimda gundelik
yasamin nasil donustugunu ve 2030 ufkunda belirlenen yol haritasini, veriler ve
somut orneklerle adim adim ortaya koymaktadir.

ENGELLI KIMLIK KARTI

1998’den bu yana,

%40 ve Uzeri engelli raporuna sahip bireyler
icin hak ve hizmetlere erisimi kolaylastiran
Engelli Kimlik Karti uygulanmaktadir.

28 Agustos 2021 itibariyla
kart bagvurulari e-Devlet Gizerinden de
alinmaya baglanmigtir.

Bu kapsamda Agustos 2021-2024 déneminde:
234.588 kisi e-Devlet Gizerinden

basvuru yaparak engelli kimlik karti sahibi

olmustur.

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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Turkiyede engellilik alanindaki hak temelli donusumun temelini, 2005'te kabul edilen
5378 sayil Engelliler Hakkinda Kanun olusturmaktadir. Bu kanun, ilk kez erigilebilirlik
ve esit katilimi kamu politikasinin agik hedefi haline getirerek; egitimden istihdama,
saglktan kamu hizmetlerine erisime kadar tum alanlarda “ayrimcilik yasagi, makul
duzenleme ve erisilebilirlik” ilkelerini sistematik olarak yerlestirmistir. Egitimde
‘o0grenciyi sisteme uydurmak” yerine egitim ortamini 6grenciye uyduran kapsayici
yaklasimin yasal temeli bu diizenleme ile belirginlesmis; kamuda ve yerelde hizmet
sunumu igin baglayici bir gerceve olusturmustur.

Bu i¢ cercevenin uluslararasi dayanagi Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities - CRPD)dir. 2006'da kabul
edilen sozlesme, Turkiye tarafindan 2009da onaylanmis ve yururluge girmigtir.
CRPD; engelliligi bireysel bir “kusur” olarak degil, birey-cevre etkilesiminde ortaya
cikan toplumsal bir hak meselesi olarak tanimlar. Bu yaklasim, ulusal mevzuat
ve uygulamalarin yardim veya sosyal refah merkezli yaklagsimdan uzaklasarak
haklarin korunmasi, izlenmesi ve raporlanmasi sorumlulugunu esas alan bir yapiya
donusmesini saglamistir.

Erisilebilirligin sahadaki karsiigini, Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi
(2013) ile kurulan komisyonlar ve Erisilebilirlik Belgesi mekanizmasi olusturmaktadir.
Bu kapsamda kamuya acgik binalar, acik alanlar ve toplu tasima hizmetleri
duzenli olarak denetlenmekte; uygun bulunan birimlere belge verilmektedir. Bu
sayede erisilebilirlik, hukuki bir duzenlemenin 6tesine gegip, surekliligi dlculen ve
raporlanan bir kamu standardina dénusmustur. Son yillardaki veriler, denetim
sayilarinin ve belgelendirmenin duzenli arttigini; sistemin Ulke genelinde igler hdle
geldigini gostermektedir. Bu yapinin teknik standardi, TS 9111 (Binalarda Erigilebilirlik
Gerekleri)ynin 2023 guncellemesiyle guncel uluslararasi olcttlerle uyumlu hale
getirilmigtir; Erisilebilirlik Logosu ve ERDEM (Erisilebilirlik Degerlendirme Moduli)
gibi araclar uygulayicilar igin ortak bir dil saglamaktadir.

o
\ ERDEM
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Calisma yasaminda engelli bireylerin istihdamini duzenleyen temel hukumler,
kamu ve Ozel sektor icin ayrt yukimlulUkler getirmektedir. 657 sayili Devlet
Memurlar Kanunu'nun 53. maddesi kamu kurumlarina en az %3 engelli memur
calistrma yukimlGligu getirmektedir. 4857 sayill Is Kanununun 30. maddesi
ise Ozel sektorde %3, kamu isyerlerinde %4 engelli is¢i kotasi dngérmektedir. Kota
uygulamasinin takibi i@KUR tarafindan yapilmaktadir; 2012'de baslayan E-KPSS ile
kamuda engelli istihdami seffaf ve merkezi bir yerlestirme surecine kavusmustur.
2014'te yapilan degisiklikle, kota fazlasi ya da yukimlt olmadigi halde engelliistihdam
eden isverenlere isveren prim destedi %100e cikarilmig; bdylece ilave istihdami
dzendiren bir tesvik mimarisi kurulmustur. Acik isgucu piyasasina gecgiste zorlanan
gruplar icin Korumali Isyerleri modeli yénetmelikle desteklenmis; 2022 degisikligiyle
kurulus ve isletme esigi dusurulerek modelin yayginlasmasi hedeflenmigtir.

ABde 28 Haziran 2025ten itibaren uygulanmaya baslanan Avrupa Erisilebilirlik Yasasi
(2019/882), e-kitap, biletleme, bankacillik, e-ticaret ve bilgisayar/akilli cihazlar gibi Grin ve
hizmetlericinerisilebilirlik gereklerini tanimlar. Turkiyede gelistirilen dijitalicerik ve Grtnlerin
bu gerekliliklerle uyumlu olmasi, ozellikle AB pazarina yonelik Gretim ve hizmetlerde
uyumluluk, birlikte calisabilirlik ve kullanicr deneyimi agisindan somut bir avantaj saglar.

Engelli bireylere yonelik ayrnmcilikla mucadele ve esitlik boyutu ise Turkiye Insan Haklari
ve Esitlik Kurumu (TIHEK) basta olmak Uzere kurumlarin duzenli raporlaryla desteklenir;
istihdomda makul dizenleme, kamu hizmetlerinde  erigilebilir bagvuru ve iletisim
kanallar gibi konular sikdyet-inceleme-yaptinm Uggeninde somutlasmaktadir. Bdylece

yasal metinler, yalnizca “lyi niyet beyanr” olmaktan ¢ikip uygulamasi dlctlen bir glvenceye
donusmektedir.
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ENGELLILIK ALANINDA
HAK TEMELLI MiMARiI

Hukuki temel:
5378 sayili Kanun ve CRPD
ile hak temelli gerceve.

Standart ve siireg:
TS 9111, denetim-belgelendirme sistemi,
ERDEM ve erigilebilirlik logosu.

Calisma hayati ve tegvikler:
Kamu-06zel kota, EKPSS,
prim destekleri ve Korumali igyerleri.

Bu butun, egitimden ulasima, dijitalden istihdama kadar tim alanlarda erisilebilirligi kamu
hizmetinin varsayilan kalitesi haline getirmeyi hedefleyen 2030 vizyonuna saglam bir zemin
hazirlamaktadir.
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Hukuki Diizenlemeler

2005-2025 Déneminde Engellilere Yénelik Hukuki lyilestirmeler

Yillar |Uygulamalar |Ne degisti? Nigin 6nemli? Nasil ¢aligir?

2005 | 5378 sayill Kanun | Hak temelli ulusal TUm sonraki yonetmelik ve Gecici maddelerle erisilebilirligin
cerceve kabul edildi; denetim mekanizmalarinin | izlenmesi/denetlenmesi
egitim, istihdam ve kamu | dayanadi oldu. gorevlendirildi; egitim hakki
hizmetlerine erisim ilkeleri “butunlestirici” ilkeyle glvence altina
tanimlandi. alindi.

2009 |CRPDnNin BM Engelli Haklari Esitlik, erisilebilirlik ve Taraf devlet raporlari ve ulusal
Tarkiyede onayl | Sézlesmesi yurarltge girdi | ayrnimecilikla micadele koordinasyon surecleriyle

icin raporlama/izleme politikalarin takibi yapiimaktadir.
yUukimlaltgt dogdu.

2013 6462 sayili “Ozurlt/sakat” ibareleri Dil, hak temelli cerceveyle
Kanun ‘engelli/engellilik” olarak uyumlu héle geldi; uygulama
(Terminoloji) guncellendi. metinleri buna gore revize

edildi.

2013 Erigilebilirlik illerde Erisilebilirlik Kamuya agik binalar, agik Uyumlu birimlere Erisilebilirlik Belgesi
Izleme ve Izleme ve Denetleme alanlar ve toplu tasimanin verilmektedir; yillik plan ve formlarla
Denetleme Komisyonlarr kuruldu. sistematik denetimi bagladi. | gevrimici izleme yapiimaktadir.
Yonetmeligi

2014 Engelli istihdam | Ozel sektérde kota fazlasi | Yalnizea “kota doldurma’nin | istihdam edilen engelli icin
tesviki ya da yUkimli olmadidi Stesine gegip, kota Uzerinde | igverenin prim hissesi tamamen

halde engelli calistiran istihdami da cazip kilarak karsilanmaktar; ISKUR ve SGK
isverenlerin SGK isveren ilave engelli istihdamini Uzerinden uygulanmaktadir.
primi destedi %50den finansal olarak destekledl.

%100 ¢ikarildi.

2014 (Tamamlayic)— | Engelli ve eski htkamlulerin | Engellilerin bagimsiz gelir ve | Proje tartine gore Ust limitli hibe
Girisimcilik kendi isini kurma projeleri | girisimcilik kanali gticlendi. strecini; ISKUR yUrttmektedir.
hibeleri baslatild.

2018 |Butceizleme Program butcesinde Erisilebilirlik harcamalari
dtzeni “Engellilerin Erisilebilirliginin | izlenebilir oldu; il/bakanlik
(Erisilebilirlik Saglanmasi” kismi agildi. dizeyinde planlama
faaliyeti) kolaylasti.

2021 Erisilebilirlik Denetim-belgelendirme Izleme sisteminin sahadaki
belgelendirme uygulamasi yayginlasti. ciktisi gordnur oldu.

2023 | TS 9111 revizyonu | TS 9111 standardi Fiziksel ve dijital
& erisilebilirlik guncellendi; erisilebilirlik erigilebilirlikte tek dil/tek isaret
logosu logosunun kullanim alani | yaklasimi gtglendi.

genigletildi.

2023- | Engelli Haklari 8 politika alani-31 Politika-uygulama-

2025 |Ulusal Eylem hedef-107 eylem igin 316 izleme dongusu yonetisim
Plani faaliyet takvime baglandi. | semasina kavustu.
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Egitim ve Katilim

Turkiye, 2002 sonrasinda egitimde “ogrenciyi sisteme uydurmak” yerine
egitim ortamini  6grenciye uyduran kapsayici yaklasimi benimsedi. Kapsayici
egitim, erken cocukluktan yuksekogretime kadar her kademede makul
uyarlamalar, destek egitim hizmetleri ve 6drencinin ihtiyacina gore dluzenlenen
bireysellestirilmis egitim planlari ile yurdttlmektedir. Cergevenin fikri kaynagi,
‘okullar herkes icindir” ilkesini getiren uluslararasi kapsayici egitim anlayisi; ulusal
duzeyde ise 5378 sayili Kanun ve ilgili ydnetmeliklerle somutlasmistir.

Kaynastirma/butlnlestirme uygulamalari bu anlayisin temel yapr tasidir.
Milli Egitim Bakanligi verilerine gore 2022-2023 doneminde orgun &zel egitim
kapsaminda 500 binden fazla engelli 6grenci bulunmaktadir ve bu éJrencilerin
bUyuk bolumu kaynastirma yoluyla genel egitim siniflarinda egitim almaktadir.
lIkokul dizeyinde yiz binlerce, ortaokul ve lise diizeyinde ise on binlerce é§rencibu
uygulomanin iginde yer almaktadir. Ayrica, ihtiya¢ oldugunda 6zel egitim siniflari
ve Ozel egitim okullari segenekleri de sunulmaktadir. Bu tablo, “ayri mekdan” yerine
birlikte 6grenme pratiginin ana akim haline geldigini gostermektedir.

RAM’ler (Rehberlik ve Arastirma Merkezleri), tanilama, yonlendirme ve izleme
sureclerinin dugum noktasidir. RAM’ler, 6grencinin en uygun egitim ortamini
(kaynastirma, 6zel sinif ya da 6zel okul) ve gerekecek destek hizmetleri (destek
egditim odasi, yardimci teknolojiler, rehberlik) birlikte planlamakta; aile-okul-
dgretmen hattinda koordinasyonu saglamaktadir. Bu yapi sayesinde, 6grencinin
gelisimi belirli araliklarla yeniden incelenerek egitim plani guncellenmektedir.

Yuksekogretime gecgiste de 6grencilerin katilimini kolaylastiran adimlar artirilmig
durumdadir. Genclik ve Spor Bakanligrna baglh yurtlarda, %40 ve Uzeri engeli
bulunan ogrencilere dncelikli ve Ucretsiz barinma hakkl taninmaktadir. Burs,
barinma ve ulasim desteginin birlikte sunulmasi, sehir digina giden ogrenciler
icin énemli bir kolaylik saglamaktadir. Universitelerde kurulan erisilebilirlik
komisyonlarive birimleriise kampus, kUtuphane ve sinav duzenlemelerine yonelik
makul uyarlamalari koordine ederek 6grencilerin egitim surecini daha sorunsuz
hale getirmektedir.

Egitim igeriklerinde ve kullanilan dijital aracglarda erigilebilirlik artik temel bir
gereklilik hdaline gelmigtir. Ders videolarina altyazi ve Turk igoret Dili destegi
eklenmesi, gorsel materyallerde alternatif metin ve uygun kontrast kullaniimasi,
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e-yayinlarin erigilebilir PDF ya da EPUB formatinda hazirlanmasi giderek
standartlasmaktadir. Pandemi déneminde hizlanan dijitallesme sUreciyle birlikte,
uzaktan egitim materyallerine eklenen altyazi ve TID katmanlari bugin artik
kalicr uygulamalara déntdsmis durumdadir. Ogretmenler ve igerik gelistiricileri
icin hazirlanan erisilebilirlik kilavuzlari ve duzenlenen uygulamal atdlyeler
ise bu standartlarin sinif icinde gunluk kullonim aliskanhgina dénusmesini
kolaylastirmaktadir.

Okul digindaki katim alanlari da butun tablonun 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Belediyeler ve Bakanliklar tarafindan yurutulen genglik
merkezleri, sanat ve bilim atdlyeleri, teknoloji programlari ve spor kurslarr;
erisilebilir mekdanlar ve uygun iletisim yontemleriyle desteklendiginde, 6grencilerin
arkadaslik iligskileri kurmasina, Uretim yapmasina ve kendini ifade etmesine
genis bir zemin saglamaktadir. Boylece egitim, yalnizca sinav ve notlarla sinirli
kalmamakta; dgrencilerin toplumsal hayata guvenli bir sekilde adim attigr bir
sUrece donusmektedir.

Egitim ve katilim basliginda Turkiye'ninrotasi, birlikte 6grenmeyi merkezine alan kapsayici
modeldir. RAM'lerin  koordinasyonu, kaynastirmanin  yayginhgi, yuksekogretimde
barinma ve burs destekleri, dijital erigilebilir icerikler ve okul digi imkanlar, her 6grencinin

kendi hizinda, ayni dinyanin iginde ilerleyebilmesine hizmet etmektedir.
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Orgiin Egitimde Ozel Egitim Ogrencileri Tablosu

Ogretim Yili Orgiin Egitimdeki Toplam Ozel Egitim
Ogrenci Sayisi
2014/15 259282
2015/16 288489
2016/17 333598
2017/18 353610
2018/19 398815
2019/20 425774
2020/21 425816
2021/22 472686
2022/23 507804
2023/24 559725
2024/25 602729

Kaynastirma (Biitiinlestirme) Egitimi Tablosu

Ogretim Yili Kaynastirma Ogrenci Sayisi
2014/15 183.221
2015/16 202541
2016/17 242486
2017/18 257770
2018/19 295697
2019/20 318.300
2020/21 319.881
2021/22 35173119
2022/23 384.250
2023/24 426.990
2024/25 462327
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Istihdam ve Ekonomi

Turkiyede 2002 sonrasinda istihdam alaninda hedef, engellilere yonelik is ilani
acmanin otesine gegmis; engelli biradayin oise gergekten erisebilmesi, ise basladiktan
sonra ¢alisma ortaminda kalici olabilmesi ve adil bir sekilde ilerleyebilmesi de dnem
kazanmugtir.

2012'den beri uygulanan merkezi yerlestirme sistemi (E-KPSS), kamuya giris strecini
daha acik hale getirmektedir. Kurumlar ihtiyaglarint dnceden bildirmekte; adaylar ise
egitim durumlarina goére duzenlenmis sinav ve tercih adimlariyla, herkes igin gegerli
kurallara dayanan bir yerlestirme surecinden gecmektedir. Boylece ise giris, acik ve
denetlenebilir bir sisteme dayanmaktadir.

Kota ve tesvikler kamu ve 6zel sektorde istihdamin omurgasini olusturmaktadir.
Ozel sektdrde %3, kamu isyerlerinde %4 engelli isci ve kamu personelinde asgari %3
engellimemur yukumlaltgu, 2014'ten beri kota fazlasi ya da yukumlt olmadidi hélde
istihdom eden isverene %100 isveren primi destegiyle guclendiriimektedir. Kisacasi
hedef, isveren tarafindan kotanin doldurulmasiyla yetinmeyip ilave istihdami da cazip
kilmaktir.

Korumali is yerleri, gegisi zor olan gruplar icin guvenli bir baslangic sunmakta ve
imkan oldukca acik isglcu piyasasina gegis icin kdpru gorevi gormektedir. 2022'de
yapilan sadelestirmeler kurulus ve igleyis esiklerini dUsurerek daha ¢ok igletmenin
engelli bireylere kapi aralamasini saglamaktadir. Bu yaklagsimin bir uzantisi olarak
2025 yilinda korumali isyerlerine saglanan destek tutari da 500.000 TLden 720.000
TLye yukseltilmistir. Bu sekilde hem kapasite artisi hem de isleyisin surdurulebilirligi
icin onemli bir mali kolaylk saglanmigtir.

Girisimcilik ve hibe programlari kendi isini kurmak isteyenler icin gergek bir kaldirag
rolt gormektedir; ekipman, erigilebilir tefris ve baslangic sermayesi destegi, “maasl
calisma’nin yaninda bagimsiz gelir ve esnek c¢alisma segeneklerini mumkun
kilmaktadir. Proje egitimleri ve mentorluk, bu yolculugu daha ayagdi yere basan bir
plana donusturmektedir. Bu baglamda 2025 yilinda engelli girisimciler igin verilen
hibe destegi 400.000 TLden 580.000 TLye cikarilarak, kendi isini kurmak isteyen
engelli bireyler acisindan dnemli ve tegvik edici bir adim atilmigtir.

ig yerinde makul duzenlemeler gunluk pratige yerlesmektedir; ekran okuyucu
yazilimlar, isitme cihaziyla uyumlu toplanti sistemleri, sessiz ¢alisma alanlarr ve
esnek saatler artik isin geredi olarak gorulmektedir. Pandemiyle hizlanan uzaktan/
hibrit calisma, ulasim ve mekdnsal engelleri azaltarak ise erisimi somut bigimde
kolaylastirmistir.
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Istihdam ve Ekonomi

Mesleki rehabilitasyon ve beceri uyumu “ise giris” kadar iste kalis ve ilerlemeyi de
hedeflemektedir. Erken yonlendirme, is koglugu, isbasi egitim ve duzenli izleme,
beceriyi gergek is talebiyle eslestirerek ise alinmayi, iste kalmaya ve ilerlemeye yonelik

kalici performansa donusturmektedir.

Vergi ve ulasim haklarr ise igse erisimin ilk halkasini tamamlamaktadir; gelir vergisi
indirimleri, arag-geregte vergi avantajlar ve Ucretsiz/indirimli toplu tasima imkani,
Ozellikle buyuk sehirlerde “ise gidip gelme” engelini ktigultmektedir.

Kurulan bu yeni mimari, istihdam kapisini engelli bireylere adilce agmakta, iceride
kalmayrmumkunkilmakta veilerlemeyitesvik etmektedir. 2030°a giderken hedeflenen;
buyapiyrbolgesel farklariazaltacak sekilde ince ayarlamak, sektor-beceri egslesmesini
hizlandirmak ve her isyerinde erigilebilirligi “varsayilan kalite” haline getirmektir.

2002-2025 surecinde engelli bireylerin istihdamina yonelik gelismelerin tablosu su
sekildedir:

Kamuda merkezi yerlestirme sayesinde
istihdam artigi kalicilagiyor (Expss).

Kota + %100 prim destegi birlikte
calisarak ozel sektorde ilave istihdami
ozendiriyor.

Korumali igyeri modeli, agir bariyerleri
olan bireyler i¢in glivenli bir baglangic
ve gecis koprusu sunuyor.

Makul diizenleme + destek teknolojileri
iste kahgi guclendiriyor; uzaktan/hibrit
secenekler erisimi genisletiyor.
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Istihdam ve Ekonomi

Neden onemli?

Cunku istihdom sadece gelir elde etmek anlamina gelmemekte; ayni zamanda
sayginlk, sosyal iliskiler ve bagimsiz bir yasam kurma imkdani sunmaktadir. Bu
nedenle olusturulan sistem, “is arayan” bir Kkigiyi “iste kalabilen ve ilerleyebilen” bir
calisan hdline getiren bir yol haritasi ortaya koymaktadir. 2030 hedefierinde ise bu
yapinin daha da guglendiriimesi 6ne ¢ikmaktadir. Bolgesel farkliliklarn azaltacak
dizenlemelerin  yapilmasi (6rnedin yerel tesviklerin cesitlendiriimesi), sektorlere
yonelik beceri egitimlerinin is gucu talebiyle daha uyumlu hdale getiriimesi ve engelli
girisimciliginde mikro-finans ile mentorluk desteklerinin genigletiimesi temel bagliklar
arasindayer almaktadir. Bu yonde atilacak adimlarla galisma hayatinin, erisilebilirligin
en gorunur ve surdurulebilir alani olmay basarmasi amaglanmaktadir.

Kamuda Engelli Memur Sayisi

70.000+
68108
65.662
62.356
57408

55196
51814
49873
48134
40655
34078
32787
27314
20829
18787
10.357
9966
5777 Il II

2002 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Engelli Memur Sayisi

Yil
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Istihdam ve Ekonomi

One ¢ikan ¢ikti/etki 6zeti
(2002-2025):

Kamuda engelli memur sayisinda diizenli artig
< R (2020-2025 Ekim 82.626).

\ Kota yukumlulukleri:
% kamu %4 (isci statiist), 6zel sektor %3;
kamu personelinde asgari %3 (memur statiisi).

00 Ozel sektérde istihdam tegviki gliglendirildi
¥®%) (2014, prim destegi %100).

Korumali igyerlerinde mevzuat sadelest;;
2025 Ekim itibariyla 16 igyeri/130 kisi
ve aylik Ucret tegviki.

Erigilebilirlikte standart ve denetim
kapasitesi artirildi
(TS 9111 revizyonu; 2024’te 5135 denetim, 388 belge).
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Saglik Hizmetleri

Turkiyede saglik politikalar, 2002'den sonra engelli bireyin “hastaneden eve, evden
gundelik hayata” uzanan yolculugunu kesintisiz kilacak sekilde tasarlanmigtir.
Hizmete erisim artik yalnizca tedavi degil; ayni zamanda ulasilabilirlik, uygun iletisim
ve sureklilik demektir. Bu ¢ergeve; birinci basamak, evde saglik-evde bakim, fizik
tedavi ve rehabilitasyon, mobil hizmetler ile 112/ALO 183 hatlarinin birlikte calistigr bir
sistemden olugsmaktadir.

Birinci basamak ilk temas noktasidir. Aile hekimliklerinde evde muayene/izlem,
randevu esnekligi, engelsiz muayene alanlari ve yardimci ekipman kullanimi gibi
uyarlamalar basvuru bariyerlerini dustrmektedir. ASM ekipleri, RAM'ler ve sosyal
hizmet birimleriyle birlikte sevk-yonlendirmeyi erken asamada yaparak tedavi-
bakim zincirinihizla baslatmaktadir. YASAM birimleride (Sagliklh Yas Alma Merkezleri)
Ozellikle yasli ve hareket kisith gruplar icin bu ilk temasi guclendirmektedir.

Evde saglik ve evde bakim hizmetleri, hareket kisitl ya da yataga bagimli kisiler igin
tedavi ve izlemi haneye tasimaktadir. Il dUizeyinde koordine edilen ekipler (hekim-
hemsire-fizyoterapist) kronik hastalik yonetimi, yara bakimi, ilag-tibbi malzeme
takibi, agiz-dis saglgr uygulamalari ve gerektiginde palyatif bakim entegrasyonu
yurutmektedir.

Fizik tedavi ve rehabilitasyon tarafinda hedef; tedavinin otesine gegip islevsellik
ve bagimsiz yasami artirmaktir. Hastane ve gunduzli merkezlerde kisiye dzgu
programlar; yurume-denge, Ust/alt ekstremite, konusma-yutma terapileri, el
rehabilitasyonu ve yardimcl teknoloji uyarlamalarindan olusmaktadir. Cocuklarda
erken donem programlari egitimle esgudumlu yurudugunde, okul ve aile yasamina
katilim belirgin sekilde artmaktadir.

Mobil saglik ekipleri ve saha taramalar, mekdnsal engelleri olan ya da gegici
barinma alanlarinda yasayan gruplara yerinde hizmet goturmektedir. Evde saglik
ve aile hekimligiyle koordineli gezici ekipler; izlem, asilama, tibbi degerlendirme ve
sevk islemlerini ayni gun tamamlayabilir. Afet dénemlerinde devreye giren gegici
rehabilitasyon Uniteleri ve psikososyal destek ekipleri, akut evreden itibaren fonksiyon
kaybini ve ikincil riskleri azaltir.

Acil ve danisma hatlari erigilebilir oldugunda kriz anlar daha gtivenli yonetilmektedir.
Bu kapsamda 112 ve ALO 183, isitme-konusma engeli bulunan bireyler i¢in alternatif
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Saglik Hizmetleri

iletisim kanallar ve geri arama protokolleriyle calismakta; tibbi mudahaleden aile
ici destege kadar bagvurulart hizlica ilgili birimlere yonlendirmektedir. Bu hatlar,
blyuksehirde yogunlugu yonetmekte, kirsalda ise mesafeyi telafi etmektedir.

Kalite glvencesi, sistemin adil ve stirdurulebilirislemesiicin zorunludur. Bakim Hizmeti
Kalite Standartlari (BHKS)ile resmi/6zel kuruluslar dtzenlidederlendiriimekte; boylece
ulke genelinde ayni dlgutlerle hizmet kalitesi izlenmektedir. Erisilebilirlik denetimleri de
bu butunun parcasidir: 2024'te 5135 denetim yapilmis, 388 birim erisilebilirlik belgesi
almigtir. Bu veriler, erisilebilirligin, rutin bir kamu guvencesi oldugunu gostermektedir.

Bolgesel farklar agisindan bakildiginda ise standartlar ayni, ihtiyaclar farklidir.
BlyUksehirlerde oncelik, gucli kapasiteyi “igeride” erisilebilir kilmak (erisilebilir
muayene alani, yonlendirme, erisilebilir web/randevu, akis yonetimi) iken; kirsal ve
daginik yerlesimli ilgelerde 6ncelik, hizmeti haneye ve koye tasimak (evde saglik,
mobil ekip, evde bakim destegi) ve ulasima erisimi kolaylastirmaktir. Hedef, ayni
standarti farkl intiyaglara uygun araclarla uygulomak, il ve ilge farklarini daraltmak;
ulkenin her yerinden hizmete erisimi kolaylastirmaktir.

Evde Bakim Yardimi Yararlanici Sayisi

Yil/ Donem Yararlanici
2023 560.060
2024 542619
2025 519.945
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Saglik Hizmetleri

Ozel Engelli Bakim Merkezleri

¢ 8

28.876

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—O== OzelEngelliBakimMerkezi === Ozel Engelli Bakim Merkezi, BakilanKisi

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2024 Bilgilendirme Kitapgigi

ENGELLI BAKIM VE .
REHABILITASYON HiZMETLERI

3
106 317

Bakanhga Bagl Engelli Ozel Engelli Bakim

ve Rehabilitasyon ve Rehabilitasyon
Merkezi Merkezi

137 143

Gulnduzli Engelli
ve Rehabilitasyon
Merkezi

Umut Evi
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Erisilebilirlik ve Mekansal Diizenlemeler

Turkiye, 2005 sonrasinda erigilebilirligi, kamu hizmetlerinin temel kalite dlgutu olarak
ele almaya baslamistir. Bu yaklasimin arkasindaki mantik; 6nce standartlarin
belirlenmesi (TS 9111), ardindan sahada duzenli denetim yapilmasi, uygun olanlarin
belgelendiriimesi ve eksiklerin gideriimesidir. Bu dongu, farkli sehirlerde daginik sekilde
yurtyen iyi niyetli uygulamalarr ortak bir kalite seviyesine tasimig; son yillarda artan
denetim ve belgelendirme faaliyetleri de erigilebilirligin artik rutin bir kamu gorevi hdline
geldigini gostermistir. Bugun erisilebilirlik, “yapildi mi, yapilmadi mi?” sorusundan ¢ok,
“‘hangi duzeyde ve ne kadar surdurulebilir?” sorusuyla takip edilmektedir.

2025 Dijital Erigilebilirlik Reformu
(2025/10 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi)

*Kapsam Genigledi:
Kamu + genis 6zel sektor dijital erigilebilirlik standartlarina uymakla ytkimld:

Kamu kurumlan
s ] Ulasim isletmeleri

(karayolu/deniz/demir/hava)
Universiteler ve belediyeler
Ozel egitim kurumlari

Bankalar ve 6zel hastaneler
200.000+ abonesi olan

elektronik haberlegsme igletmecileri

5 B 6

P
jrieg
(@)
P
m

Universiteler ve belediyeler

*Zorunlu Standartlar

Tum web siteleri ve mobil uygulamalar: ‘Gegis Sireleri
-Erigilebilirlik Kontrol Listesi - A Seviyesi Kamu kurumlari ve ézel sektér: 1Yil

-WCAG uyarlamasi E-ticaret siteleri: 2 Yil
dogrultusunda yeniden duzenlenecek.

Ulasim alaninda da benzer bir butunltk géze ¢arpmaktadir. Otobus duraklarindan
rayli sistemlere, yaya gegitlerinden istasyon ici yonlendirmelere kadar tum hat ugtan
uca erisilebilirlik anlayisiyla tasarlonmaktadir. Peron-arag uyumu, kapr agikliklari,
sesli ve gorsel bilgilendirme sistemleri ile acil tahliye dizenekleri bu standartlarin
ayriimaz pargalaridir. YUksek Hizli Tren setlerindeki erisilebilir koltuk ve WC duzenleriile
istasyonlarda sunulan eslik hizmetleri, erisilebilirligin tek bir noktaya degil, baslangigtan
varisa uzanan butun bir yolculuk deneyimine isaret ettigini gostermektedir. Havayolu
tasimaciiginda ise ézellikle Istanbul Havalimanrnin ulusal ve uluslararasi diizeyde
erigilebilirlik akreditasyonlarr almasi, “tasarimda erigilebilirlik + stiregte akreditasyon +
sahada hizmet” zincirinin dlculebilir bir basarlya donustugunu ortaya koymustur.

Fiziksel alandaki donusumun dijital karsihgr da giderek guclenmektedir. ERDEM
(Erisilebilirlik Degerlendirme Moduld), kurumlara ve isletmelere bina ve hizmetlerini
kendi kendilerine tarayarak hangi noktadan baslamalarr gerektigini gosteren pratik
bir kontrol paneli sunmaktadir. Erigilebilirlik Kilavuzu ise uygulayicilara adim adim
yol gosteren kapsamli bir rehber niteligindedir. Bu yaklasim, web siteleri, e-Devlet
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Erisilebilirlik ve Mekansal Diizenlemeler

uygulamalarr ve dijital yayinlar i¢in de benimsenmektedir. Altyazi, Turk igoret Dili
destegi, ekran okuyucu uyumlulugu, yeterli kontrast ve klavye ile kullanilabilirlik gibi
Olcutler giderek dijital tasarmin baslangic asamasinda yer alan temel unsurlar
hdline gelmektedir. Boylece bilgiye ve hizmetlere erisim, fiziksel mekdanlardan dijital
platformlara uzanan ortak bir erigilebilirlik ilkesi etrafinda buttnlesmektedir.

Yerelde kapasiteyi artiran egitim programlari ise bu strecin gogu zaman gérinmeyen
ancak kritik Gnem taslyan bilesenidir. Belediyeler ve kamu kurumlarina yonelik atolyeler
sayesinde erigilebilirlik, yalnizca teknik ekiplerin sahip oldugu bir uzmanlik alani
olmaktan ¢ikarak; planlamacilardan sosyal medya yoneten ekiplerine kadar herkesin
gunltk is akisinin dogal bir pargasi haline gelmektedir. Bu sayede bir kulttr merkezinin
biletleme sureci, seyirci akigl, oturma duzeni ve icerik sunumu tek bir butuntn parcalari
olarak ele alinabilmekte; erisilebilirlik sonradan eklenen bir “katman” degil, tasarmin
baslangic ilkesi haline dontusmektedir.

Kisacasi: Turkiyede standart, denetim ve belgelendirme surecleri artik kurumsal
bir butunltk icinde ilerlemektedir. Ulasimdaki somut iyilestirmeler, dijital ortamda
Olculebilir araglarin yayginlasmasi ve yerelde guclenen kapasite, erigilebilirligi her il
yeniden dogrulanan bir kamu guvencesi haline getirmektedir. Bugun amag yalnizca
engelleri azaltmak degil; engelsizligi en bastan tasarlamak sehrin giris kapisindan
bir mobil uygulamanin ekranina kadar buttncul bir deneyim olusturmak olarak
sekillenmektedir.
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil

Erigilebilirlik Denetimi ve Belge Sayilari Tablosu

Erisilebilirlik ve Mekansal Diizenlemeler

Yil Erigilebilirlik Denetim Sayisi Erigilebilirlik Belgesi Sayisi

2017 (4797 184

2018 [7.225 301

2020 1142 730

2021 2020 308"

2022 |3112 680 (bir dnceki yil verisi olarak
2023 FRiginde gegiyor)

2023 |4417 357

2024 (5135 388

3312?5- 64.575 (toplam) 3.992 (toplam)

*Erigilebilirlik Belgesi sayisi 2020’de 730 iken 2024’te 388'dir, ancak bu dugis
“standartlarin sikilagtiriimasi ve yiiksek kalite kontrolli” olarak raporlarda

aciklanmaktadir.

Ornek Uygulama - istanbul Havalimani

Avrupada “Accessible Airport” (2021), diinyada ilk “Accessibility Enhancement”
akreditasyonu (2022) ve “Ulasimda Erisilebilirlik” ulusal odula (2024) ile,
planlamadan operasyonlara uzanan erigilebilirlik standardini kanitlamistir.

tasarimda erigilebilirlik

= L I .
 m— e —
. e —‘Iu,_’:;‘—l '

slrecgte akreditasyon sahada hizmet

zincirinin olgulebilir baganya donustugunu gostermektedir.
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Kiilttirel ve Sportif Katilim

Katilimin en gorunur alanlar kalttr ve spordur. Turkiye, son yirmi yilda bu anlamda
faaliyetleri yayginlastiran, erisimi kolaylastiran ve basarlyr gérunur kilan adimlar
attl. Bu calismalarla, sadece etkinlik takvimi doldurulmamis; bir gencin sahneye
cikabilmesi, bir sporcunun tesise rahatca girebilmesi, bir izleyicinin altyazi veya
sesli betimlemeyle icerigi esit sekilde deneyimlemesi amaglanmistir. Spor tarafinda
federasyon yapilarl ve altyapr guglendirilmekte; milli takimlarnin dtzenli kamplari,
belediye spor okullari ve erigilebilir tesis yatirmlariyla Paralimpik ve Deaflympics
hareketine katiim istikrarli bigimde artmaktadir. Bu piramidin tabaninda yaygin
erisim ve sporcu havuzu, ortasinda antrendr -ekipman- kamp destedi, zirvede ise
uluslararasi temsil bulunmaktadir.

Temsil

Antrenor - EkKipman -
Kamp Destegi

Yaygin Erigsim ve Sporcu
Havuzu

Paralimpik branglarda kazanilan madalyalar, sistemli hazirligin sonucudur. Kullip-
okul-federasyon uggeni ayni hedef etrafinda birlestiginde, bir sporcunun baslama,
surdurme ve ilerleme hatti belirginlesmektedir. Yerelde agilan erigilebilir spor alanlari,
havuz ve salon duzenlemeleri, rehber/isaret dili esliginde verilen antrenmanlar bu
hattin dnemli halkalardir.

Kultur-sanat cephesinde basari, mekdn ve icerigin birlikte erigilebilir olmasindan
gelmektedir. Salon, muze, kuUtuphane ve sergi mekdnlarinda fiziksel
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Kiilttirel ve Sportif Katilim

erisim iyilesirken; icerikte altyazi, Turk isaret dili ¢evirisi ve sesli betimleme
yayginlasmaktadir. Burada vurgulanan erigilebilirlik, bir tiyatro oyununun
yalnizca sahnede degil, biletlemeden koltuk duzenine, acil tahliyeden fuaye
yonlendirmelerine  kadar tek akista planlanmasi demektir. Dijital kulttr
iceriklerinde de erigilebilir altyapi (erisilebilir video oynaticilar, kontrast/alt yazi
secenekleri, ekran okuyucu uyumlu e-yayinlar) standart hdline gelmektedir.
Boylece “etkinlige gelebilen” ile “gelemeyen” arasindaki farki dijital kopraler
kapatmakta; cevrim ici sergiler, canli yayinlar ve arsivler daha cok kisiye
ulasmaktadir. Bu donusum, gunlik hayattaki kGguk temas noktalarinda da
kendini gostermektedir. Bir festivalin program kitapg¢iginin erisilebilir PDF olarak
sunulmasi, bir konserin betimlemeli seansinin duyurulmasi, bir belediye kultur
merkezinde asimetrik oturma planlarinin tekerlekli sandalye alanlarina gére
duzenlenmesi gibi érnekler son donem faaliyetlerindendir. MUzelerde dokunsal
rota ve kilavuz yuzeyler, kutiphanelerde erigilebilir e-kitap koleksiyonlari bu
omurgay! gunluk hayata tasimaktadir.

Ulusal eylem planlart kultr ve sporu hak temelli katiim cercevesinde ele almakta;
kurumlara, “mekan erigilebilir yapma, igerigi erigilebilir dretme, iletisimi erigilebilir
duyurma” gibi somut gorevler yuklemektedir. Bu sayede, bir etkinligin davetiyesi, afigi,
web sayfasi ve biletleme sureci de ayni ilkeye gore dlizenlenmektedir. Sonug¢ olarak
kultUrel ve sportif katihm artik “ayri bir alan” degil, gundelik hayatin ana akisidir.

ERISILEBILIR BiLi ERISILEBILIR

MEKAN DUYURU

Tuarkiyeninsonyillarda yakaladigiivme, bu tglt semanin kalicilastigini gostermektedir.
Unutulmamalidir ki kultur ve spor, yalnizca edlence ya da performans araci degdil ayni
zamanda esit vatandaslik duygusunun en guclt sonucudur.
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Spora Erigim: Ulusal Eylem Plani Tedbirleri
Nedir?

2023-2025te spor malzemesine esit erisim, calisanlar icin glnlik
egzersiz imkani, sporun faydalari konusunda egitim yaklagimini
icermektedir.

Neden onemli?

Spor, “hobi” degil hak olarak kurumlar arasi somut gorevlerle

guvenceye alinmaktadir.

Kiilttir Mekanlarinda Standart - Belge
Nedir?
TS 9111 standardi ve Erigilebilirlik Belgesi uygulamasi; denetimlerini

iceren uygulamadir. 2024'te 5.135 denetim diizenlenmis 388
belge verilmistir.

Neden onemli?

Bu uygulama sayesinde tiyatro, konser salonu, kUttiphane gibi mekénlar

olculebilir bir kalite anlayisina sahip olmaktadir.
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Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Sayisi
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Paralimpik Oyunlari - Yillara Gore Madalya Sayilari

Kiilttirel ve Sportif Katilim

Yil Altin Gumus Bronz | Toplam
2004 1 0 1 2

2008 1 0 1 2

2012 1 4 4 9

2016 3 1 5 S

2020 2 5 9 16

2024 6 11 12 29
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2030 doénemine yonelik yaklasim, erigilebilirligin - proje bazll  uygulomalardan
cikarilarak kamu hizmetlerinin - varsayilan kalite standardi hdline getirilmesini
ongormektedir. Bu yaklagim; yapili ¢evre, dijital hizmetler ve 6grenim-istihdam
dongusu olmak Uzere Ug eksende esgudumlu ilerlemeyi gerektirir.

Dijital
Hizmetler

6§r¢_enim
Istihdam

Yaplll gevre boyutunda yeni yapilasma, kentsel dénistim ve ulagim yatirnmlarinin
evrensel tasarim ilkelerine gére planlanmasi amaglanmistir. Kaldinm, yaya gegidi,
istasyon, toplu tagsima araglar zinciri “ugtan uca erisilebilir glzergdh” anlayisiyla
ele alinmali; acil durum ve afet senaryolari (toplanma alani, tahliye, yonlendirme)
erisilebilirlik kriterleriyle buttunlestiriimelidir. Yerel idarelerde teknik kapasiteyi artiran

kisa egditim programilari ve kontrol listeleri, uygulama tutarliigini gliglendirecektir.

Dijital hizmetlerde hedef, erigilebilirligin - tasariminin = baslangic  asamasinda
icsellestiriimesidir. Kamu internet siteleri ve e-Devlet sureclerinde altyazi, Turk isaret
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dili, ekran okuyucu uyumu, klavye ile kullanilabilirlik ve kontrast kriterleri kurumsal
standartlara baglanmal;; canli yaymnlarda erisilebilirlik  katmanlar (altyaz/TID),
kurumsal dokUmanlarda erigilebilir PDF/EPUB uretimi ve mobil uygulamalarda
erisilebilir navigasyon yayginlastiriimaldir.

Ogrenim-istihdam ekseninde, erken tanilama ve yoénlendirme ile baslayan destekler,
meslekiegitimde gercekis ortamiuygulamalar, isbasi koglugu ve makul duzenlemeler
ile tamamlanmalidir. Kamu-ozel-sivil toplum is birlikleri araciligiyla sektor bazl
beceri programlari, engelli girisimciligine yonelik mikro-finans ve mentorluk paketleri
ile uzaktan/hibrit calisma duzeninde erigilebilir insan kaynaklari  sUreclerinin
standartlastiriimasi, “okuldan ise gecis’in kesintisiz yonetilmesine hizmet edecektir.

Afet ve kriz yonetiminde, bilgi, barinma, saglk ve psikososyal destek hizmetlerinin ilk
andanitibaren erigilebilir olarak sunulmasi kurumsal bir gereklilik olarak ele alinmahdir.
Uyarr sistemleri, tahliye planlari, gegici barinma ve mobil saglik-rehabilitasyon
hizmetleri erigilebilirlik standartlariyla uyumlu tasarlanmali; ilgili kurumlar arasi
koordinasyon duzenli tatbikatlarla gtglendirilmelidir.

Izleme-degerlendirme ve tedarik mekanizmalar, kalitenin strdurdlebilirligi - icin
belirleyicidir. Erigilebilirlik denetimlerinin dijital platformlara tasinmasi, acik gosterge
panolari ile il ve kurum bazinda ilerlemenin duzenli olarak yayimlanmasi ve kamu
alimlarnindaerisilebilirlik kosullarininzorunluihale kriterihdline getirilmesi, uygulamanin
yayginhidi ve niteligini artiracaktir.

Yeni teknolojilerin yayginlastirimasinda olgut, “yenilik” degil kullanici kazanimi
olmalidir. Destek teknolojileri (ekran okuyucular, isitsel dongu sistemleri, alternatif
ve artinlmis iletisim araglari), yapay zekd tabanl altyazi/ceviri ve kisisellestirilebilir
arayuzlerin mahremiyet ve guvenlik ilkelerine uygun bicimde kamu hizmetlerine
entegrasyonu, erisimi ve verimliligi birlikte yukseltecektir.

Sonug olarak, 2030 perspektifi; standartlarin bastan uygulanmasi, denetim ve
belgelendirmenin rutinlesmesi, dijital hizmetlerin tasarimdan baslayarak erigilebilir
sekilde kurgulanmasi, o6grenim-istihdom gegiglerinin - kurumsallasmasi ve kriz
anlarinda kapsayiciigin hazir tutulmasi ilkeleri Gzerine insa edilmistir. Bu yaklasim,
erisilebilirligi butun idare duzeylerinde olgulen, raporlanan ve tedarik sUrecleriyle
desteklenen kalici bir kamu guvencesine donusturmeyi hedeflemektedir.
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2030 ENGELSIZ ViZYON

ENGELSiZ
VIZYON

Kimseyi Geride Birakmayan Tiirkiye

Vizyon
Engelli bireylerin esit vatandasglar olarak potansiyellerini
gerceklestirebildikleri, kapsayici ve erigilebilir bir toplum insa etmek.

Temel ilkeler

- insan onuru ve bireysel 6zerklige sayg

« Ayrimciligin dnlenmesi

« Toplumsal yagsama tam ve etkin katihm

« Engelliligin, insan ¢esitliliginin bir pargasi olarak kabulu

« Firsat esitligi ve erigilebilirlik

« Kadin-erkek esitligi

« Engelli cocuklarin gelisim kapasitesine ve kimliklerine saygi

Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerindeki kayip ya da kayiplar
nedeniyle, topluma egit kogullarda katilimi tutum ve gevre kosullariyla
kisitlanan tum bireyleri ve ailelerini kapsamaktadir.

£©
Yaklasim

Ana akimlagtirma: Tum politika ve hizmetlerde engelliligin bagtan

itibaren dikkate alinmasi

Gift yonll yaklagim: Hem genel hizmetlerin erisilebilir olmasi hem de

engel turtne gore ozel tedbirler

Cok tarafli ig birligi: Kamu, yerel yonetimler, STK'lar, Universiteler, 0zel sektor
ve engellilerin ortak ¢calismasi

Katilim: Engellilerin, kendilerini ilgilendiren tim karar streclerine aktif katihimi
Veriye dayali izleme: Engellilik temelinde ayrigtiriimig veriyle politika izlemesi
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2030’a Kadar 8 Ana Politika Alani

1 igermeci ve Erigilebilir Toplum

« Toplumsal tutumlarin hak temelli déntigtim
« Kamusal alan, ulasim, konut, bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirligi

2 Haklarin Korunmasi ve Adalet

« Engellilige dayali ayrimcilidin kaldirilmasi
+ Adalete ve siyasal yasama bagimsiz ve esit erisim

3 Saglk ve lyilik Hali

Herkesle birlikte nitelikli, erisilebilir ve karsilanabilir saglik hizmeti
« Onleme, erken muidahale ve rehabilitasyonun guglendirilmesi

4 Kapsayici Egitim

. Ogrencinin ortama degil, ortamin 6grenciye uyum sagladigi egitim
« Erken cocukluktan itibaren, her kademede erisilebilir ve kapsayici egitim

5 Ekonomik Giivence

« Mesleki yonlendirme ve egitim firsatlari
 Aclik, butlnlestirici ve erigilebilir istihdam ile girisimcilik destedi

(3 Bagimsiz Yasam

« Aileyi glclendiren ve bireyin bagimsizligini destekleyen bakim modelleri
- Destek teknolojilerine erisim ve strdurulebilir finansman sistemi

7 Afet ve insani Bakimdan Acil Durumlar

- Afet risk azaltma, mudahale ve iyilestirme sureglerinin engelli bireyler igin
erisilebilir ve kapsayici tasarlanmasi

8 Uygulama ve izleme

« GUclu veri ve istatistik altyapisi
« Cok tarafll, katiimci ve seffaf izleme-degerlendirme mekanizmasi
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2002-2025 donemi, engellilik alaninda “yardim merkezli” yaklasimdan hak
temelli ve erisilebilirlik odakl bir kamu mimarisine gegisin donemi olmustur. Bu
dontstmun hukuki omurgasini 5378 sayili Kanun ile CRPD'nin onayi; kurumsal
omurgasini ise erigilebilirlik denetim-belgelendirme sistemi, E-KPSS, kota-tesvik
mekanizmalari, korumall is yerleri ve ulusal eylem planlari olusturmaktadir.
Egitimde kapsayici modelin ana akimlagsmasi, istihdamda merkezi yerlestirme
ve tesviklerin birlikte hareket etmesi, saglik-bakim hizmetlerinde evde saglik ve
rehabilitasyon aglarinin yayginlasmasi ve kamusal mekdanlarla dijital hizmetlerde
Olculebilir erigilebilirlik standartlarinin  yerlesmesi, tabloyu belirgin bigimde

degistirmektedir.
Sunulan bu cergeve U¢ agidan kalici bir kapasite inga etmektedir:

« Hukuki ve yonetisimsel kapasite: Haklarin tanimlandigi, sorumluluk-izleme-

raporlama dongusunun kurumsallastigi bir yapi.

« Operasyonel kapasite: Standart (TS 9111), denetim-belge, ERDEM gibi araclarla

sahada duzenli igleyen suregler.

« Sosyal etki kapasitesi: Kapsayici egitim, ise erisim ve iste kalis, bagimsiz

yasam ve dijital katilimin es zamanli guglenmesi.

Bununla birlikte bolgesel farkhliklar azaltan yerel kapasite, dzel sektorde makul
duzenlemelerin standartlasmasi, veri kalitesinin artmasiyla dlgulebilir hedeflerin
daha hassas izlenmesi ve afet-kriz yonetiminde erisilebilirligin ilk andan itibaren

guvenceye alinmasi ana hedefler arasindadir.

Sonug¢ olarak; elde edilen kazanimlar, standart-denetim-tesvik-izleme
dortltsuyle desteklenen bir iradenin urunuduar. 2030 ufkunda amag, erisilebilirligi
‘proje” olmaktan ¢ikarip kamu hizmetinin varsayilan kalitesi hdline getirmek;
yani kaldirrmdan ekrana, siniftan isyerine kadar her adimda ayni ilkeyi isletmektir.
Bu yaklasim surduruldikee, engelli bireylerin esit vatandaglik zemini glglenecek;
Turkiye'nin uluslararasi alandaki gorunurlugu de, “kKimseyi geride birakmayan” bir
hizmet standardiyla pekisecektir.
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Tiirkiye Yiizyil, Erisilebilirlik Yiizyil Cumhurbagkanligi fletisim Bagkanligmnin Erisilebilir fletisim Uygulamalari

#KulakVer

Engelsiz Erigim ve iletigim

PDF Baskilar

[0

CUMHURBASKANLIGI
ILETiSIM BASKANLIGI
.

TR e CIMER

CUMHURBASKANLIGT
ILETISIM MERKEZI
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Bu bilgi paketinde anlatilan hak temelli engelliik mimarisinin - 6nemli
uygulayicilarindan biri de Cumhurbaskanhg iletisim Baskanh@idir. Baskanlik,
yuruttugu cahsmalarla hem dijital kamu hizmetlerinde erisilebilirligi guclendirmekte
hem de engellibireylerin bilgiye, basvuru mekanizmalarina ve kamusal tartismalara
esit kosullarda katiimini desteklemektedir. Bu ¢cergevede hayata gegirilen “Engelsiz
CIMER” uygulamasi, “Kulak Ver” sesli kitap platformu ve “Engelsiz Erisim ve
lletisim” kilavuzu, ulusal erisilebilirlik vizyonunun iletisim alanindaki somut ¢iktilari

niteligindedir.

- Engelsiz CIMER

Nedir?

Gérme, isitme ve konugma engelli vatandaglarin CIMER'e erigimini
saglayan ekran okuyucu uyumlu ve goruntuli igaret dili destekli
bagvuru sistemi.

Nasil ¢alisir?

« Gérme engelliler ekran okuyucularla bagvuru yapabilir.

. i§itme/konU§mu engelliler Engelsiz 112 uygulamasi Gizerinden
géruntult bagvuru ile erisim saglar.

- Cevaplar igaret dili terciimesiyle goriuntull olarak iletilir.

Neden onemli?

- Komuya erisimde dijital esitlik saglar.
« 6 milyon yillik bagvurunun tim engel gruplari icin erigilebilir

olmasi saglanir.
« “Millet-devlet iletisim kopriusunin” herkes icin erisilebilir hale
gelmesini destekler.
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“Kulakver*’
Sesli Kitap Platformu

Nedir?

Cumhurbagkanligi iletigim Baskanhginin yayinlarini sesli kitap, sesli

betimleme ve ¢ok dilli icerik formatinda sunan dijital platform.

Nasil calisir?

« Yayinlar web ve mobil uygulama tGzerinden dinlenebilir.

- Eserler Tiirkge, ingilizce, Almanca, Arapca ve Rusca segenekleriyle
erigilebilir.

- Gorsel icerikler icin detayl sesli betimleme hazirlanmigtir.

Neden onemli?

- Gorme engelli bireyler icin bilgiye esit erisim sagdlar.
- Komusal yayincilikta erisilebilir dijital icerik Gretimini standartlagtirir.
- Cok dilliiceriklerle uluslararasi erigilebilirligi guclendirir.

Engelsiz Erisim ve iletisim Kilavuzu
Nedir?

Medya ve iletisim alaninda erigilebilirlik standartlarini belirleyen
kapsamli rehber.

Neden onemli?

. igoret dili, altyaz, Braille, ekran okuyucu uyumlulugu gibi alanlarda
ulusal standart olusturur.

« Erigilebilir dijital iletisimin kurumsal kapasitesini artinr.
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