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TAKDIM

Cumbhuriyetimizin ikinci asrina adim attigimiz bu dénemde Tiirkiye Yiizyil
vizyonumuz Tirkiye'nin hedeflerini sekillendirmekte, {ilkemizi ekonomiden bilime,
sanayiden egitime, teknolojiden diplomasiye her alanda kiiresel dlgekte s6z sahibi
yapma azmimizi ve kararliigimizi ortaya koymaktadir. Biiyiik ve giiclii Tiirkiye'yi
insa etme yolculugumuzun en kritik yapi taslarindan biri olan iletisim de stratejik
o6nemi haiz bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Cumhurbaskanhg iletisim Bagskanligimizin 8-9 Ocak 2025 tarihlerinde 16 ¢alisma
grubu ve 425 katilimer ile gerceklestirdigi 2. fletisim Stirast Hazirhk Calistayrnin
temasinda vurgulandigi tizere; Tiirkiye Yiizyilrni ayni zamanda fletisimin Yiizyili
olarak gortiyor, iletisim alanina yonelik calismalarimizi bu hedef dogrultusunda
belirliyor ve gerceklestiriyoruz. Dijitallesmenin hayatin her alanina etki ettigi
bilgiyle teknolojinin muazzam bir giice doniistiigii enformasyon caginda iletisim,
kamu diplomasisi, milli giivenlik ve toplumsal istikrar, kiiltiirel mirasin aktarimi
acisindan stratejik bir oncelik haline gelmistir. Stratejik iletisim faaliyetlerinin 6nemi,
Tiirkiye giiclendik¢e yogunlasan; tilkemizi, birligimizi ve gelecegimizi hedef alan
kara propagandalara, manipiilasyonlara ve olumsuz algi olusturma ¢abalarina karsi
kamuoyunun bilgilendirilmesinde ve propaganda ile miicadelede giderek artmaktadir.

Tiirkiye yalana, iftiraya, carpitmalara karsi hakikati savunan; zulme, haksizliga karsi
da diinyadaki tiim mazlumlarin sesi olan bir iletisim vizyonuyla 6ne ¢ikmaktadir.
Bugiin milli giivenlik meselesi olmanin 6tesinde kiiresel bir giivenlik sorununa
doniisen dezenformasyonla miicadelede, hakikati ortaya ¢ikarmak ve hakikatin
savunucusu olmak son derece 6nemli hale gelmistir. Bu miicadelede basar1 ancak
etkili bir iletisim stratejisi ile miimkiin olabilir.

Bu baglamda giicli, ilkeli, cok yonli, yenilik¢i ve kapsayici bir anlayisiyla,
binlerce yillik devlet tecriibemizden ve kadim degerlerimizden aldigimiz ilhamla
olusturdugumuz Tiirkiye fletisim Modeli, iletisimi bagimsiz bir politika alani olarak
gbrmemizin ve iletisim calismalarina verdigimiz 6nemin gostergesidir. Tiirkiye
Tletisim Modeli, kendi degerlerimizden beslenen, kiiltiirel kodlarimizla uyumlu,
hakikat yolundan ayrilmayan, goniilleri kazanma ve insan odakl yaklasimin, milli
durusun ve stratejik bakis acisinin tezahtirtidiir.



Kamu diplomasisi, stratejik iletisim, kriz yonetimi, dezenformasyonla miicadele,
halkla iligkiler ve medya faaliyetlerinin es glidiimlii yiiriitiilmesinden sorumlu olan
Cumhurbagkanligi fletisim Bagkanhgimizin koordinasyonunda Tiirkiye Yiizyilini
fletisimin Yiizyil yapmak, Tiirkiye'nin yiikselen hikayesini tiim diinyaya en dogru
bicimde anlatmak, Tiirkiye Markasinin uluslararasi alanda nitelikli temsilini
saglamak ve Tiirkiyenin giiciinii, imkanlarini tiim diinyaya gostermek icin stratejik
iletisim faaliyetlerimizi kararhlikla siirdiiriiyor, dezenformasyonla etkin bir sekilde
miicadele ediyoruz. fletisim politikalarimizin ¢cok yonlii ve kapsayici niteliginin
gostergesi olarak kamu kurumlari, medya, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari
ve vatandaslarimiz arasindaki is birligini ve etkilesimi artirirken, ¢calismalarimizi
devlet-millet iletisimini giiclendirmek icin toplumun tiim kesimleri ile yakin temas
halinde stirdiiriiyoruz.

Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanhigimizin diizenledigi stira kapsaminda
hazirlanan; akademisyenlerin, kamu kurumu temsilcilerinin, sivil toplumdan ve
cesitli sektdrlerden uzman isimlerin tebligleri ile katki sundugu 2. letisim Stiras
Tebligler kitabinn da Iletisimin Yiizyili hedeflerimizi gerceklestirme yolunda,
Tiirkiye'nin kendi hakikatini diinyaya anlatma cabasina isik tutmasini ve bu alanda
calisan arastirmacilara yeni ufuklar agmasini temenni ediyorum.

TURKIYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANI

RECEP TAYYiP ERDOGAN
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Cagimizin en 6nemli gli¢ unsurlarindan birisi haline gelmis olan iletisim ve medya
alani, modern devletlerin mesruiyet, istikrar ve itibar1 tesis etme etmeye yonelik
stratejilerinin miitemmim bir ciizii haline gelmistir. Bu kapsamda iletisim ve medya
alanindaki politika ve stratejiler milli menfaatleri tahkim etmek, kiiresel sistemin
ayrilmaz parcalari haline gelen savaslar, krizler ve hibrit tehditler karsisinda,
toplumsal mukavemeti artirmak, ortak kanaat ve mutabakat zemininde isleyen
sthhatli bir siyasal sistemi kurumsal hale getirmek i¢in en 6nemli araclardan biri
durumundadir. Nitekim halihazirda bolgesel ve kiiresel diizeyde yasanan gelismeler,
toplumsal birlik ve dayanisma baglarimizi kuvvetlendirmemizi ve {ilke olarak
miisterek bir anlayis etrafinda bulusmamizi gerekli kilmaktadir.

Cumhurbagskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan'n vizyoner kKimligiyle ortaya
koydugu “Tiirkiye Yiizyili” vizyonu, adalet, refah ve giivenlik merkezli bir
stratejinin Girtintidiir. Bu tasavvurdan hareketle Tiirkiye, kiiresel iletisim alaninda
kendi hikayesini insa eden, anlat1 kurucu bir aktor olarak konumlanmaktadir.
Cumhurbagkanligs fletisim Baskanligi olarak Tiirkiye'nin sesini giirlestirmek ve
bu alanda kalic1 bir yer edinmesini saglamak i¢in kurumsal ve entelektiiel diizlemde
kararhlikla calismalar gerceklestiriyoruz.

“Tiirkiye Yiizyil, Iletisimin Yiizyihdir” siartyla 8-9 Ocak 2025 tarihlerinde diizenlenen
2. Tletisim Stiras1 Hazirlik Galistay1, bu anlayisin somut bir yansimasidir. fletisimin
biitlinciil bir perspektifle ele alindig, gelecege yonelik yol haritalarinin tartisildig
bu 6nemli istisare toplantisinda, 16 calisma grubunda 425 uzman ve akademisyen
bir araya gelmistir. Stratejik iletisimden dezenformasyonla miicadeleye, kamu
diplomasisinden yapay zekanin doniistiirticii etkisine, yerel medyanin sorunlarindan
dijital cagin meydan okumalarina kadar genis bir zeminde yiiriitiilen miizakereler,
tilkemizin iletisim politikalarina yon verecek nitelikli ¢iktilar ortaya koymustur. Bu
eser, yiiksek diizeyli fikir ve emek birlikteliginin somut bir tiriintidiir. Ttirkiyenin
iletisim alaninda tretilen ciktilar1 politika yapim siireclerine dogrudan tasima
kararliliginin da yansimasidir.

Kiymetli tebligleriyle bu eseri zenginlestiren akademisyenlerimize, uzmanlara, kamu
ve sivil toplum temsilcilerine ictenlikle tesekkiir ediyorum. fletisimin bir egemenlik
zemini olarak kavrandigy, bilginin politikaya, diisiincenin kararliliga doniistiigi
bu siirecte iiretilen her fikir, Tiirkiyenin kiiresel iletisim giindemindeki agirligini
pekistirmektedir. Bu tebliglerin iletisim alanindaki stratejik birikimimize katki
sunmasiny, Trkiye'nin kiiresel iletisim giindemindeki 6ncti roliinii pekistirmesini;
yarinin iletisimcileri, akademisyenleri ve politika yapicilari i¢in nitelikli bir referans
noktasi olusturmasini temenni ediyorum.

Prof. Dr. Burhanettin DURAN
Cumhurbaskanligi iletisim Baskani
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Kamu Yénetiminde Yapay Zeka Destekli Stratejik iletisim
Yonetimi: Dijital Cagda Stratejik iletisimi Giiglendirmek

Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Atatirk Universitesi
fgecikli@atauni.edu.tr, ®ORCID: 0000-0002-7708-7752

ijital cag, kamu yonetiminde iletisim paradigmalarini koklii bir sekilde

dontstiirmektedir. Paydaslarla saglikli iletisim kurma ihtiyaci, yenilikci

yaklasimlarin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda,

stratejik iletisim yonetimi, karmasik ve dijital okuryazar bir niifusa
hizmet etme siirecinde kritik bir rol oynamaktadir (Holliman & Rowley, 2014, ss.
270-275; Wilcox & Cameron, 20009, s. 10). Yapay zeka (YZ) entegrasyonu, iletisim
stratejilerini gelistirme, operasyonel verimliligi artirma ve hesap verebilirligi tesvik
etme acisindan umut verici firsatlar sunmaktadir. YZ, biiyiik veriyi analiz etme,
kaliplar1 belirleme ve ¢oklu platformlarda etkili iletisim kurma yetenekleri ile dikkat
cekmektedir (Cheng vd., 2024, s.180; Machireddy vd., 2021, ss. 125-130). Ancak, veri
gizliligi ve algoritmik &nyargi gibi etik sorunlar, YZ'nin stratejik iletisim yonetimindeki
entegrasyonunu zorlastirmaktadir. (Ejjami, 2024, s. 30; Selten & Klievink, 2024, ss.
6-16; Verma, 2019, ss. 97-98) Bu arastirma, YZ'nin kamu ydnetimindeki stratejik
iletisime nasil etkili bir sekilde entegre edilebilecegini inceleyerek, akademik ve pratik
baglamda dnemli bilgiler sunmayi hedeflemektedir.
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Stratejik iletisim Kavrami ve Stratejik iletisime Gegisi Etkileyen
Faktoérler

Strateji, amag ve hedeflere ulasmak icin 6nceliklerin belirlendigi ve kaynaklarin etkili
ve verimli kullamldig1 eylem planidir. Herhangi bir calisma icindeki “stratejik mantik”,
belirli nihai amac/hedeflerin saptanmasi ve bu amag/hedefleri gergeklestirmek icin
gereksinim duyulan araglar arasinda secim yapmay1 kapsamaktadir (Gregory, 2005;
akt, Gegikli, 2021, s. 20). Stratejik iletisim (stratejik halkla iliskiler) ise ¢evresel
(ekonomik, politik, teknolojik ve sosyokiiltiirel) degiskenleri ve aktorleri dikkate
alarak orgfitiin misyon, vizyon ve hedeflerine katki saglayacak sekilde paydaslarla
iligki gelistirmek ve stirdiirmek; paydas beklentilerini anlamak; yorumlayabilmek;
sorun/konu, kriz, risk, sdylenti, sikayet, itibar, imaj yonetimi konularinda proaktif
eylem ve tepki stratejileri gelistirerek bu dogrultuda yonetim kararlarinin niteligini
artirmak icin yapilan planh calismalar (Gegikli, 2021, s. 21) ifade etmektedir. Amaci
ise sadece mesajlar1 iletmenin 6tesinde, ayni zamanda hedef Kitle tizerinde etki
olusturmak ve kalici iz birakmaktir (Altun, 2025, s. 9). Bu baglamda kurumlarda
stratejik iletisime gecisi etkileyen faktorlere bakildiginda sosyal sorumluluk,
siirdiiriilebilirlik, kurumsal yanit verebilirlik, kurumsal performans, kurumsal
yonetisim ve ekonomik, cevresel ve sosyal degerlere odaklanan {i¢ sorumluluk
yaklasimi gibi degisen is yaklasimlari; ekonomik, politik, teknolojik ve sosyokiiltiirel
degiskenler; analitik olma, icerik stratejisi {iretme, veri yonetimi gibi yeni egilimler;
dijitallesme, sosyal izleme ve sosyal dinleme, kamularin giicii, sosyal strateji vb.
boyutlarin oldugu goriilmektedir. Bu boyutlari dikkate almayan kurumlar asagidaki
olumsuz durumlarla karsilasabilir (Ansoff, 1980; akt. Gecikli, 2021, s. 35).

Stratejisi olmayan kurumlar arastirma ve analiz yapamadiklarindan dolayi
pasiftirler ve rekabet de etkisiz kalirlar.

Stratejisi olmayan kurumlarin yoneticileri, kisisel diisiince ve asir1 tutkularini
uygularlar.

Firsatlart 6lgme-degerlendirme kriterinden yoksun olduklarindan dolayz;
zamansiz yatirim yapabilecekleri gibi, kisa stireli program ve biitcelerden
dolay1 yatinmlardan vazgecerler.

Devresel degerlemeleri olmadigy icin iriin hayat egrisini takip edemezler.
Omriinii tamamlamus {iriin/hizmetlerin iiretimine devam ederler. En verimli
devresinde olan iiriin/hizmetlerine yeni yatirim yapmaktan yoksun kalirlar.

Kurumlar gelecekteki egilimleri tahmin edemediginden dolayr bu
degisikliklere karsi bir strateji olusturamazlar.

Bu kurumlar stratejik portfoy analizleri yapamazlar, cekici yatirim alanlari
bulamazlar ve kaynaklarini verimli kullanamazlar.
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Stratejik iletisimin Uygulama Alanlari
Stratejik iletisimin temel uygulama alanlari ve bu alanlarin kapsami soyle
Ozetlenebilir:

Algt Yonetimi: Alg1 soyut bir kavramdir, kuruma yonelik izlenimler stratejik olarak
yonetilmelidir. Kurumlarin kamularin goziinde nasil algilandigs riske atilamayacak
kadar énemli bir husustur. Kurumlar stratejik olarak hedef kitleleri ile kurduklari
iletisimlerinde, kurumun i¢ dinamiklerini de g6z 6niine alarak onlarin algilarini
yonlendirmeye yonelik faaliyetler yiirtitmektedir. Stratejik iletisim, arastirma,
stratejik planlama ve is birligine dayali karar alma islevlerinin bir sinerji olusturdugu,
biitiinciil bir yaklasimdir (Hazar & Avci, 2021, s. 144).

Stratejik Iliski Yonetimi: Kurumlar, cagdas halkla iliskiler paradigmalarimin iliski
temelli bir yaklasima odaklanmasiyla paydaslarla kurulacak iliskilerin dinamik bir
yapiya sahip oldugunu ve bu nedenle iligkilerin stratejik bir yaklasimla yonetilmesi
gerektigini dikkate almalidirlar. Halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonudur ve yeni
diinya diizeninde halkla iligkilerin stratejik olarak yiirtitiilmesi gerekliligi de “stratejik
iletisim” kavraminin degerini ortaya koymaktadir (Okumus, 2021, s. 306). Stratejik
iletisim kurabilmek i¢in oncelikle kurumun amag ve hedeflerini dogrudan ya da
dolayli olarak etkileyen stratejik kamularin tanimlanmasi analiz edilmesi ve iletisim
kampanyalarimin bu dogrultuda planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Izlenim Yonetimi: Kurumlarin, i¢ ve dis paydaslar tizerinde biraktigi, kurum ile
ilgili fikir, duygu ve diisiincelerin tamamudir. Paydaslar tarafindan onaylanmak,
kabul gormek ve kuruma paydaslarin baghiliklarinin saglanmasi icin izlenimlerin
de yonetilmesi gerekmektedir.

Itibar Yonetimi: Kurumsal itibar, bir 6rgitiin elle tutulmayan degerlerinin tastyicisi;
begenilen ve takdir edilen bir kurum olmanin karsiligi; kurumun yarattigi giivenin
toplam pazar degeri icindeki katki payidir (Gegikli, 2019, s. 154). Kurumsal itibarin
stirdiirtilebilirligini saglamak i¢in her adimin planlanmasi, kurumu etkileme olasiligt
olan tiim faktorlerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Giiclii ve zayif yonlere
odaklanmak, firsat ve tehditleri tespit etmek ancak strateji tiretmek ile miimkiindir.

Sorun/Konu Yonetimi: Sorun/konu yonetimi, tiim orgiitli kKapsar; ancak 6zellikle tist
yonetim tarafindan planlanmasi gereken proaktif bir ydnetim yaklasimidr. Orgiitiin,
cevresel faktorleri dikkate alarak sosyal, ekonomik, teknolojik ve politik basta olmak
iizere tiim gelismeleri krize doniismeden 6ngdrmesine dayanan bir yonetsel stirectir.
Sorun yonetimi, orgiitlerin kiiresel boyutta diisiinmesini ve stratejik bicimde tiim
degiskenlerin ele alinmasini saglayarak éncelikle etkili planlama yapmaya ve olasi
sorunlari 6ngdrmeye dayalidir. Sorun yonetimi, yaratici ve analitik yetenekleri bir
araya getiren stratejik bir diisiinceyi yansitan siiregleri kapsamaktadir (Gegikli,
2019, s.154).
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Kriz Iletisim Yonetimi: Cinliler her krizin bazi firsatlar barindirdigini ileri stirerler.
Cincede kriz Weixi an (tehlike) ve jihui (firsat) anlamindaki iki kavramdan
olusmaktadur. Iki kavramin birlesiminden olusan We-i-ji krizi ifade etmektedir.
ikinci kelime tek basina kullanildiginda firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bronn ve Olson’a gore “kriz bir érgiitiin icerisinde biiyiik etkisi olan dahili ve harici
nedenlerden kaynaklanan tehdit veya firsattir.” (akt, Gegikli, 2019, s. 155 ). Stratejik
iletisim yonetimi krizi firsata ¢evirme de etkin rol oynar.

Kamu Diplomasisi: Kamu diplomasisi, stratejikiletisim ¢atisi altinda diistiniilmektedir.
Kamu diplomasisi eylemlerinin biit{inii 6ncelikle yabanci halklar tarafindan en
dogru sekilde anlasilmasi, devaminda Kitlelerin bilgilendirilmesi ve son asamada
etkileme eylemine gegilerek tutum ve davranis degisikligi olusturulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Kamu diplomasi iki ana gilizergahta yapilmaktadir. Halktan
halka ve devletten halka dogru gergeklestirilen faaliyetler kesinlikle hakikate dayali
olmali ve bilimden yararlanmalidir (Goksu, 2023, s. 847).

Sosyal Medya Yonetimi: Siber ortamla birlikte degisen is paradigmalari, halkla
iligkiler stireclerinin stratejik bakis agisi ile yonetilmesini gerekli kilmistir. Sosyal
(enterprise) strateji olarak adlandirilan ve “mesruiyet, giiven, iyi bir itibar kazanmak,
iyi bir kurumsal vatandas olmak, toplumsal acidan sorumlu ve siirdiiriilebilir olmak,
paydaglar ve cikar gruplariyla iyi iliskiler ve ortakliklar kurmak gibi orgiitiin finansal
olmayan amaclarimin” 5nem kazandigr anlayis giiniimiiz stratejik iletisim (stratejik
halkla iliskiler) uygulamalarmn temelini olusturmaktadir” (Steyn, 2011; akt, Kalafat
Cat, 2021, s. 319).

Kurumsal Sosyal Sorumluluklar: Geoffrey ve Hirt, Business adli kitaplarinda sosyal
sorumluluk kavramini “bir firmanin toplum tizerindeki negatif etkilerini minimize
etmek, pozitif etkilerini maksimize etmektir” (akt. Gegikli, 2019, s. 172) seklinde
ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk kampanyalari stratejik iletisimin uygulandig
en yogun alanlardir.

Risk Yonetimi: Proaktif bir yaklasimla sorunu tanimlama, analizi etme, strateji
seceneklerini belirleme, 6nlem programi olusturma ve sonuglarini degerlendirme
gibi siirecleri takip ederek risklerin analizi 6nceden yapilabilir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Tletisimi: Stirdiirebilirlik, insan faaliyetlerinin cevreye
ve topluma zarar vermeden uzun vadede olumsuzluk etkiler olusturmadan dogal
kaynaklarm dengeli ve verimli bir sekilde kullanilmasidir (Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanlig1 Yayinlari, 2025, s. 32). Bu konuda stratejik iletisimi kullanarak kamularda
farkindalik yaratmak, bilinglendirmek, kurumlarin baslica gérevlerindendir.
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Sikdayet Yonetimi: Sikayet, kurumlarin stratejik olarak yonetmeleri gereken
bir durumdur. Kurumlar genel olarak hangi sikayetlerin tekrarlandigini, bu
sikayetlerin hemen ve dogru alinip alinmadigini ve etkili ¢ozime kavusturulup
kavusturulmadigini takip etmek durumundadirlar. Bu ise ancak dogru bir sikayet
yonetim sistemi ile miimkiin olabilir. Bu sistemin diizgiin islemesi ise sikayetin
6nemsenmesi, uygun ve tatmin edici bir ¢6ziim yolu sunulmasi yani siirecin dogru
yonetilmesine baglhidir (Selvi, 2021, s. 391).

Soylenti Yonetimi: Kisilerarast informal iletisim ile yayilan ve dogrulugundan siiphe
duyulan, kaynagi belli olmayan bilgileri kapsamaktadir (Akytirek, 2020, ss.174-190).
Kaynagi belirsiz, gercek verilerden oldukea uzak, uydurulmus bilgilerden olusan
soylentiler, kurumlarin yonetmesi gereken durumlardir. Basit gibi goriinebilir,
yonetilmedigi takdirde 6zellikle sosyal medya 6zelinde krizlere dahi yol agabilir,
verimliligi ve etkililigi diistirebilir.

Finansal Halkla fliskiler: Yatinme, hissedar ve bu alandaki sektérlere yonelik mesajlar
finansal halkla iliskiler aracihigiyla verilmektedir. Uriin ulusal ya da uluslararas: her
olaydan etkilendigi i¢cin olduk¢a duyarlidir ve stratejik yaklasim gerektirir.

Yéntem

Bu calismada, kamu kurumlarinda yapay zekanin stratejik iletisim yonetimine
entegrasyonunu analiz etmek icin nitel bir aragtirma yaklasimi olan sistematik
derleme yontemi takip edilmistir.

Derlem Seg¢imi

Derlem secim siirecinde, 6ncelikle, konunun genisligini yakalamak icin anahtar
arama kavramlari belirlenmistir. Anahtar kavramlar: “yapay zeka”, “stratejik
iletisimde YZ”, “iletisim yonetimi”, “YZ'nin avantajlar1”, “YZnin riskleri”, “kamu
kurumlarinda YZ dagitimi” ve “YZ iletisim stratejileri”. Bu baglamda, cesitli bakis
acilarinin ve bulgularin dahil edilmesini saglamak tizere literatiir taramasi icin
Google Scholar, JSTOR, Scopus ve Web of Science veri tabanlarindaki dergiler

taranmustir. flgili literatiirii filtrelemek icin asagidaki kriterler uygulanmistir:
Dahil Etme Kriterleri:
~  2015ile 2025 yillar1 arasinda hakemli dergilerde yayimlanan makaleler,

~ Ogzellikle kamu kurumlaryla ilgili stratejik iletisim yonetiminde YZ
uygulamalarini tartisan calismalar,

~ Tletisimde YZ uygulamasina iliskin etik hususlar veya uygulamalari ele
alan arastirmalar.
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Hari¢ Tutma Kriterleri:
~  Ingilizcesi olmayan makaleler,
~ lletisimde YZ entegrasyonuyla ilgili ampirik verilerden yoksun yayinlar,

- Stratejik iletisim ve kamu kurumlarina odaklanmayan calismalar.

Veri Toplama ve Analizi

Ilgili derlem belirlendikten sonra, veri toplama icin yapilandirilmis bir yaklasim
benimsenmistir. Belirlenen tiim literatiir, atiflar1 diizenlemek ve daha kolay erisim ve
referans yonetimini kolaylastirmak icin yazilim araclari kullanilarak islemlenmistir.
Her makaleden bulgular ve stratejik iletisimde YZ entegrasyonuyla ilgili temalar
dahil olmak tizere temel bilgiler ¢ikarilmistir.

Veri analizinde, oncelikle literatiirdeki temel temalar1 belirlemek ve kategorize etmek
icin nitel tematik analiz gerceklestirilmistir. Temalar, verimlilik iyilestirmeleri, etik
etkiler, zorluklar ve paydas katilimi dahil olmak tizere iletisim yonetiminde YZ'nin
roliiyle ilgili tekrar eden konularin anlasilabilirligini gelistirmek icin secili makaleler
tekrar okunarak, timevarimsal ve tiimdengelimsel olarak tiiretilmistir. Veriler farkli
calismalarda karsilastirma ve sentezi kolaylastirmak icin tematik kategorilere gore
(6rnegin, YZ'nin faydalari, etik hususlar, kamu algilar1) diizenlenmistir. Tematik
analizle birlikte, literatiirdeki belirli anahtar kelimelerin ve temalarin sikligini
belirlemek icin icerik analizi kullanilmustir. Bu yontem, etik veya iletisimdeki belitli
YZuygulamalar etrafindaki tartismalarin siklig1 gibi egilimlerin degerlendirmesine
olanak saglamistir. Tematik ve icerik analizleri, literatiiriin biitiinlesik bir genel
gOriinlimiini sunmak icin sentezlenmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calismanin giivenilirligini ve gecerliligini saglamak icin, nesnelligi artirmak amaciyla
tematik kodlama siirecine iletisim ¢alismalari ve YZ etigi uzman ikinci bir arastirmaci
dahil edilmistir. Kodlamadaki tutarsizliklar, fikir birligi yoluyla tartisilarak ¢oziilmiis,
bdylece veri yorumlamasina tutarli bir yaklasim saglanmustir.

Bulgular

Stratejik iletisim Yénetiminde YZ Entegrasyonunun
Avantajlari

YZ, 6zellikle hizli kriz ydnetimi, siirekli medya izleme, otomatik vatandas iletisimi,
kisisellestirilmis mesajlasma ve gelismis veri odakli karar alma gibi kritik alanlarda
stratejik iletisim yonetimine sayisiz fayda saglamaktadir. Asagida, ilgili literatiir
tarafindan desteklenen bu faydalarin ayrintili bir incelemesi sunulmustur.
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Hizli Kriz Yonetimi

YZ, ger¢ek zamanli veri analizi, duygu analizi, senaryo simiilasyonu ile krizleri hizl
ve etkili yonetme yetenegini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir. Yapay zeka algoritmalari,
biiyiik miktarda veriyi ger¢ek zamanl analiz edebilmekte ve kurumlarin sorunlart
ongormesine olanak tamimaktadir (Bennett & Segerberg, 2012, ss. 74-745). Bu 6ngorii
yetenegi, zamaninda yanitlar olusturmada 6nemlidir. Dogal dil isleme gibi araglar,
sosyal medyadan, haberlerden ve bloglardan kamuoyunun duygusunu degerlendirebilir
ve kuruluslarin bir kriz sirasinda kamuoyu algisini anlamalarina yardimei olabilir
(Sharma vd., 2024, ss. 36-38). Yapay zeka, cesitli kriz senaryolarimi simiile edebilir ve
iletisim ekiplerinin kapsamh yanit stratejileri hazirlamasina ve mesajlari iyilestirmesine
yardimet olabilir (Chadwick & Stromeer-Galley, 2016, ss. 285).

Siirekli Medya izleme

YZ,7/24 gbzetim, trend tanimlama, kriz tespiti ile siirekli medya izlemeyi kolaylastirir.
Bu baglamda, YZ birden fazla medya kanalin1 ayni anda izleyebilir ve kuruluglara
potansiyel sorunlarin dniinde kalmak i¢in cok 6nemli olan gercek zamanli
gilincellemeler saglayabilir (Benedetti & Mauri, 2025, s. 469). YZ algoritmalart medya
anlatilarindaki veya ortaya ¢ikan trendlerdeki degisimleri belirleyebilir ve bu da
kurumlarin stratejilerini proaktif bir sekilde uyarlamalarini saglar (Xiong, 2024, s.
187). Makine 6grenimi modelleri, yaklasan bir krizin gdstergesi olan kaliplari tespit
ederek erken uyarilar saglayabilir (Kalogiannidis vd., 2024, s. 19).

Otomatik Vatandas iletisimi

YZ, Chatbot’lar ve sanal asistanlar, 6l¢eklenebilirlik ve tutarliik araciligryla otomatik
vatandas iletisimini gelistirir. Kurumlar, rutin sorulari ele almak icin yapay zeka
destekli sohbet robotlarini kullanmaktadir, bu da yanit siirelerini iyilestirmekte
ve insan kaynaklari tizerindeki is yiikiinti azaltmaktadir (Huang & Rust, 2018,
ss. 167). YZ ¢oziimleri, iletisim ¢abalarinin dl¢eklenmesine yardimer olarak, acil
durumlarda veya kritik giincellemelerde kurumlarin daha genis bir kitleye daha
verimli bir sekilde ulasmasini (Petty vd., 2025, ss. 350-360) ve mesajlarin tutarl
kalmasini saglayabilir (Mehan, 2023, s. 35).

Kisisellestirilmis Mesajlasma

YZ, veri odakli icgoriiler, segmentasyon ve dinamik icerik olusturma yoluyla daha
kisisellestirilmis mesajlasmaya olanak tanir ve daha giiclii etkilesime yol acar.
YZ, tercihleri anlamak icin kullanici verilerini analiz eder ve hedef kitlelerle daha
derin yanki uyandiran 6zel iletisimler saglayabilir (Androutsopoulou vd, 2019,
ss. 364). Gelismis algoritmalar, kitleleri davranisa, demografiye ve ilgi alanlarina
gore segmentlere ayirabilir ve etkilesim oranlarmni iyilestiren hedefli mesajlasma

18



KAMU YONETIMINDE YAPAY ZEKA DESTEKLI STRATEJIK ILETISIM YONETIMI: %
DIJITAL CAGDA STRATEJIK ILETISIMi GUCLENDIRMEK

stratejilerine olanak taniyabilir (Manoharan, 2024, s.152 ). YZ sistemleri, kullanict
tercihlerine uyum saglayan dinamik icerikler olusturabilir, kullanict deneyimini
iyilestirebilir ve kitleyle daha gii¢lii baglantilar kurabilir (Kotler & Keller, 2016, s. 63).

Gelismis Veri Odakli Karar Alma

Yapay zeka, tahmini analiz, performans ol¢timleri ve optimize edilmis kaynak
tahsisi ile gelismis veri odakli karar almay1 destekler. Yapay zeka modelleri, gegmis
verilere dayali egilimleri ve kamuoyunun tepkilerini tahmin edebilir, karar alma
siireclerini ve strateji formiilasyonunu yonlendirebilir (Wiesenberg vd., 2017, ss.
111-113). Yapay zeka odakli analizler, iletisim etkinligini degerlendirmek i¢in saglam
Olctimler saglar ve gercek diinya performansina dayali stratejilerde ayarlamalar
yapilmasini kolaylastirir (Wiesenberg vd., 2017, ss. 114). Yapay zeka, iletisim
cabalarina iligskin verileri analiz ederek kurumlarin kaynaklari daha etkili tahsis
etmesine ve kampanyalarin ve girisimlerin etkisini en iist diizeye ¢cikarmasina
yardimer olabilir (Mismar, 2024, ss. 31-32). Ozetle, YZ'nin stratejik iletisim yonetimine
entegre edilmesi, bir organizasyonun yanit verme, etkilesim kurma ve bilingli
kararlar alma yetenegini artiran sayisiz fayda sunar.

Yapay Zekanin Stratejik iletisime Entegrasyonu ve Risklerin
Yénetimi

YZnin stratejik iletisim yonetimine entegrasyonu énemli firsatlar sunar, ancak
ayni zamanda cesitli potansiyel riskleri de beraberinde getirir. Asagida, mevecut
literatiirden yararlanilarak bu alanda YZ kullanimina iliskin temel riskler
sunulmustur.

Seffaflik ve Giiven Sorunlari

YZ algoritmalarindaki seffaflik eksikligi, paydaslar arasindaki giiveni zedeleyebilir.
Kullanicilar, 6zellikle otomatik igerik olusturma veya hedef kitleye ulasma gibi
alanlarda YZ kararlarinin nasil alindigini anlayamryorsa, kurumlar stiphecilik ve
direncle karsilagabilir. Literatiir, algoritmalarin karar alma siireclerine iliskin net
bir anlayis olmadan ¢alistig1 birgok YZ sisteminin “kara kutu” dogasini vurgular
(Nishant vd., 2024, s. 35). Seffaflik ve giiven sorunlarina yonelik su ¢dziimler takip
edilebilir (Novelli vd., 2024, ss. 3-9):

Kamuya, YZ'nin kamu iletisiminde nasil kullanildig1 acik¢a agiklanmalidir.
YZ'nin tirettigi kararlar ve dneriler konusunda seffaf olunmalidir.

YZ araglar etik iletisim standartlarryla uyumlu hale getirilmelidir.
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Yapay Zeka Algoritmalarindaki On Yargilar

Gegmis veriler lizerinde egitilen yapay zeka sistemleri, mevcut 6n yargilari
devralabilir ve stirdiirebilir. Bu da iletisim stratejilerini olumsuz etkileyebilecek
carpik sonuclara yol acabilir. Arastirmalar, egitim veri kiimelerindeki 6n yargilarin
stereotipleri artirabilecegini veya belirli gruplar1 dislayabilecegini, iletisimin
etkinligini ve adaletini etkileyebilecegini gostermektedir (Akinrinola vd. 2024;
Ferrara, 2024; Verma, 2019). Cesitli egitim verilerinin kullanilmasi ve yapay zeka
algoritmalarinin 6n yargilar agisindan etkin denetlenmesi gerekmektedir. Stirekli
egitim ve gelistirme ekiplerine ¢esitli bakis acilarinin dahil edilmesi, adil yapay zeka
sistemleri olusturmak icin hayati dneme sahiptir (Ferrara, 2024, ss. 2-3).

On yargimin ortaya ¢ikma nedenleri sdyle dzetlenebilir (Akinrinola vd. 2024; Ferrara,
2024; Verma, 2019):

1. Egitim Verisinin On Yargih Olmas:: Yapay zeka modelleri, biiyiik veri
kiimeleriyle egitilir. Eger bu veri kiimeleri toplumdaki birtakim 6n yargilari
barindiriyorsa, yapay zeka da bu kaliplar1 6grenir ve pekistirir. Ornegin,
gecmis ise alim verileri kadinlarin belirli sektorlerde daha az istihdam
edildigini gosteriyorsa, YZ destekli ise alim sistemleri de kadin adaylari
dezavantajli gorebilir.

2. Dengesiz Veri Setleri: Yapay zekanin tarafsiz olabilmesi i¢in genis ve cesitli
veri setleriyle egitilmesi gerekir. Ancak, bazi gruplar hakkinda daha az veri
olmasi, onlarin sistem tarafindan yeterince temsil edilmemesine yol acabilir.
Ornegin, yiiz tanima sistemleri cogunlukla acik tenli bireylerden olusan veri
setleriyle egitildiginde, koyu tenli bireyleri dogru tanimlayamama sorunu
ortaya ¢ikabilir.

3. Ogrenme Siirecindeki Algoritmik On Yargilar: Yapay zeka, verileri
islerken istatistiksel egilimleri tespit eder ve bunlari temel alarak tahminlerde
bulunur. Ancak, baz1 algoritmalar belirli 6zellikleri fazla vurgulayarak
(6rnegin belirli kelimeleri veya demografik gruplari asir1 onemseyerek)
yanlig yonlendirmeler yapabilir.

4. Oz-icerik Ureten Sistemlerde Yanlilik: Chatbotlar veya metin iireten dil
modelleri (6rnegin ChatGPT), internetten alinan biiyiik metin veri setleriyle
egitildiginde, bu kaynaklarda bulunan yanli bilgileri 6grenebilir ve iirettikleri
iceriklerde yansitabilirler. Eger model, yanlis bilgilendirilmis veya 6n yargili
kaynaklardan 6grenirse ciktilart da bu 6n yargilari icerebilir.
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Coziimler ise:

YZ algoritmalar1 diizenli olarak denetlenmeli ve adil, dogru sonugclar
verdiginden emin olunmalidir.

Farkl veri setleri kullanilarak modelin ¢esitliligi saglanmalidir.

Insan denetimi siirece dahil edilmelidir.

Gizlilik ve Veri Glivenligi Endiseleri

Hedeflenen iletisimler icin Kisisel verilerin yonetiminde yapay zekanin kullaniimasi
onemli gizlilik endiseleri dogurur. Veri toplama, depolama ve kullanim politikalarryla
ilgili sorunlar, 6zellikle GDPR gibi diizenlemelerin kati gereklilikler getirmesiyle
(Yanamala vd., 2024, s. 40) cok énemlidir. Verilerin kotiiye kullanilmasi, gizlilik
ihlallerine, yasal sonuclara ve itibar kaybina yol acabilir. Kuruluslar, verileri
anonimlestirme, saglam giivenlik protokolleri uygulama ve yasal standartlara uyma gibi
veri koruma dnlemlerine 6ncelik vermelidir. Paydaslari riza ve veri sahipligi hakkinda
tartismalara dahil etmek, giiveni ve uyumu artirabilir (Nissenbaum, 2004, s. 119).

YZ'nin biiyiik veri kullanimu ve gizlilik riskleri su sekilde listelenebilir (Nissenbaum,
2004, s.119; Yanamala, vd., 2024, s. 41):

1. Devasa Veri Toplama Kapasitesi: YZ, manuel yontemlerle yillarca
siirebilecek veri analizlerini dakikalar icinde gergeklestirebilir. Biiyiik
oOlcekli veri setlerini kullanarak bireylerin davranislarini tahmin edebilir,
kisisellestirilmis mesajlar olusturabilir ve kamu politikalarinin etkinligini
degerlendirebilir. Ancak, bu stirecte kullanicilarin bilgisi olmadan kisisel
verilerinin toplanmasi veya saklanmasi riski dogabilir.

2. Kisisel Verilerin Asir1 islenmesi: YZ, sadece temel bilgileri degil,
ayni zamanda bireylerin konum ge¢misleri, sosyal medya paylasimlari,
internet gezinme aliskanliklari ve hatta yiiz tanima sistemleri araciligryla
biyometrik verileri de isleyebilir. Bu tiir verilerin kotiiye kullanilmast,
bireysel mahremiyetin ihlal edilmesine yol agabilir.

3. Veri Sizintilar1 ve Siber Giivenlik Tehditleri: Biiyiik veri setleri siber
saldirganlar icin degerli hedeflerdir. Kamu kurumlari tarafindan kullanilan
YZ sistemlerinin hacklenmesi veya veri sizintilarinin yasanmasi, milyonlarca
vatandasin dzel bilgilerinin agiga ¢itkmasina neden olabilir. Ornegin, bir
hiikimet sistemine yapilan saldirt sonucunda, vatandaslarin kimlik bilgileri,
saglik kayitlari veya finansal verileri kotii niyetli kisilerin eline gecebilir.
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Coziimler ise:

. Kat1 veri gizliligi diizenlemeleri ve siber giivenlik 6nlemleri
uygulanmalidir. Yapay zeka sistemlerinin hangi verileri topladigi, nasil
sakladig1 ve kimlerle paylastigi konusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir.

. Vatandaslarin Kisisel verilerini kontrol edebilmesi saglanmalidir.
Kullanicilara, verilerinin nasil kullanildigina dair bilgi verilerek gerektiginde
verilerini silebilmeleri veya belirli amagclarla paylagimini kisitlayabilmeleri
icin secenekler sunulmalidir. “Opt-in” ve “opt-out” mekanizmalari ile
bireyler, kendi mahremiyetlerini daha iyi yonetebilir.

«  Anonimlestirme ve Sifreleme Teknikleri Kullanilmalidir. Kamu
kurumlar, yapay zeka sistemlerinin isledigi verileri anonimlestirerek kisisel
bilgilerin dogrudan ifsa edilmesini engelleyebilir. Kamu kurumlari ayrica,
giiclii sifreleme yontemleri kullanarak verilerin glivenligini artirmalidir.

Seffaflik flkesi Benimsenmelidir. Vatandaslar, hangi verilerinin toplandigini, nasil
islendigini ve hangi kararlarin alindigin1 anlayabilmelidir. Kamu kurumlari, bu
stirecleri aciklayan detayli politikalar olusturmali ve halki bilinclendirmelidir.

insan Unsurunun ihmal Edilmesi

YZ'ye asir1 givenmek, YZ araclar1 insan iletisimcilerinin sundugu niianstan ve
duygusal zekadan yoksun olabileceginden, kitlelerle baglantinin kopmasina yol
acabilir. Literatiir, insan empatisinin ve baglamin etkili iletisim stratejilerinde kritik
oldugunu 6ne siirmektedir (Jo, 2023, s. 394). Mesajlasmada insanliktan ¢ikarma
potansiyeli, paydaslarla iligkileri asindirabilir. YZ ile insan denetimi arasinda bir
denge saglamak ¢cok 6nemlidir. YZ tarafindan olusturulan iceriklere insan yargisini
dahil etmek, iletisimin empatik ve baglamsal olarak alakali kalmasini saglayabilir.
Ekipleri yapay zeka sistemleriyle is birligi icinde calismak iizere egitmek, insan
merkezli yaklasimi giiclendirebilir (Kouloukoui vd., 2025, s. 23).

Yasal ve Etik Diizenlemelere ihtiyag

YZ teknolojisinin hizh gelisimi genellikle mevcut yasal cerceveleri geride birakarak
etik standartlar ve diizenleyici uyumlulukta belirsizliklere yol acar. Literatiir,
iletisimdeki YZ uygulamalarina 6zgii hesap verebilirlik, ylikiimliliik ve etik
hususlari ele alan kapsamli diizenlemeler talep eder (Carter, 2020, ss. 66-68).
Kuruluslar politika yapicilarla aktif etkilesim kurmali ve YZ icin etik yonergelerin
gelistirilmesine katkida bulunmalidir. Endiistri koalisyonlarina ve savunuculuk
cabalarina katilmak, hem inovasyonu hem de toplumsal etkiyi dikkate alan bir
diizenleyici ortamin sekillenmesine yardimct olabilir (Grote, 2024, s. 432).
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calisma, yapay zeka (YZ) araglarinin kamu kurumlarinda stratejik iletisim
yonetimindeki 6nemini ve entegrasyon siirecindeki etik zorluklari ele almaktadir.
YZ'nin, kamusal katilimi artirma, siirecleri diizenleme ve hizmet sunumunu
iyilestirme konusunda 6nemli firsatlar sundugu vurgulanmaktadir. Ancak, seffaflik,
hesap verebilirlik, veri gizliligi, on yargiy1 azaltma ve etik karar alma gibi unsurlarin
g0z onlinde bulundurulmasinin sart oldugu belirtilmektedir. YZ sistemlerinin
yetenekleri ve sinirlamalar1 hakkinda net iletisim kurmak, paydaslar arasinda
giiveni artirmak icin kritik 6neme sahiptir. Ayrica, veri gizliliginin korunmasi ve etik
kurallarin olusturulmasi, YZ entegrasyonunun basarisi icin gereklidir. Kurumlarin,
YZ uygulamalarim gelistirmek i¢in topluluk katilimini tesvik etmesi ve kriz yonetimi
icin etkili protokoller olusturmasi gerektigi ifade edilmektedir. Sonuc olarak, YZ'nin
stratejik iletisimde etik bir yaklasimla entegrasyonu, kamu giivenini artirirken
demokratik stiregleri zenginlestirmeye yardimei olacaktir.
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u calisma, stratejik iletisimin kiiresel 6lcekte iletisim yonetimi baglaminda

nasil 6n plana ciktigini ve farkli kurumsal yapilar ile Tiirkiye 6rnegi

tizerinden nasil bir doniisiim gecirdigini incelemektedir. Calismanin ilk

boliimiinde, stratejik iletisimin kiiresel diizeyde ytikselisi ve uluslararasi
kuruluslar tizerindeki etkisi ele alinacaktir. Bu baglamda, ABD Savunma Bakanligy,
Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii (NATO) ve Avrupa Birligi (AB) gibi yapilarin
stratejik iletisimi nasil temel bir arac olarak benimsedigi, politika olusturma ve
uygulama siireclerine nasil entegre ettigi incelenecektir. Calismanin ikinci boliimiinde
ise Tiirkiye'de stratejik iletisimin evrimine odaklanilacaktir. Tiirkiye fletisim Modeli
cercevesinde, stratejik iletisimin nasil bir uygulama alanina sahip oldugu tartisilacak
ve pratikteki yansimalar1 degerlendirilecektir. Sonug olarak, stratejik iletisimin
yalnizca basin ve medya iligkileri yonetimi ile sinirli kalmayip kiiresel ve ulusal
olcekte siyasi, ekonomik ve toplumsal dinamikleri yonlendiren kritik bir giic haline
geldigi vurgulanacaktir.

Geleneksel karar alma modellerinin ¢ok boyutlu ve karmasik krizleri ¢cozmede
yetersiz kalmasi, bu siireclerin coziimiinde alternatif yontemler arayisina yol agmustir.
fletisimin bir parcasi olarak strateji kavramy, iletisim ve etkilesimlerle sekillenen ve
stirekli olarak yeniden tiretilen bir iletisim pratigi olarak ele alinmaktadir (Alghasi &
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Falkheimer, 2024, s.9). Strateji kavraminin iletisim stireclerine dahil edilmesi, kurum
ve kuruluslarin yiiriittiikleri biitlinciil is siireclerinde stratejik iletisim kavramini
on plana cikarmistir. Bu dogrultuda stratejik iletisimin ¢ok boyutlu ve karmagsik
siireglere ¢oziim liretmede geleneksel yontemlere kiyasla daha basarili oldugu
vurgulanmaktadir (Invernizzi & Romenti, 2011, ss. 12-13).

Stratejik iletisim kavrami dzellikle 2000°1i yillarla birlikte iletisim alaninda miistakil
bir alan olarak ortaya ¢iksa da retorik gibi alanlarda yapilan ¢alismalar, stratejik
iletisimin onciilleri olarak goriilmektedir (Alghasi et.al., 2024, s. 9). Retorik alaninda
daha ¢ok séylem insasi ekseninde degerlendirilen bu kavram, dijitallesme ve iletisim
araclarinin gesitlenmesi ile birlikte ayr1 bir disiplin olarak kurgulanmustir.

Stratejik iletisim, genel olarak bir iletisim faaliyeti olmanin &tesinde kurumlarin
stratejik planlamalari, gelecege iliskin yol haritalar1 ve varolus stratejilerinin en
vazgecilmez parcgalarindan biri olarak adlandirilmaktadir. Yalnizca hedef kitleyi
etkilemeye yonelik bir ara¢ olmanin 6tesinde, organizasyonlarin kimligini
sekillendirmede de 6nemli rol oynamaktadir. Bu yaklagim iletisimi bilgi iletmenin
Otesine tastyarak organizasyonlarin degerlerini, kimliklerini ve toplumla kurduklar
iliskileri insa eden dinamik bir alan olarak gérmektedir. Bu baglamda stratejik
iletisim, yalmizca dis paydaslarla iliskileri yonetmekle kalmaz; ayn1 zamanda kriz
dénemlerinde mesruiyetin yeniden tesis edilmesini saglarken organizasyonlarin
toplumsal degerlerle etkilesime girerek kendilerini konumlandirmalarina da imkan
tanir. Bu baglamda Zerfass vd., stratejik iletisimi “Bir grubun hayatta kalmasi ve
siirdiiriilebilir basarisi icin 6nemli olan tiim iletisimi kapsayan” bir kavram olarak
kullanirken soyle tanimlar: “Stratejik iletisim, bir organizasyon veya baska bir varlik
tarafindan, hedefleri agisindan stratejik 6neme sahip diyaloglara katilmak amaciyla
iletisimin bilingli ve amagli bir sekilde kullanilmasidir” (2018, s. 487).

Stratejik iletisimin miistakil bir alan olarak ortaya cikisi ve yayginlasmasiyla
birlikte, kurum ve kuruluslarin karar alma stireclerinde stratejik iletisim en kritik
hususlardan biri haline gelmistir. Stratejik iletisimin, tist diizey yonetimin karar alma
stireclerine dahil edilmesinin 6nemine isaret edilirken, iletisim profesyonellerinin
en {ist seviyede siirece katiliminin hem kurumlarin daha bilingli kararlar almasini
hem de bu kararlarin i¢c hem de dis paydaslar nezdindeki algisint anlamalarina
olanak tanidig1 ifade edilmektedir (Vasconcellos, 2023). Invernizzi ve Romentinin
calismasinda da etkili karar alma siirecinin stratejik iletisimle dogrudan baglantili
olduguna isaret edilirken, iletisim uzmanlarinin karar alict yonetim ekiplerine
dahil edilmesinin dogru karar alma siireclerine kritik bir katki saglayacagi
vurgulanmaktadir (2011, ss. 18-19).
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Stratejik iletisim, karar alma stireclerinde iletisim siireclerinin organizasyonu
ekseninde 6n plana ciksa da retorik alaniyla iliskili olarak da kamuoyunu belli bir
diisiinceye ikna etme ekseninde degerlendirilebilmektedir. Bir mesaj olusturmak,
uygun retorikle sdylem insa etmek ve hedef Kitleyi belirleyerek dogru yontemle
mesaji iletmek, 6zellikle kurumlarin stratejik iletisim uygulamalarinin temel araglari
arasinda yer almaktadir (Heath et al., 2018, s.1). Fakat stratejik iletisimin bir disiplin
olarak yalnizca hedefe odaklanma, mesaji dogru iletme gibi normatif hususlar
tizerinden insa edilmesinin sosyal degisim yoniinii gormezden geldigi seklinde
elestiriler de mevcuttur (Holtzhausen, 2012, ss. 174-211). Stratejik iletisimi aktivizmle
birlestiren bu yaklasim stratejik iletisimin sosyal dontistimii tesvik etmek icin etik
bir bicimde uygulanmast iddiasini savunur.

Stratejik iletisimin Uluslararasi Alanda Kullanimi

Stratejik iletisim diinya genelinde ilk etapta strateji kavramiyla paralel, askeri
stireclerin bir pargasi olarak kurgulanmustir. Stratejik iletisim kavrami baslangicta
askeri ve savunma baglamlarinda, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanlig1 biinyesinde ortaya cikmuistir. Terim, 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda
ozellikle Irak ve Afganistandaki askeri operasyonlar sirasinda mesajlarin ve bilgi
operasyonlarinin koordinasyonunu saglama cabalarinin bir pargasi olarak 6nem
kazanmustir (Crow, 2010, ss. 1-15). Bu iki savasta stratejik iletisim araclar1 yaygin
kullanilsa da 6zellikle Afganistan 6zelinde askeri ve sivil kurumlar arasindaki
koordinasyon eksikligi, iletilen mesajlarin yerel halkin degerleriyle uyumsuz olmast
gibi sorunlardan kaynakli olarak stratejik iletisimin yeterince basarili olmadigi dile
getirilmektedir (Crow, 2010, ss. 1-35). Yine de kurum biinyesinde yaygin bir sekilde
kullanilan stratejik iletisim, 2006da “ABD Hiikimetinin ¢ikarlarini, politikalarini
ve hedeflerini ilerletmek icin, kilit kitleleri anlamaya ve onlarla etkilesime ge¢meye
odaklanan; esgiidiimlii programlar, planlar, temalar, mesajlar ve iiriinler araciligryla
elverigli kosullar olusturmayz, giiclendirmeyi veya siirdiirmeyi amaclayan” Stratejik
Tletisim Yonergesinin yayimlanmasiyla kurumsal bir cerceveye oturtulmustur (ABD
Savunma Bakanligi, 2006).

ABD Savunma Bakanliginin stratejik iletisim siiregleri tarafindan gelistirilen Orkestra
Modeli, stratejik iletisimi bir orkestranin uyumlu ¢alismasina benzeterek agiklayan,
carpici bir yaklasimdir. Bu modelde, liderler sef olarak, stratejik iletisim plani miizik
notast olarak, farkli uygulayici gruplar ve operasyonel birimler ise orkestranin
enstriimanlari olarak konumlandirilir. Etkili bir stratejik iletisim, tipki iyi bir orkestrada
oldugu gibi, tiim bilegenlerin ortak vizyonla, rol paylagimi ve koordinasyon icinde
hareket etmesini gerektirir. Basars; acik hedeflerin belirlenmesi, iletisim kanallarinin
etkin kullanimy, 6l¢iilebilir sonuglar ve giiclii liderlik ile m{imkiind{ir. Bu uyumlu yapt,
organizasyonlarin hedef kitleleriyle duygusal bag kurmasina ve stratejik avantaj elde
etmesine katki saglar (ABD Savunma Bakanligi, 2010).
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Bilgi aglarinin yayginlasmasi ile stratejik iletisim, uluslararasi 6rgiitlerde en
Oonem verilen alanlardan biri haline gelmistir. Bu baglamda stratejik iletisimi ayri
bir birim olarak yapilandiran kuruluslarin basinda Kuzey Atlantik Antlagsmasi
Orgiitii (NATO) yer almaktadir. NATO Stratejik letisim Mitkemmeliyet Merkezi,
2014 yilinda kurulmus olup 6rgiitiin politikalarini, operasyonlarini ve faaliyetlerini
desteklemek ve amagclarini ilerletmek icin iletisim faaliyetlerinin ve yeteneklerinin
koordine ve uygun sekilde kullanilmasini amaglamaktadir (NATO Stratejik
fletisim Miikemmeliyet Merkezi, ty.). NATOnun stratejik iletisim siireci, sadece i¢
kamuoyunu degil, dis diinya kamuoyuna da hedef alacak sekilde planlanmaktadir
(Veljanovska Blahzevska, 2015, s.147). NATOda stratejik iletisim yalnizca bir iletisim
yiirlitme mekanizmasi degil, verilerin analizini de saglayan kritik bir yap1 halinde
kurgulamaktadir.

NATO stratejik iletisim alaninda NATOnun kapasitesini giiclendirmeye ve bilgi
paylasimini artirmaya yonelik ¢alismalar yiiriitiirken NATO Ortakliklart 360
Sempozyumu ve NATO Diren¢ Sempozyumu gibi etkinlikler de diizenlemektedir.
NATO Ortakliklart 360 Sempozyumu, miittefik ve Gye {lkelerden sivil ve
askeri temsilcileri bir araya getirerek bilgi ve fikir paylasimi ortami yaratmayi
hedeflemektedir. Son yillarda sempozyumda kapsamli ele alinan konulardan
biri de stratejik iletisimin NATO ekseninde daha etkili kullanilma ihtiyacidir. Bu
baglamda 2023 Raporu'nda NATOnun {iye ve miittefik {ilkelerle daha faydaliiligkiler
kurabilmesi igin stratejik iletisimi daha etkin kullanmasi vurgulanmistir (NATO,
2023, s.10).

NATOnun bu alandaki pratik uygulamalarina bakildiginda ise stratejik iletisimi
etkin kullandig1 ilk 6rneklerden biri Afganistan olmustur. NATO 2000’1i yillarin
basindan itibaren Afganistanda ytiriitt{igii askeri gérev kapsaminda hem uluslararasi
kamuoyuna hem de Afgan halkina yonelik stratejik iletisim faaliyetleri ytirtitmdisttir.
Bu ¢ercevede, NATOnun iilkedeki varligina yonelik anlatiy1 olusturmak ve Taliban
propagandasina karsi koymak amaciyla radyo kurarak ve yerel dillerde yayin
yaparak halka niifuz etmeyi amagclamustir (Zorpette, 2013).

NATO stratejik iletisimi 6zellikle son yillarda dijital medyada oOrgiitteki birlikteligi
vurgulayan iletisim kampanyalartyla da kullanmaktadir. Bu dogrultuda giiglii ve
birlikte hareket eden bir NATO imaji dogrultusunda paylasimlar yapmaktadir.
#WeAreNATO etiketiyle yiiriitiilen kampanyada NATO {iyesi tilkeler arasindaki
birlik, ¢esitlilik ve ortak degerler vurgulanmaktadir.

Stratejik iletisimi 6zellikle siyasi ve ekonomik krizlere karst kullanan uluslararast
orgiitlerden bir digeri ise Avrupa Birligi'dir (AB). Avrupa Birligi stratejik
iletisime organizasyonel yapisi icerisinde kurumsallastiran 6rgiitlerden biridir.
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Bu kapsamda, Avrupa Dis liskiler Servisi (EEAS) biinyesinde kurulan Stratejik
fletisim Dairesi biinyesinde farkh cografyalara odaklanan Stratejik iletisim Gorev
Giicti (StratCom Task Forces) kurulmustur (EEAS, 2025). Rusya-Ukrayna krizi
cercevesinde calismalar yiiriiten Dogu StratCom Gorev Giicii, 2010’lu yillardan
itibaren iki ilke arasinda yasanan kriz ve ¢catismalar siirecinde dezenformasyonu
engellemek ve ABnin toplumsal diizeyde algisini giiclendirmeyi hedeflemektedir.
EUvsDisinfo platformu da bu dogrultuda dezenformasyona karsi faaliyetler
yiriitmektedir. Bat1 Balkanlar StratCom Gorev Giicii de benzer bir amacla
faaliyetlerini yiir{itiirken, Gliney StratCom Gorev Giicii Orta Dogu ve Kuzey Afrika
bolgesine odaklanarak asiricilikla miicadele ve dzellikle genclerin asiriciliga karsi
bilinclenmesi konusunda dijital kampanyalar yiiriitmektedir.

EEAS biinyesinde faaliyetler yiiriiten bir diger birim olan Hibrit Tehdit Fiizyon
Hiicresi (The Hybrid Fusion Cell), bir yandan dezenformasyonun da dahil oldugu
hibrit tehditleri izleyip analiz ederken, diger yandan bu tehditlere kars1 dogru
iletisim yontemleri gelistirmenin de {izerinde durmaktadir. EEAS'1n stratejik
iletisim alaninda giiclinii artiran en kritik 6nemli hususlardan birisi gerek AB
gerekse de diger kuruluslar nezdinde etkili is birlikleri gelistirebilme kapasitesidir.
Fakat buna ragmen ABnin bu hususta AB organizasyon yapisinda yer alan birimler
arasinda etkili iletisimi saglayamadig, 6zellikle dezenformasyon gibi her gecen giin
daha da yayilan ve etkisi artan bir soruna karsi yeterince hizli ve etkili miicadele
gostermedigi gibi elestiriler de mevcuttur (Filiz ve Bayrakli, 2025). Bu elestiriler
ozellikle Kovid-19 pandemisi sirasinda artis gostermistir. Pandemi siirecinde Cin ve
Rusyanin yriittiigii dezenformasyon kampanyalarina karsi ABnin erken aksiyon
alamamasi, bu konuda basarisiz oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Solsona,
2021, s. 89). ABnin pandemiyle baglantili dezenformasyonlara karsi verdigi zayif
ve gecikmeli ilk tepki genel olarak elestirilmekte, bu siirecte Rusya ve Cin'in krizi
degerlendirerek AB karsit1 anlatilar1 yayginlastirdigi, AB’nin ise zamaninda etkili
bir karsilik veremedigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’de Stratejik iletisim Faaliyetleri

Diinyadaki gelismeler paralelinde Tirkiyede de stratejik iletisim 2000’1 yillarda
yaygin olarak kullanilmaya baslamustir. Stratejik iletisim kavramu ilk yirmi yilda
ozellikle “kamu diplomasisi” kavramiyla paralel kullanilmistir (Goksun, 2023, s.
33). Erken dénemlerde yaygin kullanilan bu kavram, 2010 yilinda Basbakanlik
biinyesinde Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin (KDK) kurulmastyla kurumsal
bir yapiya doniismiistiir. KDK'nin temel amaglari; Tirkiyenin uluslararasi imajini
giiclendirmek, dis kamuoyunu bilgilendirmek ve kiiresel 6lcekte etkili bir iletisim
stratejisi gelistirmek olarak tanimlanmustir. KDK bu dogrultuda Tiirkiye'nin stratejik
iletisim ve kriz iletisimi faaliyetlerinde 6nemli bir rol tistlenmistir.
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Fakat stratejik iletisim Tiirkiye'de miistakil bir kurumsal yapiya, iletisim Bagkanliginin
kurulusu ile kavusmustur. 24 Temmuz 2018 tarihinde Cumhurbaskanligi Hiikimet
Sistemi kapsaminda kurularak faaliyete gecen iletisim Baskanligi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligina bagli olarak kamuoyunu dogru bilgilendirmek,
devletin kurumsal iletisim stratejilerini olusturmak, kamu diplomasisini etkin
bir sekilde yiirtitmek ve Tirkiyenin ulusal ve uluslararasi alandaki imajini
giiclendirmeye yonelik iletisim politikalar1 gelistirmek amaciyla kurulmustur
(Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2018).

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminde Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Miidiirliigii miilga edildikten sonra kurulan fletisim Baskanligy, stratejik karar
alma mekanizmalarinda aktif ve kritik rol oynayan bir yap1 olarak kurulmustur.
Tiirkiyenin iletisim politikalarini olusturma ve kurgulamanin 6tesinde kritik
stireclerde karar alma mekanizmalarinda gorev tistlenmistir. Cumhurbaskanligi
Kabinesi ve Milli Giivenlik Kurulu gibi yapilarin toplantilarina Cumhurbaskanligi
Tletisim Baskanrnin da katilmas, iletisim yonetimini karar alma siireclerinin bir
parcast haline doniistiirmstir. Ayrica kritik sireglerde devletin kamuoyuyla iletisimin
dogrudan iletisim Baskanhg; iizerinden kurgulanmasi da bu kurumun stratejik karar
alma siireclerinin bir parcasi oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin; 6 Subat 2023
depremleri, sinir 6tesi operasyonlar veya milli giivenligi ilgilendiren meselelerde
fletisim Bagkanligi dogrudan kamuoyunu bilgilendirme siireclerini yiiriitmdistiir.

fletisim Bagkanliginin kurulusundan sonra da gdrev alanlarindaki genislemeyle paralel
olarak organizasyonel yapisinda degisiklikler gerceklestirilmistir. Ornegin, 2022 yilinda
Bagkanlik biinyesinde kurulan Dezenformasyonla Miicadele Merkezi, dijitallesmenin
hiz kazanmasiyla birlikte artis gosteren bilgi kirliligi ve yaniltict iceriklere karst
kamuoyunun dogru ve giivenilir bilgiye ulasmasini saglamay1 amaclamaktadir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen bir baska organizasyonel degisiklik ise Stratejik fletisim
ve Kriz Yonetimi Dairesinin kurulmasi olmustur. Stratejik fletisim ve Kriz Yonetimi
Dairesi, Tiirkiyenin ulusal giivenligini tehdit edebilecek bilgi temelli risklere karst
stratejik iletisim politikalart gelistirmek ve uygulamak amaciyla kurulmustur. Kriz
anlarinda kamuoyunu dogru ve zamaninda bilgilendirmek, devletin sdylem birligini
saglamak, psikolojik harekat, algt yonetimi ve hibrit tehditler gibi iletisim temelli
risklere kars1 biitiinciil bir yaklasim gelistirmek birimin temel amaclar arasindadir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg; iletisim Baskanligi, 2020).

Stratejik fletisim biriminin Tiirkiyenin dzellikle kritik konularda daha proaktif bir
iletisim yaklasimi benimseme hedefi, Iletisim Baskani Prof. Dr. Fahrettin Altun'un
birimin kurulusu vesilesiyle yaptig1 aciklamada da goriilmektedir:
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Tletisimin tali degil asli bir faaliyet olduguna inaniyoruz. Karst karsa kaldigumiz
imkan ve meydan okumalart milletimizin menfaatleri dogrultusunda stratejik
iletisim perspektifiyle yonetmek kritik énem arz ediyor. Sayin Cumhurbaskanimizin
Bagskanlhigimiza tevdi ettigi yeni gorev cercevesinde de stratejik iletisim ve kriz yonetimi
alanlarinda tiim kamu kurum ve kuruluslarinin koordinasyonunu saglayarak ulusal
ve uluslararast boyutta savunmact degil proaktif calismalar ortaya koyacagiz.
Ulkemize yonelik kara propaganda, manipiilasyon ve dezenformasyonla etkin sekilde
miicadele edecegiz (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanligt, 2020).

Iletisim Baskanhginin stratejik iletisim alaninda hayata gecirdigi en énemli
platformlardan biri Uluslararas: Stratejik fletisim Zirvesi (Stratcom Summit)
olmustur. 2021 yilinda baslatilan Stratcom Summit’in temel amaci, stratejik
iletisim politikalarinin gelistirilmesini desteklemek, kiiresel iletisim trendlerini
takip etmek ve Tiirkiyenin bu alandaki vizyonunu uluslararasi platformlarda ortaya
koymaktir (Stratcom Summit, t.y.). Her yil farkli temalar etrafinda gergeklestirilen
zirve, uluslararasi alanin iletisimcilerini, akademisyenleri ve sektdr temsilcilerini
bir araya getirmektedir.

Dezenformasyonla miicadele, kriz iletisimi, kamu diplomasisi, dijital medya ve
teknolojik dontistim gibi kritik basliklar etrafinda gerceklestirilen etkinlik, 2024
yilinda ise “Iletisimde Yapay Zeka: Egilimler, Tuzaklar ve Doniisiim” temasiyla
diizenlenmistir. Yapay zekanin iletisim pratiklerine etkisi, bu etkinlikte ¢ok
yonlii bicimde ele alinmistir. Bugiine kadar genis katilimli ve etkili oturumlarla
gerceklestirilen zirve, uluslararasi arenada saygin bir etkinlik olarak ne ¢ikmaktadir.

Iletisim Baskanliginin stratejik iletisim yaklasimi yalnizca departmanin faaliyetleriyle
sinirli olmayip tiim faaliyet alanlarinda bu yaklasima uygun hareket edilmektedir. Bu
durumun 6rneklerinden biri de Bagkanlik biinyesinde dijital platformlarda yayilan
yanlis ve yaniltici bilgilere karsi etkin miicadele yiiriitmek amactyla 14 Agustos 2022
tarihinde kurulan Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM)nin faaliyetleridir.
DMM, stratejik iletisim faaliyetlerinin bir parcasi olarak dezenformasyonun tespiti,
analizi ve kamuoyunun dogru bilgiye ulasmasini hedeflemektedir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg; iletisim Baskanligi, 2022). Bu hususta en yaygin
faaliyeti DMMnin diizenli olarak yayimladig1 detayl raporlardir.

Dolayistyla Tiirkiyede 2000’1 yillar ile birlikte daha cok kamu diplomasisi kavrami
tizerindenifade edilen stratejik iletisim, uzun bir ddonem boyunca kamu diplomasisinin
bir faaliyet alani olarak degerlendirilmistir. 2018 yilinda Cumhurbaskanhigi Hiikiimet
Sistemi'ne gecis ile birlikte fletisim Baskanliginin kurulmasiyla stratejik iletisim
hem miistakil bir yaptya kavusmus hem de Tiirkiyenin iletisim, kamu diplomasisi
ve dezenformasyonla miicadele basta olmak tizere farkli politika alanlarinin temel
hususlarindan biri haline gelmistir.
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Sonug¢

Stratejik iletisim kavrami 2000°li yillarla birlikte diinya genelinde sikc¢a
kullanilmaya baglamistir. Daha 6nce retorik basta olmak iizere iletisim farkl
alanlarinda kavramsallastirilan stratejik iletisim, gliniimiizde yalnizca basin ve
medya iligkilerinin koordinasyonuyla sinirli bir alan olmaktan ¢ikmus; kiiresel ve
ulusal dlgekteki siyasi, ekonomik ve toplumsal siirecleri yonlendirme kapasitesine
sahip, cok boyutlu ve dinamik bir stratejik arag haline gelmistir. Bilgi ¢aginin hizla
doniisen iletisim ortaminda, aktorlerin kamuoyu algisini sekillendirme, krizleri
yonetme ve ulusal ¢ikarlar1 uluslararasi diizlemde savunma yetenekleri biiyiik
Olctide stratejik iletisim pratiklerine bagli hale gelmistir. Bu cercevede stratejik
iletisim, yalnizca bir destek unsuru degil; karar alma mekanizmalariyla dogrudan
iliskili, yonetisim siireclerinin temel yapr taglarindan biri olarak degerlendirilmelidir.
Boylece, devletlerin ve kurumlarin mesruiyet {iretme, giiven tesis etme ve dijital
dezenformasyonla miicadele gibi temel alanlarda stratejik iletisimden yararlanma
bicimleri, yeni glivenlik ve diplomasi paradigmalarini da sekillendirmektedir.

Stratejik iletisim son yirmi yilda NATO, AB gibi uluslararasi orgiitlerde karar alma
siireclerinin bir parcast haline gelmistir. Tiirkiyede Cumhurbaskanlig letisim
Bagkanliginin 2018'de kurulmasiyla birlikte miistakil yapiya kavusan stratejik
iletisim, karar alma stireclerinde aktif rol oynamaktadir. Bagkanlik biinyesinde
yiiriitiilen proje ve etkinliklerle stratejik iletisim alaninda bilgi paylasiminin artmasi
hedeflenirken, stratejik iletisimin basta kamu diplomasisi, dezenformasyonla
miicadele olmak {izere pek ¢ok alanda kullanildig1 goriilmektedir.

Stratejik iletisimin gelecekte karar alma stireclerindeki 6neminin artarak devam edecegi
diistiniilirken, alanda kullanilan yontemlere iliskin bir degisim beklentisi mevcuttur.
Alanin gelecegine yonelik tartismalarda, dijitallesmenin yiikselisiyle birlikte stratejik
iletisimin yalmizca icerik odakli degil, veri temelli ve kanita dayali bir yaklagimla
ele alinmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Stratejik iletisimin kullanim alaninin
cesitlenmesiyle pek ¢ok alanda uygulanmaya baglamasinin daha farkli bir yaklagimla
ele alinmast ihtiyaci dogurdugu da ifade edilirken, ancak veri temelli ve interdisipliner
yaklasimla alanin gelismesine stirdiirtilebilir katki saglanabilecegi belirtilmektedir.
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apay zeka teknolojileri, stratejik iletisim alaninin dogasini koklii bicimde

dontistiirmekte; kuruluglara hem operasyonel siireclerde verimlilik

saglama hem iletileri hedef kitleye gore kisisellestirme hem de paydaslarla

dahadinamik ve etkilesimliiletisim kurma konusunda benzeri gdriilmemis
imkanlar sunmaktadir. Ancak bu teknolojik ilerlemeler, 6zellikle yanlig bilgi tiretimi,
sistematik dezenformasyon yayilimi ve inandiriciligi yiiksek derin sahte (deepfake)
iceriklerin olusturulmasi gibi alanlarda ciddi ve cok katmanli tehditleri beraberinde
getirmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin giderek daha sofistike ve erisilebilir hale
gelmesi, bu tehditlerin stratejik iletisim baglaminda biitiinciil ve dnleyici perspektifle
ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu dijjital doniisiim ¢aginda, kamu giiveninin tesis edilmesi, kurumsal itibarin
korunmasi ve iletisim siireclerinin etik temeller {izerine insa edilmesi acisindan
iletisim profesyonellerinin kurumsal rolleri yeniden tanimlanmakta ve stratejik
karar alma mekanizmalarindaki konumlar1 giiclenmektedir. Bu makale,
yapay zeka destekli yanlis bilgilendirme ve derin sahte igeriklerin stratejik
iletisim tizerindeki etkilerini analiz etmekte; bu yeni tehdit ortaminda iletisim
profesyonellerinin yalnizca uygulayici degil, ayni zamanda etik rehber, kriz yoneticisi
ve stratejik paydas olarak nasil konumlandirilmasi gerektigini tartismaktadir.
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Ayrica, yapay zekanin iletisim stratejilerine etik bir yaklasimla entegre edilmesinin
gerekliligi vurgulanmakta ve bu siirecte iletisim uzmanlarinin sahip olmasi gereken
yeni nesil yetkinlikler kapsamli bicimde ele alinmaktadir.

Yapay Zekanin Stratejik iletisimdeki Ddniistiiriicii Rolii

Stratejik iletisim, temel olarak bir kurulusun genel misyonunu gergeklestirmeye
yonelik olarak iletisim siireclerinin bilincli, planli ve hedef odakli bicimde
kullanilmasidir. Halkla iligkiler, pazarlama iletisimi ve kurumsal iletisim gibi
farkli iletisim disiplinlerini biinyesinde birlestiren biitiinctil bir yaklasimi temsil
eder. Bu disiplinler, kurumun amag ve 6ncelikleri dogrultusunda es gidiimlii islev
gorerek kurulusun stratejik hedeflerine ulasmasini desteklemeye yonelik iletisimsel
cabalarin koordinasyonunu saglar (Giircan, 2012, s. 100-105). Stratejik iletisimin
merkezinde, miinferit taktiksel uygulamalardan ziyade acik bicimde tanimlanmis ve
uzun vadeli hedeflerle uyumlu bir stratejiye vurgu yapilmaktadir. Bu yaklagim, tiim
iletisim faaliyetlerinin parcali degil, biitiinciil ve birbirine bagl bir yapi icerisinde
tasarlanmasini ve yiiriitiilmesini gerekli kilar. Stratejik iletisim, yalnizca mesajlarin
icerigine degil, ayn1 zamanda bu mesajlarin zamanlamasina, kanal secimine ve
hedef kitleyle kurulan etkilesimin yoniine de biitiinsel bir perspektifle yaklasmay1
Ongorr (Glircan, 2012, s. 101). Bu ¢ercevede, her bir iletisim eyleminin kurumsal
diizeyde belirlenen stratejik amagclarla bilingli bir sekilde hizalanmast; dolayisiyla
iletilen her mesajin, kurulusun genel yonelimine somut katki sunmasi beklenir
(Hallahan, Holtzhausen, van Ruler, Vercic, & Sriramesh, 2007, s. 4). Hem akademik
literatiirde hem de sektorel uygulamalarda iletisimin amacli ve planl kullanimina
yapilan siirekli vurgu, stratejik iletisimin kasitlilik ve hedef odaklilik temelinde
yapilandigini acik bicimde ortaya koymaktadir.

Stratejik iletisimin kasitlilik ilkesinin 6nemi, 6zellikle yapay zekanin yanlis bilgi
iiretiminde ve yayilmasinda Kkasitsiz ya da daha kaygi verici bicimde kotii niyetli
kullanimi goz dniine alindiginda daha da belirginlesmektedir. Ciinkii bu tiir igerikler,
stratejik iletisimin ulasmay1 hedefledigi dogruluk, tutarlilik ve giiven insasi gibi
temel ilkeleri dogrudan zedeleyebilir (Eynern, 2024, s. 11). Ayrica stratejik iletisimin
dogasi geregi disiplinler arasi bir yapiya sahip olmasi — pazarlama, halkla iliskiler,
yonetim ve dijital iletisim gibi alanlardan bilgi ve yontemleri biitiinlestirmesi —
yapay zeka kaynakli tehditlerin, kurum igerisindeki farkli iletisim fonksiyonlarini
capraz bicimde etkileyebilecegi anlamina gelmektedir. Ornegin, oldukea ikna
edici bicimde kurgulanmis bir derin sahte (deepfake) video, bir kurulusun kamu
nezdindeki itibarina ciddi zarar vererek halkla iligkiler faaliyetlerini sekteye
ugratabilir; pazarlama kampanyalarinda hedef kitlenin giivenini sarsabilir ve kurum
iciiletisimde belirsizlik, giivensizlik ve ilgisizlik gibi olumsuz sonuclara yol acabilir
(Vaccari ve Chadwick, 2024, ss. 378-379).
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Etkili stratejik iletisim, bir dizi temel islevin biitinciil bicimde yerine getirilmesini
gerektirir. Bu islevlerin basinda, kurumun genel iletisim yoneliminin belirlenmesi
ve icerik {iretimi, zamanlama ile iletisim kanallarinin se¢imi gibi kritik kararlarin
alinmasi gelir. Bu kararlarin isabetli olabilmesi, hedef kitle segmentlerinin tutumlari,
degerleri, inang sistemleri ve medya tiiketim aliskanliklarinin derinlemesine
anlasilmasina baghdir. Stratejik iletisimciler, yalnizca mesaj iletmekle degil;
ayni1 zamanda ortaya cikan tehditleri erken asamada tespit etmek, bunlara karsi
proaktif yanitlar gelistirmek ve olusan firsatlar1 degerlendirmekle de yiikiimliidiir.
Bu baglamda, risk yonetimi, sorunlarin éngoriilmesi ve kurumsal bagimliliklarin
yonetilmesi gibi islevler, stratejik iletisim faaliyetlerinin ayrilmaz parcalaridir. Buna
ek olarak, kamu yararini gdzeten ya da kurumun misyonunu destekleyen tutum ve
davranislari sekillendirmeye yonelik iletisimsel miidahalelerde bulunmak da temel
sorumluluklar arasindadir. Uzun vadeli kurumsal basar1 acgisindan ise farkli i¢ ve
dis paydaslarla giivene dayali, stirdiiriilebilir iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi
kritik 6nem tagimaktadir.

Kriz donemlerinde stratejik iletisim, yalnizca siirecin yonetilmesinde degil, ayni
zamanda paydas giiveninin korunmasinda da merkezi bir rol oynamaktadir. Bu
tlir donemlerde, kurulusun marka itibarini giiclendirmek ve giivene dayali iligkileri
yeniden tesis etmek, stratejik iletisimin 6ncelikli sorumluluklari arasinda yer alir.
Tiim iletisim faaliyetlerinin kurumun genel vizyonu ve stratejik hedefleriyle tutarl
bicimde yiiriitiilmesi, stratejik iletisimin temel ilkelerinden biridir.

Bunun yan sira iletisim faaliyetlerinin stirekli izlenmesi, elde edilen ciktilarla
etkilerinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelerin gelecek stratejilere yon
verecek bicimde kullanilmasi, stratejik iletisim stireclerinin dinamik ve uyarlanabilir
olmasini saglar. Bu cercevede, kriz anlarinda iletisim yalnizca bir tepki aract degil,
ayni zamanda giiven insasi ve itibar yonetimi baglaminda kurumsal direncin
temel tas1 haline gelir. Bu baglamda, stratejik iletisimin tehditleri tanimlama ve bu
tehditlere yonelik eylem planlari gelistirme islevi, yapay zeka tarafindan tiretilen
yanlig bilgi ve derin sahte (deepfake) iceriklerin ortaya ¢ikardigi yeni ve cok boyutlu
risk alanlariyla birlikte daha da kapsamli ve kritik bir nitelik kazanmustir. Bu durum,
iletisim profesyonellerinin yapay zeka kaynakli iceriklerde cogu zaman ytizeyde
fark edilemeyen ince ipuclarini tespit edebilecek analitik ve teknik yetkinlikler
gelistirmesini zorunlu kilmakta; ayni zamanda bu tiir dijital tehditlerin olumsuz
etkilerini 6nlemek ya da hafifletmek amaciyla 6nleyici ve biitiinciil stratejiler
tasarlamalarini gerektirmektedir.

Yapay zeka tiretimi iceriklerin yayginlastig1 giintimiiz dijital iletisim ortaminda,
kuruluslarin bilgi dogrulama siireclerini daha geliskin teknolojik araglar ve
metodolojilerle desteklemesi, ayn1 zamanda seffaflik ilkesini kurumsal iletisim
stratejisinin temel dayanak noktalarindan biri héline getirmesi, paydas gliveninin
korunmasi ve yeniden tesis edilmesi acisindan artik kaginilmaz bir gereklilik halini
almustir.
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Bu ¢ercevede, iletisim kampanyalarmnin yalnizca erisim ve goriintirliik saglamakla
siirl olmadigini belirtmek 6nemlidir. Botan (2021, s. 132)nin de vurguladig gibi,
“Ornegin, bir kampanya 10 milyon medya izlenimi saglasa da dogru mesaji dogru
hedef kitleye iletmeyi basaramazsa, ne kadar yaratici tasarlanmis olursa olsun,
biitiin olarak isletme i¢in faydali olarak algilanmayacaktir.” Bu durum, hedef
kitlelerin dogru analiz edilmesinin ve mesajlarin bu hedef kitlelere etkili bicimde
ulastirilmasinin, stratejik iletisimde merkezi bir rol oynadigini géstermektedir.

Stratejik iletisimde Yapay Zeka Entegrasyonu

Yapay zeka, stratejik iletisimin farkli alanlarina giderek daha yogun bicimde
entegre edilmekte ve mevcut uygulamalarin etkinligini artiran giiclii bir arag
olarak éne ¢ikmaktadir. Ozellikle icerik tiretimi, veri analizi ve hedef kitleyle
etkilesim gibi alanlarda yapay zeka uygulamalari; hem verimliligi artirma hem
de iletisim stireclerinin etkililigini giiclendirme potansiyeli tasimaktadir (Can &
Sezgin, 2024, s. 109). I¢erik iiretimi baglaminda yapay zeka teknolojileri, sosyal
medya paylasimlarindan basin biiltenlerine kadar genis bir icerik yelpazesinin ilk
taslaklarini olusturma ve kampanya siireclerine yaratici katkilar sunma konularinda
iletisim profesyonellerine 6nemli imkanlar sunmaktadir. Bununla birlikte, yapay
zekanin icerikleri farkli platformlara ve cesitli hedef kitle segmentlerine hizli bir
sekilde uyarlayabilme kapasitesi, zaman ve kaynak yonetiminde 6nemli avantajlar
saglamaktadir (Kubovics, 2023, s. 378).

Veri analizi, yapay zekanin stratejik iletisimde 6ne ¢iktigi bir diger kritik alandir.
Yapay zeka, biiyiik ve karmasik veri setlerini yliksek hiz ve dogrulukla isleyerek hedef
kitleye iliskin degerli i¢gdriiler elde etme, kamuoyu duygu analizleri gerceklestirme
ve iletisim kampanyalarinin etkisini anlik olarak 6l¢me kapasitesine sahiptir. Bu
veri odakli yaklagim, iletisim profesyonellerine daha bilingli ve isabetli kararlar
alma olanag sunarken; stratejilerin, gercek zamanli geri bildirimler dogrultusunda
dinamik bi¢imde revize edilmesine de imkan tanimaktadir.

Avrupa fletisim Monitorii 2024/25 sonuclarina gore, Avrupanin en biiyiik
sirketlerinde yapay zeka kullaniminin en yaygin oldugu alanlar medya/sosyal
medya izleme ve analiz (%55.1), icerik adaptasyonu (%51.7) ve icerik i¢in ilham
alma (%44.8) olarak belirlenmistir. Buna karsin, yapay zekanin en az kullanildig
alanlar ise paydaslarla iletisim (%13.6), kurumsal varliklarin ydnetimi (%17.2) ve ic is
akislarinin optimizasyonu (%17.2) olarak kaydedilmistir (Zerfass et al., 2024, s. 26).

Yapay zeka, ayni1 zamanda daha hassas hedef kitle segmentasyonu yapilmasini
ve yiiksek derecede kisisellestirilmis mesajlarin iletilmesini miimkiin kilarak,
mesajlarin hedef kitle nezdinde daha giiclii bir etki yaratma ve etkilesim diizeyini
artirma potansiyeli sunmaktadir. Ozellikle sosyal medya takibi, marka hakkinda
yapilan paylasimlarin izlenmesi, yeni egilimlerin belirlenmesi ve olasi krizlerin erken
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asamalarinda tespit edilmesi gibi islevler, yapay zeka destekli araclar sayesinde
onemli 6l¢lide gelistirilmistir. Bununla birlikte, e-posta filtreleme, sosyal medya
hesaplarinin yonetimi gibi rutin gérevlerin otomasyon yoluyla gerceklestirilmesi,
iletisim profesyonellerinin daha stratejik ve yaratici siireclere odaklanabilmesini
saglamaktadir. Gelecege doniik olarak ise iletisim alaninda insan miidahalesine ¢ok
daha az ihtiya¢ duyan, karmasik iletisim gorevlerini planlayabilen ve yiiriitebilen ileri
diizey yapay zeka ajanlarinin yayginlasacagi yoniinde bir egilim gozlemlenmektedir
(Gregory & Smith, 2025, ss. 120-121).

Yapay zekanin verimlilik artisi ve veri temelli icg6rii iretimi agisindan 6nemli
avantajlar sundugu yadsinamaz (Shabangu, 2024, s. 41). Ancak, icerik iretiminde
yapay zekaya artan bagimhlik, bu sistemlerin egitildigi veri setlerinde yer alan rtiik
on yargilarin pekismesi riskini de beraberinde getirmektedir. Bu durum, istemeden
de olsa yanlis yonlendirilmis bilgilerin yayilmasina ya da zararl stereotiplerin
yeniden tiretilmesine neden olabilir; bu ise stratejik iletisimcilerin dogruluk, adalet
ve etik sorumluluk ilkeleriyle dogrudan celisir. Ote yandan, yapay zeka tiretimi
iceriklere asir1 diizeyde giiven duyulmasi, iletisimde 6zgilinliik ve insani temas
gibi hedef kitleyle giiclii iliskiler kurmak agisindan hayati dneme sahip unsurlarin
zayiflamasina yol acabilir. Yapay zeka ajanlarinin giderek daha karmasik iletisim
gorevlerini listlenmeye baglamast, iletisim profesyonellerinin bu teknolojilerin
hem potansiyelini hem de sinirlarini derinlemesine anlamasini her zamankinden
daha kritik hale getirmektedir. Bu farkindalik, yalnizca teknik yeterliligi degil, ayni
zamanda etik duyarlilig1 ve elestirel diisiinme becerilerini de i¢ermelidir. Bu bilgi
birikimi, giderek daha 6zerk hale gelen yapay zeka sistemlerinin etkili bir sekilde
denetlenmesi ve yonlendirilmesi acisindan hayati 6neme sahiptir.

Yapay Zeka Kaynakl Tehditlerle Miicadelede iletisim
Profesyonellerinin Rolii

Tletisim profesyonelleri, yapay zeka destekli yanls bilgilendirme ve derin sahte
iceriklerle miicadelede giderek daha fazla 6n cephede konumlanmakta; bu durum,
gelisen dijital tehditlerle etkili bir bicimde basa ¢ikabilmek adina 6zgiin becerilerin
gelistirilmesini ve proaktif stratejilerin hayata gecirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda, iletisim ekiplerinin en kritik sorumluluklarindan biri, yapay zeka
tarafindan tiretilmis icerikleri dogru tespit edebilme kapasitesini gliclendirmektir.
Bu yetkinlik, soz konusu iceriklere 6zgii ince isaretleri, dilsel kaliplari ve yapay
iiretim izlerini taniyabilmeye yonelik siirekli egitim siirecleri ve bilgi paylasimina
dayali kurumsal 6grenme mekanizmalariyla desteklenmelidir. Bu cercevede, iletisim
ekipleri icinde elestirel diistinme kiiltiiriiniin sistematik bicimde tesvik edilmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. fletisim profesyonellerinin karsilastiklar1 her tiirlii
bilginin dogrulugunu, kaynagini ve baglamini sorgulama yoniinde tesvik edilmesi,
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dijital dezenformasyonla miicadelede temel bir savunma hatti olusturmaktadir.
Kurum digina iletilen tiim iceriklerde titiz dogrulama mekanizmalarinin ve siki
gergeklik kontrolii protokollerinin devreye sokulmasi, dzellikle istemeden yanlis
bilginin yayilmasinin énlenmesi agisindan kritik bir gerekliliktir.

Ayrica iletisim profesyonellerinin, yapay zeka destekli yanlis bilgi ve derin sahte
iceriklerin tespiti icin gelistirilen yeni nesil dijital araglar1 etkin kullanabilme
becerilerini gelistirmesi ve bu teknolojileri glinliik iletisim pratiklerine entegre etmesi
gerekmektedir. Bu teknik yeterliligin yani sira medya okuryazarliginin hem kurum
icinde hem de dis paydaslar arasinda yayginlastirilmast, bilgiye elestirel yaklagim
yetkinliginin artirilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiiketicilerin maruz
kaldiklari igerikleri sorgulayici bir gozle degerlendirebilmeleri ve manipiilasyona
dayaliiceriklerin ayirt edici 6zelliklerini tantyabilmeleri, stratejik iletisim acisindan
temel bir sorumluluk alani olarak degerlendirilmelidir.

Yanlis bilginin tespit edilmesi durumunda, kurumun hem i¢c hem de dis iletisim
diizeylerinde nasil hareket edecegine iliskin acik, net ve 6nceden tanimlanmis
politika ve prosediirlerin olusturulmasi, koordine ve etkili miidahale i¢in temel bir
gerekliliktir. Bununla birlikte, kurumun faaliyetlerinde ve iletisim siireclerinde yapay
zekanimn nasil kullanildigina dair seffaflik ilkesinin benimsenmesi, paydaslarla giivene
dayali iliskilerin ingas1 ve kurumsal itibarin giiclendirilmesi agisindan stratejik bir
oneme sahiptir. Gerceklerin teyit edilmesi stirecinde giivenilir ortaklardan, bagimsiz
dogrulama kuruluslarindan ve ilgili sektorel paydaslardan olusan is birlik¢i aglarin
olusturulmasi, yaygin yanlis bilgiyle miicadelede kurumsal kapasiteyi 6nemli 6lctide
artirabilir. Ozellikle derin sahte (deepfake) iceriklerin dolasima girdigi vakalarda,
iletisim profesyonellerinin hizli ve kararli bir bicimde harekete gecerek sahte
icerigi clirtitecek somut ve giivenilir kanitlarla dogru anlatryr kamuoyuna agik¢a
sunabilmeleri, kritik bir sorumluluktur. Bu da yalnizca geleneksel medyanin degil,
ayni zamanda sosyal medya platformlarinin da diizenli ve dikkatli izlenmesini;
kurumun ya da temsilcilerinin hedef alinmasina yonelik olasi tehditlerin erken
tespit edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Iletisim profesyonelleri, yapay zeka kaynakli yanlis bilgilendirme ve derin sahte
iceriklerin artisina karst kurumlarin en énemli savunma hatlarindan biri olarak
konumlanmaktadir. Bu durum, medya okuryazarligy, elestirel degerlendirme
becerileri ve yapay zeka destekli tespit teknolojilerinin etkin kullanimi gibi yeni ve
gelisen yetkinliklerin kazanilmasini zorunlu kilmaktadir. Ayni zamanda bu giiglii
teknolojilerin sorumluluk, seffaflik ve insan haklarina saygi ilkeleri dogrultusunda
kullanilmasini saglamak amaciyla iletisim profesyonelleri, kurumlari icinde etik
yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesini savunmali ve bu siirece aktif bicimde
dahil olmalidir.
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fletisim profesyonellerinin, kurumsal mesajlarin hazirlanmasi ve yayginlastiril-
masindaki geleneksel rollerinin 6tesine gecerek yanlis bilgilerin erken tespiti ve
etkisiz hale getirilmesi stireclerinde de proaktif ve titiz bir bicimde gorev tistlenmeleri
gerekmektedir. Bilgi ortaminin giderek daha karmasik ve yaniltici bir hal aldig
bu donemde, iletisim profesyonelleri, hakikatin giivenilir temsilcileri ve kurumsal
bilginin mesru aktaricilart olarak hareket etmelidir. Yapay zekanin iletisim
stireclerinde etik bicimde kullanilmasina yonelik ilke ve standartlarin olusturulmasi
yalnizca teknik bir konu degil; ayn1 zamanda normatif, sosyal ve kurumsal bir
siirectir. Bu siirecin basariyla yonetilebilmesi, iletisim profesyonellerinin aktif
katilimini ve uzmanligini gerektirir. Paydas algilarina dair sahip olduklari derin
sezgi, itibar zedelenmesine yonelik farkindaliklar ve iletisim teknolojilerinin uzun
vadeli etik etkilerine iliskin bilgi birikimleri, onlarin kurumsal 6l¢ekte sorumlu yapay
zeka kullanimini yonlendirecek etik ¢ercevenin olusturulmasinda vazgecilmez
aktorler olmalarini saglamaktadir.

Ust Diizey Kurumsal Karar Alma Siireglerinde iletisim
Profesyonellerinin Gii¢lendirilmesi

Yapay zeka tarafindan giderek daha derinlemesine sekillendirilen cagdas iletisim
ortaminda, iletisim uzmanliginin kurumsal yapi icerisindeki stratejik rolii her
zamankinden daha belirgin hale gelmistir. Yapay zekanin kurumsal diizeyde
benimsenmesi siireci; teknik karmasikliklar, 6ngoriilemeyen riskler ve etik
ikilemlerle birlikte ilerlediginden, bu siirecin etkin yonetimi ancak iyi diistiniilmiis
stratejik planlama, titiz arastirma ve etik temelli iletisim yaklasimlarinin biitiinlesik
bicimde uygulanmastyla miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda, iletisim birimlerinin
yalnizca operasyonel uygulayicilar olarak degil, strateji olusturan ve yon veren
aktorler olarak konumlandiriimasi gereklidir (Vasconcellos, 2023). Ozellikle yapay
zeka teknolojilerinin kurumsal sistemlere entegrasyonu ve yonetisimiyle ilgili karar
alma stireclerinde, iletisim profesyonellerinin gortisleri erken asamada dikkate
alinmali ve Gist diizey stratejik masalarda aktif temsil edilmeleri saglanmalidir.

fletisim profesyonelleri, paydas algilarini anlama, itibar risklerini dnceden sezme
ve iletisim siireclerinin etik boyutlarini degerlendirme konularinda sahip olduklar
0zglin uzmanlik sayesinde, yapay zeka odakli girisimlerin kurumsal hedeflerle
ve temel degerlerle uyumlu olarak sekillendirilmesine katki sunabilecek Kilit
aktorlerdir. Bu nedenle, onlarin stratejik planlama ve yonetisim stireclerine biitiinciil
bicimde entegre edilmesi, kurumsal direncin ve stirdiiriilebilirligin giiclendirilmesi
acisindan kritik éneme sahiptir. fletisim profesyonelleri, yapay zekanin tiim
iletisim islevlerinde sorumlu ve etik bicimde kullaniimasini glivence altina alacak
kapsamli i¢ politika belgeleri ve acik yonetisim yonergelerinin gelistirilmesinde
merkezi bir rol listlenmelidir. Bununla birlikte, yapay zekaya iliskin kurumsal
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girisimlerin hem i¢ hem de dis paydaslara yonelik olarak seffaf ve etkili bir sekilde
iletisiminin saglanmasinda da vazgecilmez aktorlerdir. Bu baglamda, yapay zeka
uygulamalarinin amaci, kapsami ve potansiyel faydalari acik bir bicimde anlatilmali;
ayni zamanda calisanlar ve dis paydaslar nezdinde olusabilecek belirsizlik, kaygi ya
da etik endiselere kars1 proaktif ve ikna edici yanitlar sunulmalidir.

Yapay zeka tarafindan tiretilen yanlis bilgi ve sofistike derin sahte iceriklerin yarattig
ciddi itibar riskleri dikkate alindiginda, iletisim profesyonellerinin itibar yonetimi
konusundaki uzmanligy, bu tehditlerin etkili bi¢cimde yonetilmesi ve kurumsal
zararin asgari diizeye indirilmesi agisindan her zamankinden daha kritik bir
Oneme sahiptir. Ayrica, iletisim profesyonellerinin yapay zekanin kurumsal diizeyde
entegrasyonunu yiiriiten disiplinler arasi ekiplerde aktif yer almasi gereklidir. Bu
katilim, yapay zeka uygulamalarinin yalnizca teknik veya operasyonel yonleriyle
sinirli kalmamasing; aksine, etik boyutlarin, kurumsal degerlerle uyumun ve paydas
katilim stratejilerinin sistematik bicimde ele alinmasini miimkiin kilacaktir. Bdylece,
yapay zekanin benimsenmesi siireci, kurulusun biitiinciil hedefleriyle daha saglikli
bicimde hizalanabilecektir.

Kurumsal iletisim alaninda yapay zekaya duyulan bagimliligin giderek artmasi,
geleneksel organizasyon yapilarinda koklii bir doniistimii zorunlu hale getirmektedir.
Bu doniistim, iletisim profesyonellerinin roliinii yeniden tanimlamakta; onlari
yalnizca farkli birimlerin belirledigi stratejileri uygulayan destekleyici aktorler
olmaktan cikarip, 6zellikle yapay zekanin etik ve sorumlu kullanimi gibi kritik
konularda strateji gelistiren, yon veren ve karar alma siireclerine aktif katilan temel
paydaslar haline getirmektedir. fletisim profesyonellerinin, bilgilerin paydaslar
tarafindan nasil algilandigina, iletisim stireclerindeki hatalarin dogurabilecegi
itibar kaybi riskine ve dijital iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi etik
sorumluluklara iliskin sahip olduklari derin kavrayis, onlarin yapay zeka stratejilerine
yonelik {ist diizey karar alma siireclerindeki katkilarini vazgecilmez kilmaktadir.

Bu baglamda, iletisim profesyonelleri yalnizca yapay zekanin yaratabilecegi riskleri
degil, ayni zamanda bu teknolojinin sundugu dontistiirticii olanaklar1 da kapsamli
degerlendirebildiklerini agik bicimde ortaya koymalidir. Teknolojik gelismeler
ile temel insan degerleri arasinda ¢ogu zaman karmasik bir iligki olarak ortaya
cikan boslugu etkili yontemlerle kapatabilme yeteneklerini ikna edici sekilde ifade
edebilmeleri, bu siirecte belirleyici olacaktir. Béylece, yapay zekanin kurumsal
diizeyde hem yenilikci hem de etik agidan saglam temellere dayanan bicimde
uygulanmasi saglanabilir. Sonug olarak, etik iletisim uygulamalari, proaktif paydas
etkilesimi ve kapsamli risk yonetimi gibi temel alanlardaki uzmanliklarini stirekli
ortaya koyan iletisim profesyonelleri, giderek daha karmasik ve hizla evrilen yapay
zeka ortaminda vazgecilmez stratejik ortaklar olarak kurumsal konumlarini daha
da giiclendirecektir.
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Sonug¢

Yapay zeka teknolojilerinin stratejik iletisim alanina entegrasyonu, yalnizca teknik
ve operasyonel doniistimleri degil; ayn1 zamanda etik, yonetsel ve mesleki diizeyde
koklii bir yeniden yapilanmay1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yapay zeka
destekli yanlis bilgilendirme, dezenformasyon ve derin sahte iceriklerin giderek
karmasiklasan bicimlerde yayilmasi, stratejik iletisim disiplinini kurumlarin
savunma reflekslerinden ¢ok daha fazlasini i¢eren, proaktif ve yon verici bir alana
dontistiirmiistiir. Bu baglamda, iletisim profesyonelleri yalnizca uygulayici aktorler
degil; ayn1 zamanda etik rehberler, risk yoneticileri, stratejik danismanlar ve karar
verici paydaslar olarak yeniden konumlanmaktadir.

Glintimiizlin yiiksek belirsizlik iceren iletisim ortaminda, kurumsal direnci
stirdiirtilebilir kilmak, paydas giivenini yeniden insa etmek ve bilginin biitiinliglini
korumak gibi hedefler, iletisim uzmanliginin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda
normatif ve stratejik katkilarini da zorunlu kilmaktadur. fletisim profesyonellerinin,
yapay zekanin kurumsal diizeydeki entegrasyonuna iliskin stratejik yonetisim
stireclerine aktif katilimi, bu teknolojilerin etik ve sorumlu kullanimi acisindan 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle, iletisim birimlerinin karar alma masasinda sistematik
olarak temsil edilmesi ve kurumsal stratejiye yon veren tist diizey aktorler arasinda
yer almasi, iletisim mimarisinin temelini olusturmaktadir.

Bu doniisiim, yalnizca iletisim mesleginin sinirlarini genisletmekle kalmamakta;
ayni zamanda kurumsal yapilar icinde bilgi, deger ve giiven {iretiminin merkezine
iletisimsel akli yerlestirmektedir. Dolayisiyla, yapay zeka caginda stratejik iletisim
yalnizca risklere karst bir kalkan degil, ayni1 zamanda etik ilkelerle sekillendirilmig
kurumsal vizyonun tastyicisidir. Bu baglamda, iletisim profesyonellerinin bilgi
ekosistemine yon verme, etik rehberlik saglama ve yapay zeka teknolojilerinin insani
degerlerle uyumlu sekilde yonetilmesine katki sunma potansiyeli, kurumsal bagari ve
toplumsal sorumluluk arasindaki dengeyi kurmak acisindan kritik bir oneme sahiptir.

Sonuc olarak, iletisim profesyonelleri yapay zeka ¢aginin yalmizca taniklart degil;
ayni zamanda bu ¢agin etik ¢ercevesini ¢izen, stratejik yoniinii belirleyen ve iletisim
stireclerini dontistiiren kurucu aktorleri olarak degerlendirilmelidir. Kurumlarin
bu yeni tehdit ve imkan ortaminda direncli, uyarlanabilir ve sorumlu kalabilmesi;
iletisim profesyonellerinin karar alma siireclerine ne dlciide entegre edildigiyle
dogrudan iliskilidir.
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apay zeka, bir medeniyet insasinin esigindedir. Hizla gelisen yapay
zeka (YZ) teknolojileri, kiiresel dl¢ekte yeni strateji ve politikalari
dogurmaktadir. Bat1 merkezli bu stratejiler, yerel degerleri yeterince
dikkate almayabilir. Ttirkiye icin dijital egemenlik, milli giivenligin dijital
tezahiirii haline gelirken; etik, hukuki ve sosyolojik boyutlar da 6nem kazanmaktadir.

Yapay zeka cagi, toplumlarin dijital doniistim siirecini hizlandirirken, beraberinde
yeni giivenlik riskleri ve iletisim sorunlar da getirmektedir. Ozellikle dijital giivenlik,
dezenformasyona karsi direng ve bagimsiz teknoloji tiretimi, uluslarin siirdiirtilebilir
kalkinmasi ve milli egemenligi acisindan stratejik dnem kazanmistir. Kamunun
iletisim giivenligi saglama ve dezenformasyonla miicadele konusunda yol gosterici
bir rol tistlenmesi geregi ortaya ¢cikmustir. Nitekim iletisim alanindaki istikrarsizliklar
ve bilgi kirliligi, sadece toplumsal diizeni degil, ayn1 zamanda ulusal glivenligi ve
demokratik yapiy1 da tehdit edebilmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye'nin yapay zeka caginda dijital giivenlik, dezenformasyon
direnci ve teknoloji tiretimi konularinda nasil bir strateji izleyebilecegini cok
yonlii bir perspektifle ele almaktadur. fletisim disiplini merkezde tutularak, dijital
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hukuk ve etik ilkelerden milli giivenlige, teknoloji politikalarindan uluslararasi
yapay zeka rekabetine kadar uzanan bir cercevede analiz yapilacaktir. Kamusal
sorumluluk boyutuna odaklanilarak, kamu otoritelerinin iletisim giivenligi tesis
etme ve toplumda dezenformasyon diren¢ mekanizmalar1 insa etme yiikiimliiliikleri
ele alinacaktir. Tiirkiye'nin dijital egemenlik ve teknolojik bagimsizlik hedefleri
dogrultusunda atmasi gereken adimlar degerlendirilecektir. Tiirkiye 6zelinde, milli
giivenlikten siber giivenlige, dezenformasyonla miicadeleden yerli YZ altyapisinin
kurulmasina ve dijital hukuk ile kamu politikalarina uzanan ¢ok katmanli bir analiz
yapilacak; milli degerler, kamusal sorumluluk ve kiiltiirel siireklilik ekseninde yeni bir
etik yonetisim modeli dnerilecektir. Calisma, giincel veriler ve raporlarla desteklenen
bir literatiir taramasi sonrasinda derinlemesine analizler sunmakta; elde edilen
bulgular dogrultusunda politika 6nerileri ve sonug boliimii ile tamamlanmaktadir.

Dijital Cagda Yapay Zeka

Yapay zeka (YZ), kiiresel egemenligin ve toplumsal direncin yeniden tanimlandigi
bir gli¢c zemini haline gelmistir (Alpaydin, 2020, s. 12). Bilgiyi {iretme ve yayma
giiciinii elinde bulunduran aktorler 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye, bireysel haklara
dayali Bat1 modeli ile devlet¢i Dogu stratejileri arasinda 6zgiin bir dijital egemenlik
modeli kurmalidir. Dijitalin sonsuz bilgi ve icerik evreninde bireysel kullanicilar i¢cin
“eglence” amach kullanimi 6ncelense dahi YZ; sadece bireyler icin degil devletler i¢cin
eglencenin 6tesinde misyonlari ve politikalari blinyesinde barindirmaktadir. Trkiye
ise, bu iki kutbu mutlaklastirmadan, kendi sosyolojik derinligi, kiilttirel kodlar1 ve
stratejik hassasiyetleriyle 6zgiin bir dijital egemenlik modeli kurmak durumundadir.

Bat1 ve Dogu merkezli yapay zeka stratejileri, dijital hukuk yaklasimlar1 ve
dezenformasyon politikalari elbette birbirinden farklilik gdstermektedir. Tiirkiye'nin
sadece takip eden degil, kendi kavram setiyle dijital gelecegi insa eden bir aktor
haline gelmesinin miimkiin kilinmasi 6zellikle kamu otoritesi tarafindan ele
alinmasi gereken stratejik bir konudur. Bu cihetle Tiirkiyenin dijital giivenlik,
dezenformasyonla miicadele ve bagimsiz teknoloji tiretimi alanlarinda 6zgiin ve
stirdiirtilebilir bir yol haritasi ingsa edebilmesi elzem goriilerek buna uyumlu adimlar
atilmaya baglanmuistir.

Batr’nin Stratejik Sorgusu: Ozgiirlitk ve Giivenlik

Bati, yapay zekay1 hem ekonomik biiyiimenin aract hem de bireysel haklarin
sinandig1 bir alan olarak goérmektedir. ABD, yapay zekayi serbest piyasa
temelli inovasyon olarak goriirken, AB insan haklar1 merkezli diizenlemelerle
esitsizlikleri engellemeye calismaktadir (European Commission, 2021). Batr'nin
dezenformasyonla miicadelesi, ifade 6zgilirliigiiyle ¢atisabilmektedir. Sosyal
medya platformlarmin manipiilasyonlari, dijital yanki odalari yaratarak bireylerin
bilgilenme siirecini etkilemektedir (Zuboff, 2019, s. 8). Tiirkiyenin bu yapilarla
hukuksal diizlemde zemin olusturma iligkisi, iletisim egemenligini tesis etme sorunu
olarak ele alinmalidir.
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Dogu’nun Gii¢ Kodu: Toplumsal Uyum ve Teknolojik Sicrama
Dogu tilkeleri, yapay zeka stratejilerinde merkezi planlama, hizli uygulama ve
toplumsal uyumu esas almaktadir. Ozellikle Cin, teknolojik atilimi bir devlet projesi
olarak konumlandirirken, dijital haklar tizerinde siki kontrol ve icerik denetimi
uygulamaktadir (Law Library of Congress, 2020, s. 15). Buna karsin, Japonya ve
Giiney Kore gibi tilkelerde “Toplum 5.0” ve “akilli toplum” vizyonlari, teknolojiyle
insanin uyum icinde gelismesini hedeflemektedir (Ministry of Science and ICT,
Republic of Korea, 2019).

Yapay Zeka Kullaniminin Kiiltiirel Kodlari, Dezenformasyon
iliskisi ve Mukayesesi

ABD, YZ ¢aginda rekabet giiciinii korumak i¢in biiyiik dl¢tide 6zel sektore dayal bir
inovasyon ekosistemine bel baglamistir. Google, Microsoft, OpenAl gibi sirketlerin
onciiliigiinde ABD, YZ arastirma ve yatirimlarinda diinyanin en {ist siralarinda yer
almaktadir. ABD, hentiz kapsamli bir federal YZ yasasi ¢ikarmamis olup mevcut
mevzuat ve sektorel kilavuzlarla ilerlemektedir.

Dezenformasyonla miicadelede ise ABD, ifade 6zgiirliigiinti glivence altina
alan anayasal ilkeler nedeniyle dogrudan yasaklayici kanunlar getirmekten
kacinmaktadir. Hitkiimet, yabanci kaynakl dezenformasyon kampanyalarini ortaya
cikarmak ve se¢im giivenligini korumak icin istihbarat ve diplomatik kanallari
kullanirken, icerik yoneticiligi biiyiik 6l¢lide sosyal medya platformlarinin yani
trostlerin inisiyatifine kalmistir. Trump yonetiminin ise YZ ve dezenformasyon
konularinda atacag1 adimlar daha ziyade kiiresel ticari rekabet ve trostlerin menfaati
tizerinden sekillenecegi 6ngoriilmektedir. Nitekim Trump yonetimi, yapay zeka
altyapisina yonelik biiyiik yatirim planlarini dile getirmis, 6zellikle Oracle, OpenAl
ve Softbank’n 500 milyar dolarlik “Stargate” projesi gibi girisimler 6ne ¢ikmustir
(Anadolu Ajansi, 2025; Webrazzi, 2025; VOA Tiirkge, 2025).

Avrupa Birligi (AB), dijital diinyada insan haklarini ve etik degerleri merkezine alan
kapsamli diizenlemeler gelistirme yaklasimiyla 6ne ¢ikmaktadir. ABnin tizerinde
uzlagma sagladig1 Yapay Zeka Tiiziigii (Al Act), dlinyadaki ilk kapsamli YZ hukuk
cercevesi olma niteligini tasimakta ve risk temelli bir denetim sistemi 6ngérmektedir
(European Commission, 2021). Amag, YZ'nin giivenilir, seffaf ve hesap verebilir
sekilde gelistirilmesini saglayarak temel haklar1 korumaktir (Latonero, 2018).

ABnin dijital hukuk yaklasimi genel olarak veri egemenligini ve kullanici haklarini
giiclendirme eksenlidir. AB, sadece regiilasyonla degil, teknolojik yatirimlarla
da bagimsiz bir djjital ekosistem insa etmeye calismaktadir. Dezenformasyon
politikalarinda AB, ¢ok paydash diizenleyici-6z diizenleme karmasi bir model
gelistirmistir. 2018de baslatilan Dezenformasyonla Miicadele Uygulama Kurallari,
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biiyiik cevrimigi platformlarin goniillii taahhiitlerini iceren bir kod olarak
uygulanmaya konmus ve 2022'de giiclendirilmistir. 2025 itibartyla ise bu Kod,
ABnin Dijital Hizmetler Yasasi (DSA) cercevesine entegre edilerek yari baglayici
bir hale getirilmistir (Tech Policy Press, 2025). ABnin yaklagimi, dezenformasyonla
miicadelede platformlari sorumlu tutma ve seffaflig1 artirma temellidir.

Dogudaki teknoloji giicleri, yapay zekaya yonelik stratejilerinde devletin merkezi roliinii
ve toplumsal uyumu vurgulayan politikalar izlemektedir. Gin, Giiney Kore ve Japonya
gibi tilkeler, kendi Kiiltiirel ve siyasi kodlarma uygun YZ vizyonlar gelistirirken dijital
giivenlik ve dezenformasyon konularinda Batidan farkli nlemler benimsemislerdir.

Cin, yapay zekayi ulusal stratejik bir dncelik olarak kabul etmis ve devlet destekli
bliyiik atilimlarla ilerlemektedir. 2017 yilinda yayimlanan Yeni Nesil Yapay Zeka
Gelisim Plan, Cin'in 2030 yilina kadar YZ'de diinya lideri olma hedefini ilan etmis
ve bu dogrultuda devasa yatirimlar ile Ar-Ge seferberligi baslatilmustir. 2020’lerin
baslarinda Cin, YZ arastirma ¢iktilarinin sayisinda ABD'yi gecmis; siiper bilgisayar
kapasitesi ve patent bagvurularinda {ist siralara yiikselmistir. Patent bagvurularinin
kiiresel rekabetteki 6nemi 6ncelenmistir. Cin'in YZ atilimi, devlet kapitalizmi modeli
ile ilerlemekte olup merkezi hiikiimet hem yon veren hem denetleyen konumdadir.
2021de Cin, Ulusal Yeni Nesil Yapay Zeka Yonetim Komitesi araciligiyla YZ Etigi
Ilkeleri yayinlamus; bu ilkelerde YZ'nin giivenli, kontrollii ve “insanliga faydal”
olmasi vurgulanmustir. Cin, yapay zeka alaninda hem kamu hem de &zel sektorii
icine alan kapsamli bir strateji yiirtitmektedir. Bu siirecte Cin'in ‘DeepSeek’ gibi
biiyiik veri arama ve analiz teknolojilerini gelistiren platformlari, sadece akademik
arastirmalara degil, ayn1 zamanda ticari ve ulusal giivenlik odakli uygulamalara
da Onciiliik etmektedir. DeepSeek’in gelisimi bat1 menseili YZ araclarina gézdagi
veren bir alternatif gibi algilanmis olsa dahi, Cin'in YZ odakli kalkinma planlarinda
veri analitiine verilen 6nemi yansitmakta ve tilkenin bilgiye dayali karar alma
mekanizmalarini daha verimli hale getirmektedir (China Briefing, 2025).

Dijital hukuk ve dezenformasyon konusunda Cin’in yaklasimy, siki devlet kontrolii
ve sansiir mekanizmalartyla uyumludur (Law Library of Congress, 2020, s.15). Cin
dijital giivenlik vizyonunda toplumsal istikrarin korunmasi en yiiksek 6ncelik olup
bireysel ifade haklar1 bu 6ncelik karsisinda ikincil planda kalir.

Gliney Kore, teknoloji alanindaki dinamizmiyle YZ'yi ulusal kalkinma stratejisinin
kilit unsurlarindan biri yapmuistir. Giiney Kore, YZ'yi sadece ekonomik bir arac¢
olarak degil, ayn1 zamanda toplumun giivenini kazanmasi gereken bir teknoloji
olarak gdrmektedir. Kore Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Bakanligi (MSIT) biinyesinde
etik ilkelerin uygulanmasini izleyen komiteler olusturulmus; ayrica uluslararasi
diizeyde OECDnin YZ etik prensiplerine ve UNESCO’nun YZ tavsiyelerine aktif
destek verilmistir (OECD, 2019; UNESCO, 2021). Teknolojik yatirimlar bakimindan
Gliney Kore, 6zel sektdr-devlet isbirliginin basarili 6érneklerinden biridir.
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Ulkenin Ar-Ge harcamalari GDP'nin %4'inii asarak diinya ortalamasinin ¢ok
tizerindedir ki bu YZ dahil ileri teknolojilerde stirekli yenilik zemini hazirlamaktadir
(Ministry of Science and ICT, Republic of Korea, 2019). Giiney Kore ayrica Akilli
Sehirler, Endiistri 4.0 ve 5G yayginlastirma projeleriyle YZ uygulamalarini glinliik
yasam ve endiistriye entegre etmektedir. Bu sayede teknolojiye toplumsal bir kabul
mekanizmasi kazandirilmaktadir. Gliney Kore, dezenformasyonla miicadelede
ozgiirliik ve giivenlik arasindaki hassas dengeyi gdzeten ve toplumsal uzlasi arayan
bir yol izlemektedir.

Japonya, teknolojiyi toplum refahinin hizmetine sunma vizyonunu Toplum 5.0
kavramiyla somutlastirmistir. Japonyanin YZ stratejileri de bu dogrultuda, yasam
kalitesini artiran, insanlarin karar destekgisi olan uygulamalara odaklanir. Japonya,
YZ etigi ve diizenlemeleri konusunda uluslararasi ilkeleri benimsemekle beraber,
yumusak hukuk yaklasimini tercih etmektedir. Heniiz spesifik bir YZ yasasi
¢ikarmamuis, bunun yerine hiikiimet rehberleri ve endiistri standartlar1 yoluyla
yonetisim saglamustir. Hukuki alanda, kisisel verilerin korunmasi Yasasi (APPI)
GDPRye uyumlu hale getirilerek AB ile veri transferi konusunda esdegerlik statiisii
alinmustir. Béylece Japonya, veri gizliligi konusunda Bat1 standartlarini biiyiik
oranda benimseyen ilk Dogu Asya {ilkesi olmustur. Japonya, dezenformasyon
konusunda medya okuryazarligini artirma ¢abalarina 6nem vermektedir.

Kiiltiirel Kodlarin Yapay Zeka Diline ve Algisina Etkisi

Kiiltiirel degerler ve toplumsal miras, {ilkelerin teknolojiye bakisini ve yapay zeka
dil modellemelerini derinden etkilemektedir. Bati toplumlarinda birey odakli
degerler, ifade 6zglirliigli ve elestirel diisiince gelenegi teknoloji séylemine gorece
yansimaktadir. Bu nedenle Bati popiiler kiiltiiriinde yapay zeka, siklikla distopik
senaryolarla, kontrolden ¢ikan robotlar veya mahremiyeti tehdit eden biiytik birader
figlirleriyle temsil edilir (Bostrom, 2014, s. 5; Russell & Norvig, 2020, s. 24). Blade
Runner, The Matrix, Terminator, Black Mirror gibi 6rnekler, YZ'ye dair temkinli ve
stipheci bir toplumsal bilincaltini felsefe ve tarihle de birlestirdigi bir séylemle yansitir.

Doguda ise (6zellikle Cin, Japonya, Giiney Kore drneklerinde), toplumsal uyum ve
kolektivist degerler teknoloji algisini bicimlendirmektedir (Fung & Etienne, 2021).
Bireylerden yiiksek bir toplumsal sorumluluk ve 6zdisiplin duygusu beklenir ve
herkesin uyum i¢inde katki vermesi amagclanir. Burada ana fikir, asir1 uclarin kontrol
altina alinarak ideal bir dengeye ulasiimasidir. Bu iyimser tutum, Asya bilim-kurgu
vizyonlarinda da goriliir. Robotlar ve yapay zeka sistemleri genellikle sevimli
yardimcilar veya kahramanlar olarak resmedilir. Diinya Ekonomik Forumunun
(WEF) analizine gore “Asya kiiltiirlerinde YZ, iyilik icin bir giic olarak algilanirken,
Bat1 diinyasinda derin kok salmis bir teknoloji distopyasi korkusu hakimdir” (World
Economic Forum, 2021).
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Kiiltiirel kodlar, yapay zeka uygulamalarinin verdigi yanitlarin tislubundan, hangi
konulari tabulastirdigina kadar uzanan bir etki alanina sahiptir. Tiirkiye acisindan,
bu durum yerli yapay zeka uygulamalarinda Tiirkge dilinin ve kiiltiirel degerlerin
dogru yansitilmasi geregini ortaya koyar. Bunun haricinde Tiirkiyenin Tiirk Diinyasi
tizerine yogunlasmasi farkli anlamlar ve firsatlar barmndirmaktadir. Tiirk diinyasi
Tiirkee, Arapca, Farsca ve Rusca gibi dillerdeki zengin veri kaynaklariyla oldukea
genis bir bilgi tabanina sahiptir. Bu ¢ok dilli kaynak havuzu, dogru stratejilerle ele
alindiginda, yapay zeka uygulamalari icin énemli bir firsat sunabilir. Ornegin, bu
dillerdeki metinlerin analiz edilmesi hem bolgesel hem de uluslararasi projelerde
daha etkili sonuglar elde edilmesini saglayabilir (Koksal, 2023, s. 48). Ozgiin kiiltiirel
iceriklerle beslenmis, toplumsal hassasiyetleri gdzeten YZ sistemleri gelistirmek hem
kullanict deneyimini iyilestirecek hem hegemonik YZ varligina alternatif olacak hem
de dezenformasyonla miicadelede kiiltiirel direng olusturmaya yardimei olabilecektir.

Veri Egemenligi Modelleri: Birey Haklari ve

Devlet Kontrolii Dengesi

Bat1 ve Dogu, verinin kontrolii ve sahipligi konusunda farkli egemenlik modelleri
gelistirmistir. Bati modelinde veri egemenligi, birey odakliyken, Dogu modelinde
daha cok devlet merkezlidir (Kayfetz, 2017). Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)
ile AB modeline yakinlasan Tiirkiye, sosyal medya yasasiyla verileri tilkede tutma ve
devlet denetimine sunma yoniinde korumaci bir yaklasim benimsemistir. ABD ve
AB'de oldugu gibi Tiirkiye'de biiyiik sosyal medya platformlarina kullanici verilerini
Tiirkiyede barindirma ve temsilci bulundurma sarti getirilmistir.

Giintimiizde YZ konusunda baskin strateji ve soylemler biiyiik 6l¢iide Bati
kaynaklidir. Gerek teknoloji devlerinin {iriin ve standartlari, gerek uluslararasi
kuruluslarin (OECD, AB gibi) YZ rehberleri cogunlukla evrensel oldugu varsayilan
Batili liberal degerleri yansitmaktadir. Oysa bu Bat1 merkezli yaklasimlar, farkli
toplumsal kiiltiirlerde tek tiplestirici etkiler yaratabilmektedir. Bati merkezli
algoritmalarin, Bati-dis1 toplumlari stereotiplerle ve baglamindan kopuk sekilde
yansittig1 da elestirilen bir noktadir. Benzerini Bat1 kaynakli film-dizi endiistrisinde
de gérmek miimkiindiir. Hollywood Tiirk/Tiirkiye'yi kendi gérmek istedigi Dogu/
Dogulu imaiji icerisinde filmlerde isleyerek &teki algisini olusturmak istemistir
(Soylemez & Goktiirk, 2021, s. 250). Tek kaynagin ya da belli trostlerin kodlartyla
beslenen bir yapay zeka donanimi da bu nedenle kisitlayict, yaniltict ve ydonlendirici
oldugu gibi dezenformasyon ve manipiilasyona da acik olabilmektedir.
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Tiirkiye’nin Dijital Stratejik Ger¢ekligi:Ne Bati Ne Dogu
Anadolu Akl

Tiirkiye icin yapay zeka, bir bagimsizlik meselesidir. Dijital giivenlik, dezenformasyon,
veri bagimliligi ve teknoloji ithalatciligryla tehdit altindadir. Tiirkiye, dijital egemenligi
saglamak icin dil, deger ve diistince kodlarini yapay zekaya entegre etmelidir. Batrnin
YZ soylemi, kiiltiirel cogulculugu golgeleyebilmektedir. Tiirkiye, yapay zeka ve dijital
dontisiim politikalarinda 6nemli adimlar atmis ancak Bati ile Dogu yaklasimlarinin
etkisini hissetmistir. Cografi konumu geregi Tiirkiye, Avrupa normlarina uyum
saglarken, ulusal giivenlik ve kalkinma 6nceliklerini de gozetmektedir. Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi (2021-2025) ve Eylem Plany, Tiirkiye’nin YZ alanindaki ilk kapsamli
yol haritasi olarak iletisim, teknoloji, hukuk boyutlarini iceren biitiinciil bir ¢erceve
sunmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi & Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim
Ofisi, 2021, s. 10). Nitekim strateji, OECD ve ABnin Onerileriyle uyumlu bicimde
hazirlanmustir. (OECD, 2019).

2020de ¢ikarilan Sosyal Medya Yasast, biiyiik sosyal medya sirketlerine Tiirkiye'de
temsilcilik agma, kullanici verilerini yerel olarak depolama ve mahkeme kararlarina
kisa stirede uyma zorunluluklari getirmistir. Ttirkiye'nin bagimsiz teknoloji tiretimi
hedefi, “Milli Teknoloji Hamlesi” sdylemiyle son yillarda hemen her alanda
vurgulanmaktadir. Ozellikle savunma sanayiindeki yerli THA/STHA basarilari, bu
hamlenin motivasyonunu artirmistir. Milli glivenlik perspektifinden bakildiginda,
YZ Tiirkiye icin ¢ift yonlii bir 6neme sahiptir. Birincisi, YZ'nin savunma sanayiinde
ve askeri uygulamalarda kullanimi, Tiirkiyenin giivenlik tehditlerini daha etkin
bertaraf etmesine imkéan verebilir. fkincisi, YZ alaninda disa bagimliligin azaltiimas,
teknolojik egemenligin korunmasi igin sarttir. Yapay zeka alaninda da yerli ve milli
uygulamalar gelistirme iradesi ise giicliidiir. Ornegin, ASELSAN ve TUSAS gibi
sirketler savunma odakli YZ sistemleri iizerinde calismakta; TURKSAT 6A gibi uydu
projelerinde ve 5G altyap gelistirmede yerlilik pay1 yiikseltilmeye calisiimaktadir.
Ancak sivil alanda hentiz diinya capinda ses getiren bir Tiirk yapay zeka tirtinii
cikmis degildir. Bu noktada Tiirkiye, Bat1 teknolojisine bagimlilig1 azaltmak
ile kiiresel inovasyon ekosistemine entegre olmak arasinda denge kurmaya
calismaktadir. Tiirkiyenin teknoloji odakl girisimcilik stratejileri dogrultusunda,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi gibi kamu kurumlari, yerli teknoloji tiretimini
destekleyerek “Turcorn” olarak adlandirilan degerli unicorn 'sirketleri ¢ikarmaya
yonelik ¢alismalar yiiriitmekte ve bu ekosisteme iiretim yapan firmalar milli
teknoloji hamlesi kapsaminda desteklenmektedir (TURCORN 100, ty.). Gengleri
“teknoloji tireten” bireyler olarak ekosisteme katmay1 hedefleyen TEKNOFEST gibi
inisiyatiflerin de 6nemi biiytiktir.

1 Unicorn: Degeri 1 milyar Amerikan Dolari veya Uzeri olan 6zel girisim sirketlerini tanimlamak
icin kullanilan bir kavramdir. Ilk kez Aileen Lee (2013) tarafindan literatlre kazandinlmistir.
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Nitekim kesfedilmisi yikmak ya da yerine yenisini insa etmek de bu asamada
akilcr olmayabilir. Mevcut trende uyumlanmak ancak uyumlanirken kendi
kavram setimiz ve kodlarimizla entegre olabilmek 6nemlidir. Burada da dijital
okuryazarligin ve dijital vatandas olabilmenin énemi devreye girmektedir. Dijital
vatandasligi e-vatandas olmanin 6tesinde topluma biling olarak kazandirabilmek
tizere toplum miihendisligi ¢alisiimasi elzemdir. T{im bu ¢abanin ve yapilanlarin
aslinda giiniin sonunda ulusal ve uluslararasi giivenlik konulari ile dogrudan
iliskisi dogru anlatilmalidir. Dijitallesmenin, milli ve yerli tiretimin var olan kiiresel
unsurlara alternatifler iretmenin 6tesinde bunlarin dogru ve bilingli kullanilmasi
ile birlikte bu yapilar icerisinde kurgulanabilecek ve ekonomiye doniistiiriilebilecek
unsurlarin da yine ulusal giivenlik kavramini besleyecegi gozden kagirilmamalidir.
YZ ¢aginda ulusal glivenligi ilgilendiren bir diger kritik boyut, enformasyon giivenligi
ve dezenformasyonla miicadeledir.

Dijital iletisim kanallarinin yayginlasmast, bilgi kirliligi ve manipiilasyon risklerini
artirnustir. Ozellikle sosyal medya araciligiyla hizla yayilabilen yanls bilgiler, toplumlar:
yonlendirebilmekte, secimler gibi demokratik siirecleri ve hatta tilkeye yapilabilecek
potansiyel yatirimlar dahi etkileyebilmektedir. fletisim disiplini acismdan bakildiginda,
Tiirkiye'nin dijital dontisiimiinde kamusal sdylem ve alg1 yonetimi dnemli yer tutar. Son
donemde devlet destekli medya kampanyalarinda, “dijital farkindahik”, “gtivenli internet
kullamimi1” gibi temalar 6ne ¢ikmis, okullarda medya okuryazarligi derslerine yapay
zeka ve dezenformasyon konulari eklenmeye baslanmustir. Bu, Tiirkiyenin toplumsal
direng olusturma ¢abasinin bir parcasidir. Konunun milli giivenlik boyutundan ziyade
i¢ politika malzemesi olmasina yol agilmasinin 6nii mutlaka kesilerek vatandaslik 6devi
olarak algilanmasi ve kamu kurumlarinda da buna paralel yapilarin olusturulmasi 6nem
arz eder. Her kamu kurumunda olusturulmast miimkiin olabilecek “Dezenformasyonla
Miicadele Kriz fletisim Merkezleri” bahsettigimiz doniistime biiyiik katki sunabilecek
ajanlar olabilecektir.

Sonug olarak, Tirkiye mevcut durumda karma bir profil sergilemektedir: Bat'nin
etik ve hukuk normlarina biiylik oranda acik, Dogunun devlet merkezli kontrol
anlayisina da kismi egilim gosteren bir yaklasimla, kendi dengesini bulmaya
calismaktadir. Bu dengenin stirdiiriilebilir olmasi i¢in Tiirkiye, Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi (2021-2025) ve Eylem Plani ile 6nemli bir cerceve sunmaktadir. Ancak,
bu belgelerin etkinligini artirmak amaciyla, 6zellikle Siber Gilivenlik Bagskanliginin
kurulmasiyla olusan kurumsal kapasitenin de destegiyle, yapay zeka calismalarinin
daha koordineli ve giincellenebilir bir yapiya kavusturulmasi bir firsattir.

Yapay zeka dil modellerinin kiiltiirel kodlarla egitilmesi, Tiirkiyenin dijital
bagimsizliginin temel taslarindan biridir. Mevcut biiyiik dil modelleri, agirlikli
olarak Bati merkezli bilgi sistemleri tizerinden insa edilmekte ve yerel bilgi
iiretim siireclerini dislayabilmektedir. Oysa Tiirkiye, kendi tarihsel birikimi
ve diistinsel gelenekleriyle bu alanda 6zgiin katkilar sunabilecek durumdadir.
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Dijital Dontistim Ofisinin kapatilmasi (Anadolu Ajansi, 2025a) ve gorevlerinin Siber
Giivenlik Baskanligrna devredilmesi ile birlikte, bu misyonun daha giiclii ve genis
bir kurumsal yapr altinda siirdiiriilmesi miimkiin olmustur. Zira bu tiir kurumsal
yapilar, analog bilgi kaynaklarinin dijitallestirilmesi ve bu siirecin milli bir mesele
olarak ele alinmasi icin kritik bir islev gormektedir. Ozellikle kiitiiphaneler dolusu
verinin glivenilir bir dijital arsive doniistiiriilmesi, ulusal bir dijital strateji acisindan
hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, kiiltiirel temelli yapay zeka calismalari icin
yeni stratejik adimlar atilmasi 6nem arz etmektedir.

Sonug¢

Yapay zeka c¢aginda dijital giivenlik, dezenformasyonla miicadele ve bagimsiz
teknoloji tiretimi, tilkelerin egemenlik ve refah miicadelesinin ana cepheleridir.
Tiirkiye, kendi yolunu cizerken ne Batr’y1 kopyalamali ne de teknolojik gelismeleri
1skalamalidir. Batt merkezli YZ stratejileri kisitlar icerirken, Dogu diinyasinin zengin
etik miras1 YZ'ye daha insani bir yaklasim sunabilir. Tiirkiye, yerli ¢oziimler iiretirken
evrensel normlara katki sunabilir. Bu yaklagim, Tiirkiyenin ¢ikarlarini ve kimligini
korurken, kiiresel YZ ekosistemine de alternatif bir yaklasim kazandiracaktir.

Yapay zeka sadece bir teknik mesele degil, ayn1 zamanda medeniyetlerin bilgi
birikimi ve degerler sistemlerinin karsi karstya geldigi bir sinav alanidir. Tiirkiye
bu siavda kendine giivenir, kendi 6z degerlerini merkeze alan bir inovasyon
ve yonetisim rotasi ¢izerse, milli teknoloji hamlesini kalici bir basar1 hikayesine
doniistiirebilir. Sonucta amag, yapay zekayi insanligin hayrina, adil ve sorumlu bir
sekilde kullanmak ve bunu yaparken de milli manevi durustan 6diin vermemektir.
Bu dengeyi saglayabilen bir Tiirkiye, bilgi caginda “6zne” olmay1 basarabilecektir.

Tiirkiye, veri egemenligi konusunda c¢ift yonlii bir strateji izlemelidir: Bir yandan
vatandaslarinin verisini koruyup yabanci tekellere karst 6zerklik saglarken, diger
yandan birey haklarini zedelemesini énlemek 6nemlidir. Uluslararasi normlara
acik fakat ulusal ¢ikarlara duyarls, etik ilkelere dayali fakat pragmatik, cok paydasl
yonetisimi dnemseyen fakat gerektiginde kararli adimlar atmaktan ¢cekinmeyen bir
yaklagim dnemlidir. Buradaki temel yaklasim, ne tamamen Bati'nin diizenlemeci
tavrini kopyalamak ne de Dogu'nun kati kontrolciiliigiinii benimsemektir; bunlarin
yerine esneklik ile glivenligi harmanlayan, insan odakli ama inovasyon dostu bir
denge kurmaktir. Gelecegin dijital diinyasinda sz sahibi olabilmek gelmekte olanin
coktan geldigini gorerek adimlar atmayi gerektirerek; bugiinden atilan adimlara
bagldir. Tiirkiye, yapay zeka ¢caginda kendi hikayesini yazabilecek kudrete sahiptir.
Bu hikayenin basarili olmasi ise, dogru stratejik tercihlerin yapilmasina ve bunlarin
tutarh sekilde uygulanmasina bagl olacaktir.
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jjitallesme ile birlikte yayginlik ve etkinligi artan dezenformasyon, mikro

sahada insanlari, makro diizeyde toplum ve devletleri etkileme giictine

sahip bir silaha dénitismiis durumdadir. Fransizca kokeni désinformation

olan kavram, Ttirk Dil Kurumunca “bilgi carpitma” olarak tantmlanmustir
(“Dezenformasyon”, ty.). 2017 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan yayinlanan Bilgi
Diizensizligi raporuna (Wardle ve Derakhshan, 2017) gore dezenformasyon, yanlis
bilginin hataen yayilmasi anlaminda kullanilan mezenformasyon ve dogru bilgilerin
kasti olarak zarar verici formda kamuoyuna aktarilmasi olan malenfermasyonun
birlesim noktasinda yer alan bir kavram olarak, yanlis/tiretilmis/yaniltict bilginin
kasitli, manipiile edilmis bicimde yayilmast anlaminda kullanilmustir (2017, s. 5).
Amerika Birlesik Devletlerinin Siber Giivenlik ve Altyapi Giivenligi Ajansi (CISA)na
gore ise dezenformasyon, “bir bireyi, sosyal grubu, 6rgiitii veya tilkeyi kasitl olarak
yaniltmak, zarar vermek veya manipiile etmek amaciyla olusturulmus [bilgilerdir]”
(Arce, 2024, s. 659).

Dezenformatif icerik, tarih boyunca giiclii bir propaganda aleti olarak kullanilma
(Bektas, 2002, s. 38) potansiyeline sahip olmustur. Bir “halkla iligkiler” endiistrisi
kavrami olarak heniiz olumsuz cagrisimlar yiiklenmedigi I. Diinya Savasi esnasinda
propaganda, basta Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan
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bakanlik ve komisyonlar diizeyinde tiretilmis, savasin maglubu Almanya, daha
sonra Hitler ile tabulasacak olan propaganda faaliyetleri esliginde II. Diinya
Savasrna dezenformasyon zirhiyla katilmistir. Bu baglamda ABDde 1917 ile 1919
arasinda faaliyet gdsteren Halkla iliskiler Komitesi (Creel Commission) tiyelerinden
gazeteci Walter Lippman’i (Chomsky, 2001, ss. 23-24) 1922 tarihli Kamuoyu (Public
Opinion) isimli kitabinda yer verdigi “riza {iretimi (manufacture of consent)” kavramui
(Lippmann, 1998, s. 248), yeni bir demokrasi pratigine isaret etmistir. Boylece
kisilerin se¢imlerini ve tutumlarini yapilandirarak, davraniglarini yonlendirebilirken,
siyasal haklarini kullanma maskesi altinda yeni sistem propaganda ajandasinin
yardimiyla isleyebilecektir (Chomsky, 2001, s. 24). Béylece riza tiretimini destekleyen
mekanizmanin énemli bir aparati olarak dezenformasyondan bahsetmenin
miimkiin oldugu bir siire¢ s6z konusu olacaktir.

James Carey’nin, iletisimi bilginin kisileraras1 paylasiimasi, gonderilmesi veya
aktarilmasi seklinde tamimlayan klasik modele alternatif olarak paylastigy, iletisimin
ortak inanclar1 temsil etme potansiyel ve temel gorevi vurgusu ile haberin, bilgiden
ziyade diinyada miicadele eden giiclerin tasvirinden ibaret bir tiyatral drama oldugu
vurgusu (Carey, 20009, ss. 12-16) hatirlandiginda, dezenformasyonu sekillendiren
temel motivasyon ortaya ¢ikmaktadir. Gligler arasi miicadelenin sahnesi olarak 21.
yiizy1l medyasi, dijitallesme ve yapay zekanin golgesinde dezenformasyon iiretimi
ve dagitimi noktasinda geldigi hiz ile tarih boyunca var olan bir problemi, adeta
agilamaz bir sete doniisecektir. Devletler bazinda bir giivenlik sorunu haline gelmesi
ise dzellikle odaklanilmasi gereken noktalardandir.

Dijitallesme ve Hakikat-Sonrasi Diinya

OECD 2007 tarihli raporunda Web 2.0 ve amator igerik {ireticisinin yiikselisi olarak
tanimladig1 kullanicr tiirevli icerik (user-created content) devrimine, sundugu
imkanlar ve olanaklara odaklanmak suretiyle yaklasmis, temel karakteristigini,
profesyonel pratiklerin disindan gergeklesen yaratici igerik tiretimi olarak
tanimlamistir (Participative Web and User-created Content: Web 2.0, WIKIS and
Social Networking, 2007). Rapor, bilgiye ulasmanin yepyeni bir formu olarak dijital
diinya araciligryla “web {izerinde yayilan yanlis, karalayici ve dogrulanamayan
bilgilere iligkin risklerin giderek daha énemli hale geldigine” vurgu yapacaktir
(2007, ss. 90-91). Sosyal medya uygulamalarinin heniiz ortaya ¢iktig1 bu erken
tarihle birlikte, yalnizca profesyoneller eliyle iretilen dezenformatif icerik riski,
ifade 6zgiirligliniin kalesi, 6zgiir bir platform olarak tasarlanan internet ile kontrol
edilmesi imkansizlasan bir yere evrilecektir.

Steve Tesich 1992 yilinda The Nation'da yayinladig1 Yalanlar Hiikiimeti (A
Government of Lies) baslikli makalesinde hakikat-sonrasi (post-truth) kavramini
Nixon yonetimi ile tarihe gecen Watergate skandali tizerinden hakikatin kiymetini
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kaybedisi baglaminda kullandiginda (1992, s. 13), muhtemelen yaratacag etkiden
habersizdi. 21. yiizyilin dijitallesen diinyasinda, yeni bir donem ve diizene isaret
eden ve McIntrye’in “vaftiz babasi postmodernizmdir” (McIntyre, 2018, s.137) dedigi
hakikat-sonrasi kavrami, 2016da Oxford Sozliik tarafindan yilin kelimesi segilirken
“objektif gergeklerin, kamuoyunun sekillendirilmesinde duygusal yaklagimlar
ve kisisel inanclardan daha az etkili oldugu durumlarla ilgili veya bu durumlari
ifade eden” (“Post-truth”, 2017) seklinde kavramsallastirilmistir. Duygularin ve
oznel inanglarin kanita dayali arglimanlardan distiin oldugu, gergegin ve yalanin
sinirlarinin degistirilebildigi ve bulaniklastirilabildigi yeni bir diinya diizeni
olarak hakikat-sonrasi (Cosentino, 2020, s. 3), dijital diinyay1 hakikatin miicadele
alanina dontistiirecektir. Dezenformasyonla miicadelenin temel hareket noktasi da
dolayistyla hakikatin galibiyeti i¢in caba gdstermek olacaktir.

Yalan, sansasyonel, carpitilmis enformasyonun dolasima girer girmez yogun
etkilesim almasini, sahte haberlerin gergeklerden bariz bicimde daha fazla dikkat
cekmesini Byul-Chun Han, sdylemsel rasyonalitenin yerini duygulanimlarin
almasina baglamaktadir. Zira “duygulanimlar, rasyonellikten daha hizlidir” ve
medyakrasi ile aslinda performansa dayali enformasyon savasit demokrasinin
yerini alacaktir (Han, 2022, ss. 23-25). Dolayistyla hakikat i¢in verilen miicadelenin
demokrasi miicadelesi olarak tanimlanmasi hatali olmayacaktir. Zira hakikat
sonrast, ideolojik bir tistiinliik bicimine doniismiis; bu tahakkiimiin uygulayicilari,
iyi kanitlar1 olup olmadigina bakmaksizin kisi veya topluma dezenformasyon
dikte etmeye koyulmustur (McIntyre, 2018, s. 13). Boylece sekillenen ¢ok merkezli
dijital diinya, ¢oklu tahakkiim merkezleri ile yiiriitiilen hakikat miicadelesini
zorlastirmaktadir. 21. yiizyilda enformasyonun yeni tasiyicisi olarak internet aglari,
hakikat-sonrast donemde, uygarliga katkilarinin yani sira, bilgi diizensizliginin temel
platformu haline don{ismiistiir.

Dezenformasyon ve Yapay Zeka

Sizdirma, yalan sdyleme, tohumlama ve karalama seklinde kategorize edilen
dezenformasyon stratejileri, iletilen bilginin dogru ya da yanlis olmasina ve kaynagin
kimligini kullanip kullanmamasina gore degisiklik gosterir. Yalan, kimligi aciklanmis
bir kaynaktan gelen yanls bilgi iken, sizintilar kimligi aciklanmis bir kaynaktan
gelen dogru bilgiler olabilir. Sizintilar ile yalanlarin ortak noktast, orijinal bilgi
sahibinin kolayca belirlenebilmesi iken bunlar1 ayiran sey, bir sizintinin dogrulugunu
teyit etmenin bir yalana kiyasla daha kolay olmasidir. Ancak temelde toplumu
kutuplastirma islevi gdormesi bakimindan etkili stratejilerdir. Tohumlama veya
kosullandirma ise, hedefin dikkatini mevcut odagindan uzaklastirmak adina
kullanilir. Yanls bilgilerin yavas yavas kamuoyunu etkileyecek bicimde ekilmesi
olarak tanimlanabilir. Karalama ise kaynagin kimliginin gizli tutuldugu veya sahte
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oldugu ve bilginin yanlis oldugu durumlari ifade eder. Trol hesaplar ve sosyal medya
botlar1 bu stratejiyi uygular. Dogrulanabilir sahte haberler, “deep fakes” olarak bilinen
derin sahtekarliklar, belirli kisi ve kurumlari hedef alan yanli, yaniltici icerikler
bunun 6rnegidir. Genellikle yanki odalarinda yayilan karalama stratejileri, siyasi
olarak kutuplagmis gruplarin belirli kesimlerine hitap eden mesajlar araciligiyla
gliclenir (Arce, 2024, ss. 659-660). Tiim bu stratejileri kuvvetli birer dezenformasyon
silahina geviren, yapay zeka basta olmak tizere teknolojik gelismelerle, toplumun
kutuplasmasini hizlandirirken, devletlerin giivenligini tehdit edecek, uluslararasi
sahada krizlere yol acacak zemini koriiklemektedir.

Bir sistemin 6grenme ve karar verme gibi insan zekasina 6zgii gdrevleri yerine getirme
yetenegi olarak tanimlanabilen yapay zeka (artificial intelligence), makine 6grenimi
(machine learning) sayesinde algoritmalar ve biiyiik veri kiimelerinin kullanilarak
bilgisayar sistemlerinin, 6nceden tanimlanmamis kaliplari taniyacak sekilde
egitilmesi ve bu sistemlerin verilerden 6grenerek degerli bilgileri programlanmadan
ayirt edebilme yetenegidir (Kertysova, 2018, s. 58). 20. yiizyilin ikinci yarisinin
basinda, Temmuz 1956 gibi erken bir tarihte diizenlenen Dartmouth Yaz Arastirma
Kampr'nda arastirma disiplini olarak ilk defa telaffuz edilmeye baslanan yapay zeka
(Moor, 2006, s. 87) 21. yiizyila damgasini vuracak bir kavram olarak heniiz bilgisayar
teknolojilerinin baharinda sekillenmeye baslamistir. Dartmouth Konferansi
“0grenmenin veya zekanin herhangi bir 6zelliginin, ilke olarak, bir makinenin
bunu taklit etmesinin saglanabilecegi kesinlikte tanimlanabilecegi varsayimina”
dayanmustir (Moor, 2006, s. 87). Boylece baslayan calismalarla, yapay zeka ile
sekillenen bir ekosistemin temeli atilmis, insanogluna fayda saglayacak alanlarda
yasamin goriinmez bir parcasi olarak yapay zeka faaliyete gecmistir. Diger taraftan
21. ylizyilin ilk ceyreginin sonunda, veri tizerinden beslenen, Kisisel alanlar domine
etmeye baslayan uygulamalarin paradigma degistirici dontistimii ile adaptif biiytik
dil sistemleri (LLM), arttirilmis sanal gerceklik (VR&AR), 5G gibi teknolojilerin
entegre edildigi bir toplumsal diizlemde yapay zeka, dezenformasyonla dogrudan
irtibatlandirilabilecek bir evreye gelmis ve etik acidan da bir ¢ok tartismayi
beraberinde getirmistir.

2015 yilinda Sam Altman, Greg Brockman, Elon Musk, Ilya Sutskever, Wojciech
Zaremba, and John Schulman tarafindan farkli uzmanliklar birlestirilerek kompleks
insan dili ve eylemlerini 6grenen bir makine olan OpenAI'in gelistirilmesi, yapay
zeka alanindaki gelismeler baglaminda 21. yiizyilin 6nemli bir doniim noktasini
temsil etmektedir. 2022 yilinin Kasim ayi itibariyle kullanima sunulan Chat-GBT
biiyiik dil sistemi ise, yapay zeka kullanimini siradan insanlara agmis olmast
bakimindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Kullanima agildig ilk beg giin bir milyonun
tizerinden insan tarafindan deneyimlenen chatbot (Marr, 2023) bircok tartismay1
da beraberinde getirirken, sagladigi imkan ve hiz bakimindan sorun ¢dzmede
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devrimsel bir paradigma degisikligini temsil edecektir. 2025 yilina kadar biiyiik
oranda kapali kaynak esasinca kullanilan biiyiik dil modeli sistemler, 2025 yili
Ocak ayina gelindiginde Cinli bir girisimci tarafindan gelistirilen ve Chat-GBT
giictindeki ilk acik kaynakli chatbotu DeepSeek’i piyasaya stirmesi ardindan alani
domine eden OpenAl politika degisikliklerine gitmek zorunda kalmistir. OpenAl,
DeepSeek’in rakip bir model olusturmak i¢in OpenAl ¢iktilarindan yararlandigina
dair kanitlart oldugunu ve bunun hizmet kosullarina aykiri oldugunu iddia etmisse
de yasalara aykirt olmayan bu siireg (Berry, 2025) biiytik dil sistemlerinin birbirlerini
beslemek zorunda kalmalarinin yolunu acmus, acik kodlu sistemlerin yayginlasmast
noktasinda ilgi cekici bir rekabeti de ortaya cikarmustir. Bu gelismelerle birlikte,
yapay zeka destekli araclarin dezenformasyonu tespiti noktasinda yol alinmustir.

Dezenformasyonla Miicadele Bigimleri

Dijitallesmis kamusal alanin yarattig1 dezenformasyonla miicadelenin ilk ve temel
ayagl hig stiphesiz, elestirel diistinme pratiklerine sahip bir toplumun tesekkiiltidiir.
Bunu miimkiin kilan temel yaklasim, medya okur-yazarligi egitiminin erken yaglarda
kazandirilmasi hedefli sekillenen egitim politikalaridir. fletisim araclar dolayistyla
muhatabina ulasan iletinin dogru algilanmasi ve alici tarafindan 6n denetlenmeye
tabi tutulmasi, dezenformasyonla miicadelede kullanilacak diger aparatlarin
basarisint da dogrudan etkileyecektir. Bu baglamda basta yeni-sosyal medya
okuryazarligl ve yapay zeka {iretimi iceriklerle alakali farkindaligin arttirilmasi
temel miicadele prensibi olmalidir.

Egitim yoluyla toplumun dezenformasyon-direngli hale getirilmesinin yani sira
miicadele baglaminda sekillenen bir diger eylem plani, cesitli merkezler tizerinden
faaliyet gosteren teyit mekanizmalaridir. Duke Reporters’ Lab'in son verilerine gore
diinya lizerinde aktif 450 teyit projesi islerlik gostermektedir. Ayrica faal olmayan 161
teyit projesi raporlanmustir (“Database of Global Fact-Checking Sites”, ty.). Poynter
catisi altinda 2015 yilinda kurulan ve kamuyu bilgilendirme modeli baglaminda ele
alinan (Tasan ve Arklan, 2023, s.145) Uluslararasi Dogrulama Agi (IFCN) ise, diinya
capinda giderek biiyliyen dogrulama toplulugunu bir araya getirmeyi amacladigini
ifade eden bir kurulus olarak faaliyet gostermekte, tiye kuruluslarina sertifika vermek
suretiyle standart gelistirmeyi hedeflemektedir (“International Fact-Checking
Network: Empowering fact-checkers worldwide”, ty.). Uluslararast Dogrulama Ag1
(TFCN) tiyesi olabilmek icin dogrulama kuruluslarindan; hiikiimetlerden, siyasi
partilerden veya finansal destekgilerin dogrudan etkisinden bagimsiz olmalari,
finansman kaynaklarini, organizasyon yapisini ve dogrulama siireclerini seffafca
beyan etmeleri, dogrulama siireclerinin agik, tutarh ve tekrarlanabilir bir metodolojiye
dayandirmalari beklenmektedir. Ayrica dogrulamalarin nesnel, siyasi egilimlerden
bagimsiz sekilde yiiriitiilerek tarafsiz ve adil olmalari ve son olarak yanls bilgi
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yayildiginda, hatalarini diizeltmeye yonelik acik ve erisilebilir bir politikalarinin
olmasi beklenmektedir (“The Commitments of the Code of Principles”, ty.). Bu
kriterleri karsilayan kuruluslarin, IFCN Ilkeler Bildirgesini (Code of Principles) kabul
ederek imzaci olmak i¢in basvuruda bulunabilecegi, bagimsiz bir degerlendirme
stirecinden gegirilerek onaylanacag belirtilmektedir. Boylece teyit mekanizmalarinin
standardize edilmesi ve giivenilirliklerinin tescillenmesi hedeflense de, kurulusun
bu hedefi yerine getirip getiremedigi ayr1 bir tartisma konusudur.

Bagimsiz teyit kuruluslarinin faaliyet gostermeye basladiklari erken déonemde
dogrulama siiregleri biiytik 6l¢tide, insan miidahalesine dayali olarak ytiriitiilmistiir.
Ancak, dezenformasyonun hacmi arttik¢a, manuel dogrulamanin etkisi azalmis
ve verimsizlesmis, cevrimici ortamda ortaya ¢ikan her bir bilginin incelenmesinde
bu yontem yetersiz kalmistir (Kertysova, 2018, s. 58). Boylece teyit isleminin
otomatiklesmesi ihtiyact dogmus, 2016da Londra merkezli Full-Fact teyit kurulusu
Googledan aldig1 50 bin euroluk hibe ile yapay zeka, dogal dil isleme (NLP) ve
makine 6grenimi (ML) gibi teknolojileri kullanarak temelde gazetecileri hedefleyen
“Dogrulama Otomasyonu ve Iddia Takip Sistemi” (automated fact-checking AFC)
olarak tanimladiklari, ilk otomatik teyit mekanizmasini gelistirmistir (Jackson,
2016). Bu noktada yapay zekanin dezenformasyonla miicadelede bir aygit olarak
kullanimi baslamis, makinelerin insanlarin 6zellikle karar alma siireclerindeki
kisisel on yargilar1 asma noktasinda, dogruluk ve performansinin gelismesiyle
basarili olmasi beklentisi artmustir (Kertysova, 2018, s. 59). Yapay zeka bir yandan
sinirliliklarin ve zorluklarin, tarafsiz olup olmadig ve dezenformasyonu iiretmede
bizatihi kullanilmasina dair tartismalarin konusu iken, diger taraftan insanin
ulasamayacagi bir hizda ve miktarda veriyi gdzden gecirebilmesi, filtrelemelere
tabi tutabilmesi, insan tarafindan egitilmis ve gelistirilmis olsa da, potansiyel
bakimindan insani asan bir yapida olmasi bakimindan giicii tartismasizdir. Birgok
alanda kullanildig1 gibi, dezenformasyonla miicadelede yardimina bagsvurmak ve
bu amagla egitilmeleri adeta zorunluluk haline gelmistir.

Dezenformasyonla Miicadelede Yapay Zeka Kullanimi

Dezenformasyonun tespiti ve dnlenmesinde etkili bir arac olarak kullanilan
yapay zeka destekli cesitli ara¢ ve yontemler gelistirilmistir. Bunlarin basinda bir
metnin belirli bir konuya veya iddiaya kars1 destekleyici, karsit veya tarafsizligini
belirlemeye yonelik bir dogal dil isleme (NLP) siireci olan tutum/durus tespiti (stance
detection) gelmektedir. Yapay zeka teknikleriyle desteklenen bu analiz siireci, bir
metinde belirli bir bakis acisina yonelik egilim veya dényarginin olup olmadigini
analiz ederek 6nyargili dil tespitine girismekte, metindeki sevgi, 6fke gibi duygulari
belirlemeye odaklayarak duygu tanimlamasi yapmakta, metnin yazarmnin siyasi
veya ideolojik konumunu tespit ederek bakis acisi belirleyebilmekte, alayci veya
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mizahi amac tastyan metinleri belirlemeye calisirken ironi veya sarkazm tespiti
yapmaya cabalamakta etkin olarak kullanilmaktadir (Hardalov, Arora, Nakov ve
Augenstein, 2022, s. 2). Bu baglamda dezenformatif icerigin tespiti noktasinda
basvurulan bir analiz yontemi olarak, tutum/durus tespiti calisan akademik
yayinlara rastlanmaktadir (AlDayel ve Magdy, 2021; Baly ve digerleri, 2018; Hardalov
ve digerleri, 2022).

Dezenformatif icerigin tespiti noktasinda yapay zeka destekli veri etiketleme, derin
sahte (deepfake) algilama, filtreleme, bot tespit etme, icerik etiketleme ve izleme,
haberlerin kaynagina ulasma ve paylasim zincirini tespit ederek teyit mekanizmasi
yaratmak gibi islevleri olan sistemler (Giil Unlii ve Kiigiiksabanoglu, 2023, s.96) de
etkin olarak kullanilabilmektedir. Boylece yapay zeka ve makine 6grenimi otomatik
gergeklik kontrolii sayesinde algoritmalari, metin, resim ve videolar1 analiz ederek
teyit kuruluslarinin is yiikiinii hafifletebilmekte, sosyal medya izleme sayesinde,
desen tanima ve anomali tespiti yoluyla makine 6grenimi modelleri, normal iletisim
akisindan sapmalari belirleyerek siipheli icerikleri isaretleyebilmekte, gorsel ve
ses analizine dayanarak sahte icerikleri ortaya cikarabilmekte, dogal dil isleme ve
duygu analizi teknikleriyle viral icerikleri tarayarak yanls bilgilerin yayilmasini
onleyebilmektedir.

Yapay Zeka Yardimli Dezenformasyonla

Miicadelede Uygulama Onerisi

Dezenformasyona karsi agilan hakikat savagi, toplumsal huzur, devletlerin giivenliginin
tesisi basta olmak tizere bircok acidan énem arz etmekteyken, mikro sahada
miicadelenin sart oldugu bir diizeye gelinmistir. Bu baglamda, devletler 6zellikle
kriz anlarinda, belirli merkezlerden, sosyal medya platformlar {izerinden yiiriitiilen
alg1 operasyonlarini engellemek amaciyla cesitli teyit mekanizmalarini isletmekte,
acil durumlarda ise bant daraltma, dezenformatif icerigin veya icerik iireticisinin
sistemden uzaklastiriimasi gibi, ifade 6zgiirliigii noktasinda problematik kabul edilen
uygulamalara tavessiil etmek durumunda kalmaktadir. Ttim bu cabanin miicadeleyi
ne dl¢lide basarili kildig ise biiyiik tartisma konusudur. Zira dezenformatif icerik,
kullanictyr maruz kaldigi anda etkilemekte, dogrulama stireci baslamadan etkisini
gostermektedir; “enfodemi, hakikate karst oldukea direnclidir (Han, 2022, s. 28)”.
Internette {iretilen, basta haber ve sosyal medya gonderileri olmak iizere her tiir
icerigin teyit mekanizmalari ile karsilasmasi dezenformasyonun 6niine gecmede en
etkili miicadele olmakla birlikte, kullanicilarin teyit mekanizmalarin isletilebilmesi
ve kontrol etmesi icin gerekli olan biling ve en énemlisi pratiklik tam anlamiyla
olusmamustir. Iceriklerin teyidi noktasinda kullanicilarin karar verip, bulunduklar
uygulamalardan c¢ikip teyit mekanizmalarina ulasabilmeleri veya teyit iceriklerine
ancak akista rastladiklarinda ve secilmis igeriklerle alakali olarak ulasmalari oldukca
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zaman kaybettirici hatta zordur. Dezenformatif icerigin anlik olarak muhatabina
bildirilmesi ise bu zorlukla bas etmenin énemli bir adimi olarak kabul edilebilir.

Dezenformasyonla anlik miicadele baglaminda X (eski adiyla Twitter) uygulamasi
iizerinden ilk defa Ekim 2022 yilinda Birdwatch ismiyle kullanima sunulan
Topluluk Notlar1 (Community Notes) 6rnegi dikkat cekicidir. ABD kullanicilart
ile test siirecini tamamlayan ve 2023 yilinda genis kullaniciya sunulan hizmet, X
tarafindan belirlenen bir onay siireci ardindan topluluga dahil olan kullanicilarin
karsilastiklar1 dezenformatif iceriklerle alakali teyit mekanizmast isleterek, yanlis/
yaniltici veya yalan metin, gorsel veya video iceriginin ifsalandigi ve aksinin ispat
edildigi insan odakli bir sistemdir. X'in algoritmalar1 tarafindan analiz edilen ve en
cok faydali bulunan notlar1 6ne ¢ikaran sistem, iiretilen teyidi ilgili dezenformatif
icerigin hemen altinda diger kullanicilarin bilgisine sunulmakta ve boylece, anlik
diizeltme saglamasi bakimindan dezenformasyona hizli miidahale 6rnegi olarak
dikkat cekmektedir. insan merkezli bir anlik teyit mekanizmasi olmasi bakimindan
glivenilirligi tartisilsa da, etkisi bakimindan 6rnek teskil edecek 6nemdedir.

Topluluk Notlar1 6rneginden yola ¢ikarak, internet iceriklerinin anlik teyidini
miimkiin kilacak sistemler; 6zel olarak gelistirilen, metinler i¢in adaptif biiyiik
dil modeli (LLM), gorsel ve video kaynaklart icin difiizyon modeli tabanli yapay
zeka programlarinin devreye sokulmastyla islevsel hale getirilebilir. Bu sistemler,
iceriklerin analiz edilmesi, siniflandiriimasi ve dezenformasyonun tespit edilerek
kullanicilara bildirilmesi esasina dayanacaktir. Bu anlamda Kisilerin yalan/yanlis/
tarafli/maniptilatif icerige maruz kaldig1 anda bilgilenmesi, teyit mekanizmalarina
anlik olarak yonlendirilmesini miimkiin kilacak devlet veya 0zel sermaye tarafindan
gelistirilebilecek sistemlere dair 6rnek dneriler sunlardir:

a) Yapay zeka destekli internet tarayicisi (browser) uzantilart (plug-in/extention)
gelistirerek, dolagima giren igeriklerin denetimi saglanabilir. Kullanicilarin internette
dolasim esnasinda ¢alistirmak suretiyle faydalanacagi tarayicilarina indirdikleri
ticretsiz uzanti, sayfalar {izerinde paralel olarak faaliyet gosterecek ve sayfaya
miidahale etmeden kullanicy, ilgili i¢erigin dezenformasyona karsi egitilmis yapay
zeka altyapust ile renklendirilmesi, puanlandirilmasi veya isaretlenmesi suretiyle
bilgilendirilebilecek, ayrica varsa teyit mekanizmasina yonlendirecek bir opsiyon
anlik olarak sunulabilecektir. Béylece medya okur-yazarligi noktasinda da anlik
farkindalik saglanmak suretiyle, dezenformasyona maruz kalan Kisinin hakikatle
daha hizli karsilasmasi miimkiin olabilecektir.

b) Mobil tabanli sosyal medya uygulamalar1 icin 6zel olarak tasarlanmis web tabanli
akilli telefon uygulamalarimin gelistirilmesi, sosyal medya iceriklerine mobil cihazlart
aracihigiyla erigsen kullanicilarin dezenformasyona karst anlik olarak uyarilmasini
miimkiin kilabilir. Bu baglamda, metin ve/veya gorsel odakli yaygin kullanilan sosyal
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medya uygulamalarinin web tabanl altyapisindan faydalanarak gelistirilecek bir
teyit uygulamasi, yukarida bahsi gegen internet taratiyicisi uzantisinin sundugu
isaretlemelere benzer bir mantikla, kullanicilara anlik dogrulama saglayabilir.
Elbette bu sistemlerin kullanici tarafindan karar verilerek kullanilmasi kisilerin
oncelikli bir farkindaliga sahip olmalar1 6n kabuliinii gerektirecektir. Bu acidan
toplumun dezenformasyona maruz kalmama isteminin egitim ve farkindaligin
gelistirilmesi suretiyle saglanmasi birincil sarttir.

Diger taraftan sistemlerin islevsel olarak gelistirilmesi noktasinda ciddi bir yatirim
gerekmekte, 6zellikle miihendislik alaninin katkilari ile dezenformasyonu tantyan bir
yapay zeka egitimi anahtar rol tistlenmektedir. Bu yatirimin tarafsiz 6zel girisimciler
tarafindan yiriitiilmesi miimkiinken, bir giivenlik meselesi olarak devletce
sahiplenilmesi ve dijital giivenligin tesisi baglaminda politika gelistirilmesine vesile
olmasi da etkili bir yol olarak kabul edilebilir.

Sonug¢

Post-truth diinyanin hakikate karsi actig1 savasta en énemli aparatlardan biri
haline gelen dezenformasyon, yayildigi alanin uluslar ve devletler Gistii yapisi
sebebiyle miidahale etmesi imkansizlasan bir mecraya doniismiistiir. Bu durumun
tistesinden gelmek, dezenformasyonla miicadelede yasakgi, engelleyici bir tutumdan
kaginmak ve ifade 6zgiirliigii izerinde baski kurmadan stireci yiirtitmek icin careler
aranmaktadir. Yeni medya/teknoloji/vb. okur yazarliginin hayati 6neme sahip
oldugundan ve egitim igeriklerinin miimkiin en erken yaslarda muhatap olunacak
sekilde bu baglamda diizenlenmesi 6n sartindan hareketle, dezenformasyonla
miicadelede anlik degisen ve gelisen teknolojik imkanlari degerlendirmek icin devlet
diizeyinde seferber olmak gerekmektedir.

Bu baglamda, bu calisma bir giivenlik problemi olarak da kabul edilebilecek
dezenformasyonla miicadelede, acik kodlu yapay zeka araclarinin ortaya ¢cikmasinin
sagladigi imkanlar cercevesinde 6zel programlar gelistirmek suretiyle miicadele icin
oneriler sunmay1 hedeflemistir. Internet tarayicilarina eklemlenen uzantilarla ve
akillt mobil telefonlar {izerinde ¢alisacak sosyal medya uygulamalar gelistirilerek
anlik teyit mekanizmasi, dezenformasyonla miicadelede, kullaniciy1 yalan habere,
yanlis icerige dair erkenden uyaran bir sistem olma potansiyeline sahiptir. Ayni
zamanda medya okuryazarlig1 noktasinda farkindaligin artmasina imkan saglamast
bakimindan da etkin bir yol olarak degerlendirilebilir. Elbette kisilerin kendi riza ve
Kkararlariile kullanacaklar1 bu sistemler i¢in dncelikli olarak bu talep ve farkindaligin
gelismesi, gelistirilecek sistemlerin tanitiminin iyi yapilmasi on sartina ihtiyag vardir.
Bu tiir sistemlerin kar amaci giitmeyen bir altyapida, 6zel sermaye tarafindan veya
devlet destekli hazirlanmasi, éngdriilen yapay zekanin bu cergevede egitilmesi,
sistemin tarafsizlik ve giivenilirligi bakimindan elzemdir.
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Devletlerin bekasiniilgilendirecek diizeyde dezenformasyonun merkezi haline gelen
yeni medya aparatlart ile yiiriitiilen miicadelede, sansiir, engelleme, bant daraltma
gibi tartisma yaratan uygulamalar yerine, farkindalig: arttiracak yontemlere
yonelmek uluslararast elestirilerin tarafi olmay1 da engelleyecektir. Bu baglamda
savunma sistemlerinin bir ayagi olarak degerlendirilebilecek dezenformasyonla
miicadeleye yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesi, devlet eliyle teknolojik yatirimlarin
desteklenmesi ile miimkiin ve etkili olabilecektir.
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jjital cagin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelen dezenformasyon,

toplumsal yapimizi hedef almakta ve ulusal glivenligimizi tehdit

etmektedir. Ozellikle medya organlari ve sosyal medya platformlar

tizerinden sistematik bir sekilde yayilan yalanlar ve manipiilatif bilgiler,
toplumun ve bireylerin algisini degistirmekte, toplumumuzda derin ayriliklara ve
kutuplagsmalara yol agcmaktadir (Avsar, 2025).

Tiirkiye'deki medya ekosisteminin hizla biiyiimesi ve yillar icinde doniismesi hem
firsatlart hem de zorluklari beraberinde getirmistir. Internetin ve ardindan sosyal
medyanin ve dijital cihazlarin hayatimiza girmesi bircok sey gibi haber tiiketim
ahskanhklarimizda da koklii degisiklikler yasatti (Dar1, 2023). fletisimin vazgecilmez
unsurlarindan biri haline gelen sosyal medya platformlarinin sundugu erisim
cilgihigy, dezenformasyonun kontrolsiiz bir sekilde yayilmasina kapr aralamaktadir.

Glinlimiizde yalnizca bireyler degil, devletler, kurumlar ve hatta sirf bu amaca matuf
olusturulmus organize orgiitler de bu durumu enformasyon savaslarinin aparati
olarak kullanmaktadir.

Gelisen teknoloji ve dijitallesme bilgiye ulasmay: cok kolaylastirdi. Ancak bu
kolaylik beraberinde baska kavramlart hayatumiza soktu: Dezenformasyon,
post-truth, manipiilasyon, infobezite, mezenformasyon ve infodemi gibi
kavramlart daha sik duyar olduk.
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Gazete, dergi, televizyon ve filmlerin yamnda artik sosyal medya ve dijital
medya platformlart da bizim tiiketim aliskanliklarumizi degistirmeye, siyasi
tercihlerimizi yonlendirmeye kisaca biitiin hayatinuzi sekillendirmeye
calistyorlar. Biiyiik kiiresel sirketlerin ya da devletlerin kontrolii altindaki
bu platformlarin talepleriyle basa ¢ikmak her zamankinden daha zor.
Genis kitleleri etkilemek icin biiyiik bir yaris siirerken bu platformalarin
kendi aralarindaki kryasiya rekabet ve iktidar miicadelesi de devam ediyor
(Altun, 2021).

Karanlik Kampanyalarin Odak Noktasi

Dezenformasyon meselesi, tilkemiz agisindan da gelecegimizi hedef alan bir tehdide
doniisiirken ihmal edilemeyecek boyutlari coktan asmustir. Ozellikle kriz anlari,
secim siirecleri ve ulusal glivenligin 6ne ciktigi kritik donemlerde dezenformasyon
dalgalartyla toplum sarsilmaya calisiilmaktadir. Tiirkiye'yi hedef alan karanlik
kampanyalarla halkin giiven duygusunun sarsilmasi ve kamu diizeninin bozulmasi
acike¢a hedef secilmektedir. Bu sebeple dezenformasyonla miicadelenin etkin bir
sekilde yiirtitiilebilmesi, yanlis bilgi kaynaklarinin tespit edilmesi, yalan haber iireten
aglarin ¢cokertilmesi hayatidir. Bu konuda uzun vadeli stratejiler gelistirilmesi dijital
diinyanin risklerine, siber savaslara ve hibrit tehditlere kars1 toplumun selameti
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Biitiin gelismeler olurken 2018de patlayan Cambridge Analytica skandalt
sosyal medyalar iizerindeki bilgilerin ve devasa verilerin islenmesi yoluyla
politik tercihlerin manipiile edilebilecegine dair bir drnek teskil etti. Artik
insann hiir iradesinin zannedildigi kadar hiir olmadigi ve yonlendirildigi
ortaya cikmig oldu. Yeni gelisme devietlerin beklemedigiyeni tehditlerin ortaya
ciktigini gosterdi. Bu donemlerde hibrit tehditler kavramive hibrit savas tanini
akademik ortamlarda sikca konusulmaya baslandt (Bicakgt, 2024).

Dijital Platformlarda Dezenformasyonun Yayilimi

Geleneksel medya araglarindan farkl olarak, dijital platformlardaki dezenformatik
icerikler algoritmalar sayesinde kontrolsiiz bir yayilim gdstermektedir. Icerik
tireticileri daha genis kitlelere farkli platformlar {izerinden ulasma imkani bulurken
bu doniisiim ayni1 zamanda bilgi kirliligi, glivenilirlik ve giivenlik sorunlarini da
beraberinde getirmistir. Bir haber veya icerik ne kadar fazla etkilesim alirsa, o
kadar cok kisiye ulasmaktadir. Bu durum, yanls bilgilerin, dogrulama siirecinden
gecmeden genis Kitlelere yayilmasina neden olmaktadir.

X (Twitter), Facebook, Instagram, Youtube ve TikTok gibi platformlarda, sahte
hesaplar ve botlar araciligryla belirli bir giindemin 6ne ctkarilmast miimkiindjir.
Algoritmalarin etkilesimi artiran paylagimlara déncelik vermesi sebebiyle dogrulugu
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teyit edilmemis sansasyonel icerikler cok kolay viral hale gelebilmektedir. Boyle
durumlarda basit bir paylagim bile toplumun tamamu i¢in bilingli bir sekilde
yonlendirilen tehlikeli bir araca doniisebilmektedir.

Bahse konu platformlarda kendi yanki odalarina (echo chambers) hapsettirilen
bireyler, sadece kendi inanclarini pekistiren icerikleri gdrmesi saglanarak
dezenformasyon tuzaklarina itilmektedir. Bu yonlendirmelerle kullanici kendi
goriislerini pekistiren haberleri dogru kabul ederken ¢elisen haberleri otomatik
olarak yalan diye nitelendirmektedir.

Dezenformasyonu Yayginlastiran Algoritmalar!

Facebook, Twitter (X), TikTok, YouTube gibi sosyal platformlarin yani sira arama
motorlari izerinden, kullanicilar1 daha fazla etkilesimde tutmak i¢in ytiriitiilen
algoritma miidahaleleri zaman zaman dezenformasyonun yayginlasmasina aracilik
etmektedir. Bu durum ulusal glivenlik acisindan iyi analiz edilmeli ve hassasiyetle
yakindan takip edilmelidir.

Bunun yaninda arama motoru Google, tek tarafli yayin politikalarryla rekabet
ortamini bozmaktadir. Ozellikle haber sitelerinin trafikleri {izerinden radikal
yonlendirmeler yaparak medya diinyasini sekillendirmekte ve toplumu dizayn
etmektedir.

Yapilan algoritma degisiklikleriyle bazi haber sitelerinin “kesfet” trafigi tamamen
stfirlanirken, 6zellikle muhalif platformlara ayricalik tanimaktadir.

Google'in bu politikalar1 yalnizca Tiirkiyede degil, tiim diinyada uzun siiredir
tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Bu sebeple kiiresel dl¢ekte bu tiir
tekellesmelere karsi miicadele edilmesi sarttir. Bu gibi platformlarin algoritmalarini
tilkemizde de daha seffaf hale getirmesi zorunludur.

Ulusal Giivenlik Tehdidi Yoniiyle Dezenformasyon
Dezenformasyon sadece bireysel diizeyde bir problem degildir; ulusal giivenligi
dogrudan tehdit eden bir unsurdur. Devletlerin ve istihbarat orgiitlerinin,
dezenformasyonu bir enformasyon savas stratejisi olarak kullandig1 bilinmektedir.
Siber savasin 6nemli bir parcasi haline gelen dezenformasyon, tilkeler arasinda
diplomatik krizlere, ekonomik manipiilasyonlara ve toplumsal huzursuzluklara
da yol acmaktadir (Bigakgi, 2019).

Tiirkiye Hedef Ulke!

Tiirkiye, jeopolitik konumu geregi enformasyon ve dezenformasyon saldirilarina
siklikla maruz kalan iilkelerin basinda gelmektedir. Terdr drgiitleri, yabanci istihbarat
servisleri ve ideolojik gruplar, sosyal medya araciligiyla yanlis ve yonlendirici
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bilgileri yayarak toplumsal kargasa cikarmay1 hedeflemektedir. Ornegin, Tiirkiyede
secim donemlerinde ve uluslararasi krizler sirasinda ortaya atilan sahte haberler,
kamuoyunun yodnlendirilmesini ve devlet politikalarinin itibarsizlastirilmast
arzulanmustir. Bu nedenle, dezenformasyonla miicadele sadece bir medya sorunu
degil, ayn1 zamanda bir milli giivenlik meselesidir.

Uluslararasi Sosyal Medya Platformlarinin Etkisi

Sosyal medya platformlarmin veri paylasimi ve veri giivenligi konusundaki
goniilsiizliigii, dezenformasyonun tespiti icin veri erisimini zaman zaman
zorlastirabilmektedir. Miieyyideler uygulanarak, diplomatik baski unsurlarinin etkin
ve caydirici sekilde kullanilmasiyla mesele belli asamalara ancak getirilebilmistir.
Uluslararasi sosyal medya platformlarimin daha etkili bir is birligine zorlanmasi bu
acidan ¢cok 6nemlidir.

Sosyal medya platformlarinin algoritmalarini seffaf bir sekilde analiz edecek ve yanlig
bilgi yayilimini 6nleyebilecek ileri diizey is birlikleri pek ¢ok sorunun ¢oziimii olabilir.

iletisim Sdrasi Calistayinda Dezenformasyonla Miicadelede
Calisma Grubu

Cumhurbaskanlig1 fletisim Baskanlig tarafindan Ankarada diizenlenen 2. fletisim
Strasi Calistayinda dezenformasyonla miicadele konusu calistayin en 6nemli
basliklarindan biri olarak 6ne ¢cikmistir. Medya ve Dezenformasyon Calisma
Grubu'nda dezenformasyonun toplum iizerindeki etkilerini ve miicadele yontemlerini
detayli bir sekilde masaya yatirma imkani bulduk. Calistayda dezenformasyonun,
yalnizca devletlerin degil, ayn1 zamanda medya kuruluslarinin, akademisyenlerin,
teknoloji sirketlerinin ve sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢abasiyla énlenebilecegine
dikkat cektik.

Calismamizda dne cikan bir diger bulgu da kurumlarimizin dezenformasyonu tespit
etme, analiz etme, ifsa ve tecrit etme yeteneklerinin gelistirilmesinin gerekliligidir.

Konuyla alakali farkli alanlarinda ¢calismalar yiiriiten isimlerin ayni masa etrafinda
meseleyi ele almis olmalar diisiince zenginligine ortam hazirladi.

Calistay katilmcilarinin odak noktasi da gostermektedir ki, dezenformasyonla
etkin miicadele icin hiikiimet yetkilileri, kurumlar, teknoloji sirketleri, sivil toplum,
akademisyenler, medya ve dogrulama platformlarinin koordineli ¢alismast
gerekmektedir. Dezenformasyonla miicadelede dogru bilgiye hizl erisim saglanmals,
yalan haberler aninda ciiriitiilmeli ve medya okuryazarligi toplumsal diizeyde
artirlmalidir.
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Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi ile Dezenformasyonun
Onlenmesi

Teknolojideki hizli degisim dezenformasyonla miicadelede yeni teknolojilerin 6ne
cikmasini saglamistir. Ozellikle yapay zeka ve makine grenmesi tabanli sistemler,
yanlis bilgileri tespit etme ve yayilmasini dnleme konusunda kritik 6neme sahiptir
(Ozdemir, 2023, ss. 211-212).

Yapay zeka, haber dogrulama siireclerini hizlandirmak i¢in de kullanilabilir. Bu
stirecte yapay zeka destekli sistemlerin yerli ve millilestirilerek yaygin hale getirilmesi,
dezenformasyonla miicadelede daha hizli ve etkili sonuglar alinmasini saglayabilir.

Yapay zeka ayrica, kullanicilarin paylasim sikliging, dil kullanimini ve etkilesimlerini
analiz ederek bot hesaplari belirleyebilir.

Bunun yaninda dezenformasyon yayan hesaplarin birbirleriyle baglantilarini
inceleyerek, sistematik manipiilasyon aglarini ortaya ¢ikarabilir.

Dogrulama Mekanizmalari Ne Kadar Giivenilir?

Dogrulama mekanizmalari, dezenformasyonla miicadelede etkili araglardir
ancak tamamen giivenilir olmalar1 icin seffaflik, tarafsizlik ve insan-teknoloji is
birligi gereklidir. Ozellikle hizla gelisen teknolojilere ve kotii niyetli aktdrlere kars
dogrulama araclarimnin stirekli gelistirilmesi ve yenilenmesi sarttir.

Yapay zeka ve algoritmalar, dezenformasyonla miicadelede etkili araglar olsa da
tek bagina tam bir ¢6ziim sunmalart miimkiin degildir. Glivenilirlikleri, teknolojinin
dogru tasarlanmasina, seffafliga, insan miidahalesine ve etik degerlere baglhidir.
En giivenilir sonuclar, teknolojik araglar ile insan zekasinin birlikte ¢alistirildigi
sistemlerle elde edilebilir.

Dijital Bagimsizlik Hamleleri

Ulusal giivenlik perspektifinden bakacak olursak, Tiirkiyenin dezenformasyona
kars1 bagimsiz bir dijital ekosistem insa etme ¢abalar1 ihmal edilmemelidir.
Yalanin siradanlastigi, hakikatin her gecen giin 6nemini yitirdigi kiiresel medya
ekosisteminde Tiirkiye’nin s6z sahibi olmasi {ilkemizin bu alanda gelismesine
de katki sunacaktir (Bayar & Ozarar, 2022, s. 54). Kiiresel dlcekte giice doniisecek
yerli ve milli dijital platformlarin olusturulmasi, yapay zeka ¢aginda siber vatan
savunmasinin temel tasi olacaktir. Tiirkiye'nin kendi sosyal medya platformlarini
ve haber dogrulama sistemlerini gelistirmesi, dezenformasyonla miicadelede
bagimsizligimizi artiracaktir.

Enformasyon silahlarini dogru kullanma; konvansiyonel miidahale yontemlerine
gore daha diisiik maliyetli olsa da uzun vadede biiyiik ¢apl etki olusturmak icin
vazgecilmez bir yontemdir.
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Uluslararasi is Birlikleri

Dezenformasyon, modern diinyada iilkeler arasindaki ortiilii savasin da temel
araclarindan biri haline gelmistir. Bu nedenle, dezenformasyonla miicadelede
sadece i¢ politikalar degil, uluslararasi is birlikleri ve dijital giivenlik 6nlemleri de
biiylik 6nem tagimaktadir. Dezenformasyon konusunun kiiresel bir sorun oldugunu
diistintirsek; bu alanda uluslararast is birliklerinin zorlanmasi ve teknolojik araclarin
daha etkin kullanilmasina da odaklanmak sarttir.

Tiirkiye'nin uluslararasi arenada yapacagi bolgesel, kiiresel ve kardes {ilke is birlikleri,
dezenformasyonla miicadelede bir yol haritasi olabilir. BM, NATO, Avrupa Birligi
ve diger uluslararasi platformlarda siber giivenlik ve enformasyon is birlikleri icin
ortak calismalar ytirtitmenin yollari zorlanabilir. Tiirkiyenin bu siireclere daha aktif
katilim gdstermesi, kiiresel dezenformasyon tehditlerine karsi en azindan masada
olmasini saglayacaktir.

Yeni Stratejik Planlamalar

Dezenformasyonla miicadelede basari, ancak tiim paydaslarin aktif katilimi ve
stirdiirtilebilir is birligi mekanizmalarinin kurulmasiyla miimkiin olacaktir. Medya
okuryazarliginin artirilmasi, teknolojik araclarin etkin kullanimi ve uluslararast is
birlikleri, bu miicadelede kritik 6neme sahiptir.

Tirkiye, dezenformasyonun yikici etkilerini en aza indirmek icin kararl
adimlar atmali ve bilgi glivenligini saglamak adina siirekli olarak yeni stratejiler
gelistirmelidir. Tiirkiye'nin iletisim stratejisi ile dijital tehditlere kars1 bir yol haritasi
olmazsa olmazidir.

Medya Okuryazarligi ve Toplumsal Farkindalik

Dezenformasyonla miicadelenin en énemli unsurlarindan biri de toplumun
bilin¢lendirilmesidir. Elbette gercegin giderek 6nemini yitirdigi bu gercek dtesi cagda
(post-truth donem) dogru haberleri almak hepimizin hakki, ancak neyin dogru neyin
yanlis ya da yalan oldugunu bilebilmemiz bilincli bir medya okuryazari olmamiza
baglidir. Bireylerin medya okuryazarligi seviyesinin artirilmasi, yanlis bilgilere karst
direngli olmalarinin saglanmasidir. Egitim kurumlarinda medya okuryazarlig
derslerinin miifredata eklenmesi, 6grencilerin erken yaglardan itibaren dogru bilgiye
nasil ulasacaklarini 6gretebilmek dezenformasyon tuzaklarina diismemek adina
onemli katki saglayacaktir.

Dezenformasyonla miicadelede basarisi kiiresel 6l¢ekte kabul géren Finlandiyanin
Egitim Modeli, egitim sistemimize entegre edilerek toplumun dezenformasyona
kars1 diren¢ kazanmasi saglanabilir.
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Ayrica, sivil toplum kuruluslar1 ve medya kuruluslari da toplumsal farkindalik
olusturma konusunda mutlaka sorumluluk tstlenmelidir. Tiirkiye'de kamu
spotlari, sosyal medya kampanyalari ve bilinclendirme calismalari artirilarak
dezenformasyonun olumsuz etkileri minimize edilebilir.

Dezenformasyonun Yayiliminda Sosyal Medya ve Geleneksel
Medya Farki

Sosyal medya ve geleneksel medya (televizyon, radyo, basilt medya) iizerinden
yiiriitiilen dezenformasyon faaliyetlerinin mukayesesinde her ikisinin de toplumsal
acidan farkl tehditler oldugu séylenebilir. Ancak, sosyal medyanin dinamikleri ok
daha farklidir. Hizla yayilabilmesi ve daha genis kitlelere ¢ok daha hizli ulasabilmesi
dezenformasyonla miicadelede daha biiyiik zorluklar yaratmaktadir. Bu nedenle
sosyal medya {izerindeki dezenformasyon faaliyetleri genellikle toplum i¢in daha
tehlikeli kabul edilmektedir.

Ozellikle sosyal medya algoritmalar, kullamcilart daha fazla manipiile edebilmek
icin kisisel verileri de kullanarak yonlendirmeler yapmaktadir. Hikayeler, gorseller
ve videolar insanlar1 manipiile etme konusunda ¢ok gii¢lii araclar olarak éne
cikmaktadir.

Cezalandirma ve Adalet

Dezenformasyonla miicadele, bilgi kirliligini 6nlerken ifade 6zgiirliigii gibi temel
haklara da zarar verilmemelidir. Bu konuda hassas bir denge giitmek toplumsal
karsithigr tetiklememek adina ¢ok 6nemlidir.

Mevcut hukuki diizenlemelerin iyilestirilmesi elbette dnemlidir. Cezalarin
caydiriciligi konusu da asla ihmal edilmemelidir. Ancak yarginin sug isleyenlere karst
yerinde ve zamaninda dogru sekilde miidahale etmesi biitiin hepsinden 6nemlidir.

Yasalarin uygulanmasinda zaman zaman Kkeyfilikler ve 6l¢iisiiz cezalandirmalar
yapildig1 yoniinde elestiriler olsa da bu alana calisiimasi sorunlari kisa vadede
ortadan kaldiracaktir.

Mevcut Hukuki Diizenlemeler Yeterli mi?

Tirkiyede Tirk Ceza Kanunu, Basin Kanunu ve ilgili diger mevzuatlar, yanlis
bilgi yayma, iftira, halki kin ve diismanliga tahrik gibi eylemleri cezalandirmay1
ongormektedir. Ayrica sosyal medya ve dijital platformlarin diizenlenmesine iliskin
yasalar (6rnegin, 2020de yiirtirliige giren Sosyal Medya Yasasi) dezenformasyonu
engelleme ve toplumun dogru bilgilendirilmesine katki saglama amaci tagimaktadir.
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Kamuoyunda “Sosyal Medya Diizenlemesi” olarak bilinen 7253 sayili “Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”,
31.07.2020 tarih ve 31202 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytirtirliige girdi.

Kamuoyunda “Dezenformasyon Yasasi” olarak bilinen 7418 sayili ‘Basin Kanunu ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”, 18 Ekim 2022 tarih ve 31987
sayili Resmi Gazetede yaynlanarak ytiriirliige girdi. Bu hukuki diizenlemelerin dogru
ve etkin sekilde uygulanmast icin kararlilik gdstermek bizi ¢dziime gotiirecektir.

Sonug¢

Dezenformasyon, dijital cagin en biiyiik tehditlerinden biri olarak hem bireyleri hem
de toplumu dogrudan etkilemeye devam edecektir. Enformasyon savaslarinin tam
ortasindayiz. Sosyal medya platformlari bir yana artik yapay zeka teknolojilerin
yayginlagsmastyla birlikte, yanlis bilginin kontrolsiiz bir sekilde yayilmasi daha da
kolay hale gelmistir. Yapay zekanin giin gegtik¢e hayatimiza girmesiyle birlikte
manipiile edilmis iceriklere ¢cok daha fazla maruz kalmaya baslayacagimiz bir
doéneme giriyoruz. Yapay zekd maharetiyle olusturulan metin, ses ve goriint{iniin
gergeginden ayirt edilemeyecek sekilde taklit edilebiliyor olmasi yeni bir tehditle
yiizlesmek icin hazirligimizi yapmamiz gerektigini soyliiyor. Arkamizda biraktigimiz
dijital izlerin bize ait olup olmadiginin sorgulanacagi dénem neler getirecek gorecegiz
(Cetindemir, 2024).

Gergekligin tamamen belirsizlesecegi ¢agda da dezenformasyonla miicadelede
yalnizca medya kuruluslar1 ve devlet kurumlari degil, bireylerin, sivil toplum
kuruluslarinin, akademisyenlerin ve teknoloji sirketlerinin de ortak sorumluluk
almasi gerekmektedir. Ve topyek@in miicadele sarttir. Medya okuryazarliginin
artirilmasi, yapay zeka destekli dogrulama mekanizmalarinin gelistirilmesi ve
uluslararast is birliklerinin giiclendirilmesi, yalan ve sahtelik tehdidiyle basa ¢cikmak
icin yine kritik adimlar olacaktir.

Dezenformasyonun yikici etkilerini en aza indirmek icin uzun vadeli stratejiler
gelistirilmesi ve toplumun bilinglendirilmesi ¢ikis kapisi olabilir. Tiirkiye, teknolojik
atilimlarla kendi dijital ekosistemini gelistirerek kiiresel is birliklerinde daha etkin
bir rol tistlenmelidir. Ancak bu yolu se¢ersek dogru bilgiye dayali, daha giivenli ve
bilingli bir toplum icin ¢ikis kapist olsun.
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letisim egitimi, sosyal bilimlerin farkl disiplinleriyle etkilesim halinde olan

dinamik bir alandir. Yazili, gorsel ve isitsel medyanin ardindan dijital medya

ve yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu alandaki egitim

icerikleri ve yontemleri de siirekli doniistim gecirmektedir. Tiirkiyede iletisim
fakiiltelerinin sayisinda 6zellikle 19990’lardan itibaren hizli bir artis yasanmis, iletisim
egitimi veren kurumlar tilkenin dort bir yanina yayilmstir (Tokgoz, 2003, s. 80). Bu
bliytime, iletisim egitiminin 6nemine duyulan inanci yansitmakla birlikte, egitim
kalitesi, sektorle uyum ve mezunlarin istihdami konusunda cesitli tartismalar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu makale, Tiirkiyede iletisim fakiiltelerinde verilen
egitimin tarihsel gelisimini, mevcut durumunu ve karsi karsiya oldugu temel sorunlari
akademik bir cercevede degerlendirmektedir.

Calismada miifredatlarin giincellenmesi, sektorle is birligi icerisinde yiiriitiilen
uygulamalar, zorunlu stajlar, paydas katilimi, dijitallesme ve yapay zeka gibi yeni
egilimlerin egitime entegrasyonu ile akreditasyon siirecleri ele alinacaktir. Ayrica,
yer yer Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Almanya gibi tilkelerden drneklerle
Tiirkiyedeki durum karsilastirmali olarak incelenecektir. Bu sayede iletisim
egitiminde mevcut tablo ortaya konulup iyilestirme yoniinde dnerilere zemin
hazirlanmasi amaglanmaktadir.
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iletisim Egitiminde Tarihsel Gelisim ve Mevcut Durum
Tirkiyede yiliksekogretim diizeyinde iletisim egitimi yaklasik yetmis yillik bir
gecmise sahiptir. {1k olarak 1950'de Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi biinyesinde
kurulan Gazetecilik Enstitiistinde iletisim egitimi verilmeye baslamistir. 1965 yilinda
UNESCOnun ve Gazeteciler Cemiyetinin katkilartyla Basin Yayin Yiiksek Okulu
olarak kurulan Tletisim Fakiiltesi (ilef), Tiirkiye'de alaninda iiniversite diizeyinde
dort yillik egitim veren ilk kurumdur. flerleyen yillarda benzeri programlar diger
tiniversitelerde de agilmistir (Mutlu, 2000, s. 240). 1960’lar ve 1970’lerde iletisim
egitiminde gazetecilik agirlikli bir miifredat s6z konusuyken, 1970’lerin sonundan
itibaren halkla iligkiler ve radyo-televizyon gibi alanlar da akademik programlara
dahil edilmistir (Giirkan & Irvan, 2000, s. 355). 1980'li yillarda iletisim fakiiltelerinin
sayist sinirli kalmis ancak medya sektoriiniin gelismesine paralel olarak bu alana
ilgi artmustir. Ozellikle 1992 yilinda basin-yayin ve halkla iligkiler yiiksekokullarinin
iletisim fakiiltesi statiisiine doniistiiriilmesi, iletisim egitiminde 6nemli bir doniisiim
noktasi olmustur (Vuran, 2003, s. 235). Bu doniistimle birlikte egitim anlayisi ve
icerikleri glincellenmis, programlar kurumsal olarak fakiilte catisi altinda yeniden
yapilandirilmustir (Vuran, 2003, s. 235).1990’1ardan gilintimiize iletisim fakiiltelerinin
sayisinda ¢arpici bir artis yasanmustir. 2000 yilina gelindiginde Tiirkiye genelinde
iletisim egitimi veren fakiilte ve boltimlerin sayisi 25'i bulmusken (Tokgoz, 2003, s.
79), 2024 yili itibartyla Tirkiyedeki iletisim fakiiltesi sayis1 yaklasik 60’tir. Bu hizl
yayginlagma, iletisim alanina artan talebin bir sonucudur ancak ayni zamanda nitelikli
Ogretim elemani temini, altyapi ve uygulama imkanlari gibi konularda soru isaretleri
yaratmustir. Nitekim Oya Tokgoz (2003, ss. 80-81), iletisim fakiiltelerinin sayis1 hizla
artarken bu kadar ¢ok fakiilteye gercekten ihtiyag olup olmadigini sorgulayarak egitim
politikalarinin arz-talep dengesini gozetmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Mevcut durumda Tiirkiyedeki iletisim fakiilteleri gazetecilik, halkla iliskiler ve
tanitim, reklamcilik, radyo-televizyon ve sinema, gorsel iletisim tasarimi, yeni
medya ve iletisim gibi cesitli boliimlere ayrilmaktadir. fletisim fakiiltelerinin hizla
cogalmasi, beraberinde 6gretim kadrosu ve altyapi sorunlarini da getirmistir. Pek
cok yeni fakiilte acilirken nitelikli akademik personel sayis1 ayni oranda artmamis,
ozellikle uzmanlagmis alanlarda deneyimli 6gretim tiyesi eksikligi hissedilmistir
(Tokgdz, 2006, s. 35). Ogrenci kontenjanlarinin yiiksek tutulmasi sonucunda, baz
fakiiltelerde 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi olduk¢a artmis, bu da
egitimin niteligine olumsuz yansimustir (Gezgin, 2005, s. 68). Suat Gezgin (2005, ss.
68-69), iletisim fakiiltelerinin sayisinin ihtiyacin iizerinde olmasi ve kontenjanlarin
da fazla olmasi nedeniyle mezunlarin is bulma sansinin diistiigiinii belirtmektedir.
Gergekten de her yil binlerce iletisim fakiiltesi mezunu verilmesine karsin medya
ve iletisim sektoriindeki istihdam imkanlari bu arzin gerisinde kalabilmektedir.
Nuran Giirkan ve Siileyman irvan (2000, s. 356) iletisim egitiminde “nereden
nereye” gelindigini degerlendirirken mezunlarin yalnizca medya sektdriinde degil,
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iletisim becerilerinin gerekli oldugu farkli sektdrlerde de is bulabilmesi igin egitimin
niteliginin yiikseltilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bu genel tablo, iletisim
egitiminde miifredattan uygulamaya, kalite glivencesinden sektorel baglantilara
kadar ¢ok boyutlu bir iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Miifredatlarin Yapisi ve Giincellenmesi

Tletisim fakiiltelerinin miifredatlari, grencilerin hem kuramsal bilgi edinmelerini
hem de mesleki beceriler kazanmalarini saglamayi hedefler. Geleneksel olarak
Tiirkiye'de iletisim egitiminin uzun siire teorik ders agirlikli oldugu, uygulamali ve
teknik derslerin ikinci planda kaldig: bilinmektedir (Biiyiikaslan & Mavnacioglu,
2017, s. 225). Son yillarda bu durumu dengelemek tizere ¢esitli adimlar atilmus,
ancak tiniversiteler arasinda 6nemli farkliliklar bulundugu gézlenmektedir. Nitekim
Stimeyra Tiiziin'lin (2023, s. 85) bes devlet ve bes vakif {iniversitesinin iletisim
fakiilteleri tizerinde yaptig1 inceleme, devlet {iniversitelerinde ders kredilerinin
(AKTS) biiyiik oranda teorik igerikli derslere ayrildigini, pratik-teorik derslerde
kismen denge saglanirken teknik beceri odakli derslerin oraninin olduke¢a
diisiik kaldigin1 ortaya koymustur. Buna karsilik vakif (6zel) tiniversitelerin
miifredatlarinda pratik ve teknik derslere daha fazla agirlik verildigi, 6zellikle yeni
medya, reklam tasarimy, dijital iletisim gibi alanlarda teknoloji odakli derslerin
sayisinin yliksek oldugu goriilmektedir (Tiiziin, 2023, s. 86). Bu bulgu, tiniversitelerin
yapisina ve vizyonuna gore iletisim egitiminin icerik dagiliminda farklar oldugunu
gostermektedir. Miifredatlarin giincellenme siklig1 ve igerik uyumu, iletisim
egitiminin kalitesinde kritik rol oynar.

Tletisim sektorii hizla degisen bir yapiya sahip oldugundan, egitim programlarinin
dabudegisime ayak uyduracak esneklikte olmasi beklenir. Ancak Tiirkiyede iletisim
fakdltelerinin miifredatlarinin glincellenmesi konusunda farkhiliklar goriilmektedir.
Ozellikle devlet iiniversitelerinde giincelleme siirecleri biirokratik onay mekanizmalar
nedeniyle zaman alabilmektedir. Bu durum, sektorde ortaya ¢ikan yeni egilim ve
teknolojilerin (6rnegin dijital pazarlama, sosyal medya analitigi, veri gazeteciligi gibi)
miifredata entegre edilmesinde gecikmelere yol acabilmektedir. Nitekim iletisim
fakiiltelerinin sektoriin beklentilerine ne 6lciide cevap verebildigini sorgulayan bir
calisma, siirekli degisen diinya kosullarina uygun sekilde miifredatlarin yenilenmesi
hususunda yetersizlikler oldugunu belirtmektedir (Biiyiikaslan & Mavnacioglu, 2017,
$8.229-230). Ogrencilerin uluslararasi standartlarda egitim alip almadig konusunda
dasoru isaretleri dile getirilmektedir (T{iz{in, 2023, 5. 72). Miifredat giincellemelerinde
paydas katilimi 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. fletisim fakiiltelerinde ders
planlar1 ve igerikleri ilgili boliim akademik kurullari tarafindan belirlense de 6grenci
temsilcileri, sektor temsilcileri ve mezunlarin goriisleri giderek artan diizeyde dikkate
alinmaktadir. Fakiilte ve boliimlerin olusturduklart danisma kurullarinda yer alan
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ic ve dis paydaslar her yil diizenli gerceklestirilen danisma kurulu toplantilarinda
s0z konusu boliimiin vizyonu, misyonu ile egitim kalitesinin artirilmasi konusunda
goriislerini paylasarak boliimlerin miifredat giincelleme siireclerine ¢ok énemli
katkilarda bulunmaktadir. Danisma kurulu toplantilarinda ele alinan konular
akademik kurullarda degerlendirildikten sonra miifredatlar giincellenmektedir.

Miifredat tartismalarinda bir diger boyut, iletisim egitiminde kuramsal ve elestirel
perspektifin korunmasi ile mesleki beceri egitiminin dengelenmesidir. Elestirel
pedagoji yaklasimina gore, iletisim 6grencilerinin yalniz teknik becerilerle donanmasi
yeterli degildir; medya ve toplum iligkisini sorgulayan, etik ve demokratik sorumluluk
bilincine sahip bireyler olarak yetismeleri de gerekir (Yildirim, 2006, s.130). Bu nedenle
iletisim fakiiltelerinde iletisim kuramlari, medya tarihi, iletisim sosyolojisi gibi dersler
temel bir arka plan sunarken haber yazimi, kamera kullanimy, tasarim gibi uygulamalt
derslerle bu kuramsal birikimin pratige dokiilmesi saglanmaya ¢alisilir. ABD'de
gazetecilik ve Kitle iletisimi programlarini akredite eden ACEJMC adli kurul da iyi
bir iletisim egitimi icin genis bir genel kiiltiir birikimi ile uygulama becerilerinin birlikte
verilmesini sart kogmaktadir (Giirkan & frvan, 2000, s. 354). Kurulun belirledigi ilkeler
dogrultusunda Amerikan tiniversitelerinde iletisim miifredatlari, 6grencilerin sosyal
bilimler, hukuk, ekonomi, sanat gibi alanlarda dersler almasini ve bunun yaninda
haber toplama, analiz etme ve uygun formatta sunma becerilerini gelistirmesini
hedeflemektedir (Giirkan & Irvan, 2000, s. 355). Bu yaklasim {ilkemizdeki iletisim
fakiiltelerinin miifredatlarinda da 6n plana ¢ikmaktadir. Miifredatlarda genellikle ilk
iki yil 6grencilerin almasi gereken temel dersler yer almaktadir. Sanat tarihi ve estetik,
ekonomi, psikoloji, sosyoloji gibi temel dersler, iletisim fakiiltesi 6grencilerinin giiclii
bir akademik ve disiplinler arasi altyapi elde etmelerini saglamaktadir. Miifredatlarin
diizenli araliklarla gozden gecirilmesi hem mesleki yenilikler hem de elestirel
akademik birikim 1s181nda giincellenmesi, iletisim fakiiltelerinin mezunlarina cagin
gerektirdigi donanimi kazandirmak icin zorunludur.

Sektdrle is Birligi ve Uygulamali Egitim

Tletisim egitiminin basariya ulasmasi, sektdrle kurulacak giiclii baglar ve uygulamali
6grenme ortamlari ile dogrudan iligkilidir. Teorik bilgilerin pekismesi ve 6grencilerin
mezuniyet sonrasi is hayatina hazirlanmast icin {iniversite-sektor is birligi biiyiik
onem tasir. Tiirkiyede iletisim fakiilteleri ile medya endiistrisi arasindaki is birliginin
istenen diizeyde olmadig: sik sik dile getirilen bir sorundur. Erol Dagtas (2011, s.
35), Tirkiyedeki iletisim egitimini tiniversite-sanayi is birligi perspektifinden
degerlendirdigi calismasinda, sektor ile akademi arasindaki etkilesimin oldukca
sinirll kaldigini belirtmektedir. Her ne kadar bazi fakiiltelerin belirli medya
kuruluslariyla protokoller imzalayarak proje bazli is birlikleri gelistirdigi bilinse
de (6r. bir gazete ile at6lye ¢alismalari, bir televizyon kanali ile ortak egitim projesi
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gibi), genel tabloya bakildiginda bu tiir uygulamalarin beklendigi kadar yaygin
ve sistematik olmadig1 goriilmektedir (Biiylikaslan & Mavnacioglu, 2017, s. 230).
Uygulamali egitim imkanlar1 acisindan iletisim fakiiltelerinde genellikle haber
ajansi simiilasyonlari, fakiilte biinyesinde egitim amacli radyo/TV stiidyolari,
gazete ve dergi atolyeleri, halkla iligkiler ve reklam atdlyeleri bulunmaktadir. Bu
birimler 6grencilerin okul ortaminda pratik yapmalarina olanak tanir. Ancak
sektdr kosullarinin birebir deneyimlenmesi acisindan gergek is ortami ile temasi
saglayacak projelere ihtiyac duyulmaktadir. Sektoriin énde gelen kurum ve
kuruluslar ile imzalanan protokoller araciligr ile 6grenciler gercek hayat projeleri
tizerinde calisma firsat1 elde etmektedir. Kurumlardan alinan “brief” dogrultusunda
hazirlanan strateji ve kampanyalari, kurum yoneticilerine sunarak teorik derslerde
ogrendiklerini profesyonel hayatta uygulama sansini elde etmektedirler. Sektor
temsilcileriyle diizenlenen seminer, calistay, sertifika programlari gibi etkinlikler
ise bazi1 tiniversitelerde siklikla yapilmakla birlikte, bunlarin miifredatin parcasi
olmasi veya ders kredisi kapsaminda degerlendirilmesi ¢ok sik rastlanmayan bir
uygulamadir. Tiirkiyede son donemde iletisim fakiilteleri ile sektor arasindaki
iletisimi artirmaya yonelik bazi girisimler dikkat cekmektedir. Ornegin bazi iletisim
fakiiltelerinin mezuniyet projesi dersleri sektorle is birligi icerisinde yiiriitiilmektedir.
Bunun yani sira, iletisim fakiiltesi 6grencilerine yonelik olarak diizenlenen ulusal
ve uluslararasi yarigmalar, 6grencilerin sektdr profesyonellerinden geri bildirim
almasini saglamakta ve basarili projeler 6diillendirilmektedir. Danisman 6gretim
elemanlarinin rehberliginde bu yarismalara hazirlanan 6grenciler kazandiklari
Odiillerin de 6tesinde ¢ok 6nemli deneyimler elde etmektedir. Bazi tiniversiteler,
ulusal kanallarla is birligi yaparak 6grencilerin hazirladigi programlari yaymlama
imkani bulmaktadir. Yine de tiim bu ¢abalar genel olarak degerlendirildiginde,
iletisim fakiiltelerinde sektoriin dogrudan dahil oldugu ders ve projelerin sayisi
sinirlidir. Biiylikaslan ve Mavnacioglunun arastirmasi, fakiiltelerin 6nemli bir
kisminda 6grencilerin kendilerini gelistirebilecekleri uygulama atoélyelerinin
yeterince kurulmadigini ve yasam boyu 6grenme becerilerine yonelik firsatlarin
kisith kaldigini belirtmektedir (Biiyiikaslan & Mavnacioglu, 2017, s. 226). Iletisim
sektoriintin beklentileri g6z 6niine alindiginda, tiniversite-sektor is birliginin
giiclendirilmesi hem 0grencilerin niteliklerini artiracak hem de sektoriin ihtiyag
duydugu yetkin insan kaynagini yetistirmeye katki saglayacaktir.

Zorunlu Staj Uygulamasi ve Mezunlarin ise Uyumu

Tletisim fakiiltelerinde zorunlu staj uygulamasi, 6grencilerin sektdrel deneyim
kazanmasi amaciyla uzun yillardir siirdiirtilen bir gelenektir. Lisans egitiminin
liclincii veya son yilinda, genellikle yaz donemlerinde 6grenciler belirli bir siireyi
(ortalama 21-30 ya da en fazla 42 is giinii) medya kuruluslari, ajanslar veya kurumlarin
ilgili iletisim birimlerinde stajyer olarak gecirirler. Bu stajlar, teorik bilgilerin gercek
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is ortaminda pratige dokiilmesi ve 6grencinin meslek kiilt{ir{inii tanimasi acisindan
kritik 6neme sahiptir. Ancak staj sisteminin uygulanmasinda ¢esitli sorunlar
yasandigi da bilinmektedir. Paul-Josef Raue, Almanyada gazetecilik egitimini ele
aldig1 calismasinda, stajin meslek i¢in tasidig1 dneme ragmen mevcut haliyle cogu
zaman Ogrencilerin sektdre girisine somut bir katki yapmadigini vurgular (Raue,
2005, s. 81). Benzer sekilde Tiirkiye'de de stajlarin cogu kez formalite icabi yapilan,
Ogrencinin is hayatina etkin katihim saglayamadigi bir stirec oldugu yontinde elestiriler
mevcuttur (Biiylikaslan & Mavnacioglu, 2017, ss. 227-228). Staj uygulamasindaki
sorunlardan ilki, standartlarin belirsizligi ve denetimin yetersiz olusudur. Her fakiilte
kendi staj yonergesini belirlese de 6grencinin stajda ne tiir gorevler yapacagi, hangi
becerileri kazanacagi net tanimlanmamustir. Kimi 6grenciler staj doneminde aktif
gazetecilik, icerik tiretimi, prodiiksiyon gibi islere dahil olurken, kimileri sadece ofis
gozlemiyle sinirli kalabilmektedir. Bazi medya kuruluslarinin stajyer kabul etme
konusunda isteksiz davrandig, kontenjan sinirlamasi getirdigi de goriilmektedir
(Biiyiikaslan & Mavnacioglu, 2017, s. 228). Ozellikle yerel medya kuruluslarinda staj
imkanlarmin kisith olmasi, Anadoludaki iletisim fakiiltesi 6grencilerinin deneyim
firsatlarini azaltmaktadir. Bir diger sorun, zorunlu staj uygulamasinin genellikle yaz
tatilinde yapilmasidir. fletisim sektoriiniin oldukea durgun oldugu yaz doneminde
staj yapan dgrenciler yeterince nitelikli ve yogun bir staj donemi ge¢irmemektedir. Bu
amacla bazi fakiilteler donem icerisine “staj dersi” koyarak 6grencilerin is hayatinda
daha aktif yer almasimi hedeflemektedir. iletisim fakiilteleri, staj deneyim raporu
hazirlamay1 ve sunmayi zorunlu tutmaktadir. Tiirkiye'de stajlarin verimli islemesi
ontinde yapisal engeller de vardir. Medya sektoriindeki yogun rekabet ve ekonomik
zorluklar, sirketleri stajyer calistirirken tereddiitli hale getirebilmektedir. Bazi
kurumlar stajyere yetismis eleman goziiyle bakip tam verim beklerken, bazilar
ise stajyeri bir yiik olarak goriip ciddi gorev vermekten kaginmaktadir. Ayrica
stajyer ticretleri konusu belirsizdir; cogu yerde stajyerlere 6deme yapilmaz, bu da
ogrenciler acisindan ozellikle biiytik sehirlerde ekonomik glicliik yaratir. Sonugta,
staj sisteminin amaci olan “6grencilere heniiz mezun olmadan sektor deneyimi
kazandirma hedefi”, pratikte tam karsilanamamaktadir. Sektor temsilcileri mezun
ise alimlarinda deneyim aramaya devam etmekte, mezunlar ise deneyim eksikligi
nedeniyle istihdamda zorlanmaktadir (Biiytikaslan & Mavnacioglu, 2017, s.227). Bu
kisir dongiiyii kirmak icin tiniversite-sektor is birliginin staj dzelinde de gelistirilmesi,
ornegin belirli kurumlarla kontenjan anlagmalari yapilmasi, staj siiresinin artiriimast
gibi ¢oziimler 6nerilmektedir (Uzan, 2007, s.125). Stajin egitimden istihdama gegiste
etkin bir koprii haline gelmesi, iletisim fakiilteleri mezunlarinin mesleki uyumunu
biiytik olciide kolaylastiracaktir.
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Dijitallesmenin Etkisi ve Yeni Teknolojilere Uyum

Dijitallesme, iletisim sektoriinde devrim niteliginde degisimler yaratmis ve bu
durum iletisim egitimine de yansimustir. Ozellikle 2000’lerin basindan itibaren
internet ve mobil teknolojilerin yayginlasmasi, geleneksel medya pratiklerini
dontstiiriirken iletisim fakdiltelerinin miifredatina da yeni konular eklenmesini
zorunlu kilmustir. Tiirkiyede iletisim fakiilteleri, dijital medyanin yiikselisine
yanit olarak programlarina cesitli dersler entegre etmeye baglamistir. Gazetecilik
béliimlerine “Yeni Medya ve Iletisim Teknolojileri”, “Dijital Gazetecilik”, “Veri
Gazeteciligi” gibi dersler eklenirken; halkla iliskiler ve reklameilik programlarinda
“Sosyal Medya Yonetimi”, “Dijital Pazarlama Iletisimi” gibi dersler yaygmlasmustir.
Kaya ve arkadaslarinin (2022, s.15) yaptig1 bir analiz, gazetecilik ile radyo-televizyon
ve sinema boliimlerinin miifredatlarinda dijital beceri odakli derslerin sayisinin
son yillarda arttigini, ancak bu artisin her tiniversitede dengeli olmadigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle koklii devlet {iniversitelerinde geleneksel ders yapisi
biytk 6l¢tide korunurken, vakif tiniversiteleri daha esnek davranarak dijital
cagn ihtiyaclarina uygun yeni dersler agma konusunda 6ne ¢ikmaktadir (T{iz{in,
2023, s. 86). Dijitallesmenin bir diger boyutu, egitim yontem ve ortamlarinin da
doniismesidir. fletisim fakiilteleri, klasik simif i¢i egitim modelinin yam sira dijital
platformlar kullanarak da egitim sunmaya baslamustir. Ogrenciler artik cevrim
ici haber siteleri, bloglar, podcast’ler, sosyal medya icerikleri {iretmekte ve bu
calismalar derslerin bir parcasi haline gelmektedir. Pandemi dénemiyle hizlanan
cevrim i¢i egitim tecriibesi, iletisim alaninda dijital araglarin kullanimini kalict olarak
yayginlastirmustir. Ornegin bazi uygulama derslerinde 6grenciler ekip calismasini
cevrim ici ortamda yiirtitmekte, sanal prodiiksiyon tekniklerini 6grenmektedir.
Medya okuryazarligr kavrami da iletisim egitiminin énemli bir unsuru héaline
gelmis, sadece igerik tiretimi degil dijital icerikleri elestirel bicimde tiiketme ve
analiz etme becerileri de miifredata dahil edilmistir (Akyazi, 2018, s. 735). Dijital
dontistim, iletisim fakiiltelerinde yeni boliimlerin acilmasina da yol acmustir.
“Yeni Medya ve letisim” adiyla lisans programlari sunulmakta ve bu programlar
geleneksel gazetecilik veya radyo-televizyon egitiminden farkli olarak, tamamen
dijital icerik tiretimi ve yonetimine odaklanmaktadir. 2010’lu yillarin ortalarindan
itibaren Tiirkiye'deki bircok tiniversitede Yeni Medya bolimleri kurulmus ve bu
bolimler ilk mezunlarini vermeye baslamistir. Bu gelisme, iletisim egitiminin
sektor dinamiklerine gore ¢esitlendigini gostermektedir. Ancak, yeni acilan bu
programlarin akademik kadrolarinin yeterliligi ve miifredatlarinin 6zgtinliigi
konusunda baz1 soru isaretleri bulunmaktadir (Biiyiikaslan & Mavnacioglu, 2017,
s.328). Ayni fakiilte icinde benzer iceriklerin farkl boliim adlar altinda tekrarlandigt
elestirileri, dijitallesmeye uyum saglanirken bir planlama eksikligi yasandigina isaret
etmektedir. Uluslararasi diizeyde bakildiginda, iletisim egitiminde dijitallesmeye
uyum konusunda siirekli giincellenen rehber ilkeler bulunmaktadir. UNESCO ve
benzeri kuruluslar, medya egitiminde dijital becerilerin Snemini vurgulayan raporlar
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yayimlamakta; Avrupa letisim Egitimi Birligi (ECREA) dijital yeterliliklerin iletisim
miifredatlarinda merkezi bir yer almasi gerektigini belirtmektedir (Besbudak vd.,
2022, s.1105). Amerikada ise gazetecilik okullar1 miifredatlarini her yil gézden
gecirerek veri analitigi, multimedya hikaye anlaticiligl, mobil habercilik gibi yeni
alanlar1 programlarina dahil etmektedir. Bu kiiresel egilimler, Tiirkiye'deki iletisim
fakiilteleri icin de yol gostericidir. Nitekim bazi fakilteler Erasmus+ projeleri
cercevesinde yabanci tiniversitelerle ortak ¢alismalar yaparak dijital egitim
iceriklerini gelistirmeye calismaktadir. Sonug olarak, dijitallesmenin etkisiyle iletisim
egitimi stirekli evrim halindedir ve bu evrim, 6grencilerin dijital cagin gerektirdigi
donanimlarla mezun olmasini saglama amacini tasimaktadir.

Yapay Zekanin Egitime Entegrasyonu

Iletisim sektdriindeki en yeni doniisiim dalgalarindan biri, yapay zeka (YZ)
teknolojilerinin medya tretiminden dagitimina kadar pek cok asamada
kullanilmaya baglanmasidir. Haber metinlerinin otomatik iiretilmesi, sosyal medya
platformlarinda algoritmik icerik 6nerileri, yapay zeka destekli gorsel-isitsel icerik
olusturma (dr. yapay zeka ile video montaj1 veya deepfake teknikleri) gibi yenilikler,
iletisim profesyonellerinin calisma bicimlerini degistirmektedir. Bu durum, iletisim
fakiiltelerinin de miifredat ve 6gretim yontemlerini yeniden gézden gegirmesini
gerektirmektedir. Hentiz Tiirkiyede yapay zekanin iletisim egitimine entegrasyonu
emekleme asamasinda olsa da konuya iliskin farkindalik hizla artmaktadir. Yapay
zekann iletisim egitimine entegrasyonunda iki temel boyut bulunmaktadir: 6gretim
icerigi ve dgretim yontemi. Ogretim icerigi acisindan, iletisim fakiiltelerinin YZ
ile ilgili dersler veya modiiller olusturdugu gozlemlenmektedir. Ornegin “Halkla
Tliskilerde Yapay Zeka”, “Yapay Zeka ve Medya”, “Algoritmik Gazetecilik”, “Veri
Gorsellestirme ve Analiz” gibi dersler, 6grencilerin bu yeni teknolojinin isleyisini
ve medya pratiklerine etkisini kavramasina yardimct olabilir. Bazi tiniversitelerde
ise yapay zeka ile ilgili icerikler mevcut derslere eklenerek konunun islenmesine
calisiimaktadir. Ornegin haber yazimi dersinde yapay zeka ile haber yazan
araclarin (robot gazetecilik uygulamalar1) tanitilmasi ya da reklam kampanyasi
dersinde hedef kitle analizinde makine 6grenmesi kullaniminin anlatilmasi gibi
yaklasimlar goriilmektedir. Ogretim yontemi boyutunda ise yapay zeka, iletisim
egitimine bir arag olarak da entegre edilebilir. Ornegin, akilli igerik analiz sistemleri
Ogrencilerin drettikleri haber veya gorselleri otomatik olarak degerlendirebilir, dil
bilgisi hatalarini, etik sorunlari veya dogruluk kontroliinii yapay zeka ile tarayabilir.
Ogrenciler, yapay zeka destekli medya izleme araclartyla kampanyalarinin etkisini
gercek zamanl analiz edebilirler. Yapay zeka uygulamalarini kullanarak halkla
iliskiler stratejileri olusturabilirler. Yapay zeka entegrasyonunda dikkat edilmesi
gereken bir diger husus, etik ve elestirel bakis acisidir. fletisim fakiilteleri, YZ
teknolojilerini sadece bir teknik arac olarak 6gretmekle kalmayip bunlarin
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toplumsal etkilerini, etik ikilemlerini de tartismaya agcmalidir. Haber tiretiminde
yapay zekanin kullanimi, dezenformasyon ve 6n yargi riski; halka iliskilerde
otomatik mesajlagsma botlarmin kullanimi, hedef kitle mahremiyeti; reklamcilikta
algoritmik satin alma siirecleri gibi konular, 6grencilerin dahil olmasi gereken giincel
tartismalardir. Bu nedenle miifredatta medya etigi, bilisim hukuku, dijital haklar
gibi dersler giincellenerek YZ cagindaki iletisim pratiklerini kapsayacak sekilde
genisletilmelidir. Diinya genelinde iletisim egitimi veren kurumlar, YZ konusunda
kilavuzlar ve kaynaklar gelistirmeye baslamistir. UNESCO, 2023 yilinda yayimladigt
bir el kitabinda gazetecilik egitimcileri icin yapay zeka konusunda miifredat dnerileri
sunmus, 6grencilerin makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi kavramlari temel
diizeyde anlamalarinin 6nemine deginmistir (UNESCO, 2023, s.10). Benzer sekilde
Uluslararas: Medya ve Iletisim Arastirmalari Dernegi (IAMCR), medya ve yapay
zeka konusunda egitimde dikkat edilmesi gereken etik ilkeleri belirleyen bir bildiri
yayimlamustir. Bu kiiresel cabalar, Tiirkiye'deki iletisim fakiilteleri tarafindan da
takip edilmekte ve uyarlanmaya calisiimaktadir. Ozetle, yapay zekanin iletisim
egitimine entegrasyonu hentiz baslangi¢ asamasinda olsa da yapay zeka, gerek icerik
gerekse yontem boyutunda koklii degisikliklerin habercisidir. Bu entegrasyonun
basariyla saglanmasi, iletisim fakiiltelerinin mezunlarini gelecegin yapay zeka
destekli medya ortamina hazirlayabilmeleri acisindan kritik olacaktir.

Akreditasyon Siiregleri ve Kalite Glivencesi

Tiirkiyede iletisim egitiminin gelisimi baglaminda son yillarin en 6nemli
adimlarindan biri, akreditasyon siireclerinin baslatilmasi olmustur. Yiiksekogretimde
kalite giivencesine artan vurgu ile birlikte, 2015 y1linda kurulan Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) cesitli alanlarda akreditasyon yapma yetkisini mesleki derneklere
devretmeye baslamistir (Atabek, 2023, 5. 108). fletisim alaninda akreditasyon yetkisi,
2018 yilinda fletisim Arastirmalari Dernegi (ILAD) ne verilmis ve ILAD biinyesinde
olusturulan Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) aracihgiyla
program akreditasyonlar1 yapilmaya baslamistir (Atabek, 2023, 109). Bu siireg,
iletisim fakiiltelerinin egitim kalitesini belirli dl¢iitler dogrultusunda belgelendirmesi
acisindan yeni bir donemin kapisini agmistir. 2025 yili itibartyla Tiirkiye'de 23
tiniversitede toplam 90 iletisim programi ulusal akreditasyon almis durumdadir
(TLEDAK). Bu say1 her gecen yil artmakta olup akreditasyon bagvurusu icin hazirlik
yapan bircok fakiilte bulunmaktadir. ILEDAK'1n degerlendirme ol¢iitleri, miifredatin
giincelligi, 6gretim eleman niteligi, 6grenci merkezli egitim uygulamalari, fiziksel
altyapi (stiidyo, laboratuvar, ekipman vb.), staj ve sektor baglantilari, mezun basarisi
ve geri bildirim mekanizmalar gibi pek ¢ok unsuru kapsamaktadir. Akreditasyon
denetimleri sirasinda fakiilteler hem 6z degerlendirme raporlari hazirlamakta hem
de dis degerlendirici ekipler tarafindan ziyaret edilerek incelenmektedir. Bu sayede,
iletisim fakiiltelerinin giiclii ve zayif yonleri belirlenmekte, iyilestirme planlar
olusturulmaktadir. fletisim egitimi alaninda akreditasyonun gorece yeni olmasi
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nedeniyle baslangigta bazi tereddiitler yasanmissa da akredite olan programlarin
kurumsal itibar kazandig1 ve 6grenci tercihinde avantaj sagladig1 goriilmektedir.
Kalite glivencesi siireglerine ilgili akademisyenlerin elestirel bir bakis acistyla katilimi
da giderek artmakta; boylece akreditasyonun sadece bicimsel bir onay degil, gercekten
egitimin kalitesini yiikselten islevsel bir siire¢ olmasi hedeflenmektedir (Atabek,
2023, s.111). Uluslararasi alanda iletisim egitiminin akreditasyonu konusunda farkli
modeller bulunmaktadir. ABDde 1940’lardan beri faaliyet gdsteren Gazetecilik ve
Kitle fletisim Programlar1 Akreditasyon Konseyi (ACEJMC), Amerika ve bazi diger
tilkelerdeki iletisim okullarini diizenli olarak akredite etmekte ve belirli standartlara
uyumu denetlemektedir. ACEJMC’in standartlari arasinda miifredat dagilimi (genel
kiiltiir derslerinin oran, alan derslerinin dengesi), fakiilte yeterliligi, 6grenci hizmetleri,
cokkiiltiirliiliik ve cesitlilik politikalar: gibi unsurlar yer almaktadir (Giirkan & frvan,
2000, ss. 354-356). Bu standartlar, iletisim egitiminin evrensel kalite gostergeleri
olarak kabul gormekte ve Tiirkiyedeki akreditasyon kriterlerinin belirlenmesinde
de dolayli sekilde etkili olmaktadir. Avrupada ise iletisim programlari icin 6zel bir
akreditasyon ajansi bulunmamakla birlikte, genel yliksekogretim akreditasyon
kuruluslar (6rnegin AQAS, ACQUIN gibi Alman akreditasyon ajanslari) iletisim
alanindaki programlar1 da degerlendirmektedir. Akreditasyon siireclerinin iletisim
egitimine en dnemli katkilarindan biri, stirekli iyilestirme kiiltiiriinii yerlestirmesidir.
Akredite programlar, her yil kendi performanslarini 6lgmekte; 6grenci basarilarini,
mezun memnuniyetini, sektor geri bildirimlerini izlemekte ve bunlari diizenli
olarak raporlamaktadir. Bu dongiisel siire¢, miifredatin teknolojik yeniliklere ve
sektor egilimlerine gore yenilenmesini, egitim yontemlerinde gerekli degisikliklerin
yapilmasini tesvik etmektedir. Ornegin akreditasyon degerlendirmesi sirasinda bir
fakiiltenin dijital uygulama derslerinin yetersiz oldugu tespit edilirse, bu fakiilte bir
sonraki degerlendirmeye kadar bu alanda yeni dersler agmak veya laboratuvarlarini
gelistirmek durumunda kalmaktadir. Benzer sekilde, sektdr temsilcilerinin program
danisma kurullarinda yer almasi akreditasyon icin arti deger getirdiginden,
fakiilteler bu tiir kurullari isletmeye 6zendirilmektedir. Tirkiyede iletisim egitimi
akreditasyonunun yayginlasmasi, fakiilteler arasinda saglikli bir rekabet ortami
da yaratmustir. Her fakiilte, programlarinin kalitesini tescil ettirmek ve 6grencilere
cazip gorlinmek amaciyla akreditasyon almaya calismakta, bu da genel olarak
egitimin standartlarini yiikseltmektedir. Elbette akreditasyon her derde deva degildir;
siirecin kendisi de elestiriye agiktir. Ozellikle bazi akademisyenler, evrak yiikiiniin
artmasindan, egitimin biirokratik bir forma indirgenmesi riskinden bahsetmektedir
(Atabek, 2023, ss. 111-112). Bu elestiriler, stirecin iyilestirilmesi icin degerlidir. Nitekim
akreditasyonun asil amacina ulasmasi, alandaki akademisyenlerin bu stireglere etkin
katilimiyla miimkiin olacaktir (Atabek, 2023, s.112). Elestirel bakis acisinin siireclere
dahil edilmesi, akreditasyonun sekil sartlarina indirgenmeden gergekten iletisim
egitiminin kalitesini artiran, ussal ve uygulanabilir dneriler getiren bir mekanizma
olmasini saglayacaktir.
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Sonug¢

Tirkiyede iletisim fakiiltelerinde verilen egitim son yarim yiizyilda biiyiik bir
genisleme ve doniisiim yasamistir. Gelinen noktada, bir yandan iilke genelinde ¢ok
sayida iletisim fakiiltesi kurulmus ve binlerce iletisim mezunu yetistirilmis; diger
yandan bu biiytimenin nitelige iliskin sorunlari da beraberinde getirdigi goriilmiistiir.
Tletisim sektorii ile egitim kurumlar arasindaki baglarin zayifhg, miifredatlarin
hizla degisen dijital ¢aga tam uyum saglayamamasi, uygulamali egitimin ve staj
imkanlarmin yetersizligi, mezunlarin istihdam sorunlar1 ve kalite giivencesine
yonelik eksiklikler, alandaki baslica sorunlar olarak tespit edilmektedir (Biiytikaslan
& Mavnacioglu, 2017, ss. 225-230; Gezgin, 2005, ss. 68-69). Bununla birlikte, son
yillarda atilan adimlar ve artan farkindalik, iletisim egitiminde olumlu gelismelere
zemin hazirlamaktadir. Oncelikle miifredatlarin giincellenmesi ve cesitlendirilmesi
yoniinde bir irade olusmustur. Bircok iletisim fakiiltesi, dijitallesme ve yapay zeka
gibi yeni egilimleri programlarina yansitmak tizere ders planlarini gozden gecirmekte,
yeni dersler ve sertifika programlar1 agmaktadir. Bu sayede 6grencilerin ¢cagin
gerektirdigi dijital okuryazarlik, veri analizi, sosyal medya yonetimi gibi becerileri
edinmeleri hedeflenmektedir. Miifredat yenileme siireclerine sektor paydaslarinin
ve mezunlarin katilminin artirilmast, egitim iceriginin is diinyasinin beklentileriyle
ortiismesine yardimer olacaktir. Tkinci olarak, uygulamali egitim olanaklarinin
genisletilmesi biiyiik dnem tagimaktadir. fletisim fakiilteleri biinyesinde haber,
tasarim, prodiiksiyon at6lyelerinin gii¢lendirilmesi; 6grencilerin 6grenimleri siiresince
gercek projelerde yer almasini saglayacak {iniversite-sektor is birligi modellerinin
yayginlastirilmasi gereklidir. Ozellikle zorunlu staj uygulamasinin etkinliginin
artirilmast, staj stirelerinin uzatilmast ve iceriklerinin planl bir bicimde belirlenmesi,
mezunlarin mesleki deneyim kazanmasina katki yapacaktir. Bu alanda medya
sektoriindeki kuruluslarla kurumsal is birlikleri gelistirilmesi ve staj programlarinin
Kkarsilikli faydaya dayal sekilde yapilandiriimasi énerilmektedir. Uclincii olarak,
dijital doniistim ve yapay zeka alanlarinda iletisim fakiiltelerinin proaktif davranmasi
gerekmektedir. Yapay zeka destekli gazetecilik, otomatik icerik tiretimi, dijital
giivenlik gibi konularin iletisim egitiminin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmesi
zorunludur. Bunun i¢in akademik kadrolarin da bu yeni teknolojiler konusunda
kendilerini gelistirmesi, siirekli egitim ve seminerlerle bilgi diizeylerini giincellemesi
onem tastr. Universitelerin uluslararasi deneyimleri takip ederek basarih drnekleri
kendi programlarina uyarlamasi, iletisim 6grencilerinin kiiresel rekabet giictinii
artiracaktir. Son olarak, akreditasyon ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin kalic1 hale
gelmesi, iletisim egitimindeki iyilesmelerin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir. ILEDAK
akreditasyonu icin yapilan hazirliklar dahi fakiiltelerin 6z degerlendirme yapmasina
ve eksiklerini goriip diizeltmesine katkida bulunmaktadir. Kalite siireclerine tiim
paydaslarin aktif katilimi ve yapici elestirileriyle, akreditasyonun stirekli iyilesme
getiren bir arag olarak islemesi miimkiin olacaktir. Sonug itibariyla, Tiirkiyede iletisim
fakiiltelerinde verilen egitimin gelisimi nicel anlamda biiyiik bir basariy1 temsil etse
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de niteliksel agidan siirekli dikkat ve yenilenme gerektirmektedir. Meveut sorunlarin
¢oziimii, {iniversitelerin, sektoriin, meslek orgiitlerinin ve diizenleyici kuruluglarin
ortak cabastyla miimkiin olacaktir. fletisim alani, toplumun bilgi edinme hakka,
demokratik stirecler ve kiiltiirel gelisim acisindan kritik bir oneme sahip oldugundan,
bu alanda egitim alan geng iletisimcilerin en donanimli sekilde yetismeleri hepimizin
yararnadir. fletisim fakiiltelerinin kendini yenileyen, sektorle biitiinlesen ve evrensel
standartlar1 yakalayan kurumlar haline gelmesi hem mezunlarin kariyer basarisina
hem de Tiirkiyede medya ve iletisim ortaminin kalitesine olumlu yansiyacaktir.
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nsanin bilgiyle iliskisi cok boyutlu ve siiregelen tarihsel bir arka plani

barmdirmaktadir. Bu iliskinin hemen her cagda, her zaman diliminde kendi

icinde farkli sekillerde ortaya ¢ikisi, yasanilan ¢agin, yasanilan zaman diliminin

mevcut kosullari icerisinde olmustur. Ancak bu iliski hicbir zaman anlik ve
doénemlik kopuslar, kesintiler barindiran bir iliski olmamus, aksine biri digerini
besleyen, biri digerinden ilham alan nice bilgi kiimelerinin, nice yeni bilgilerin ve yeni
kesiflerin olusmasina yol acan bir seyir izlemistir. insanin toplumsallasma siirecinde
bilginin 6nemi ve belirleyiciligi bu etkilesimle anlam kazanmis ve bu etkilesim
insanin diin, bugiin ve yarin ile olan iliskisinde anlamli bir rol {istlenmistir. Bu iliski
ayni zamanda insanin giindelik hayat pratiklerine yon vermis, onun hayati yasama
bi¢imini dogrudan ve derinden etkilemistir. Bilginin insana sunduklari ve insanin
onu yeniden sekillendirmesi siireklilik arz eden bir biitiinliigiin gitgide biiyiimesi,
cogalmasi ve bagka bagka yapilar tiretmesiyle genislemistir.

21. ylizyilda bilisim teknolojilerinin etkisi ve dijitallesmeyle bilgiye erisim, bilginin
hizla yayilmasi ve paylasilmasi oldukca kolaylagmustir. Bu kolaylik dijitallesme
ve bilisim teknolojilerinin etkisiyle kullaniciya, bir baska ifadeyle kavramin
calismamizda iizerinde duracagimiz sekliyle tiiketiciye ulasmasinda, sunulmasinda
bilginin bizatihi kendisine iligkin bircok soruyu da beraberinde getirmektedir.
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Bilginin bir gii¢ olarak ortaya konmasi sadece bu giicii kullananlar i¢in bir etki tireten
bireysel ve toplumsal hegemonya araci olarak kalmamakta, bununla birlikte bilginin
bilisim teknolojileriyle tiretilerek pazarlanabilen bir meta haline gelmesine de yol
acmaktadir.

Bilgiye ulasan insan onu yeni bilgilerle, yeni arayislarla daha da &telere tasimis
ve bugiin geldigimiz noktanin olusmasina kaynaklik etmistir. Epistemolojik bir
ilginin 6tesinde bilgi insan i¢in glindelik pratik zorunluluklarin temelinde yer alan
bir kaynak, bir beslenme, bir {iretme bicimi olmustur. Bilgi insan iliskisi temel
yasamsal islevlerin giindelik hayat pratikleri, bireysel ve toplumsal yasam bicimleri
tizerindeki etkilerle sinirli kalmamus, bit{inciil yap1 icerisinde biri digerini etkileyen
ve biri digerinden etkilenen nice yeni bilgi tiirlerinin, bicimlerinin de dogmasina
yol acmustir. Iste bu yeni bilgi tiirleri, yeni bilgi bicimleri insanin hayatla iliskisini
anlamlandirmasinda, hayati tanimlamasinda, insan ¢evre, insan insan, insan
gecmis, insan gelecek, insan alem iligkisini anlama, anlamlandirma ve tanimlamada
yeni goriiniimler yeni kavramlar ve yeni formatlarla ortaya ¢ikmuistir. Aslinda insan
kendisini yine kendisinin en iyi kavrayabilecegini diistindtigii bir anlamlandirma ile
ortaya koymaya cabalarken 6te yandan toplumsal yasamini da bu cergeve icerisinde
tanimlamaya yonelmistir.

Yeni paradigmalarin ortaya ¢ikist yeni durumu anlamlandirma ve tanimlama
sadece bilgi felsefesinin bir konusu olmamaktadir. Bugiin sosyal bilimlerin hemen
her alani insanin bilgiyle iliskisini ortaya koyma ¢abasinin tezahirtidiir ayni
zamanda. Calismamiz bireysel ve toplumsal degisimle ortaya ¢ikan dijitallesme,
okuryazarlik ve sosyal medya ile ilgili elestirel bakis, icerik iiretimi ve tiiketimi, icerik
pazarlamast, yazar okur, iiretici tiiketici (Prosumer) gibi yeni kavramlar {izerinden
bireysel ve toplumsal degisimi tanimlamaya ve anlamaya ¢alisacak; bu baglamda
yeni paradigmalarin ortaya cikisi gosterge boyutunda gosteren gosterilen iliskisi
tizerinden anlasiimaya ¢alisilacaktir.

Toplumsal Degisme ve Bilgi Cagrnin Yeni Kavramlari

Sosyolog Giddens, toplum kuramcilarinin son iki yiizyildir toplumsal degisimin
dogasini agiklamaya yonelik biiytik bir kuram pesinde olduklarini ama bu konuda
higbir tek etken kuramin toplum diizenlerindeki ¢esitliligi yansitamayacagina dikkat
cekerek toplumsal degisimi etkileyen {i¢ ana etken iizerinde durur. Giddens’a gore
bunlar; Fiziksel Cevre, Politik Orgiitlenme ve Kiiltiirel Etkenlerdir.

Giddens bu ii¢ etkenden kiiltiirel etki tizerinde 6nemle durarak degisimin yoniinii
ve niteligini etkileyen 6nemli bir kiilttirel etki olarak iletisim sistemlerinin yapisina
dikkat ceker. Ona gore yazinin bulunusu, kayitlarin tutulmasini saglayarak maddi
kaynaklar {izerindeki kontroliin artisini ve biiyiik 6l¢ekli orgiitlerin gelisimini
saglamistir. Bununla birlikte yazma insanlarin diin bugiin yarin iliskisini
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algilayisinda da birtakim degisikliklere yol agmustir. Kaydi tutulan ge¢mis olaylar
insanda tarih bilincinin olusmasina, tarihin anlasiimasina ve gelecege aktarilmasina
iliskin biitiinctil bir yapiya zemin hazirlayarak diisiincenin gelisiminde dogrudan
etkili olmustur (Giddens 2012, s. 79). Giddens'in 6nemli kiiltiirel etki olarak iletisim
sistemlerinin toplumsal degisimin yoniinii ve niteligini belirlemedeki etkisine
yaptig1 vurgu, gliniimiiz icin oldukca dikkat cekici ve anlasilabilir bir durum
sergilemektedir. Bu baglamda yeni medya kavraminin ortaya ¢ikisiyla birlikte
goriiniir olan kimi kavramlar sadece bilgisayarlarin birer medya ortami olmasiyla
alakali olmanin &tesine gecmis, toplumsal degisime yon veren ya da toplumsal
degisimin anlasilmasinda énemli bir yeni kavram olarak hayatimiza girmistir.

Lev Manovich (2023, s. 27) yeni medyay1 tanimlarken yeni medyanin sahip oldugu
temel nitelikleri sayisal temsil, birimsellik, otomasyon, degiskenlik ve kod cevrimi
kavramlari altinda kategorize etmistir. Manovich sayisal temsilin matematiksel bir
islem oldugunu vurgularken yeni medya nesnesinin algoritmik bir manipiilasyona
tabi oldugunu dile getirmekte, béylece medyanin programlanabilir olma durumuna
dikkat cekmektedir. Bu acidan degerlendirdigimizde yeni medyayla ortaya cikan yeni
kavramlar toplumsal degisimde kendisini hissettiren kimi yeni kavramlar olmakla
birlikte bunlarin ayni zamanda manipiilasyona tabi olabilen ve programlanabilen
kavramlar oldugunu da 6grenmis oluyoruz. Buradan ¢ok rahatlikla su sonucu
cikarmak miimkiindiir:

Yeni medyayla ortaya ¢ctkan kavramlar yeni durumlarin birer tanimu, birer tanimlamast
olmakla birlikte bunlar ayn1 zamanda manipiile edilebilir ve programlanabilir bir
yapiya da sahiptirler. Dolayistyla yeni medya icerikleri ya da tiiketicileri bireysel
ve toplumsal diizeyde manipiile edilebilir ve programlanabilir kavramlarla i¢ ice
bir hayati deneyimlemekte ve Yeni Medya Caginin insani olarak bu ozelliklerden
uzak kalmaksizin medya mecralarinda kendilerini goriiniir ve anlasilir kilmaya
calismaktadirlar.

Dijitallesme Etkisi ve Yeni Kavramlar

Dijitallesmeyi “kesintisiz verileri sayisal temsillere doniistiirme” (Lev Manovich,
2023,s.28) olarak tanimlayan Manovich’in bu tanimi matematik, algoritma ve medya
iliskisinin, bilisim sistemleri tizerindeki etkisini aciklamaktadir. Dijitallesmenin
insanin hayatindaki etkisi ise dijitallesmeyle hayatimiza giren yeni uygulamalar, yeni
arayiizlerle olmustur. Dijitallesmenin kendisi yeni bir kavram olarak tiirevleriyle, ortak
tanmimlarla dijitallesmeyi toplumsal degisimin basat aktorlerinden biri haline getirmistir.

Dijitallesme kavrami diiz anlamiyla bir analogdan dijitale gecis ya da analogdan
sonra dijitale, sayisal temsillere gecis olarak tanimlanmakla kalmamakta,
dijitallesme toplumsal bir degisimi tanimlayan yeni bir kavram olarak hayatimizda
yer almaktadir. Dijitallesmeyle ortaya ¢ikan bircok yeni tanim, yeni etkinlikler,
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yeni anlay1s ve yasam bicimleri, yeni diistince bigimleri, yeni hissetme ve algilama
bicimleri Bilgi Cag1 insani i¢in toplumsal degisimin en 6nemli etkenleri olarak
kendini hissettirmektedir. Yan anlam baglaminda ele alindiginda dijitallesme bir
gosterge olarak ekran ardinda oldugu diisiiniilen ancak ayaklarin yere bastig1 gercek
diinyada karsilig sik¢a ve cokea olan yeni yasam bigimlerinin, yeni idraklerin, yeni
hislerin ve yeni kiiltiirlerin hatta yeni evrensel Kiiltiirlerin olusumunu da ifade eden
bir kavram olarak hayatimiza girmistir. Dijitallesme bugiin toplumsal degisimin
onemli bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmakta ve ona bagl olarak hayatimiza
giren yeni tanimlar, yeni kavramlarla da baglamlari her an degisebilen yeni bilme,
gorme, anlama, yasama ve algilama bicimleri edinmemize yol agmaktadir. Ornegin
dijital tabanl egitim dgretimden dijital oyunlara, dijital miizelerden dijital hayvanat
bahgelerine, dijital kumardan dijital saglik ¢céziimlerine kadar bir¢ok alanda
dijitallesme bir mecra olarak toplamsal degisikliklerde kendisini hissettirmektedir.
Burada siraladigimiz birkag¢ baslik konuyu daha fazla uzatmamak icin kisa
tutulmustur. Oysa biliyoruz ki dijitallesme bugiin hemen her seyde kendisini cok
derinden ve etkili bicimde hissettirmektedir. Bu etki onun ortaya cikardig1 yeni
kavramlarla hayatimizda yer almaktadir.

Sosyal medya, dijitallesmenin kendisini en ¢ok hissettirdigi mecra olarak sadece
bireysel degil toplumsal olarak da degisim kavramuiyla birlikte anilir olmustur.
Bugiin iletisim calismalarinin bircogu dijitallesme etkisinden ve onun insan
hayatina, toplumsal degisime, icerik iiretimine, algiya, ekonomiye, yeni temsil ve
var olma bicimlerine etkilerini hem sosyolojik hem psikolojik baglamda incelemekte,
Giddens'in yukarida da belirttigimiz gibi “toplumsal degisimin yoniinii ve niteligine
etkileyen 6nemli aktor” olarak tanimladigr durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Dijitallesme insan iliskisi, dijitallesmenin insana olan etkisi seklinde
degerlendirildiginde bu etkinin sosyal medya tizerinden gerceklesmesiyle baskaca
kimi tanimlar daha ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim giliniimiizde sikca konusulan
ve medya kavramiyla birlikte sikca zikredilen dezenformasyon, manipiilasyon,
mezenformasyon ve malenformasyon kavramlarinin yani sira deepfake gibi
uygulamalarla ortaya ¢ikan durum, Manovich'in ifadesiyle “Yeni medyanin maniptile
edilebilme, programlanabilme” 6zelligiyle aciklanabilecektir. A toplumunun temel
ozelliklerinden olan diinyanin neresinde olursa olsun ulasilabilme 6zelligini de
distindiigiimiizde bireysel olanin toplumsala gecisindeki hiz ve olusturacagi etki
anlasilir olacaktir. Dijitallesmenin bu baglamda ele alindiginda toplumsallasmadaki
etkisi sadece bir topluma 6zgii olarak kalmayacak, toplumlararast olanin
toplumsallagmasi olarak ortaya ¢ikacak ya da toplumsal olan toplumlararasi olacaktir.
Bu durumda bir kiilttirel hegemonyadan bahsetmek anlamli hale gelmektedir.
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Nitekim dijitallesme ve algi iliskisi diistiniildiiglinde ortaya ¢ikan bir¢ok durum bu
kapsamda degerlendirilebilir. Buna 6rnek olarak da bilindigi sekliyle Arap Bahari ve
Cambridge Analytica olay1 verilebilir. fcerik tiiketicisinin manipiile edilmesiyle ortaya
cikan bu durum Giddens'in 6nemli kiiltiirel etki dedigi “degisimin niteligini ve yoniinii
belirleme” durumunu ortaya gikarmaktadir. Ayni sekilde akademik calismalar icin
her biri 6nemli birer portal olan kimi arastirma, derleme sitelerinin igeriklerinde
yer alan bilgi dagarciginin bir kiitiiphane islevi gérmesi gibi calismanin 6tesinde
bir bilgi pazarlama mecrasi olarak calistigi da goz ardi edilmemelidir. Bu yoniiyle
kendi calismasinin bu portallerde pazarlanan bir meta oldugunu goren arastirmact
irettiginin pazarlanmasiyla elde ettigi maddi kazancin ne sahibi ne de paylasimcisi
olmakta, dijitallesmenin sundugu mecray1 sahiplenenlerin kiiltiirel hegemonyalarinin
sermaye sahipligine doniistiirmekte olduguna taniklik etmekte ve bu yolla bilginin
bu mecralarda pazarlanan bir metaya doniismesine de aracilik etmektedir.

Dijitallesmenin toplumsal degisime olan etkisi dikkat cekerken goz ardi
edemeyecegimiz seylerin basinda dijitallesmenin bizatihi kendisinin toplumsal
degisime olan etkisi ve bu etkiyle ortaya ¢ikan yeni kavramlarin oldugudur. Prosumer
kavramindan influencer, youtuber, blogger kavramlarina, bilgi caglayanindan
bilgi diizensizligine, bagimliliktan bilgi kirliligine, enformasyon ekosisteminden
teyit sitelerine, gozetim kapitalizminden icerik pazarlamasina, posttruthden veri
madenciligine, yanki odalarindan 6érdek sendromuna kadar bir¢ok kavram sadece
dijitallesme ve yeni medyayla ortaya cikan yeni kavramlar olarak hayatimizda yer
almamaktadir. Bu yeni kavramlar ayni zamanda bireysel ve toplumsal islevleriyle
glinlimiizi, bizi, insani tanimlayan ve ona iliskin yeni bakis acilartyla bilgiyi tireten
“toplumsal degisimin 6nemli etkenleri”, her biri yeni bir durumu, yeni bir anlayis ve
pratigi ortaya koyan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijitallesmeyle ortaya
¢ikan bircok kavramin ve kimi yeni teknolojilerin toplumsal degisimin yoniinii
belirleme noktasinda giiclii ve derin etkileri oldugu post-truth ¢aginda yanlis bilginin
yayilim ve etkileme giicii de artmaktadir (Kus, 2025, s. 344). Burada bir kere daha
Cambridge Analytica olayini hatirlatmakta yarar var (www.theguardian.com).

Bir Eylem Olarak Okuryazarlik: Diinli Bugiini

Insan bilgi iliskisinde bilginin hayata yansiyan yonleri ve hayatin akisini
belirleyen yonleriyle bilgiyi ele almak sadece tarihsel bir siireci anlamak olarak
degerlendirilmemelidir. Bilgi insan iliskisi bilginin mahiyeti ve onun hangi
aracsallastirmalarla ve hangi amaca yonelik oldugu diisiincesiyle de dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle diiniin bilgiye iliskin yorumlar1 ve anlama ¢abalariyla bugiiniin
bilgiye iliskin yorumlar1 ve anlama ¢abalari elbette farkli olacaktir. Bu farklilik diine
ait bilginin ve onun yansimalarinin farkliligiyla birlikte bugiiniin bilgisinin diinden
daha farkli daha ulasilabilir daha kiiresel 6lcekli olmasinin yani sira daha kapsayici
ve goriiniir olmastyla da alakalidir.
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Konuya bilginin iiretimi ve bilgiye erisim acisindan baktigimizda bilginin diine gére
tiretim ve erisim bicimlerinde ciddi farkliliklarin oldugu goriilecektir. Bu farkliliklar
sadece bilgisayar ortamlarinda bilisim sistemleriyle ortaya ¢ikan farkliliklar degildir.
Bu farkliliklar bilginin Gretilmesinden dagitilmasina, bilginin yayilmasindan
erisimine, cesitliliginden olusturdugu etkiye ¢ok belirgindir. Kald1 ki bu etkinin
bireysel ve toplumsal olarak sinirli kalmadigini kiiresel ve kimi zaman da kitlesel
bir etki olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bilginin bu denli hizli yayilmasi
dijitallesmeye 6zgii “programlanabilir ve manipiile edilebilir olma” (Manovich,
2023, s. 27) durumu, iiretilen hizla yayilan bilgiye iliskin kimi soru isaretlerini
de barindirmaktadir. Agdaki her bilginin bir emek ve ¢aba tir{inii olup olmadig
sorusundan hangi bilginin ne kadar1 bilimsel bilgi olarak kabul edilebilir sorusuna;
kimin hangi amacla hangi bilgiyi dolasima soktugu sorusundan paylasilan bilginin
ne kadarinin hangi kesinlikte dogruluk barindirdigina kadar bir¢ok soru giindeme
gelmektedir. Iste tam da burada okuryazarlik kavrami 6ne ¢ikmakta, bugiin diine
gore bilgi insan iliskisinde ¢ok farkli bir boyut devreye girmekte ve okuryazarlik
kavrami bu boyutlarin neredeyse hemen hepsinde dijital okuryazarlik, medya
okuryazarligy, finans okuryazarligl, saglik okuryazarligi, gérsel okuryazarlik vb.
adlarla ortaya ¢ikmaktadir.

Okuryazarlik kavramini geleneksel tanimlamalarla ele aldigimizda kavramin tarihsel
stirecte farkli donemlerde toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel etkenlere bagli olarak
baglamsal degisiklikler tistlendigini goriiriiz. Givi yazisinin Siimerler tarafindan MO
3200’lere tarihlenen zaman diliminde bulunmasi da Misirlilar tarafindan kullanilan
hiyeroglifler de 6zii itibariyla birer okuma yazma ya da okuryazarlik becerisiydi.
Sinirli Kisiler tarafindan kullanilabilen bu becerilerin toplumsal bir yayginliktan
uzak oldugu, okuryazarlik becerisine sahip olanlarin da bu becerileriyle bir grup,
bir sinif olusturdugu reddedilemez bir gerceklik olarak sdylenebilir. Antik caglardan
giiniimiize dogru okuryazarlik becerilerindeki degisim ve gelisim Yunan sehir
devletlerinde felsefe ve edebiyat iizerinden ilerlerken okuryazarlik toplumsal bir
yayginliga sahip degildi. Bu beceriye sahip olanlarin sinirli sayida oldugu, halkin
icerisinde bu beceriye sahip olanlarin ¢ok da fazla olmadigy, tarihi bir malumat
olarak bilinmektedir. Seckin gruplarin sahip oldugu okuryazarlik becerisi bugiinkii
anlama sahip olmasa da bir tiir bilgi {iretimi ve paylasiminda etkili olma tistiinliigii
sagliyordu beceri sahibi olan kisilere.

Ronesans’la baslayan ve matbaanin icadiyla yeni bir bicim kazanan okuma yazma
eylemi geleneksel anlamda tanimlayabilecegimiz bir okuma yazma eylemi olmaya
baglamisti. Matbaa ve matbaa ile ogaltilarak bilginin kitaplagmis basili halinin hizla
yayilmasiyla okuryazarlik geleneksel anlamina biiriiniiyordu. Ancak bu durum
Ronesans’la birlikte kitaplar {izerinden sorgulayici bir okumaya, sorgulayici bir
yazmaya da zemin hazirliyordu ayni zamanda. Ronesans ve Reform ile bireysel
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distincenin 6n plana ¢ikmasi ve egitim ortamlarinin olusmasiyla okuryazarlik
kavrami da degisiyor, yeni anlamlara dogru ilerliyordu. Yeni anlamlarin icerisinde
elestirel okuma olarak da adlandirabilecegimiz sorgulamaya yonelik, arastirmaya
yonelik bir caba seziliyordu. Aydinlanma Dénemi'yle devlet politikalarinin bir parcasi
haline gelen egitim, okuryazarlik oranlarinda artisa yol acti. Sanayi devrimiyle
daha da 6nem kazanan egitim artik zorunlu olmaya ve nitelik degistirmeye de 19.
yiizyildan itibaren devletler zorunlu egitim politikalari uygulamaya baslamislardi.

Yukarida kisaca ve hizli bir bakisla ifade ettigimiz okuryazarliga iliskin tespitlerimiz
tarihe genel bir bakis icerisinde ortaya konulabilecek tespitler olarak sunulmustur.
Bu tespitlerin bize gosterdigi en 6nemli sey, okuryazarlik kavraminin diin, bugiin
yiiklendigi anlamlardan farkli bir anlama ve baglama sahip oldugudur. Okuryazarlik
her seyden 6nce bir beceri olarak dikkat cekerken bu beceriyi cok genel anlamda
tanimlamak miimkiind{. Okumak ve yazmak eylemiydi okuryazarlik. Gliniimiizde
okuryazarlik kavrami okumak ve yazmak anlamlarini barindirmakla birlikte Bilgi
Cagrnin ortaya koydugu bir¢ok yeni durumun okuryazarlik kavrami icerisinde
kendine yer buldugu gorilecektir.

Teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan ve bilisim sistemleri ve internet aglari tizerinden
yayilan Bilgi Cagrna ait bilgi insan iliskisini ortaya koyan {iretim, paylasim ve tiiketim
bicimi, bilinen anlamiyla bir okuryazarlik tanimlamasiyla karsilanamayacak kadar
kompleks bir anlam barindirmaktadir. Cok boyutlu bir okuma, anlama ve elestirel
bakma/okuma olarak da adlandirabilecegimiz bu yeni bicim okuryazarligin
kendisinden degil okuma yazma eyleminde gerceklesen yapisal, sistemsel, niteliksel
farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Ingilizcede Media Literacy, Fransizcada Littératie médiatique veya Education aux
médias seklinde kullanilan medya okuryazarligy, bilinen okuryazarlik anlaminin
Otesinde bir elestirel okuma, anlama, analiz edebilme, bilginin dogrulanmasina
yonelik bir caba ve medya iletilerinin bilingli tiiketimini yapabilme becerisine vurgu
yapmaktadir. Yanhs bilgiyi ayiklayabilme, manipiilasyonu ve dezenformasyonu fark
edebilme becerisi olarak da tanimlanan medya okuryazarligi medya tiiketiminde
bir bilinci ifade etmektedir. Kavramin Elestirel Medya Okuryazarligi olarak ifadesi
ise biraz daha akademik baglamda kullanilmaktadir. Okur yazar olma stireciyle
okuma yazma anlama becerilerinin ayrimini alfabetizasyon ve literasi kelimeleriyle
farklilastiran Fransizca, konu medya okuryazarligina geldiginde su ayrima dikkat
ceken bir tanimlama yapmaktadir:

Medya Okuryazarligi (Littératie médiatique) olarak ifade edilen tanimla medya
tiiketicilerinin medya igerigini anlama, onu olusturma ve degerlendirme becerisine
vurgu yapilirken Medya Egitimi (Education aux Média) diyebilecegimiz tanimla da
medya iceriklerinin elestirel bir okumayla analiz edilebilme, dogru ile yanlisin ayirt
edilebilme ve medya araclarinin bilingli bir sekilde kullanilabilme durumu aciklanir
(Lebrun, M. at all., 2012, s. 2).
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Bugiin medya okuryazarlig1 denildiginde akla gelen eline aldig1 gazeteyi okuyan,
sosyal medyada karsisina cikan icerikleri goriip bunlarla eglenen, ilgilenen ya da
icerik tireten bir medya tiiketicisi degildir. Medya okuryazarhigi dijitallesmeyle birlikte
bir yeni baglam kazanmus ve elestirel okuma bilinciyle medya iceriklerini sadece
analiz etmekle kalmayan onlarin hangi baglamda hangi aragsallastirmalarla neyi
amacladiginin bilincine varacak bir gostergeye doniismiistiir. Gostergenin gostereni
her ne kadar geleneksel medya icin de kullanabilecegimiz medya okuryazarlig
kavrami olsa da dijitallesme ve sosyal medya igeriklerinin iiretilmesinde ve
tliketilmesinde bir biling seviyesine vurgu yapan sadece tiiketiciligi degil tireticiligi
de 6ne ¢ikaran bir farkindaligin, elestirel bir okumaya sahip olabilmenin adidir artik
medya okuryazarlig1.

Yapay Zek4, Veri Milthendisligi ve Algoritmalar: Yeni Paradigmalar
Yukaridaki baslik konuya asina olanlarca ilk elde yan yana siralandiginda
dijitallesmeden sosyal medyaya, icerik {iretiminden algi yonetimine, gézetim
toplumundan gozetim kapitalizmine kadar bircok kavrami anlasilir kilacaktir.
Medya sosyal aglarla birlikte dijital verilerin bireysel ve toplumsal etkiler {iretmesine
yonelik bir hegemonya araci olarak yeni bir paradigma olusturmaktadir. Konuyla
ilgili Bahadir Avsar'in TRT Akademinin 2025 Ocak sayisinda yer alan yapay zeka
ve dezenformasyon iligkisini ele aldig1 calismada bazi devletlerin yapay zeka ile
olusturulan dezenformasyon amagl kiiresel stratejileri incelenmistir. Bu incelemede
ortaya konuldugu sekliyle varilan sonug bize yapay zekanin bugiinden yarina kiiresel
bilgi biitlinliigiine ciddi tehditler olusturdugunu, bir yandan bu tehditlerin bilgi
ekosisteminde giivensizligi artirirken 6te yandan kamusal tartismalart maniptle
ettigini gdstermektedir (Avsar, 2025, ss. 208-230).

Yapay zeka uygulamalari, veri miihendisligi ve algoritmalarla kusatilmis bir ag
toplumunun tiiketicisi olmakla tanimlanan yeni kusaklarin ortak davranis 6zellikleri
sergilemesi ve bunun kiiresel 6l¢ekte yayilmasi, yeni bir insan tipi, yeni kiiresel
davranis degisiklikleri olusturmay1 basardigini gdstermektedir. TikTok gencligi
ya da kiiresel dijital oyunlarin etkisiyle yeni bir diinyada kendilerini var etmeye
calisan yeni bir insan tipi gortiliir olmaya baslamistir. Bugiin dijital aktivizm olarak
tanimlanan eylem bilindik adiyla Twitter simdiki adiyla X {izerinde gerceklesen
bir dijital aktivitenin toplumsal olanin belirlenebilmesi ve arzu edilen yone dogru
yoneltilebilmesini saglamaktadir. Giddens'in (2012, s. 79) “degisimin yoniinii ve
niteligini etkileyen énemli bir kiiltiirel etki olarak iletisim sistemlerinin yapisina”
dikkat ¢eken tanimlamasini bir kez daha hatirlayacak olursak dijital aktivizmin
taniminda yer alan “cikis noktasi toplumsal hareketlerdir.(...) Toplumsal hareketlere
mekansizlik kazandiran sanal eylemler, toplumsal hareketlerin ulus 6tesi bir islev
kazanmasini saglamustir.” agiklamasi daha da anlamli olacaktir.
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Gorece bir 6zgiirliik ortami oldugu siklikla dile getirilen internet ortamlari ve sosyal
medya uygulamalarinin aslinda bir tiir hegemonik stratejik davranislar sergilenen
mecralar oldugu da asikar hale gelmistir. Yine bu tiirden bir uygulama olmak tizere
yakin zamanda X platformunda Hamas'in 7 Ekim'de baslattig1 Aksa Tufani'ndan
yaklasik bir ay sonra Israile yaptig1 ziyarette Elon Musk’a gosterilen ve Hamas
iiyelerince besikteki bebeklerin katliama ugradigi iddiasini miiteakip Elon Musk
sahibi oldugu X platformunda Hamas tiyelerince ve Hamas’1 ve Ozgiir Filistin’i
diinya genelinde destekleyenlerce kullanilan “Nehirden Denize Ozgiir Filistin
sloganini kullanan hesaplarin askiya alinacagini belirtmisti. Ancak gerek Meta'ya
bagli Instagram, Facebook platformlari gerekse X platformu bu yasagi uygularken bir
yandan daIsrail'in yapay zeka ve algoritmalarla uygulamaya koydugu manipiilasyon
ve dezenformasyon amagli iceriklerin hizla yayilmasi icin de bir alan agmislardir
(Kus, 2025, s. 343). Bu haliyle gorece bir 6zglirliik ortami olarak lanse edilen aglar
ve sosyal medya platformlar gosteren gosterilen iliskisi baglaminda yeniden
degerlendirildiginde 6zgiirliik ortaminin bazilari i¢in 6zgiirliik, bazilart i¢inse yasakli
ortamlar haline geldigi goriilecektir. Ciinkii iletisim sistemlerinin yapisini elinde
bulunduranlarin 6zgiirliik anlayisi, bu platformlarin 6zgiirliik anlayisini kendilerinin
belirledigi topluluk kurallar1 dogrultusunda belirleme hakkini(!) onlara vermistir.

Calisma, okuryazarlik baglaminda ele aldig1 dijitallesme ve okuryazarlik
kavramlarini yapay zeka ve dijitallesmeden neset etmis diger kavramlar {izerinden
okuma ve anlama ¢abastiyla bilgi insan iliskisini anlasilir kilmaya ¢alismistir. Medya
okuryazarhig1 okuryazarlik kavrami icerisinde 6zel bir alan olarak dikkat ¢ekse
de okuryazarlik kavraminin birgok disiplin i¢in de 6nem kazanmasinin énemli
aktorlerinden biri olarak dikkat ¢ekmektedir.
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lkemizde egitim alaninda 21. yiizyilin beklenti ve gelismelerine bagh

olarak yiiksekogretimin kalite siireclerine dnciilitk etmek, katkida

bulunmak ve egitim iceriginin standartlarini uluslararas: diizeye

tagimak amaciyla baslatilan akreditasyon uygulamalari dzellikle 2000°li
yillarin basindan itibaren kurumsal bir yapiya kavusmustur. Gegtigimiz son on yil
icerisinde yiiksekogretim alaninda ulusal ve uluslararasi akreditasyon uygulamalar
hiz kazanmus, ulusal akreditasyon kuruluslarinin sayilari artmis, akreditasyon
talebinde bulunan ve sahip olan kurumlar yaygilasmustir. 2015 yilinda ytir{irliige
giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” kapsaminda “Tiirkiye'deki
yiiksekogretim sisteminin gliclenmesine, bireylerin evrensel yeterliliklere ulasmasina
ve paydaslarin siirekli gelisimine katki saglamak tizere yiiksekogretimde kalite
giivence sistemini saglamak” amaciyla Yiiksekogretim Kalite Kurulu faaliyete
gecirilmistir (YOKAK, 2025a).

Glinimiizde tiniversiteler sahip olduklar kalite bilinci ve diizeyini egitim
programlarina yansitmak amaciyla gontillii olarak akreditasyon siireglerine ¢ok
daha yogun bir bigcimde dahil olmaktadirlar. Akreditasyon siiregleri kalite konusunda
soyut bircok degerin somutlastigi bir alan olarak kurumlara destek olmakla birlikte,
ayn1 amaca yonelik faaliyet yiiriiten kurumlar ve birimler arasinda is birliginin
ve paylasimin gelisimine de uygun zemin hazirlamakta ve katki sunmaktadir.
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Akreditasyonun kurumlar acisindan yenilenme, organizasyon semasindaki
aksakliklar1 diizeltme, miifredat1 giincelleme, dgretim elemani kadrosunu
gliclendirme, fiziksel ortamlar ile olanaklari ¢cogaltma ve finansal kaynaklari
gelistirme yoniinde olduk¢a 6nemli oldugu ve kurumlar agisindan gelistirici isleve
sahip oldugu goriilmiistiir (Kaygusuz, 2023, s. 147). Bu temel ilkeler 1s181inda egitim
alan 6grencilerin ¢agdas degerleri ve giincel gelismeleri kavramasi, gelistirmesi ve
uygulamasi firsatlari da olusturulmaktadir.

Tiirkiye’de Yiiksekdgretim Akreditasyonu ve iletisim
Egitiminin Akreditasyon Siireci

Ulkemizde yiiksekogretim alaninda akreditasyon bilincinin gelisimi iletisim
egitiminin akreditasyon stirecleri {izerinden ele alinarak stratejik yonetim ve
planlamanin 6nemi ve islevine vurgu yapilmakla birlikte, bir gelecek projeksiyonu
niteligi tastyan ozelliklere de dikkat ¢ekilecektir. Tiirk yiiksekdgretiminin farkl
temel alanlarindaki egitim programlariin degerlendirme ve dis kalite glivence
stireclerine akreditasyon calismalari ile destek veren ve erken donemde 6nctiliik
eden kurumlar, hazirladiklari gelecek planlari ve attiklar1 ncii ve bilimsel adimlar
sayesinde diger kurumlarin olusumuna hem destek hem de model olmuslardir’.

Tirkiyede iletisim egitiminin yiiksekdgretimin evrensel yeterlilikler diizeyine
ulasabilmesine katkida bulunmak ve vizyon belirlemek {izere, yiiksekdgretim
kalite calismalari ile es zamanli olarak 2015 yilindan itibaren baslatilan ¢calismalar
dogrultusunda Iletisim Arastirmalar1 Dernegi (ILAD) dnciiliigii ve himayesinde
Tiirk yliksekodgretiminde iletisim egitimi akreditasyon c¢alismalari baglatilmis ve
2018 yili Ocak ayimndan itibaren siire¢ kurumsallasmustir. Iletisim Arastirmalari
Dernegi (ILAD) - Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK)
marifetiyle calismalarina baglamistir (ILEDAK, 2025b).

iletisim Arastirmalari Dernegi (ILAD)

Tirkiyede iletisim egitimiyle ilgili programlar1 akredite etmek {izere hazirlik
calismalarina dnciiliik eden letisim Arastirmalar1 Dernegi (ILAD), 30 yasini asmis
bir dernektir. Farkl disiplinlerdeki iletigsim egitim programlari icin akreditasyon
calismalari kapsaminda, degerlendirme ve bilgilendirme calismalar1 yaparak

1 Mihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)
[2007], Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakulteleri Akreditasyon
Dernegi (FEDEK) [2010], Turk Psikologlar Dernegi [2010], Tip Egitimi Programlarini
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD) [2011], Veteriner Hekimligi EGitim
Kurumlari ve Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK) [2012],
Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK)
[2014], Ogretmenlik Egitim Programlar Degderlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(EPDAD)[2014], Eczacilik Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Der-
negi (ECZAKDER) [2014].
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Tiirkiyede ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde iletisim egitiminin kalitesinin
yiikseltilmesine katkida bulunulmasi planlanmistir. Boylece, giincel ve gelismekte
olan teknolojileri kavrayan, nitelikli iletisimciler yetistirilerek toplumun kendi i¢inde
ve diinyayla iletisiminin ileri gotiiriilmesi hedefleri hazirlanmistir. Bu hedefler
dogrultusunda Dernek, iletisim egitim programlarini, kurumlarin bagvurusu tizerine
degerlendirerek akreditasyon calismalarim siirdiirmektedir (ILAD, 2025b).

iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK)
ILAD Dernek tiiziigiinde 2015 yilinda yapilan degisiklikle akreditasyon yapma yetkisi
alinmis ve ¢aligmalara baslanilmistir. Calismalari yiir{itmek tizere 2016 yilinda
alaminda ilk olma 6zelligine de sahip Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon
Kurulu (ILEDAK) olusturulmustur.

ILEDAK'1n (2025a) amaci, iletisim disiplini i¢indeki ve bu alanla yakindan ilgili
olan disiplinlerle kesistigi yerlerdeki “iletisim egitim programlar1” icin akreditasyon,
degerlendirme ve bilgilendirme ¢alismalar1 yaparak Tiirkiye'deki iletisim egitiminin
kalitesinin yiikseltilmesine ve gelistirilmesine katkida bulunmaktir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 19 Ocak 2022 tarihinden itibaren bes (5)
yil siire ile 19 Ocak 2027 tarihine kadar gecerli olacak sekilde Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesi verilmesinin ardindan, ILAD/ILEDAK bu yetki belgesine dayanan
izne bagli olarak faaliyetlerine devam etmektedir (ILAD & ILEDAK, 2025).

Akreditasyon Siireclerinde Cagdas Yonelimler: Stratejik Yonetim
Glintimiizde kiiresellesmenin yogun ve yaygin bicimde hiz kesmeden ilerliyor
olmasi, kurumlar degisime ve alaninda degisime onctiliik etmeye zorlamaktadir.
Bu degisim siirecleri, kurumlarin gelecek vizyonlarini ve planlarini da derinden
etkilemektedir. Dikkate almayanlar1 planlama yapmaya, var olan planlar
giincellemeye yonlendirmekte, fakat hepsinden daha énemli olmak {izere stratejik
bir yonetim anlayisina sahip olmaya ve uygulamaya zorlamaktadir.

“Bir sirket, kurum, devlet ya da uluslararast organizasyon her seyden dnce stratejik
iletisim ve stratejik yonetim becerilerine sahip olmalidir. Gerek ic paydaslara
giiven verme, onlarin motivasyonlarini yiikseltme ve yapiya olan bagliliklarin
arttirma, gerekse dis cevredeki dostluklar: pekistirme, tarafsizlart yanina cekme
ya da rakiplere giiciinii gosterme agisindan stratejik iletisim ve stratejik yonetim
yaklasimlart oldukca etkili iki arac olarak 6n plana cikmaktadur. Stratejik
iletisim ve stratejik yonetim her ne kadar yeni sayilabilecek iki yaklasim olsa da
geleneksel strateji calismalarindan biiyiik dlgiide etkilenmis ve bu tarihsel tecriibe
ile sekillenmis anlayislardir (Cumhurbaskanhg iletisim Baskanlig, 2023, s. 8).”

108



YUKSEKOGRETIMDE EGITIM AKREDITASYONU VE CAGDAS YONELIMLER %

Gelecegi 6ngdrmek ve planlamak her zamankinden ¢ok daha 6nemli ve islevsel bir
anlam kazanmustir. Her gecen giin yasanan koklii degisimler, kurumlarin yeniden
yapilanmalarina ve yeni olusumlara dair yerine getirilmesi gereken sorumluluklar
ve zorunluluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Siireci yakindan takip edenler ve kendini
hazirlayanlar, sadece kendilerini degil etkilesim icinde olduklar1 kurumlarin da
degisim ve gelisimine katki sunmaktadirlar. Hiz ve belirsizligin damgasini vurdugu
kiiresellesmenin etKisi, yogun rekabet ve tiniversiteler arasindaki 6grenim hareketligi
gibi gelismeler akreditasyon calismalarinin yayginlasmasina ve popiilerligine katkida
bulunmaktadir (Kaygusuz, 2023, s. 130). Bu belirsizlikler ve gelismelerle miicadele
edebilmek ve yonetmek, bilginin analizi, planlamanin hazirlanip giincellenmesi ve
stratejik yonetim anlayisinin yerlesmesi ile miimkiin ve etkili olacaktir.

Ozellikle stratejik yonetimin bir parcasi olarak stratejik planlar hazirlamak, gelecege
ongormek ve yon vermek icin ideal ortam ve firsatlar sunmaktadir. Igor Ansoff ‘a
gore (1977 aktaran Cumhurbaskanhig fletisim Baskanligi, 2023, ss. 22-23) strateji
calismalarini yonetim ile iligkilendirmek oldukgca rasyonel bir yaklasimdir. Ansoff ‘a
gore sirketler icin yaratici faaliyetler icra etmek, degisime ayak uydurmak ve yenilikei
bir yapiya sahip olmak énemlidir. Strateji kavrami boylesi bir anlayis icin anahtar
niteligindedir. Clinki strateji her seyden 6nce “sorun ¢ozme” aracidir. Stratejik
planlar sayesinde cevresel faktorlerin kontrolii cok daha kolay hale gelmektedir.
Kurumlarin gelisim asamalar1 arasindaki gecislere zemin olusturmakta ve gelecege
yonelik isabetli kararlarin alinmasini kolaylastirmaktadir.

fletisim Arastirmalart Dernegi (ILAD) ve fletisim Egitimi Degerlendirme
Akreditasyon Kurulu (ILEDAK), iilkemizde yiiksekdgretimin kalitesini
gelistirmek ve cagdas egilimler dogrultusunda hedefler belirlemek ve ilerlemek
tizere 2020-2024 yillar1 arasinda uzun bir hazirlik siireci ardindan stratejik plan
hazirliklarini tamamlamistir. 2025-2029 yillar arasindaki hedefleri ve gelismelerin
degerlendirildigi Stratejik Plan, tilkemizde ve diinyada yasanan giincel gelismeleri
de dikkate alarak, titizlikle hazirlanmis ve yayimlanmistir. Bu plan dahilinde éne
cikan temel ilkeler tilkemiz yiiksekdgretim sistemi acisindan da gelecege dontik
bir projeksiyon niteligi tasimaktadir. Bu kapsamda, temel yaklasim ilkeleri dikkate
alinarak hem iletisim alaninda akreditasyon siireclerinin gelecegine hem de ¢cagdas
akreditasyon yonelimleri acisindan 6ne ¢ikan 6zelliklere odaklanilacaktir. Stratejik
Plan esliginde dikkate alinan ilkeler, akreditasyon siireglerinin giiniimiiz ve yakin
gelecek hedeflerini ortaya koymasi ve yol gosterici bir nitelik tagiyor olmasi agisindan
da 6zel bir anlam ifade etmektedir (ILAD & iILEDAK, 2025).
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Uluslararasi iliskiler ve Gelismelerin Takibi - Ulus/ararasilasma
Ulusal ve uluslararasi yiiksekogretim ekosistemindeki degisimleri i¢ ve dis Kkalite
giivence sistemine yansitarak akreditasyon kuruluslarinin alanindaki yenilikgi
egitim-6gretim modellerine uygun degerlendirme yaklasimlart gelistirmeyi
hedefleyen ve biinyesinde barindiran Stratejik Plan hazirliklari, en 6nemli dncelikler
arasinda yer alma niteligi tagimaktadir.

Uluslararasi egilimlere uyum saglamak ve akreditasyon sistemini giincel tutmak
icin ulusal ve uluslararasi yiiksekogretimdeki gelismelerin yakindan takip edilmesi
ve bu dogrultuda uluslararasi degerlendirici tespit ve temini stirece olumlu katkilar
saglayacaktir.

Stratejik Plan kapsaminda belirlenen ve YOKAK ile paralellik arz eden hedeflere
ulasmak icin neler yapilmasi gerektigiyle ilgili gerceklestirilen i¢ ve dis paydas
goriismeleri sonrasinda ortaya ¢ikan ve gelecege yon verecek nitelik tastyan hemen
her alana yol gosterecek 6neriler asagida dzetlenmistir:

Alaniilgilendiren uluslararasi egilimlere uyum saglamak ve sistemi giincel
tutmak i¢in ulusal ve uluslararasi yiiksekogretimdeki gelismelerin yakindan
takip edilmesi ve uluslararasi degerlendiricilerin tespit ve temin edilmesi,
dinamik bir kurumsal yapi olusturacaktir.

Kalite ve akreditasyon siireclerinde deneyimli iilke ve kurumlarla is birligi
yaparak bilgi ve tecriibe paylasimu ile siireclerin gelistirilmesi, akreditasyon
kurumlari icin de 6nemli bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Uluslararasi anlasmalar, is birlikleri yaparak uluslararasi sayginlik
ve taninirhigin artirllmasi, uluslararasi iligkilere dncelik verilmesi ve
uluslararasi akreditasyon hazirliklarina agirlik verilmesine 6zen gosterilmesi
gerekmektedir.

Yurt disindaki akreditasyon kuruluslariyla is birliklerini artirarak
degerlendirici egitimlerini uluslararasi paydaslarla genisletmek ve
degerlendirici sayisini artirmak, 6ncelikli hedef niteligi tasimaktadir.

Akreditasyon kuruluslarinin uluslararasi tammirhiging, is birligini ve etkinligini
artirmak, uluslararast is birligi aglarinda aktif olarak yer almak ve katilmak
hedefi, glincel gelismeleri takip etmek acisindan faydali ve gereklidir.

Yurt dis1 degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin uygulamalari
takip edilerek ilgili faaliyet alanlari ile biit{inliik icerisinde olusturulacak is
birligi, program akreditasyonu calismalarinin yayginlastirilmasina katki
saglayacaktir.
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Dijital D6niisiim Calismalari ve Yapay Zeka Uygulamalar - Dijitallesme
Kalite giivencesi ve akreditasyon 6rgiin egitimle birlikte, acik ve uzaktan 6grenme
alaninda da diinyada yiiksekdgretim giindeminin ilk siralarinda yer almaktadir.
Uluslararasi 6grenci hareketliligi, sinir 6tesi tiniversiteler ve kiiresellesen diinyada
hizmetlerin serbest dolagimu, kalite giivencesi ve akreditasyon uygulamalari, tilkeler
arasindaki ikili veya ¢ok tarafli iliskilerin devamini ve yoniinii belirleyecek énemli
giindem maddelerinden biri haline gelmistir.

Teknolojik gelismeler, yapay zeka uygulamalarinin artmas, dijitallesme siireclerinin
hem is akis hem de is yapis asamalarinda etkin olarak kullanimini gerektirmektedir.
Akreditasyon kuruluslari agisindan inovasyon ve modernizasyon siireclerini
dijitallesme perspektifiyle planlamak, degerlendirmek ve gelistirmek Stratejik
Planlarin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

Gliniimiiz diinyasinda kuruluglarin basarisini belirleyen temel faktorler; degisime
stirekli uyum saglamak ve belirsizligi, elde edilecek cagdas bilgilerle ve kazanimlarla
en aza indirgemektir. Akreditasyon siireclerinde paydaslarla etkilesim icerisinde
dijital dontistimii agile bir yaklasimla yonetme irade ve kararliligi kurumsal varligin
devami agisindan ciddi bir 5neme sahiptir. Agile (agility) kelimesi Tiirk¢eye “ceviklik”
olarak ge¢mistir. Degisen kosullara hizli adapte olma becerisi olan agile kavramz;
degisime uyum siireglerine yon veren bir diistinme bicimidir. Agile'tn amaci stirekli
degisim, artan karmasiklik ve belirsizlik ortamlarinda iki yonlii simetrik iliski odakli
kesintisiz deger tiretmektir (ACM, 2025).

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Programi Oncelikleri - Sdrdiiriilebilirlik
Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri; tiim diinya icin dnemli olan
evrensel 17 farkli bashik altinda cesitli hedefleri icermektedir. Bu hedefler iilkelerdeki
kalkinmayt etik, ahlak ve ¢evre odakli ele almaktadir. Bu hedeflerden biri de 4. madde
kapsaminda diizenlenen nitelikli egitim hedefidir. Nitelikli egitim icerisinde; “Herkes
icin kapsayici ve nitelikli egitimin basarilmast, egitimin siirdiiriilebilir kalkinma icin
en giiclii ve denenmis araglardan biri olduguna dair inanct yeniden vurguluyor.”
ifadesine yer verilmektedir (Tiirkiye UN, 2025).

Tim diinyanin, kalkinmanin odaginda kalite odakl nitelikli egitimi 6nceliyor
olmasi dnemlidir. Bu yaklasimla, tilkemizdeki yiiksekogretim kurumlarmin nitelik
ve kalite diizeylerinin artirilmasina yonelik yiiksekogretimin kalitesini gelistirme,
degerlendirme ve akreditasyon calismalari kapsaminda yapilacak olan faaliyetler
degerli bir katki saglayacaktir.
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Ust politika belgeleri gdstermektedir ki egitim alaninda kalite olgusu, kurumsal
stirduirtilebilirlik acisindan ulasiimasi gerekli hedeftir. Bunun basarilabilmesi ise
kurulacak olan kalite giivencesi sistematigine baghdir. Ulkemizde bu hedefin
basarilmasi ve yliksekdgretim kurumlarina kurumsal kalitenin olusturulmast
siirecinde liderlik edilebilmesi igin Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gorev
tanimlarinin belirlendigi bir yonetmelik olusturulmustur. 2547 sayil Y{iksekogretim
Kanununun Ek Madde 35 hiikiimlerine gore kurulmus olan Yiiksekogretim
Kalite Kurulunun gorevleri arasinda akreditasyon kuruluslarinin isleyisine dair
diizenlemeler de bulunmaktadir (YOKAK, 2025b).

On Lisans-Lisans ve Lisansiistii Program Akreditasyonu /
Biitiinlesik Akreditasyon Modeli (BAM)

Akreditasyon siireclerinde tiim paydaslarin kalite farkindaliginin artmast icin kalite
iletisiminin etkililigi konusunda is birligini artirmak ve kalite kiilt{ir{in{in iletisim
egitim-6gretim alanina yayilimini saglamak, hazirlanan stratejik planlarin temel
ilkeleri arasinda yer almaktadir.

On lisans, lisans ve lisansiistii egitim alanlarinda, her bir alanda ayr ayr1 olmak iizere
kalite standartlarini belirlemek ve gelistirmek, hazirlanan temel ilkeler arasinda yer
almakla birlikte, yakin bir gelecekte temel akreditasyon calisma alanlarindan biri
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal kalite kiiltiirtiniin gelistirilmesi, bu kiiltiirtin kurul {iyeleri
ve degerlendiriciler tarafindan benimsenmesi, kalite stireclerinin
iniversitelerde yayginlastirilmasi ve i¢sellestirilmesi dnemli bir adim olarak
gortilmektedir.

Degerlendirme ve akreditasyon stireclerine daha fazla 6nem verilmesi,
seffafligin artirilmasi, kurumsal akreditasyon programinin gelistirilmesi
ve stirekli iyilestirme stireclerine odaklanilmasi gerekmektedir.

Egitim, bilgilendirme ve iletisim calismalarinin artirilmasi, 6zellikle
iiniversiteler ve yiiksekdgretim kurumlari ile siki ve yaygin is birligi yaparak
bilinclendirme toplantilar1 diizenlenmesi, gelecek donemin oncelikli
hedefleri arasinda yer almaya deger niteliktedir.

Kurumsal Yapinin Gili¢lendirilmesi - Kurumsallasma

Akreditasyon kuruluslarinin kurumsal yapisini gliclendirerek yiiksekdgretimin temel
alanlarinda kalite, anlay1s ve standartlarinin stirdiirtilebilir sekilde desteklenmesini
giivence altina almak, stratejik yonetim anlayisi ve hazirlanan planlar sayesinde
verimli ve etkili olacaktir. Bu sayede tanimlanan ol¢iilecek, olciilen yonetilecek,
yonetilen gelistirilecek ve degistirilebilecektir.
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Yiiksekogretim kurumlarinda kalitenin benimsenmesini ve yayilmasini saglayarak
ulusal kalite giivence sisteminin gii¢lendirilmesine katki sunmak amaciyla, basta
YOKAK (2025b) biinyesinde yer alan diger akreditasyon kuruluslari ile is birligi
gelistirilmesi ve ortak toplantilar gerceklestirilmesi, kurumsallasma alaninda tiim
katilimcilara yon gosterecektir ve destek olacaktir. Bu is birligi ve taninirlik, diger
ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligi kurulmasini kolaylastiracak, artiracak
ve gelistirilecektir.

Yiiksekogretimin tiim seviyelerini ve yenilik¢i egitim modellerini
kapsayacak sekilde akreditasyon degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesi
ve glincelligini korumak tizere siirekli gelistirme bilinciyle calismalara devam
edilmesi, dniimiizdeki donemin dncelikleri arasinda dikkat cekmektedir.

Yiiksekogretim akreditasyon kurumlarinin kalite giivence sistemine yonelik
kurumsal yapisinin giiclendirilmesi, tilkemizin yiiksekogretim kalite ve
gelisim stireclerine katki saglayacak bir isleve sahiptir.

Insan kaynag ihtiyacini tiim hizmet alanlarini dikkate alarak karsilamak,
hem bir kurumsal sorumluluk, hem goniilliiliik esasina dayanan ortak bir
ideal bilinci olusturmayi desteklemektedir. Ayni1 zamanda bu ideal, gelecege
doniik kurumlar arast is birligi acisindan tesvik edici yonii de blinyesinde
barindirmaktadir.

Kurumsal anlamda sikayet ve itiraz siireclerinin etkililiginin artirilmast, etik
bir anlayis, hesap verebilir bir yaklasim ve seffaf bir ilkesel durusla stirekli
gelistirilmesi ve glincellenmesi, stratejik bir iletisim ve yonetim anlayisini
desteklemektedir.

Etkin is Birligi ve Katihmcihigi Saglamak - “/nterdependency”
Kurumlar arasi is birliklerini 6ne ¢ikaran bir anlayisin varligi, akreditasyon
stireclerinin dogasi geregidir. Son yillarda is birliklerinin karsilikli kaynak paylagimi
ve fayda tizerine odaklandigini giindeme getiren yaklasimlar artmakta ve miikemmel
bir iliski yonetimi agisindan 6nemli ipuclar1 ve ilkeler ortaya konulmaktadir.
Akreditasyon siireclerinde etkili olan 6nemli ilkeler arasinda en belirgin olani,
karsilikli ig birliklerinin tiim taraflari gelistirdigine yonelik anlayisin egemen
olmasidir. Bu bakis acistyla degerlendirildiginde;

Periyodik olarak degerlendirici 6gretim elemanlari, akreditasyon
kurumlarinin komisyonlari, sektor temsilcileri ve 6grenciler gibi paydaslarla
bir araya gelerek etkinliklerin diizenlenmesi gerekmektedir. Yiiz yiize
toplantilar da yapilmak suretiyle bu etkinliklerin veriminin ve sikliginin
artirilmasina dikkat edilmelidir.
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Egitim ve rehberlik faaliyetlerinin siklikla tekrarlanmast, en iyi uygulama
orneklerinin sunulmasi ve problem odakli ¢6ziim ¢alismalarina yer
verilmesi, onemli konu bagliklar1 arasinda yer almaktadir.

Tematik toplantilar diizenleyerek belirli standartlar ve uygulamalar
konusunda bilgi paylasimi yapilmasi ve 6rnek uygulamalar tizerinden
degerlendirmeler esliginde tartisiimasina 6nem verilmelidir.

Diizenli ¢cevrim i¢i egitimlerin ve yiiz yiize kalite ¢alistaylarinin diizenlenme
sikliginin artirilmasi, takim ruhu ve etkilesiminin gelistirilmesine katki
saglayacaktir.

Toplanti ve egitim duyurularinin ¢coklu kanallar (e-posta, sosyal medya,
web sayfasi vb.) araciligiyla yapilmast, etkin iletisim icin 6nemli bir adimlar
olarak goriilmektedir.

Degerlendirici havuzunun nitelikli se¢cimi ve yetkinliklere gore
derecelendirilmesine, bu degerlendiricilerin egitimlerine ve aktif
katilimlarina 6zen gosterilmelidir.

Degerlendirme siireclerine sektor temsilcilerinin daha fazla katiliminin
saglanmasi, ddiillendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve degerlendiricilere
yonelik tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi ve bu diizenlemelerin
giincelliginin saglanmasi, titizlikle planlanmali ve degerlendirilmelidir.

Sonug¢

Tiirkiye'de iletisim egitiminin kalitesinin yiikseltilmesini amac edinen ILAD/ILEDAK,
tilkemizde yiiksekdgretim egitim programlarinin akreditasyon sorumlulugunu
tistlenen kurumlarla birlikte calismalarini siirekli iyilestirme ve toplam Kalite felsefesi
dogrultusunda yiirtitmektedir. Basta iletisim egitimi olmak tizere, yliksekogretim
kurumlariin siirekli gelisimine ve tilkemizdeki akreditasyon siireclerinin
kurumsallagsmasina 6nci ve destek olmayi temel ilke olarak benimsemistir. Bu ilkesel
durusla, giincel ve gelismekte olan iletisim teknolojilerini kavrayan, daha iyi egitilmis
ve daha nitelikli iletisimcilerin yetistirilmesine, toplumun bilinglendirilmesine de
katki sunulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢erceve ilkelerin akreditasyon kuruluslari
acisindan duyarlilikla planlanarak uygulanmasi, hem Kkalite inancini artiracak ve
yayginlastiracak hem de kurumlarin birlikte gliclenmesine ve gelisimine yasamsal
diizeyde katki ve destek saglayacaktir.

Akreditasyon siirecine katilanlar agisindan énemli, tesvik edici ve taraflara giic veren
ozelliklerden biri de tiim taraflarin siirece gontillii destek ve katilim sagliyor olmasidir.
Stireci yonetenler, degerlendirme siirecine katilim gosterenler, akreditasyon talebinde
bulunanlar, kurumlarin akademik ve idari yapilarinda gorev alanlar, 6grenciler ve
paydaslar icin hep birlikte degerlendirildiginde, egitim alaninda gelecege doniik
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belirsizlikleri yonetebilecek bir firsat ve ortam olustugu gériilmektedir. Bu is birliginin
verdigi giic ve motivasyon, birlikte proaktif bir anlayisla hareket edilebilmesine ve
isabetli 6ngoriilerin olusturulmasina katki saglamaktadir.

Gelistirilen is birlikleri sayesinde, yasanan/yasanacak sorunlara iliskin hizli ve ortak
coziimler tiretebilme ve kapasite gelistirebilme konusunda da imkan ve firsatlar
olusmaktadir. Ocak 2025 tarihlerinde organize edilen 2. Iletisim Stiras1 Hazirlik
Calistays, siirece yon vermek ve ilgili tiim taraflari bir araya getirmek suretiyle
gecmisten glintimiize bir koprii ve gelecege yonelik dayanigsma ve cesaret olusturma
konusunda destek saglamakla birlikte; tiim taraflarin yolunu aydinlatacak tarihi bir
sorumlulugu da istlenmektedir. Bu olumlu girisimlerin yakin gelecekte cok 6nemli
ve degerli somut ciktilarinin olacagi anlasilmaktadir.

Akreditasyon calismalar1 kapsaminda, son donemde hemen her alani etkileyen
ve dikkat ¢eken yapay zeka uygulamalarinin, basta iletisim egitimi ile iletisim
sektorii olmak tizere alanda yarattig1 sonuglara ve siirdiirtilebilirlik acisindan
onemine kurumsal olarak odaklanilmaktadir. Yasanan gelismelerin incelenmesi
ve bu gelismelerin yiiksekdgretim egitiminin akreditasyon siireclerine etkileri
degerlendirilmektedir. Stire¢ ve sonug¢ odakli biitiinlesik bir yaklasimla
yiiksekdgretim egimi veren kurumlar, egitimi alan 6grenciler, alana katki ve destek
saglayan paydaslar ile akreditasyon degerlendirme siireclerinde yasanan degisim ve
bu siirece onciiliik edecek, katki ve destek sunacak uyum calismalar1 tiim taraflarla
birlikte ele alinarak degerlendirilmeli ve gelistirilmelidir.

Var olan ve gelisen etkin is birligi, akreditasyon alaninda yer alan kurumlarin
yasanan sorunlara ortak ¢oztimler iretebilme ve miidahale edebilme becerilerini
de gelistirmektedir. Ortak karar alabilme beceri ve kapasitesi sayesinde
yiiksekodgretimde alana 6zgii standartlarin olusturulmasina da katki saglanmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde alana iliskin giincel gelismelerin uyumlastirma
asamalarinda is birliginin 6nemi ve islevi hem artmakta hem de yayginlasmaktadir.
Akreditasyon siireclerine dahil olan/olmaya calisan iilkemizdeki kurumlarin agik
bir bicimde ilgi ve desteginin artisi, 6zelde iletisim alanina yonelik, genel anlamda
tilkemizdeki yliksekogretimin Kkalite standartlarinin gelisimine ve gelecegine dair
¢ok olumlu goriintiiler olusturmaktadir.
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amu diplomasisi; hitkimetler arasi geleneksel diplomatik iliskilerin

oOtesinde, bir tilkenin cesitli yol ve araclarla diger tilkelerin kamuoylari ile

giiclii iligkiler ve baglar kurmak, karsilikli anlayisi ve saygiyi gelistirerek

gliven insa etmek, cazip ve giiclii bir imaj yaratarak kalpleri ve zihinleri
kazanmak icin gosterdigi cabalarin biit{iniidiir. Bu baglamda bir iilkenin kiiltiir,
turizm, tarih, egitim, saglik, gastronomi, dil, ekonomi, bilim, cevre ve teknoloji gibi
cesitli alanlarda sahip oldugu birikim ve degerler kamu diplomasisi potansiyelini
olusturmaktadir. Dahasit kamu diplomasisi potansiyeli kullanilarak yabanci
kamuoylariyla karsilikli anlayis ve giiven gelistirme ¢abasidir. Bu ¢alismanin
amact, Tiirkiye'nin farkl aktorler ve farkl araglar kullanilarak yiiriitiilen kamu
diplomasisi stratejisinde Tletisim Baskanliginin 14 sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesine ve “Tirkiye markasini gliclendirmek” vizyonuna dayanarak
tistlendigi rold, yiiriittiigl stratejileri ve uyguladigi politikalari ele almaktir. Bu
cercevede Tiirkiyenin kamu diplomasisi varligi ve potansiyel gicii; kurumsal, teorik
ve pratik yonleriyle incelenmistir. Kamu diplomasisi baglamindaki stratejik oncelikler
ve hedefler Tiirkiyede ve diinyada yasanan hizli degisim ve gelismeler 1s1ginda
degerlendirilmistir. Tiirkiye, kamu diplomasisi politikalarina kurumsal diizlemde
2010 yilinda Bagbakanlik biinyesinde kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi
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ile agirlik vermistir. Ancak 2018 yilinda Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gegisle
birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig fletisim Baskanliginin (bundan sonra
fletisim Baskanlig1) ihdas edilmesinden bu yana biitiinliiklii bir iletisim stratejisi
icinde, dis politika tezleri ve 6ncelikleri ile uyumlu, kurumlar arasinda es glidiimii
saglayarak daha verimli ve etkin bir sekilde yiiriittilmektedir (Sehitoglu, 2021, 5.100).

Nitel arastirma yontemlerinin kullanildig1 bu calismada ulusal ve uluslararasi
Tiirkce ve Ingilizce iiretilen yaymlar icin literatiir taramasi yapilmis, kurum
ve kuruluslarin resmi raporlari incelenmistir. Calismanin sonucunda Iletisim
Bagkanliginin; Tiirkiye markasini gliclendirmek, uluslararasi kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesini saglamak ve Tirkiyenin uluslararasi platformlarda etkin
temsilini ve tanitimini gergeklestirmek icin yiirtitti{igii ¢esitli faaliyetlerin Tiirkiye'yi
diinyadaki kamu diplomasisi ekosisteminde dne ¢ikardigr goriilmiistiir. fletisim
Bagkanligiin vatandas diplomasisinden lider diplomasisine, insani diplomasiden
kiiltiirel diplomasi ile cevre ve iklim degisikligi diplomasisine, gastrodiplomasiden
dezenformasyonla miicadeleye kadar pek cok alanda gerceklestirdigi faaliyetlerin
hem ulusal hem de uluslararasi kamuoyunda miispet yankilar uyandirdigy,
Tirkiyenin politik tez ve tercihlerinin uluslararasi arenada destek gérmesine
katkilar sagladigi sonucuna ulasilmistir. Calisma, stratejik iletisim ve kurumlar
arasi es glidimle yiiriitiilen kamu diplomasisi uygulamalarinin, Tiirkiye’nin kiiresel
gortiniirligiini artirdigini ortaya koymaktadir.

Kamu Diplomasisinin Kapsam Art Alani

Geleneksel diplomasi, sistemin basat aktorii olan devletler arasinda siirdiiriilen
ve resmi temsilciler aracihigiyla gerceklesen profesyonel iligki tiirtidiir (Barston,
2013, s.1). Bu iliski tiirii, kendilerine diplomat denilen profesyonel kisiler tarafindan
siirdiiriilegelmistir. Ne var ki tarihin her déneminde, bir devletin mesajin1 diger
devlete iletmek icin diplomatlik gorevini yiiklenen kisiler gdrev yapmamustir.
Genellikle bu kisiler, mesaj gotiirmek maksadi ile hareket eden “el¢i’lerdir. S6z
konusu elgiler, giintimiiz elcilik sisteminin aksine, ad hoc denilen, gecici stireli
gorevleri ifa eden kisilerdir.! Zaman igerisinde diplomasi ve diplomathik kurumu,
modern devletin de sistemlesmesi ile kalic1 hale gelmeye baslamustir.

Vestfalya Barisi ile tesis edilmeye baslayan modern uluslararasi iliskiler, devletler
arasinda egemenlik ve esitlik ilkelerini kurumsallastirmanin baslangi¢c noktasini
olusturmaktadir. Vestfalya sistemi, modern anlamda teritoryal devletin sahneye
cikisini da miijdelemektedir. Bu baglamda egemen ve esit devletlerin ortaya ¢ikmasi,
giic dengesi metaforunu da beraberinde getirmektedir (Goldstein & Pevehouse, 2014,
s. 62). Hiyerarsik orgiitlenmeden yatay orgilitlenmeye gecen uluslararasi sistem,

1 "15. ylzyila gelindiginde, italya'nin baslica tim devletleri birbirleriyle diplomatik ilis-
kiler kurmuslardi, ancak kalici misyonlar kurmamiglardi.” Bkz., (Chatterjee, 2007, 5.32).
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daimi el¢ilik kurumunun da buna paralel gelismesine yol agmustir. Birbirlerini esit
goren devletler, imparatorluklarin disinda, birbirlerine daimi el¢i gondermekte beis
gormemislerdir.

Diplomasi, modern devletler sisteminin kurumsallastirdig1 haliyle kalmamus,
farkli vechelerde ve farkli suretlerde kendisini yenilemis ve dondistiirmiistiir. Bu
manada klasik diplomasi tanimlar1 da déniisiime ugramistir. Ornegin Cull (20009,
s. 12) diplomasiyi “..bir uluslararasi aktoriin uluslararasi ortami yonetmek icin
savastan baska basvurdugu yontemler” olarak tanimlamaktadir. Dikkat edilirse
diplomasi, sadece bu isi meslek edinmis profesyoneller tarafindan yiir{itiilen
faaliyetler olarak degil, devlet disinda da var olan aktorlerin genelinin, devletler
arasl iliskileri asip uluslararasi ortamin yonetilmesi icin girisilen eylemler biitiinii
seklinde tanimlanmustir. Bunda hi¢ kuskusuz, uluslararast iligkilerin degisen yapist
o6nemli rol oynamaktadir.

Uzun tarih dilimleri boyunca uluslararasi iligkiler, devletlerin ana (ve aslinda tek)
aktor oldugu tarihsel sekanslar deneyimlemistir. Ne var ki 20'nci yiizy1l, uluslararasi
politikayi etkileyebilme kapasitesine sahip yeni aktorlerin varligini uluslararasi
kamuoyuna tanitmistir. Bu aktdrlerin basinda, hic kusku yok ki uluslararasi érgiitler
gelmektedir. Uluslararasi orgiitlerin faaliyetleri, uluslararasi iliskilerde ve dogal
olarak diplomatik faaliyetlerdeki doniistimiin tezahiir ettigi bir¢ok farkli alandan
sadece biridir.

Uluslararasi politikanin ve dogal olarak diplomatik iligkilerin yiiriitiilmesinde
aktorlerin farklilasmasi ve cogalmasinin yani sira, diplomasi kavraminin farkl
anlamlar kazanmasi da s6z konusudur. Bu calismanin konusunu olusturan kamu
diplomasisi kavrami da diplomasi geleneginin gelisimindeki son vechelerden biridir.
Cull’a tekrar kulak verirsek kamu diplomasisi, geleneksel diplomasinin aksine, bir
uluslararasi aktoriin, uluslararasi ortami yonetmek amactyla bir diger uluslararasi
aktor yerine, yabanci bir kamuoyu ile etkilesime girme cabasidir (Cull, 2009, s.12).
Uluslararasi ortami yonetmek icin yabanci halklar ile temasa gecmek ve onlarla
dogrudan etkilesime girmek, giiniimiiz diinyasinda devletlerin de yogunlukla
basvurduklart yontemlerden biridir.

Aslinda kamu diplomasisi faaliyetleri, Joseph Nye'in literatiire kazandirdig1 bir
kavram olan yumusak gii¢ (soft power) ile yakindan ilgilidir. Nye, yumusak giicti,
bir devletin (uluslararasi aktoriin belki de) baska devletlerin (ya da uluslararasi
aktorlerin) davranislarini zor yoluyla degil de daha ziyade ikna ve cazibe yoluyla
yonlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Bu durumda 6nemli olan baskalarini
zorlamak degil, onlar1 cekmek ve giindemi belirlemektir (Nye, 2004, s. 5). Bir
devletin, yabanci halklar {izerinde yumusak giiciinii kullanmasi, kimi zaman
biiyiik cabalara gerek duyulmadan gerceklesebilirken esas itibariyla sistemli bir
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cabanin {ir{inii olarak degerlendirilmelidir. S6z konusu sistemli ¢aba, dogal olarak,
kurumsal yapilar gerekli kilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti de kuruldugu giinden bu
yana siirdiiregeldigi tanitim faaliyetlerini ve yabanci halklar nezdindeki cazibesini
kurumsallastirmak icin fletisim Baskanhgini ihdas etmistir. fletisim Bagkanlig, 24
Temmuz 2018 tarih ve 30488 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 14 sayili iletisim
Baskanligr Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulmus ve
teskilat yapist belirlenmistir.

iletisim Baskanligi ve Kamu Diplomasisi Faaliyetlerinin
incelenmesi

fletisim Baskanligimin kurulmasi ve faaliyet alanlarinin belirlenmesi, esas itibariyla,
Tiirkiye'nin tim kamu kurum ve kuruluslarinin kamu diplomasisi hususunda
koordinasyon halinde hareket etmesinin saglandigi ve Tiirkiye markasinin
olusturulmasinda tek yolun izlendigi birlestirici bir tist yap1 olarak degerlendirilebilir.
Zira 2024-2029 Tiirkiye Kamu Diplomasisi Strateji Belgesinde de belirtildigi tizere,
Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu ve KADIZ (Kamu Diplomasisi izleme
Sistemi) bu amacin hayat bulmast icin kurgulanmus ve hayata gecirilmistir (fletisim
Baskanlig, 2024a, s. 12).

Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin koordinasyonunun saglanmasi,
belli stratejik amaglar ve hedeflerin hayata ge¢mesi icin 6nemli bir girisimdir. S6z
konusu hedef ve amaclarin hayata gecirilmesinde Iletisim Baskanlig1, lokomotif
gorevi gormektedir. Buna gore “Tiirkiyenin marka degerini artirmak, kiiltiirel ve
dogal zenginliklerini tanitmak,” “Uluslararasi goriiniirliigii artirmak, pozitif algi
olusturmak,” “Tiirkiye'nin insani dis politikasini 6ne ¢ikarmak,” “Siirdiiriilebilir
kalkinma ve cevre diplomasisi yiiriitmek,” “Dezenformasyonla miicadele etmek,
politik tezleri aktarmak,” “Medya ve iletisim araglariyla pozitif imaji gliclendirmek”
gibi hedeflerin yekinu, Tiirkiyenin kamu diplomasisi faaliyetlerinin niivelerini
olusturmaktadir (fletisim Bagkanlig1, 2024a).

Yukarida bahsi gecen stratejik hedefler dogrultusunda fletisim Baskanhg Tiirkiye
markasinin olusmasinda 6ncii rol oynamustir. “From Turkey to Tirkiye” girisimi,
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in baslattig1 ve
tiim uluslararas orgiitlerce kabul goriip tescillendigi tizere, Tiirkiyenin resmi
yazismalarda ve gilindelik kullanimdaki ismi Tirkiye olarak tescillenmistir
(Tiirkiye Brand Office, 2023). Sz konusu tescil siirecinde Iletisim Baskanhg,
ulusal ve uluslararasi alanda 6nemli girisimler, etkinlikler ve yayinlar yaparak siireci
nihayetlendirmistir.

Tiirkiye markasi, sadece kagit {izerinde bir isim degisikligini degil, ayn1 zamanda
Tirkiyenin tiim giizellikleri ile bir biitiin halinde diinyaya tanitilmasini da
icermektedir. Baskanlik tarafindan kaleme alinan ve kullanicilarin istifadesine
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sunulan Tiirkiye Kitabs, Tiirkiye'yi her yoniiyle tanitmay1 amaclayan ve bunu da
basari ile yapan nadide eserdir. Zira eserde Tiirkiye'ye dair bilinmesi gereken her
konu ustalikla islenmis, kamu diplomasisi faaliyetlerine cergeve sunacak titizlikte
kaleme alinmugtir. S6z konusu kitap Tiirkiye Cumhuriyetinin siyasal tarihini hem
cumbhuriyetin ilan1 hem de genel Tiirk tarihi kapsaminda ele almaktadir (Iletisim
Bagkanligi, 2023b, ss. 15-38).

Tirkiyenin anayasal diizeni ve demokratik yapisi da kitapta kapsamli ele
alinmaktadir. Anayasa ve devletin isleyisi ile bu isleyis icinde kuvvetler ayriligi
ilkesinin yeri ve 6nemi, kitabin tizerinde durdugu diger baslica konular arasindadir.
Bu boliim, Tiirk demokrasi tarihine dair berrak ve biitiinliiklii bir anlati sunmaktadir.
Kitabin devam eden boliimlerinde ise Tiirkiye, cok genis bir yelpazede tanitiimaktadir:
Tiirk toplumsal yapisindan dis politikadaki 6nemli olay ve olgulara; turizm ve
kiiltiirel yasamdan Tiirk mutfagina; sanayi, bilim ve teknolojiden ekonomiye; cevre,
sehircilik ve iklim degisikligiyle ilgili politikalardan saglik, ulasim ve egitime; genclik
ve spordan ¢alisma hayatina ve nihayet iletisim ile medya alanlarina kadar uzanan
kapsaml bir icerik sunulmaktadir (fletisim Baskanligi, 2023b).

Iklim degisikligine dair Tiirkiye'nin tutum ve iddialarimin diinya kamuoyuna
anlatilmasi da Bagkanligin ¢calisma alanlari arasindadir. Buna gore Tiirkiye, Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesine (BMIDCS) 189'uncu taraf olarak
katilmustir. Buna mukabil Tiirkiye, Paris klim Anlasmasini da onaylamistir. Bu
cabalar, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan da takdirle karsilanan Sifir Atik Projesi
ile taclanmaktadir. Sifir Atik Projesi ile Tiirkiye, dongiisel ekonomi politikasina gecis
yapmis ve cevreye dair hassasiyetini en tist perdeden ortaya koymustur. Tim bu
cevreci politikalarin uluslararast kamuoyuna anlatilmasi ve Tiirkiye’nin yumusak
gii¢ kapasitesinin artinlmasinin saglanmasi i¢in fletisim Bagkanhg yogun mesai
harcamaktadir.

fletisim Baskanhg}, Tiirkiye markasinin yerlesmesinin yani sira, Tiirkiye'nin takip
etmekte oldugu insani dis politikanin esaslarini ve hakkaniyete dayali yaklasiminin
0ziini yiiksek sesle duyurmak icin calismalar yiir{itmiistiir. Bunun i¢in Bagkanlik,
Tiirkiye'nin takip ettigi dis politikay1 ve Tiirkiye'nin istikrarlastirici roliinii (Altun,
2022, s. 26) temel alarak diinya kamuoyuna aktarmak gayretindedir (fletisim
Baskanligl, 2023a). S6z konusu insani dis politika yaklasimi, gerek uluslararasi
orgiitlenmenin hakkaniyete dayali olmayan yapisinin reforme edilmesinde gerekse
Tiirkiye'nin mazlum cografyalarda takip ettigi politikanin anlatilmasinda etkin rol
oynamaktadir.

Bu politikanin basinda Tiirkiye'nin BM i¢in 6nerdigi ve tiim diinyada yanki
uyandiran reform onerileri gelmektedir. Tiirkiye, tiim diinyay1 yakindan ilgilendiren
kimi krizlerde BM'nin son derece yetersiz kaldigini ve bunun sebebinin de Birlesmis
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Milletler Giivenlik Konseyinin (BMGK) adalete uygun olmayan yapisinda yattigini
belirtmektedir (fletisim Baskanlig, 2022, s. 52). Bu adaletsiz yap1 kendisini iki cihette
gostermektedir: i) BMGK'da daimi iiyelik hakki ve ii) Daimi iiyelerin sahip oldugu veto
yetkisi. BM, kurucu belgesi olan BM Sartnda belirtildigi tizere, iiyelerinin egemen
ve esitligi tizerine mi kurulmustur? BM Sarty, fiili esitsizligin hukuken de mevecut
oldugunu gostermesi acisindan manidar bir 6rnektir. BMGK’nin daimi tiyelerinin
veto hakki ile donatilmasi, uluslararasi politikada s6z konusu bes daimi tiyenin
ulusal c¢ikarlarinin gerektirdigi olctide hareket edecekleri anlamina gelmektedir
(Glines, 2020, ss. 341-342). Boylelikle uluslararasi sorunlar, az sayida devletin ¢ikarini
etkiledigi dl¢iide dnem arz eder goziikmektedir (fletisim Baskanhg, 2022, s. 53).
Sorunu tespit etmek kadar soruna dair aksiyon almak da son derece 6nemlidir.

Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in kaleme aldig1 ve
Tiirkiye'nin BM reformu konusundaki temel tezlerini igeren eseri, fletisim Bagkanhg
tarafindan diinya kamuoyunun 6ntine her firsatta getirilmek suretiyle giindemde
tutulmus ve Tiirkiyenin tezleri yiiksek sesle dile getirilmistir. Bu manada dikkat
edilmesi gereken bir husus ise sdylem ve 6nerilerin markalagmasinin saglanmasidir.
Cumhurbaskani Erdogan’in “Diinya Besten Biiyiiktiir” ve “Daha Adil Bir Diinya
Miimkiin” vecizeleri (Erdogan, 2021, ss. 129-202), iletisim Baskanlig1 tarafindan
markalastirilmistir ve yaygin etki saglayacak sekilde giindemde tutulmaktadir.
Benzer sekilde Tiirkiye, Filistin davasinin ve Israil'in katliamlarinin diinya
kamuoyunda yer edinebilmesi icin en ¢ok miicadele eden devletlerin basinda
gelmektedir.

Uzun yillardir gercegin tiim ¢iplakligiyla giindeme gelmesi i¢in caba sarf eden
Tiirkiye, fletisim Baskanlig: vasitasiyla Filistin meselesini de bu cihetle ele almis
ve tlim carpitmalara karsi derinlikli miicadele vermistir. Her seyden 6nce Filistinde
yasatilan ve dayatilan ayrimeilik vurgulanmustir. S6z konusu ayrimciligin tasviri,
genel itibarryla Islamofobinin sonucu olarak ortadadir. Ne var ki bu gercekligin,
kiiresel medyann ikiyiizlii tutumu yiiziinden tizeri drtillmek istenmektedir. fletisim
Bagkanlig1 tam da bu ikiyiizlii tutumun tizerindeki 6rtiiyii kaldirmak ve insanlik
miicadelesine omuz vermek icin yogun mesai harcamaktadir ({letisim Baskanhgy,
2024b, ss. 17-34).

fletisim Baskanligi son dénemde yeni bir miicadele alaninda daha varlik
gostermektedir: dezenformasyonla miicadele. Bilginin son derece hizli ve
kontrolsiiz yayildig1 giiniimiiz diinyasinda, yanlis bilginin ya da kasti olarak hatali
bilginin yayilimi da hiz kazanmustir. Bu durum dogal olarak devletlerin hakikat
miicadelesinde dogru bilgiyi yayma kapasitelerini zorlamis, miicadeleyi cok boyutlu
hale getirmistir. fletisim Baskanlig1 biinyesinde olusturulan Dezenformasyonla
Miicadele Merkezi (DMM), tam da bu miicadeleyi gerceklestirmekte, hakikati
kamuoyunun istifadesine sunmak i¢in yogun ¢aba harcamaktadir.
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Tiirkiye'nin marka degerinin yiikseltilmesi, yumusak gii¢ kapasitesinin artirilmasi ve
soylem ile iddialarinin diinya kamuoyu ile paylasilmasi, sistematik ve kurumsal bir
caba gerektirmektedir. fletisim Baskanligl, kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda
Tiirkiye'nin yumusak giic kapasitesinin gelistirilmesi ve bu faaliyetlerin sistemli
yirtitiilmesi acisindan énemli bir boslugu doldurmustur. Zira Baskanlik, kamu
kurum ve kuruluslarinin kamu diplomasisi kapasitelerinin azami diizeye ¢ikarilmasi,
faaliyetlerdeki daginikligin dnlenmesi ve merkezi karar alma mekanizmalarinin
etkinlestirilmesi agisindan kritik rol tistlenmektedir. Bu ¢alismada, Tletisim
Baskanliginin kurulusu, gérev alanlari ve Tiirkiye markasinin olusumuna yonelik
gerceklestirdigi faaliyetler ele alinarak kurumsal miicadele alaninin ne denli nemli
oldugu ortaya konulmustur.

Sonug

Geleneksel diplomasinin tek yonlii ve yalnizca devletler arasi iligkilere dayanan
yaklasimi, yerini halklarin dogrudan etkilesim nesnesi oldugu yeni tarz
diplomasi anlayislarina birakmustir. Bu doniisiim, 6zellikle devletlerin yumusak
giic kapasiteleri ¢ercevesinde gelistirdikleri ve uygulamaya koyduklar: kamu
diplomasisi kavramu ile agiklanabilir. Bu yeni nesil diplomasi bi¢iminin ayirt edici
yonii, yabanci kamuoylarina dogrudan hitap etme imkani sunmasi ve boylece
devletlerin cazibelerini sert glice bagvurmadan insa edebilmeleridir. Tiirkiyenin
bu alandaki en 6nemli kurumsal aktdrii fletisim Bagkanligidir. 2018 tarihli ve 14
numarali Cumhurbaskanhg Kararnamesi ile Iletisim Baskanlhigina kamu diplomasisi
faaliyetlerinin es glidiimiinii saglama, strateji gelistirme ve kurumsal koordinasyonu
yiirlitme gorevleri verilmistir.

fletisim Bagkanlig1 yalnizca Tiirkiyenin tezlerini ve degerlerini anlatan bir yapi
degildir; ayn1 zamanda Tiirkiye'nin marka degerini artirmak, uluslararasi algry1
olumlu yonde sekillendirmek ve dezenformasyonla miicadele etmek gibi cok
katmanli ve stratejik sorumluluklar da tistlenmektedir. Bu baglamda Tiirkiye,
degerlerinin diinya kamuoyuna dogru ve etkili aktarilmasinda hem geleneksel kitle
iletisim araglarint hem de dijital iletisim araclarini aktif olarak kullanmaktadir. Bunun
yani sira Bagkanlik; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Disisleri Bakanligs, Tiirk Isbirligi
ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TTKA), Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi (YTB), Yunus Emre Enstitiisii (YEE), Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
(TRT) ve Anadolu Ajansi (AA) gibi kamu diplomasisi paydaslariyla ok aktorlii bir is
birligi modeli cercevesinde calismakta; KADIZ ve Kamu Diplomasisi Koordinasyon
Kurulu gibi yapilarla koordinasyonu saglamaktadir. Sonug olarak fletisim Baskanlig;
Tiirkiye'nin yumusak giic kapasitesini artirma, etkili uluslararasi anlatilar olusturma
ve kamu diplomasisini kurumsallastirma siire¢lerinde merkezi ve yonlendirici
rol tistlenerek Tiirkiye'nin kiiresel rekabet gilictine miihim ve anlamli katkilar
sunmaktadir.
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amu diplomasisi devlet ve devlet dis1 aktorlerin dogal ve tarihi roliiniin

miithim ve ayrilmaz bir par¢asidir. Devlet ve devlet dis1 aktorlerin dig

politikas1 ve uluslararasi iliskilerdeki konumlandirilmasinda kamu

diplomasisi, rasyonel eylemleri tasavvur eden ve planlanmis ve
projelendirilmis stirecleri hayata geciren aktorler i¢in beynelmilel politikadaki itibar
ve mesruiyetin disa doniik yiizlidiir. Maksat ve netlige bagl olan, tepki ve kaygi
dongiisiinii beslemeyen ve yoniinii kaybetmeyen disa doniik yiiz, bulaniklig giderir,
ileriye miiteveccih cok sayida goriis sunar, insanlarin bakis agisina, eylemlerine ve ruh
haline olumlu tesir eder. Disa don{ik ytiz; kiiltiir, normlar, anlam olusturma evreleri,
degerler, ulusal cikarlar ve politik sahihlerden etkilenir ve kamu diplomasisinin
zamansal olarak goriinme bigimi i¢sel ve dissal tezahtirlerin belirtileriyle giin gectikce
devinime ugrar. Devinim, etkilesimi barindiran diisiince analizlerine odaklanmayi
zaruri hale getirir ve sosyal ve politik anlatiya yansir. Diisince analizleri ve anlatilarin
koordineli gelisimi, kamu diplomasisinin zamansal karakterini insa eden kogullar
meydana getirir. Farkli mekansal ve zamansal 6lceklerde 6zgiinltigii kapsayan ve
monokiiltiiriin yipranmus sinirlarini agan biiyiik dlcekli ve uzun vadeli zamansal
karakter entelektiiel ilerlemeyi tesvik eder.

Insan psikolojisinin, kamu politikalarinin, kiiltiirel ve siyasi psikolojinin, politik
gelismelerin ve sosyal kurumlarin anlasilmamast, fark edilmeyen sekillerde yiiritiilen
biligsel faaliyetlerin davranislar ve degerler tizerindeki izleniminin hesaplanmamast
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ve anlam olusturma ve davranislar1 kanalize etme vetirelerinde anlati stratejilerinin
profesyonel bir sekilde tasarlanmamasi kamu diplomasisinin zamansal karakterini
karmasik pratiklerdeki bir modiile cevirir. Modiilde i¢sel ve digsal belirtiler, gecmis ve
siirecin yasandigi deneyimlerle devlet ya da devlet disi akt6rler hakkinda bir yorum semast
ortaya ¢ikar. Sema bir bilgi stoku olusturur ve proseste anlamsizlik, belirsizlik, stiphe,
gizlilik, muglaklik ve giivenilirlige iliskin bir durum varsa bu sorunsal olarak goriintir.

Bu kontekstte biligsel savag ve anlati stratejisinin algi ve olguya dair hakiki bir
bicimde ve es-deger kullanimi ortak bir kani olusturan ve ilerici-tamamlayici bir
ekosistem yaratir. Ekosistem, bilissel siireglere ve anlati stratejilerine iliskin tutarl
ve celigkilerden muaf alan bir referans, tanima, anlama ve anlasilma meydana
getirir. Bu minvalde biligsel siireclerin pozitif olarak sekillenmesinde, eylem ve
anlam arasindaki bosluklarin giderilmesinde devlet ve devlet dis1 aktorlerin, hem
muhteva hem de bi¢imsel olarak baglamlar ve disiplinler arasi calismalarla biligsel
savas ve anlati stratejisini ele alarak is gelistirmesi kamu diplomasinin konsepti
veya temel yapisinda miispet stereotipler yaratir. Ayrica bilissel savas ve anlati
stratejisinin dogru yaklasimlarla tatbik edilmesi kamu diplomasisi politikalarinin
hayata gecirilmesinde akillica kararlarin alinmasina ve arzu edilen olgusal
egilimlerin kabul edilmesine yonelik sebepler ortaya ¢ikarir. Bir anlamda gelecege
iliskin idealize edilmis riiyalar1 beslemek iizere insa edilen biligsel savas ve anlati
stratejisi, sadece zamansal politikalara yon saglamakla kalmaz, ayni zamanda insan
bilincine ve diisiincelere dair beklentileri ve tilkiisel glidiileri dizayn eden zamansal
bir ufuk kazandirir. Zamansal ufuk, devlet ve devlet dis1 aktorlerin enternasyonal
norm sekillendirme kapasitesinde ve stratejik olarak stirdiirtilebilir diplomatik, politik
ve toplumsal alanlara kadar artan etkisinde bilinen bir dil ve sezgisel olarak kavranan
sadik bir ¢evre insa eder. Biliniyor olmak ve beklentileri karsilayan bilissel siireclere ve
anlat1 stratejisine sahip olmak, rastlantisal olmayan neticeler ortaya cikarir.

Biligsel savag ve anlati stratejisinin miiessir bir bicimde kullanilmast, diisiinme ve dogru
eylemde bulunma yetenegine sahip aktdrlerde uzun vadeli revizyonist bir bakis acist
olusturur. Bu baglamda bilissel savas ve anlati stratejisi, hedef kitlenin diisiinme sekline
etki eden, halkin inanglarini, beklentilerini ve tercihlerini sekillendiren, dil ve sdylem ile
insan kazanma evresini yaratan ve zihinsel engelleri ortadan kaldiran miinasebet yiiriitme
sanatidir. Bilissel savas ve anlati stratejisi, kamu diplomasisinde bilgi ve becerilerin
profesyonel tarzda sunulmasina, degerler ve fikirlerin yanilgilari azaltabilecek durumda
bilissel stireclerle baska toplumlara aktarilmasina, devlet, devlet dist aktorler ile hedef
kitleler arasinda is birligi ve anlayis tesis edilmesine ve toplumlar arasinda acik diyalog
kurulmasina katki saglar. Biligsel savas ve anlati stratejisinin uygulanmasi, uluslararast
iliskilerdeki rekabette aktdre mantiksal bilesenlerin kullanildig1 bir avantaj kazandirir
ve proseslerde yer alan dinleme, hikayeler, arglimanlar, eylemler ve eylemler sonrasi
izlemeler aktoriin kamu diplomasisindeki calismalarinda biiyiik verimlilikler olusturur.
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Bilissel savasta kamu diplomasisi alanlarini dil ve sdylem ile tasarlamak, hedef
niifusun diistince diinyasini kesfederek degistirmeye calismak miihimdir. Bilhassa
insanlar1 derin etnik, politik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ¢izgilere b6lmeden onlarin
davranis sekline tesir etmek, hapsedici bir dil ve manzaradan uzak kalmak, biiyiikliik
hissi tastmamak, toplum duygusunu bir dl¢iit olarak kullanmak ve diger kiiltiirleri
demokratiklestirmek 6teki kimliginin oniine gecger. Diger yandan duygularin,
davranislarin, diisiincelerin ve anlati stratejisinin ahenkli bir sekilde planlanmasiyla
da bilissel savas alan1 kamu diplomasisi perspektifinde antagonizmi engeller ve
hedef niifuslarin zihnindeki kognitif savas alani aktoriin varligini olumlu yonde
etkiler. Bilissel savas ve anlati stratejisinin yanlissiz kullanimi ile 6n yargilarin 6niine
gecilir ve kitlelerle kurulacak miikalemede yenilikci bakis acisy, tonlama, sert dilden
uzaklik, gercek hikayeler, sesletim ve kiiltiirel anlatilarin insanlarin kalplerine ve
zihinlerine tesir etmesi ‘biz” anlayisini insa eder (Aydemir, 2020). ‘Biz’ anlayisinin
insasinda anlati stratejisinin psikolojik ve sosyolojik yonleri vardir ve zamana
uygun entelektiiel yelpazede eylemler ve séylemler arasinda dogru dengelenmis
bir kombinasyon, aktoriin kendisine ait olan ruhu, kendisine ait olan bir sesle
aktarmasina olanak tanir. Filmlerden yazili kaynaklara, radyolardan sosyal medyaya
kadar genis bicimde insan dogasina uygun ortak ilke ve degerler de insanlarin
eylemlerini yonlendirir. Ortak ilkelerde hedef niifusun amacina katkida bulunan
bilgilendirme, degerlendirme ve evrensel degerlere uygun parametrelerle diinyadaki
kosullart agiklayan ve aktdre sorumluluk veren anlati hedef kitle nezdinde derin
duygular uyandirir. Duygulara istinaden aktoriin karakterine dair bir konumlandirma
baslar ve yetkinlik niteliklerini iceren, diisiincelerin ve eylemlerin sorumlulugunu
tistlenen, sayg1 ve sevgi karakteristigi ile de biit{inlesen bir gerceklik ortaya cikar.
Hakikat, yiizeysel siislemenin 6tesine gecer ve modern hayatta bireylerin ortak
ilke ve degerlerine iligkin bir evren yaratilmasina, aktor tarafindan kabul edilebilir
hikayeler sunulmasina ve hedef kitlenin beklentisini muhteva eden diinyanin
gelistirilmesi ve genisletilmesine vesile olur (Aydemir, 2023). Boylece insanlari
harekete gecirmeye yonelik bir cagr1 baslar ve bilissel savas sayesinde toplumsal
hassasiyetleri ilgilendiren konular insan zihnini kapsar (Luberisse 2023).

Kamu diplomasisinin zihinsel ¢gemberini insa eden bilissel savas, diinyanin algisini
degistirmeyi amaclar ve anlati stratejisi, savas alani olan insan beynini hikaye ve
misyonun uyumunu ihtiva eden belirgin iceriklerle 6lciilebilir hedeflere ulagilmasi
icin etkiler. Belirtmek gerekir ki bilissel savas ve anlati stratejisi kotii niyetli gayeler
icin de kullanilabilir. Gerek bireysel gerekse toplumsal diizeyde propaganda,
psikolojik operasyon, yanlis bilgilendirme, komplo teorileri, konfirmasyonu olmayan
hikayeler ve dezenformasyon gibi menfi unsurlar1 da kapsayan bilissel savas
toplumsal kutuplasmalara tesir edebilir. Bu sekilde tasarlanan bir bilissel savas ve
anlati stratejisi kamu diplomasisi aktoriine, aktoriin kurumlarina, uygulamalarina
ve politikalarina giivensizlik yaratir.

130



KAMU DIPLOMASISINDE BILISSEL SAVAS VE ANLATI STRATEJISI %

Oysa ki insan olmanin dogasina 6zgii zihinsel 6zellikler ile anlamsiz ve yanlis
karsitliklarin dogmasina yol agmayacak bicimde dizayn edilen bilissel savas ve
modern entelektiiel yasantida insan dogasina tutkuyla sarilan, gelisigiizel soylemleri
barindirmayan, toplumlarin beynine isleyen ve beyinde canlandirilan, evrimsel
basariya ulasilmast icin dogruluk ve muteberligi cevreleyen igeriklerle hayal giicti
sahnesinde ve zihinsel yetilerde derin kok salan anlati stratejisi glivenilirlik meydana
getirir ve estetik unsurlar biligsel savas ve anlati stratejisinde kontrasti 6zel kilar.
Bu agilardan bakildiginda duygu ve diistinceleri manipiile etmek yerine giiveni
insa eden, tahavviilii dogru temellere dayandiran, toplumlar arasinda kapsayici
bir ortam yaratan, diyaloglara paydaslari dahil eden, beynin birden fazla bolgesini
harekete gegirecek sekilde hedefe zihinsel temelli estetik hikayeler aktaran, insanlari
ortak insanhiga yonelik barisgil bir birlikte yasam ile motive eden, insan hiirriyetini
onceleyerek baskiya karsi durus icin insanlara ilham veren ve akilda kaliciligs ytiksek
olan anlatilar1 sunan stratejiler, kamu diplomasisinde aracisiz ve esitlik¢i toplumsal
sozlesme insa eder ve estetik-islevsel yaklagimlar stratejik planlamayla birleserek
bilissel savasin operasyonel tatbikleri basariya ulasr.

Ezctimle, kamu diplomasisinin icra edilmesinde 6zel uzmanlik gerektiren bilissel
savas ve anlati stratejisi hakimiyeti, devlet ve devlet dis1 aktorlerin enternasyonal
iligkilerdeki politik vetirelerinde fikir ve diisiincelerinin paylasilmasini kolaylastirir,
cigir acici entelektiiel yoniiyle aktorler ve hedef kitleler arasinda insan dogasina
0zgii evrenselci bir birliktelik insa eder ve hedef toplumlarin aktériin yaninda yer
alabilecek sekilde kosullanmasina tesir ederek aktore saygl duyulan bir kavrayis
meydana getirir.
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kalkinma miicadelesine giren Bat1 Avrupa tilkelerinde yasanan is glicli

acigiin kapatilmasi amaciyla “misafir is¢i” programlari ¢ergevesinde

yabanct isci istihdami elzem olmustur. 1955 yilinda ilk kez Almanya
Federal Cumhuriyeti tarafindan ftalyadan getirilen isciler ihtiyaci gidermeye
yetmeyince Almanya, Belcika, Fransa ve Hollanda; Ispanya, Fas, Portekiz ve
Yunanistandan isci alimina yonelmislerdir (Abadan-Unat, 2006, ss. 55-67). 1961
yilinda Berlin Duvarrnin insastyla Demokratik Almanya vatandasi iscilerin batiya
gecip calismalar1 engellenmis, bunun tizerine Almanya Federal Cumhuriyeti Tiirk
iscileri istihdama karar vermistir. 30 Ekim 1961 tarihinde Almanya ile Tiirkiye
arasinda nota teatisi yoluyla “Isgiicii Anlasmasi” akdedilmistir. Bdylece Tiirkiye,
tarihinde ilk kez yurt disina is giicii go¢ eden tilke konumuna gelmistir. Sonraki
yillarda Avusturya, Fransa, Hollanda, Isvicre, Belcika, Danimarka, Isvec ve Norvec¢
de is¢ilerimizi istihdam etmeye baslamislardir (Unver, 2003, ss. 177-226).

Tirkiye; SO’li yillarin sonundan itibaren dnce diizensiz ve 60’11 yillarin basinda da
devlet kurumlarmnin gozetim ve denetiminde 6ncelikle Almanya'ya baslayan bir go¢
siirecinin sonunda, bugiin 5 milyonu Avrupa {lkelerinde olmak iizere diinyanin
hemen tiim cografyalarinda yaklasik 7,5 milyon Tiirk kékenli go¢cmeni olan bir
tilkedir. Bu 7,5 milyonluk kitlenin homojen demografik yapisi olmadig gibi hukuki
statii itibarryla da farkliliklart vardir. T{irkiye Cumhuriyeti vatandasi olan, ¢ifte veya
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coklu vatandaslik sahibi veya sadece goc edilen {ilke vatandaslhigina gecmis bulunan
Tirklerin ekseriyetle Tiirk kiiltiir dairesine olan aidiyetleri devam etmekte, buna
mukabil nesiller degistikce bilhassa yeni kusaklarin Tiirkiye ile miinasebetlerinde
kopmalar kaydedilmektedir.

Ancak ¢ogunluk itibariyla Tiirkiye'ye bagliligin1 muhafaza eden kitlenin giintimiizde
bir “Tiirk diasporast” olarak adlandirilmasi yaygin bir egilim olmustur. Bu diasporanin,
Tiirkiyenin kamu diplomasisi ekosistemi icinde kiymetli bir yer isgal etmesi gerektigini
inkar etmek miimkiin degildir. Tiirkiye sozii edilen go¢ siirecleri boyunca yurt disindaki
Tiirk varligina devlet hizmetleri sunmak suretiyle kararl bir “gliclendirme politikas1”
izlemigtir. Bircok bakimdan basarili, ancak devlet kurumlari arasindaki es giidiim zaaflart
nedeniyle noksanliklar da iceren bu politika ve uygulamalar, son yillarda Tiirkiyenin
dis politika parametrelerindeki ¢ok koklii degisim ile daha da 6nem kazanmus, Tiirk
diasporasinin tanimlanan Tiirk cikarlar istikametinde kamu diplomasimizin bir
araci haline geldigine tanik olunmustur. Bircok milli meselemizde yurt disindaki
Tiirklerin tilke cikarlari icin mobilize olmasi, ilgili tilkeler nezdinde Tiirkiyenin dis
politikast ve imaji acisindan faydali sonuglar getirmektedir. Bu maksatla yapisal ve
stratejik tedbirlerin alinmast elzem goriilmektedir. Tiirk is¢ileri baslangicta gittikleri
tilkelerde stirekli ikamet amaci giitmemisler, ailelerini yurtta birakmayi yeglemisler ve
bir siire ekonomik durumlarim diizeltene kadar istihdam tilkesinde yasay1p ¢alistiktan
sonra yurda donmeyi planlamiglardir. Ne var ki degisen kosullar vatandaglarimizin
cogunlugunun bu éngdriilerinin gerceklesmesini miimkiin kilmamistir. Ozellikle
1980’lerden sonra yerlesik olmaya baslayan Tiirkler, yasadiklari tilkelerde toplumsal
ve ekonomik yasamin birer ayrilmaz pargast haline gelmislerdir. Giiniimiizde egitimde,
akademide, tipta ve siyasette gocmen kokenli T{irklerin sayisi giderek artmakta, icinde
bulunduklari iilkelerdeki Tiirk ve Islam diismani akimlara ve maruz kaldiklar irkei
siddete ragmen yasadiklari topluma katkida bulunmaktadirlar (Unver, 2015,s.182). Yurt
disinda calisan Ttirk vatandaslarinin gdnderdigi dovizler on yillar boyunca Tiirkiye nin
O0demeler dengesine ve kalkinmasina olumlu katkilarda bulunmustur.

Bu katkilarin 6tesinde yurt diginda hangi tilkede yasarlarsa yasasinlar Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslar tlkelerine ve kiiltiirlerine bagliliklar1 nispetinde
milli ¢ikarlarina sahip ¢ikmaya ¢alismakta ve bu maksatla cesitli aktiviteler
gergeklestirmektedirler. Bu aktiviteleri Tiirkiye'nin “diaspora diplomasisi” olarak
nitelendirmek yanlis olmayacaktir. Yasadiklari tilkelerin toplumu iginde etkin
konumlara geldike¢e diasporadaki Ttirklerin Ttiirkiyenin stratejik kamu diplomasisi
ekosistemi icinde dnemli bir halkay1 olusturacaklari muhakkaktir.

Bu ¢alismada Tiirkiyenin diaspora diplomasisinin giiniimiiz sartlarinda kisa
bir degerlendirmesi yapilmustir. Tiirk kamu diplomasisi ekosistemi i¢inde
diaspora diplomasimizin yeri ve gelecek perspektifleri tizerinde durulmus, kamu
diplomasimizin yurt disindaki faaliyetlerinin etkinligi icin hangi tedbirlerin alinmast
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ve hangi yapisal degisime gidilmesi tartisiimis, bu baglamda olusturulacak iletisim
stratejisi ile yurt disindaki Tiirklerle Tiirkiye'nin ilgili kurumlari araciligiyla daha
giiclii bir etkilesimin saglanmasi tizerinde durulmustur.

Tirk Kamu Diplomasisinde Yeni Atilimlar

Tiirkiye, 2000’1 yillarda kamu diplomasisi alaninda ciddi yapisal ve stratejik degisim
gerceklestirmistir. Daha 6nce sadece adi1 telaffuz edilen kamu diplomasisi 2002'den
sonra altyapisi ve yeni yaklagimlari ile siyasal karar vericilerin radarina girmis, ilk
kez siyasi bir alan olarak tanimlanmistir (Eksi, 2014, ss. 142-155). Daha dncesinde
sistematik olmayan ve gelisen olaylara ve sartlara gore tepkisel nitelik tasiyan
kamu diplomasisi faaliyetlerinin dncelikle hangi kurum eliyle koordine edilecegi
ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin nasil islevler tistlenecegi konularinda
diistinceler olusturulmustur. Bagbakanlik nezdinde kurulan Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigiiniin teskili, bu amacla atilan énemli ilk adimdr.

Tiirk kamu diplomasisi anlayisinda 2010 yilindan bu yana kokli bir degisim
yasanmistir. Son birkac yildir Tiirkiye, kamu diplomasisinde daha yapisal ve stratejik
bir yaklagim benimsemektedir (Kdser vd., 2017, ss. 135-160). Soguk savas déneminde
kamu diplomasisi Bat1 diinyasinda komiinizmle miicadeleye odaklanirken, 1974
Kibris Baris Harekati ile Batinin cikarlarinin Tiirkiye'nin ulusal ¢ikarlariyla
ortiismedigi goriilmis ve bu nedenle ulusal bir kamu diplomasisi mimarisine ihtiyag
duyuldugu anlasilmustir. Ayni yillarda Ermeni teror orgiitii ASALA tarafindan yurt
disindaki ¢esitli misyonlarda onlarca Tiirk diplomat ve gorevlinin sehit edilmesi ve
yaygin Ermeni “soykirim” iddialari, ulusal bir kamu diplomasisine duyulan ihtiyaci
bir kez daha hatirlatmustir. Soguk savasin sona ermesi ve sonrasinda Tiirk kamu
diplomasisinde ortaya cikan ikilem ancak Adalet ve Kalkinma Partisinin 2000’li
yillarda baslayan iktidar doneminde asilabilmistir (Eksi, 2014, s. 144). Tiirkiye,
2010 yilinda Bagbakanlik biinyesinde Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin
kurulmastyla kamu diplomasisinin érgiitlenmesine yonelik ilk adimi atmustir (Kalin,
2011, ss. 5-23). Takip eden yillarda bir¢ok yeni kurum olusturulmus ve bazi eski
kurumlar yeniden teskilatlandirlmstir (Eksi, 2013, ss. 798-230).

Bunun yani sira degisik zamanlarda olusturulan Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajansi Bagskanligi (TIKA), Yunus Emre Enstitiisii, Yurtdig1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanlig1 (YTB) ve Maarif Vakfi gibi kuruluslar Ttirk kamu diplomasisi
ekosistemi icinde yer almustir. Insani diplomasimizin gelismesi ile de Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagskanlhigi (AFAD) ve Tiirk Kizilay ile yardim amagh sivil toplum
kuruluslari faaliyetleri ile kamu diplomasisi islevlerini yerine getirmeye baglamius,
bayrak tastyici Tirk Hava Yollari ise diinyada en ¢ok destinasyona uc¢an hava yolu
sirketi olarak Tiirkiyenin imajina olumlu katkilar sunmaya baglamstir. Tiim bu
gelismeler son 15 yilda Tiirk kamu diplomasisinin kurumsallagsmasi agisindan
onemli adimlar olarak telakki edilmektedir.
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Kamu diplomasimizin sektorel bazda incelenmesine bakildiginda, Kovid-19
pandemisi siirecinde goriildiigii gibi Tiirkiyenin insani diplomasisi cok basarili
drnekler sergilemistir. Aym sekilde Afrika tilkeleri ile olan iliskilerde TTKA ve insani
yardim kuruluslari basta olmak tizere sivil toplum orgiitlerinin faaliyetleri, Maarif
Vakfinin ve Yunus Emre Enstitiistiniin egitim ve kiilt{ir alanindaki ¢alismalari ¢ok
krymetlidir. Yine kamu diplomasimiz i¢in ¢cok biiyiik &nem arz eden Yurtdisi Tiirkler
ve Akraba Topluluklar Bagkanligi diaspora kurumu olarak énemli bir boslugu
doldurmustur. Tiirkiye Burslar1 Programi kapsaminda tilkemizde yiiksekdgrenim
goren yabanci 6grenciler bu kurumumuzun sorumlulugundadir. Ayrica diasporadaki
Tiirklerle ilgili projeler de YTB tarafindan yiiriitiilmektedir. Boylece 6teden beri
eksikligi hissedilen bir hizmet birimi yaptigi ciddi calismalarla Tiirkiye'nin kamu
diplomasisine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Cumbhurbaskanlig fletisim Baskanlig: biinyesinde olusturulan “Kamu Diplomasisi
Dairesi Baskanligi” kamu kurumlarinin kamu diplomasisi faaliyetlerinin
koordinasyonunu temin etmenin yaninda Tiirkiye'nin kamu diplomasisi stratejisinin
de hazirlanmasi gibi 6nemli bir gorevi tistlenmistir. Bu ¢er¢evede atilan bu adim
Tiirk devlet teskilati icinde ilk somut kamu diplomasisi teskilatlanmasi olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte, gelisen kosullara gore farkl teskilatlanma
modellerinin de giindeme gelecegi diistiniilmektedir. Fakat mevcut durum,
Tiirkiye'nin degisen dis politika durusu goz oniine alindiginda eskiye nazaran énemli
bir gelisme kaydettiginin gostergesidir (Dénmez, 2024, ss. 210-239).

Sinir 6tesi yayincilik alaninda uzun bir gelenege sahip olan Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu (TRT) 35'ten fazla dilde gerceklestirdigi Tiirkiyenin Sesi Radyo
istasyonu ile 8 Ocak 1937'den beri Tiirkiye disina yayin yapmaktadir. 1990 yilinda
yayina baslayan TRT-Int televizyon yayinlari daha sonra TRT nin dis yayincilik
atilimlari ile olusturulan yeni kanallara yerini birakmistir. Glintimiizde TRT Avaz,
TRT Tiirk, TRT World, TRT Arabi TV kanallarinin yaninda TRT Deutsch gibi internet
yayinlari ile iilkemiz disindaki izleyicilere hitap edilmektedir. Ayrica Ingilizce TV
yayiniile A News haber kanali TRT nin yani sira ayni islevi yerine getirmektedir. Bu
kanallar, Tiirkiyenin kamu diplomasisinin vitrini olma 6zelligiyle kamu diplomasisi
ekosistemi icinde iletisim halkasini olusturmaktadir.

Tiim bu gelismeler meyaninda Tiirk akademiyasinin kamu diplomasisi konularina
giderek artan olciide ilgi duydugu goriilmekte, tiniversitelerimizde lisansiistii
programlarda kamu diplomasisi konularinda yazilan tezlerin sayis1 artmakta,
tiniversite miifredatlarinda 2008'den bu yana kamu diplomasisi dersleri yer
almaktadir. Bu gelismeler Tiirkiye'nin stratejik kamu diplomasisinin insasi ve
siirdiiriilebilirligi bakimindan olumlu gelismeler olarak nitelendirilmektedir.
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Tiirkiye’nin Diaspora Diplomasisi

Tirkiye, yurt disinda farkli cografyalarda tahmini sayisi 7-8 milyona varan bir
sinir 6tesi Tiirk toplumuna sahiptir. Son yillarda Tiirk topluluklari icin yaygin
bi¢imde diaspora kavrami kullanilsa da mevcut literatiirde bu kavramin isabetliligi
konusunda tam bir mutabakat yoktur. Bununla birlikte meselenin kuramsal
tartismasina (Brinkerhoff, 2019, s. 55; Brubaker, 2005, ss. 1-19; Cull, 2024, s. 79)
takilmadan bu topluluklarin Tirkiyenin kamu diplomasisi agisindan nasil bir 5nem
arz ettigine yogunlasmanin dogru oldugu diistintilmektedir.

Sinir 6tesi topluluklar, hukuki statiilerinin de dikkate alinmasi suretiyle mense tilkesi
bakimindan hangi rolleri oynama kapasitesine sahiptir? Bu soru karmasik bir alanda
genel gecer bir yanit verilmesine miisait olmayan bir sorudur (Dufoix, 2022, s. 33).
Hukuki statii kosullar1 tilkeden {ilkeye degisen, ayni zamanda da bizatihi yasadiklari
toplum icerisindeki konumlari ve yeni kusaklarla birlikte ana vatanlart ile iliskilerinin
diizeyi farkh seyreden Tiirk topluluklar icin genel bir diaspora tanimlamasi yapmanin
glicliigli ortadadir. Ancak bu topluluklar sinir 6tesi sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi
alanlarda kapladiklar yer ile gogmen kaynagi tilke ile kabul eden tilke arasinda 6nemi
azimsanmayacak islevlere sahiptirler (Unver, 2003, ss. 177-226). Dolayisiyla kamu
diplomasisi penceresinden bakildiginda bu topluluklarin Tiirk kamu diplomasisi
ekosistemi icinde isgal ettikleri yer 6nemli firsatlar olusturmaya ¢ok miisaittir. Nitekim,
bugtine kadar dzellikle Avrupa tilkelerinde yasayan Tiirklerin cesitli vesilelerle
Tirkiyenin milli menfaatlerini korumak maksadiyla cesitli faaliyetlerden geri
kalmadiklart malumdur. Bu cercevede sivil toplum orgiitlenmeleri gerceklestirmis,
gerekli gordiikleri anlarda Tiirkiye'yi ve milli davalarini destekleyici tavirlar
sergilemislerdir. Bu tavirlarindan dolayi da icinde yasadiklari {ilkelerin goriiniirdeki
“demokratik” yapilariyla karsi karsiya gelmeyi goze almislardir.

Tiirkiye, Avrupa’ya is giicii go¢tliniin basladig: yillardan itibaren devlet kurumlari
eliyle yurt disindaki vatandaslarina cesitli hizmetler gétiirme konusunda titiz
davranmustir. Bagkonsolosluklar vasitasiyla sunulan hizmetler ve ilgili devlet
kurumlarinin kabul eden tilke resmi makamlari ile stirdiirdiikleri yakin iliskiler
tizerinden kendi vatandaslarina sahip ¢ikan ve onlar giliclendirme ¢abasi icine
giren Tiirkiye dncelikle Tiirklerin Tiirk kiiltiir dairesinden kopmamasi i¢in egitim
ve kiiltiir hassasiyetlerini muhafaza etmistir. Bircok Avrupa iilkesinde son yillarda
gittikce artan Islam ve Tiirk diismanhg ile irk¢1 siddete maruz kalan Tiirklere tiirlii
giicliiklere ragmen kendi tilkeleri tarafindan sahip ¢ikilmasi onlarin yasadiklari
toplumda daha saygin bir konuma gelmesi icin gerekli olmustur (Unver, 2015, s.186).

Kendi iilkesinin destegini alan ve icinde yasadig1 toplumun yasalarina, norm ve
adetlerine saygili bir yasanti icinde olan ve Bati iilkelerinde daha saygin bir konuma
gelmesi beklenen Tiirk topluluklarinin ilkeleri ile iligkilerinin gliniin sartlarina
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uygun mekanizmalarla giiclendirilmesi, glindemdeki énemli hususlardandir. Bu
da stratejik diaspora diplomasisinin ne denli nemli oldugunu hatirlatmaktadir
(Unver, 2003, ss. 181-188).

Tiirkiyenin hentiz yurt disindaki Tiirk varliginin giiclii potansiyelinden layikiyla
yararlandigini sdylemek dogru degildir. Bu énemli giic, hi¢ kuskusuz degisen
Tiirk dis politikasi ve diplomasisine ciddi katkilar yapabilecek niteliktedir. Son
yillarda devletimizin bu maksatla gerekli altyapilari sagladigi bilinmektedir. Fakat
yapilanmanin degisen kosullara paralel olarak yeni katkilarla giiclendirilmesi
elzemdir. Bu baglamda, bir sivil toplum faaliyeti olarak anlasiimasi gereken kamu
diplomasisinin daha muhkem altyapilara kavusturulmasi, yurt disindaki Tiirk
varhiginin bu altyapi iizerinden desteklenip yonlendirilmesini de miimkiin kilacaktir.

Tiirk Diaspora Diplomasisi icin Orgiitlenme Modeli Onerisi
Sayica biiyiik ve biinyesinde barindirdig nitelikli tiyelerle Tiirk diasporasinin
yasadig tilkelerde halen bulundugu konumdan ¢ok farkl bir diizleme taginmasi
ve Tiirkiye ile goc edilen tilkeler arasindaki sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
iliskilere katkida bulunmasi kuskusuz Tiirkiyenin ¢ikarlari acisindan son derece
yararli olacaktir. Esasen boylesine ciddi bir firsattan yararlanmamak s6z konusu
olamaz. Ancak Tiirk diasporasindan beklenenin ne oldugu ve bunun nasil temin
edilecegi hakkinda ayrintili bir arastirmaya ve tespitlere ihtiyag vardir. Bu ¢alismada
bu tiirden bir arastirmanin ayrintilarina girmek miimkiin olmamakla birlikte,
baslangic i¢in bazi goriislerimizin sunulmasinin yararl olacagi diistintilmiistir.

Oncelikle Tiirk diasporasiin bulundugu iilkelerde nasil bir érgiitlenme modelini
benimsemesi gerektigi tizerinde durulmalidir. Almanya érnek alinacak olursa, bu tilkede
1961 yilinda akdedilen Isgiicii Anlasmast ile baslayan is giicii gbcii siirecinde sayisiz
dernek kurulmus, camiler acilmis ve Tiirk toplumunu bir arada tutma, milli kimligi
koruma ve Tiirkiye'nin meselelerine sahip ¢cikma maksath aktiviteler gerceklestirilmistir
(Unver, 2019, ss. 207-210). Kuskusuz bu drgiitlenmeler ve faaliyetler cok kiymetlidir.
Ancak yillar ilerledik¢e kusaklar ve ihtiyaclar degismis, yeni yapillanmalara ihtiyag
duyulmustur. Gliniimiizde geng kusaklara mensup Tiirklerin yasadiklar1 Avrupa
tilkelerinde asimilasyon tehlikesine maruz kaldiklar1 ve buna karsilik Ttirk kimliginin
korunmasina yonelik tedbirlerin aciliyet kazandig1 bilinmektedir.

Onerilebilecek iletisim ve drgiitlenme modelinin iki ayagi olmalidir. Bunlardan
birincisi Tirkiyede gerceklestirilmelidir. Tiirkiyenin diaspora kurumu olarak
Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi ve dis politikanin uygulayicisi olan
Disisleri Bakanliginin disinda yurt digindaki Tiirk topluluklart ile is birligi yapacak
ve onlarin iz diisiimii kimligiyle Ttirkiye'deki cikarlarini takip edecek bir vakif
orgiitlenmesinin uygun olabilecegi diistiniilmektedir. Bu orgiitlenme yapisi ayni
zamanda milli ¢cikarlara iliskin kamu diplomasisi stratejilerinin belirlenmesinde ilgili
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devlet kurumlart ile yakin iliski i¢inde olacak, ancak kamu diplomasisi faaliyetlerinin
Tirkiyedeki vitrini hiiviyetini tastyacaktir.

Etkili bir iletisim ve etkilesim sisteminin, alanlar1 ve hedefleri itibaryla asagidaki
hususlar icermesi uygun olacaktir:

1. Kurumsal yapilanma ve es glidiim

2. Dijital ve medya tabanl etkin iletisim

3. Egitim ve kiilttir faaliyetleri

4.  Gengclere yonelik faaliyetler

5. Gliglii ekonomik ve ticari iligkiler

6. Imaj calismalari ve dezenformasyonla miicadele
7. Acil durumlarda mobilizasyon aglari

Bu ¢ok boyutlu sistemin teskili icin akademik, biirokratik ve sivil toplum ticgeninde
stratejik iletisim planlamasi gereklidir. Bu suretle Tiirkiye’nin uluslararasi alanda
etkinlik kazanmasinin yaninda diasporasi ile saglikli ve giiclii baglar olusturmast
miimkiin olacaktir.

Orgiitlenme tamamlandiktan sonra yurt icindeki ve yurt disindaki ilgili odaklarin
birbirleriyle etkin iletisimi ve etkilesimi igin de bir iletisim modelinin gelistirilmesi
gerekli olacaktir. Bu modelde dogrudan devlet kurumlarinin kamu diplomasisi
uygulayicist olmaktan ziyade stratejiyi belirleyen bir konumda olmasina 6zel
onem verilmelidir. Bu modelin ayrintili bicimde hazirlanmasi icin akademik
destek alinmaly, ilgili ttim kurumlarin goriislerine miiracaat edilmelidir. Kaliciligin
saglanmasi, hazirlik calismalarinin iyi yonetilmesi ile miimkiin olacaktir.

Burada akla gelen ilk soru, Tiirk diasporasina mensup olanlarin bu modeli
icsellestirip kamu diplomasisi ekosistemi i¢inde yer alacak diaspora diplomasisini
uygulayip uygulamayacaklaridir. Bu soruya verilecek cevap, yurt disindaki Tiirklerin
ezici cogunluklartyla devletin destegiyle olusturulacak ve kendilerinin faal olacaklari
bir modeli hayata gecirme konusunda istekli olacaklaridir. Unutulmamalidir ki son
40-50 yildir yurt disindaki Tiirklerin, Tiirkiye’nin hak ve menfaatlerini koruma
konusundaki duyarligi bilinmektedir.

Sonug: Tiirk Diaspora Diplomasisinin Gelecegi

Yukaridaki perspektifler goz 6niine alindiginda sinirlar1 heniiz tam olarak
belirlenmemis olan Tiirk diasporasinin, Tiirkiyenin kamu diplomasisinde
oynayabilecegi roliin daha ayrintili analiz edilmesine ihtiyac vardir. Ttirk kamu
diplomasisi ekosisteminde giderek saglam bir yer edinmeye baslayan diaspora
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diplomasisinin heniiz beklentileri karsilayamadig: diisiiniilmektedir. Orgiitsel ve
stratejik yapilanmanin bu konuda yeni ufuklar acabilecegi diistiniilmektedir.

Diasporalar, bulunduklari {ilkelerde kamu diplomasisi uygulayicisi olarak islev
goren yumusak giic aktdrleridir. Ana vatanlari ile bulunduklari tilkeler arasinda ulus
oOtesi bir koprii gorevi gorerek mense iilkelerinin dis politika hedeflerine katkida
bulunacak faaliyetlerde bulunmalari beklenir. Diplomasinin degisen yiizii de bu
alan1 6nemli héle getirmistir (Seib, 2018, ss. 119-143). Basta Avrupa olmak tizere
cesitli tilkelerdeki Tiirk diasporasi bu beklentileri karsilayip karsilayamadig1 hentiz
yeterince cevaplanmamis bir soru olmaya devam etmektedir.

Son yillarda Tirkiyenin dis politikasindaki paradigma degisiklikleri, kamu
diplomasisinin kiiresel iliskilerdeki son gelismelere uyum saglayacak sekilde yeniden
tasarlanmasini gerekli kilmistir. Yeni kamu diplomasisi durusu ve metodolojisi
yeknesak bir yapiya sahip olmamali, bunun yerine farkli hedef iilkelere yonelik
stratejiler o tilkelerin sartlarina uyacak sekilde ele alinmalidir. Bu goriisler dikkate
alindiginda Tiirkiye'nin diaspora diplomasisinin yeniden degerlendirilmesinin bir
zorunluluk oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Dahasi, baslatilmis olan yapisal cabalar, ilgili
iilkelerin 6zel kosullarina uygun yeni yaklasimlarla giiclendirilmelidir. Meseleye ayni
zamanda yurt disindaki Tiirklerin bakis acistyla yaklasiimali, mevcut orgiitleri hem
ic hem de uluslararas1 dayanismayi ve ortak kimlikleri stirdiiren etkili diasporalar
niteligine ulagsmalari i¢in giiclendirilmeli, bu ¢alismada deginilen orgiitlenme
modeli hazirlanirken bu husus da dikkate alinmalidir. Boylece diaspora diplomasisi
Tiirkiye'nin kamu diplomasisi ekosistemi i¢inde daha gficlii bir konum kazanacak,
tilkenin imajina olumlu katki saglayacaktir.
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fetler, toplumda ciddi fiziksel, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik etkiler
yaratan, ani ve yikici olaylardir. Meydana getirdikleri sonuglart itibariyla
dogal hayatin siirdiirtilmesini tamamen ya da kismen engelleyen,
miicadele edilmesi oldukea giic olan doga, teknoloji veya insan kaynakl
felaketleredir (AFAD, 2023; Mason vd., 2019, s. 245). Afetler, can kayiplarina ve
yaralanmalara neden olmanin yani sira kamusal yagami, kurumsal yapilarin isleyisini,
bireysel ve toplumsal dinamikleri olumsuz yonde etkileyebilmekte ve kalict sorunlar
olusturabilmektedir. Bu nedenle afetlerde iletisimin etkin bir sekilde yonetilmesi; acil
durum yanitlarin koordinasyonu, kamuoyu giiveninin kazanilmasi, panik ortaminin
onlenmesi ve yanlis bilgi yayiliminin engellenmesi acisindan dnem tagimaktadir.

Afet iletisimi; afet 6ncesi, esnasi ve sonrasinda toplumu bilinclendirme, yonlendirme
ve olast riskleri azaltma asamalarini kapsayan bir siirectir. Bu siiregte yetkili kurum
ve kuruluslarin zamaninda ve gilivenilir bilgi sunmasi, halkin dogru hareket
etmesini saglamakta ve toplumsal giiveni pekistirmektedir (Perry & Lindell,
2003, s. 339). Ancak biiyiik ¢apli krizlere yol agan afet durumlarinda, afet iletisimi
yontemlerinin sinirl kalabilecegi degerlendirilmektedir. Afetlerin degisken ve cok
yonli dogast, geleneksel yaklagimin etkili ¢oziimler tiretmede yetersiz kalmasina
yol acabilmektedir. Bu durum, afet yonetiminde daha gficlii, kapsamli ve stratejik
bir yaklasimin benimsenmesini gerektirmektedir.

144



AFETLERLE MUCADELEDE ETKILI YONETIM MODELI: %
STRATEJIK KRIZ ILETISIMI

Calismada, bu gerekliligi karsilamak amaciyla afetlerin yol agtigi olumsuz etkileri en
aza indirmek ve afetlerde yayilan bilgilerin diizenli, dogru ve kontrollii dagitiimasin
saglamak icin gelistirilen stratejik kriz iletisimi ele alinmaktadir. Bu yaklasim, afet
oncesinde risklerin ve tedbirlerin belirlenmesini, afet ddneminde ise kurtarma
ve yardim faaliyetlerinin gergeklestirilmesini, dogru bilgi temin edilmesini ve
medya etkilesimi kurulmasing; afet sonrasinda da fiziksel ve psikolojik iyilesme
saglanmasini ve siirdirtilebilir bir iletisim stratejisinin uygulanmasini icermektedir.

Yeni bir yonetim modeli olarak stratejik kriz iletisimi, afetin etkilerini azaltmayz,
toplumun gilivenini kazanmay: ve uzun vadeli, stirdlirtilebilir ¢6zlimler
gelistirmeyi amaclamaktadir. Model, halki bilgilendirmek, kaygilari azaltmak ve
toplumsal dayanismayi gliclendirmek amaciyla daha etkili stratejiler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bununla birlikte kamu kurumlari, yerel otoriteler ve sivil toplum
kuruluslarinin (STK) afet siireclerine sagladigi katkilar degerlendirilerek, etkili bir
iletisim stratejisinin olusturulmasina yonelik akademik temelli 6neriler sunulmaktir

Glintimiizde dijital teknolojilerin gelisimi ve sanal ortamlarin yaygin kullanimi,
afetlerde gergeklestirilen iletisim bicimlerini 6nemli 6l¢tide doniistiirmektedir
(Mehta, Bruns & Newton, 2017, s. 551). Bilhassa sosyal medya platformlari, afetlerde
hem bireylerin bilgiye hizli ulasmasini saglamakta hem de kamu otoriteleri icin
bilgilendirme ve kriz yonetimi araci olarak kullanilmaktadir. Diger taraftan dijital
ortamlarda hizla yayilan yanls bilgiler, kriz yonetimini zorlastirarak toplumsal
panige yol acabilmektedir (Mei, Bansal & Pang, 2010, s.148). Bu nedenle stratejik kriz
iletisimi medya bilesenleriyle es glidiim saglamayi, afet gazeteciligi araciligiyla bilgi
akisinin dogru, giivenilir ve etkili yonetilmesini ve bu cabalarin dijital platformlar
da kapsamasini 6ngdrmektedir.

Bu uygulamalar, afet yonetimi siireclerinde sistematik bir kriz iletisimi
mekanizmasinin olusturulmasini saglayarak, afet sonrasinda da toplumsal
istikrarin korunmasina katkida bulunmaktadir (Coombs, 2014, s. 128). Stratejik kriz
iletisiminin, afetlerin her asamasinda kurumsal ve bireysel diizeyde etkili karar alma
stireclerini destekleyerek, toplumsal direnc ve toparlanma kabiliyetini gliclendirecegi
degerlendirilmektedir.

Afet iletisiminin Kapsami ve Onemi

Afet iletisimi, toplumun afetlerde dogru bilgiye erismesini ve giivenli bir sekilde
yonlendirilmesini saglamak amaciyla yiiriitiilen bir iletisim siirecidir. Bu stirec,
dogru ve zamaninda bilgi aktarimi yapilmasi, toplumsal giivenin saglanmasi ve
paniklerin 6nlenmesi asamalarini kapsamaktadir (Akcan, Merdin & Erdogan, 2023,
s.271). Afet iletisimi, toplumun afetlere hazirlikli olmasini saglamakta ve afet sonrast
toparlanma stireclerini de desteklemektedir. Afetlerde ortaya cikabilecek karmasay1
en aza indirerek toplumsal dayaniklilig1 artirmakta, toplumun giclii kalmasina
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katkida bulunmaktadir. Cesitli iletisim araglariyla toplumun farkli kesimlerine
ulasilmakta ve bilgi akisi saglanmaktadir.

Afetlerle etkin miicadele edilebilmesi icin, yerel ve merkezi diizeyde is birliklerine
ihtiyag vardir. Yerel yonetimlerin afetle miicadelede gorev alan diger paydaslarla stirekli
ve kesintisiz iletisim icerisinde bulunmalari, koordinasyonun saglanmasi agisindan
kapsamli ve planh bir is birligi yiirtitmeleri gerekmektedir (Zhai & Lee, 2023, s. 955).
Paydaslarin uyum icinde hareket etmeleri, afetlerin olumsuz etkilerinin giderilmesine
katki saglamakta ve afet iletisiminin yonetimsel basarisini dogrudan etkilemektedir.

Afet sonrasi iletisim calismalarinin etkinligi, toplumun toparlanma ve yeniden
yapilanma siireclerini dogrudan etkileyen dnemli bir faktordiir. Afetlere miidahale
eden kurumlar ve organizasyonlar toplumsal giiveni pekistirebilmeleri icin
gorevlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yerine getirmelidir
(Comfort, 2007, s. 190). Bunun yaninda dogru bilgi akisinin saglanmasi, halkin
giivenli bir sekilde yonlendirilmesi, medya ile etkili iletisim saglanmasi, afet
sonrasi siirecin basarili bir sekilde yonetilmesinde etkili olmaktadir. Bu iletisimsel
bakis acisiyla, ¢alisma kapsaminda afet iletisiminin kapsami ve islevi ayrintili
incelenmekte ve stratejik kriz iletisiminin ontolojik temelleri ile islevsel boyutlart
kapsamli ortaya konmaktadir.

Afetler ve Stratejik Kriz iletisiminin Ontolojisi

Genel olarak belirli hedefe ulasmak icin izlenecek plan ve yontemlerin biitiinii
olarak askeri terminoloji igerisinde tanimlanan strateji kavrami, zamanla tim
organizasyonlarda uygulanan bir iletisim yontemine déniismiistiir (Paul, 2011, s.
138). 20. ylizy1ilin son ¢eyreginden itibaren olarak kamu kurumlari ve dzel sektor,
halkin davraniglarini sekillendirmek ve kurumlarla toplum arasinda etkilesim
kurmak i¢in de bu yaklagimi benimsemistir. Kriz iletisimine stratejik bir perspektif
sunan bu yaklasim kriz anlarinda bilgi akisinin dogru ve kesintisiz saglanmasini,
toplumsal glivenin korunmasini ve karar alma stireclerinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini amaclamaktadir (Veil & Husted, 2012, s.132). Afet siireclerinde gerekli
calismalarin sistemli bir bicimde yiiriitiilmesi, toplum tizerindeki olumsuz etkilerin
en aza indirilmesi ve liderlerin, kamu kurumlarinin ve diger ilgili aktorlerin halkla
etkili ve gtivenilir bir iletisim kurmasini saglayan stratejik kriz iletisimi, bu ¢alismada
temel bir cerceve olarak ele alinmaktadir.

Stratejik kriz iletisimi modeli, afetlerde yapilacaklarin planlanmasi ve uygulanmasinda
rehber niteligindeki yol haritalarint belirlemektedir. Afet siireclerini kapsamli bir
bakis acisiyla ele alan stratejik kriz iletisimi, toplumsal yardimlasma ve gii¢ birligi
olusturarak toplumun afetlere karsi dayanikliligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu
unsurlar dikkate alindiginda, stratejik kriz iletisiminin afet 6ncesi, afet donemi ve
afet sonras tekniklerinin rolii detayh bir bicimde ele alinmasi gerekmektedir.
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Afetler ve Stratejik Kriz iletisimi Teknikleri

Stratejik kriz iletisimi afetlere karst hazirlikli olma, gerceklesen afetlere miidahale
etme, zarar1 azaltma, yardimlari ulastirma ve iyilestirme siireclerinin; karar alicilar
ve paydaslarca planlanmasini ve yonetilmesini icermektedir. Bu sebeple afet oncesi,
afet donemi ve afet sonrasinda organizasyonel etkinligin artirilmasi, ihtiyaclarin
karsilanmasi ve sdylem birliginin saglanmasi hedeflenerek stratejik kriz iletisim
teknikleri etkin bir sekilde uygulanmalidir.

Afet Oncesi Stratejik Kriz Iletisimi

Afet dncesi donemde stratejik kriz iletisimi ekiplerinin temel gorevi, kapsamli
planlar hazirlayarak muhtemel riskleri belirlemek, 6nleyici tedbirleri duyurmak ve
toplumun biling diizeyini artirmaktir. Bu planlar, farkli afet senaryolarina karst esnek
ve uygulanabilir olmali, afet aninda etkin bir sekilde kullanilabilmelidir. Planlamada
afet siirecinde izlenmesi gereken asamalarin maddelendirilmesi, ekiplerin yerlerinin
ve gorevlerinin tespit edilmesi ve dogru bilgi akisini saglayan iletisim aglarinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Proaktif Iletisim ve Erken Uyari Sistemleri

Stratejik kriz iletisiminin 6ngordiigii proaktif tedbirler, risklerin 6nceden tespit
edilerek kontrol altina alinmasinda belirleyici olmaktadir. Erken uyari sistemleri, ilgili
kurumlarin hizli 6nlem almasini ve halkin afet 6ncesinde dogru adimlar atmasini
tesvik ederek kayiplari azaltabilmektedir (Kapucu, 2008, s. 257). Meteoroloji ve
sismoloji merkezleri, hava durumu ve yer hareketlerine dair diizenli veri analizleri
yaparak olasi afetler hakkinda erken uyarilar gelistirmektedir. Elde edilen bilimsel
verilerin hizla ve etkili bir bicimde analiz edilip ilgili kurumlara iletilmesi, stratejik
kriz iletisiminin ilk asamasinda temel bir gereklilik olusturmaktadir.

Deprem hazirhiginin tanimlanmasi, tahliye planlarinin duyurulmasi veya sel riski
altindaki bolgelerde giivenli alanlarin dnceden belirlenmesi, proaktif iletisim
stratejilerinin etkinligini artirmaktadir (Seeger, 2006, s. 234). Orman yanginlarini
onlemek icin riskli bolgelerde denetimler siklastirilmali, yasa disi tarim faaliyetleri ve
ates yakma gibi tehlikeli uygulamalar engellenmelidir. Sanayi bolgeleri ve endtistriyel
tesislerde kimyasal ve biyolojik tehditlere karsi sensor sistemleri kullanilarak olast
sizint1 ve patlamalara yonelik erken uyari mekanizmalari gelistirilmelidir (Nowell
& Steelman, 2015, s. 934). Stratejik kriz iletisimi ekipleri; medya, yerel yonetimler,
itfaiye, saglik kuruluslari ve giivenlik birimleriyle is birligi yaparak, tiim paydaslari
kapsayan bir iletisim ag1 olusturmalidir.

Egitim Programlari ve Kamu Bilin¢clendirme Kampanyalari
Toplumun afetlere karsi bilinglendirilmesi ve egitilmesi, stratejik kriz iletisiminin
temel hedeflerinden biridir. Egitim programlarinda, doga, insan ve teknoloji kaynakli
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afet senaryolarina dayali tatbikatlar diizenlenmeli ve halkin afetlerde nasil hareket
etmesi gerektigi konusunda pratik bilgiler verilmelidir. Stratejik kriz iletisimi ekipleri
kamu kurumlari, yerel yonetimler, STK’lar ve 6zel sektor kuruluslari ortak projelerle
afet dncesi farkindaligr artirilmali ve toplumsal dayanikliligi gii¢lendirilmelidir

Orman yanginlari, sanayi kazalari ve sel riskleri gibi konular, kamu spotlari, afisler
ve dijital iceriklerle topluma aktarilmalidir. Toplumun afetlere hazirlikli olmasi
icin bilinglendirme kampanyalar1 periyodik olarak yapilmali ve afetlerin yikici
etkisi hatirlatilmalidir (Steelman & McCaffrey, 2013, s. 687). Kamusal ve bireysel
duyarhiligin gelistirilmesine yonelik etkinlikler yapilmali ve stratejik kriz iletigimi
ekipleri ¢oztim odakli bir yaklasim sergileyerek toplumun afetlere karst duyarliligin
artirmalidir.

Afet Dénemi Stratejik Kriz Iletisimi

Stratejik kriz iletisimi, afet doneminde hizli miidahale, etkin koordinasyon ve
kaynaklarin dogru kullanimini kapsayan ¢ok boyutlu bir yonetim siirecidir. Bu
kapsamda acil durum ekipleri ve giivenlik birimleri vakit kaybetmeden afet bolgesine
sevk edilmeli, arama-kurtarma ve yardim faaliyetleri baglatilmali, kamu diizeninin
saglanmasi icin gerekli 6nlemler alinmalidir (Moorthy, Benny & Gill, 2018, s. 55).
Saglik gorevlileri hizla afet bolgesine ulastirilmali, yaralilara ilk yardim yapilmali
ve glivenli tahliye siirecleri uygulanmalidir

Stratejik kriz iletisimi ekiplerinin afet bolgesinde yardimin hizh ve etkili bir sekilde
ulastirilabilmesi igin giiclii lojistik aglarinin olusturulmalari gerekmektedir. Yerel
yonetimler, STK'lar ve diger ilgili kuruluslar, her bolgenin 6zel ihtiyaglarina gore
dagitim stratejileri belirlemeli ve lojistik altyapi bu ihtiyaglara gore yapilandirilmalidir
(Fokaefs & Sapountzaki, 2021, s. 9258; Resnyansky, 2014, s. 64). Yardim yapilacak
Kkisiler ve alanlar icin kayitlar dijitallestirilmeli, yardimlar mobil uygulamalar ve
cevrim ici platformlar tizerinden yonetilmelidir.

Kurtarma ve yardim siireclerinin etkili yiiriitiilebilmesi uygun ekipman saglanmasi
ve afetle ilgili yanlis bilgilerin yayiliminin 6nlenmesi i¢in Acil Durum Bilgilendirme
Hatt1 kurulmalidir. Dijital platformlar ve mobil uygulamalarla, anlik saha verileri
toplanmali ve acil kurtarma ve yardim alanlar1 belirlenmelidir (Akter & Wamba,
2019, s. 949).

Afet Dénemi Kurumlar ve Sivil Toplum Kuruluslari

Afetlerin olumsuz etkileriyle miicadelede kamu kurumlari, yerel otoriteler ve
STK’lar arasindaki uyum 6nemlidir ve basarili bir stratejik kriz iletisiminin temelini
olusturmaktadir. Kamu kurumlar afet doneminde seffaf, hizli ve giivenilir bir
bilgi akisini engelleyen faktorleri ortadan kaldirmalidir (Akyel, 2005, s. 28). Halki
bilgilendirilmeli, afetin fiziksel ve psikososyal etkilerini hafifletmelidir. Afet
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doneminde, stratejik kriz iletisiminin basarisi, kamu kurumlarinin dogru ve verimli
iletisim stratejileri gelistirmesiyle dogrudan iliskilidir. Afetle ilgili giincel bilgiler,
medya araciligiyla diizenli araliklarla halkla paylasiimali, toplumun giivenilir
kaynaklardan bilgi almasi saglanarak spekiilasyonlar engellenmelidir.

Afet doneminde yerel otoriteler, afetin boyutlar ve yerel dinamikler dogrultusunda
bolgesel kriz yonetim politikalar gelistirmelidir (Yilmaz, 2024, s. 1190). Halkla
dogrudan iletisim kurarak giiven duygusunu pekistiren agiklamalar yapmalidur.
Birlestirici dil kullanmali ve toplumun psikolojik dayanikliligini artirmak amaciyla
ortak degerler etrafinda sekillenen mesajlar iletmelidir. STK’lar ve goniilli
organizasyonlarin genis iletisim aglarina sahip olmalari, afet yardimlarinin ¢cabuk
dagitilmasini saglayarak, kaynaklarin ihtiyaglara gére daha verimli bir sekilde
yonlendirilmesine olanak tanimaktadir (Basaran & Akytiz, 2022, s. 83). STK lar
afet bolgelerindeki yerel veriler dogru bir sekilde toplamali ve analiz edilerek kamu
kurumlari ve medya ile paylasilmalidir. Stratejik kriz iletisiminin ekiplerinin etkin bir
bicimde kullanilmasi, afet doneminde STK’larin calismalarini daha hizli ve kapsamli
bir sekilde yonetebilmelerini miimkiin kilmaktadir.

Afet Dé6nemi Medya Bilesenleri

Dijitallesme stirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, afet donemlerinde dijital medya
platformlarmin etkisi artmaktadir. Sosyal medya, haber siteleri ve mobil uygulamalar,
afetle ilgili gelismeleri anlik giincellemelerle duyurabilmektedir (Dursun, 2024, s.
307). Geleneksel medya organlar1 da dijitallesme siirecine uyum saglayarak cevrim
ici yaymciliga agirlik vermektedir. Bu siirecte afet gazeteciligi, dijitallesmenin
etkisiyle daha da 6nemli bir kavram haline gelmektedir.

Stratejik kriz iletisimi ve afet gazeteciligi, afet doneminde toplumun giivenilir
bilgilere ve yol gsterici verilere ulasabilmesi i¢in gorev alan ve birbirini tamamlayan
iki iletisimsel unsurdur. Stratejik kriz iletisimi, kamuoyunu panige sevk etmeden
dogru bilgileri iletmekte, afet gazeteciligi ise halki bilinclendirerek afetin etkilerinin
azaltilmasina katki saglamaktadir. Bu iki alan arasindaki giiclii is birligi ve uyum,
afet doneminde halkin dogru yonlendirilmesi agisindan biiyiik dnem tagimaktadir.

Stratejik kriz iletisimi, afet gazeteciliginden haber iletiminde dogruluk ve giivenilirlik
beklemektedir. Afet doneminde yayilan yanlis bilgiler, toplumu olumsuz yonde
etkileyebilmekte ve afet kaynakl krizin yonetimini zorlastirabilmektedir. Bundan
dolay1 gazeteciler yalnizca teyit edilmis ve resmi kurumlar tarafindan dogrulanan
bilgileri kamuoyuyla paylasmali; ayn1 zamanda hiz ve giivenilirlik dengesini
gozeterek halki dogru bilgilendirmelidir. Stratejik kriz iletisimi ekiplerinin verdigi
mesajlar ise medya tarafindan acik, net ve anlasilir bir sekilde aktariimali, halkin
bilingli ve sagduyulu tepkiler vermesi saglanmalidir.
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Coklu sanal ortamlar, giiniimiiz afet yonetiminde stratejik Kkriz iletisiminin
O6nemli bir parcasi haline gelmistir. Afet doneminde bu platformlardan hizla bilgi
yayilmakta ve toplum bilgilendirilmektedir (Veil, Buehner & Palenchar, 2011, s. 114).
Sosyal medya platformlar yardimlagsma ve ihtiyac belirlenmesinde etkin bir sekilde
kullanilabilmektedir. Afet doneminde iletilerin yogunlugu ve denetim giicliigii;
dezenformasyon, mezenformasyon, malenformasyon ve infodemi gibi yanlis ve
dijital kirlilik olusturan paylagimlarin yayilmasini kaginilmaz hale getirmektedir
(Hussain & Soomro, 2023, s.18). Stratejik kriz iletisimi ekipleri, medya kuruluslari ve
dijital platformlarla es giidiim icinde calisarak yanlis bilgilerin yayilmasini 6nleyecek
dogrulama mekanizmalari olusturmalidir. Halkin bilinglendiren rehberler olusturulmalt
ve afet ddnemine 6zgii iletisim protokolleri gelistirilmelidir. Bilgi dogrulama stirecleri
hizlandirilmali ve afet doneminde dijital kamu giivenligi korunmalidir.

Afet Sonrasi Stratejik Kriz iletisimi

Afet sonrast iletisimde, fiziksel ve duygusal giiclenme oldukca énemlidir (Garnett &
Moore, 2010, s. 2). Stratejik kriz iletisimi ekipleri, toplumun psikososyal ihtiyaclarini
dikkate alarak gliven veren, umut asilayan ve iyilestirici mesajlar olusturmalidir.
Siirecin basindan itibaren liderlerin halkla acik, tutarl ve seffaf bir iletisim yiirtitmesi,
toplumda gelecek endisesini azaltacak ve umut duygusunu giiclendirecektir
(Kaklauskas, Amaratunga & Haigh, 2009, s. 121). Stratejik kriz iletisimi, toplumun
yeniden kenetlenmesine, dayanigma bilincinin pekismesine ve sosyal yapinin
onarilmasina yonelik etkili bir teknik arag olarak degerlendirilmelidir.

Uzun Vadeli Iletisim Stratejileri

Uzun vadeli iletisim stratejileri, afet sonrasi toplumsal yapinin giiclendirilmesine ve
gelecekteki olasi afetlere karst hazirhigin artirilmasina 6nemli katkilar saglamaktadir
(frdem & Mert, 2023). Bu stratejiler, afet sonrasi toplumun iyilesme siirecini
yonlendiren temel bir unsur olarak, hem toplumsal dayanikliligin yiikseltilmesini
hem de afet risklerine karsi bilingli ve etkili bir hazirlik siirecinin olusturulmasini
miimkiin kilmaktadir. Halk afet sonrasindaki belirsizliklerin giderilmesini talep
etmekte, siyasi liderlerin ve yoneticilerin destegini beklemektedir. Belirlenen
hedefler, atilacak adimlar ve projeler hakkinda siirekli bilgilendirme yapilmalidir
(Bilginoglu, 2024, s. 605). Afet sonrasi liderlerin ve yoneticilerin halkla paylastig
uzun vadeli projeler ve iyilestirme planlari, halkin afet sonrasi glivenini yeniden insa
etmekte, toplumsal diren¢ ve dayanismanin giiclenmesine olanak tanimaktadir.
Stratejik kriz iletisimi ekiplerinin ¢abalari, toplumun afetlere karst duyarhiligini ve
farkindaligini artirmada belirleyici olacaktir.
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Duygusal lyilestirme Siireci

Afetler, fiziksel hasarlarin yaninda duygusal ve psikolojik etkiler de olusturmaktadir.
Afet sonrasinda duygusal iyilestirme siireci, stratejik kriz iletisiminin 6nemli islevleri
arasinda bulunmaktadir. Afet sonrasinda siyasi liderlerin toplumla kurdugu giiclii
iletisim ve duygusal destek ¢abalari, toplumsal canlanmanin baslica unsurlar
arasinda degerlendirilmektedir (Kargillis, Gillham & Kako, 2014, s. 29). Bu acidan
stratejik kriz iletisimi ekiplerinin, halkin duygusal ihtiyaclarini dogru degerlendirerek
etkili coziimler gelistirmeleri biliylik onem tasimaktadir. Kurumlarin, toplumsal
birlikteligi gliclendirme, psikolojik yaralari onarma ve moral destegi saglama
cabalarini, bu ekiplerin 6nciiliigiinde yiriitmesi, siirecin etkinligini artirmaktadir.
Bu ekipler, ortak ¢alismalarin yonlendiricisi olarak halkin duygusal ihtiyaclarina
yanit verecek uygulamalarin hayata gecirilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Sonu¢

Afetler fiziksel yikimin yani sira toplumsal giiven, ekonomik istikrar ve psikososyal
denge tizerinde derin etkiler meydana getiren ¢ok boyutlu krizlerdir. Calismada, afet
Oncesi, afet donemi ve afet sonrasi siireclerini kapsayan afet iletisimi yontemlerinin
sinirli kalabilecegi dne siiriilerek, afet iletisimini tamamlayan ve daha kapsamli bir
yaklasim sunan stratejik kriz iletisimi modeli 6nerilmektedir. Bu model, afetlere
yonelik proaktif bir iletisim stratejisi benimseyerek kamuoyunun dogru bilgiye
erisimini saglamak, panik ortamlarini 6nlemek ve toplumsal giiveni insa etmek
icin sistematik ve cok yonlii bir ¢erceve sunmaktadir.

Calismada, afet 6ncesinde kamu kurumlari, medya ve STKlar arasinda is birliginin
giiclendirilmesi, risk iletisimi yoluyla halkin bilinclendirilmesi ve afet senaryolarina
dayal1 hazirlik stireclerinin ytir{itiilmesi 6ngoriilmektedir. Afet doneminde bilgi
kirliliginin 6nlenmesi, medya bilegenlerinin dogru yonetilmesi ve toplumun hizlt
yonlendirilmesi, dncelikli faaliyetler olarak belirtilmektedir. Afet sonrasinda ise
giiven verici uzun vadeli iletisim stratejilerinin uygulanmasi, kamuoyuna empatik ve
kapsayict mesajlarin iletilmesi ve psikolojik destek mekanizmalarinin olusturulmasi,
temel stratejiler olarak kabul edilmektedir.

Dijitallesme, bilgi akisini hizlandirirken bilgi kirliligi riskini de artirmaktadir. Bu etki,
afetlerde yanlis yonlendirilmelere ve panige yol acabilmektedir (Nielsen vd., 2024,
s.107; Jurgens & Helsloot, 2018, 83). Bu nedenle, dogru bilgiye ulasmanin 6nemi
daha da artmaktadir. Bu ¢alisma, stratejik kriz iletisimi baglaminda, medyanin afet
stireclerindeki islevi ve afet gazeteciliginin kriz yonetimindeki belirleyici roliine dair
onemli bir katki sunmaktadir. Bilgi kirliligiyle miicadele kapsaminda, dijital stratejik
kriz iletisimi ekiplerince dogrulama mekanizmalarinin gliclendirilmesi, glivenilir
kaynaklarin 6ne cikarilmasi ve medya okuryazarliginin artirilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir.
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Mevcut ¢alismalar, afet iletisimi ve kriz yonetimi alanlarinda farkli bakis acilari
ve analiz diizeyleri icermekte ve bu alanlara yonelik ¢esitli teorik ve uygulamali
incelemelere yer verilmektedir. Ancak bu calisma stratejik kriz iletisiminin afet
stireclerinin tiim agsamalarina dahil edilmesini temel alarak literatiire 6nemli bir
katki sunmaktadir. Stratejik kriz iletisimi, afet yonetimi siireclerinin etkinligini
artirmak i¢in merkezi bir bilesen olarak ele alinmaktadir.

Bu modelin afet ydnetimi siireclerine uyumlanmasi, toplumsal giivenin
gliclendirilmesine, kriz anlarinda hizli ve dogru kararlar alinmasina ve uzun vadede
ise stirdiiriilebilir afet politikalarinin olusturulmasina olanak saglayacaktir. Bu
calisma, afet sonrasi uzun vadeli iletisim stratejilerinin toplumsal dayanikliliga
etkisi, yanlis bilgiyle miicadele mekanizmalarinin etkinligi ve afet sonrast medya
politikalarinin yeniden yapilandirilmasi {izerine nicel ve nitel arastirmalara yol
gosterici olacaktir.
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fetler, ongodriilemeyen olagantistii durumlar olup bu siireclerde giivenlik,
hazirlik ve afet sonrast yonetim, kritik unsurlar olarak ne cikmaktadir.
Kriz iletisiminin etkin yoOnetilmesi, siirecin bir iletisim krizine
doniismesini Onleyerek bilgi akisinin giivenilirligini artirmaktadir.

Afet haberciligi, yalnizca afeti aktaran bir siire¢ degil, ayni zamanda kamu kuruluslart
ve yetkilileri, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslarin koordinasyonuna katki
saglayan bir iletisim mekanizmasidir. Kriz yonetimi ve afet iletisimi baglaminda
afet bolgelerinden yayin yapan medya kuruluslarinin ve kamu kurumlarryla birlikte
calisan gazetecilerin gorev ve sorumluluklari, en az kurtarma gorevlilerinki kadar
onemlidir.

Icinde bulunan sistemde iklim degisikligi, dogal afetler ve saglik krizleri, toplumlarm
refahini ve glivenligini tehdit eden kiiresel sorunlar haline gelmistir. Bu siirecte, kriz
yonetiminin temel unsurlarindan biri olarak iletisim 6ne ¢cikmaktadir. Afet anlarinda,
kamu gorevlileri, gazeteciler ve medya kuruluslart yalnizca olayin nedenlerini ve
sonuglarini aktarmakla kalmayip, yetkililerin uyar1 ve bilgilendirmelerini yaymada
da kritik rol tistlenerek ayni zamanda afet iletisiminin temel aktorleri arasinda yer
almaktadirlar (Spialek & Houston, 2018, s. 954-955).
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Afet siireclerinde medya, halk ile afet yonetimi arasinda etkilesim saglayarak kriz
iletisim sistemlerinin olusumuna katkida bulunur (Englund, 2022). Bu durumla
birlikte, hizli haber verme ve ilk kaynak olma ¢abasi, medya kuruluslarini pasif bir
gozlemciden dogrudan olayin icindeki bir aktore dontistiirmektedir. Bu aktorlerin
yani gazetecilerin sorumluluklari, hem etik habercilik ilkelerine bagli kalmak hem
de kriz ortaminda halki korku ve panige stiriiklemeden yayin yapmak bakimindan
cok biiytiktir.

Yanlis veri akisi ve etik dist habercilik, afetzedelerin haklarini ihlal edebilecegi
gibi, kriz yonetimini zorlastirarak iletisim kazalarina yol acabilir. Bu nedenle,
kriz donemlerinde medyanin temel gorevi, kamuoyunu dogru ve zamaninda
bilgilendirmek olmalidir. Etkin kriz iletisimi, panigi ve endiseyi azaltarak
magdurlarin psikolojik destek bulmasini saglayabilir (Englund vd; 2023). Ancak, ani
ve dogrulanmamis verilerin haber olarak sunulmasi, kamuoyunda kaos yaratarak
ve maniptilasyona agik bir medya ortamina zemin hazirlayarak psikolojik ve fiziksel
zararlar artirabilir.

Afet bolgelerindeki zorlu calisma kosullar1 gbz éniinde bulunduruldugunda,
mubhabirlerin tarafsiz, etik ve giivenilir habercilik anlayisini benimsemesi hayati
onem tagimaktadir. Afet haberciligi, sadece bir haber tiretim siireci degil, ayni
zamanda kamu kurumlari, medya ve toplum arasindaki bilgi akisini diizenleyen ¢cok
yonlii bir siirectir. Ozellikle afet siireclerinde medya yoneticileri ve gazeteciler, kendi
paylarma diisen sorumluluklari net bir sekilde bilmeli ve etik sinirlar1 koruyarak
hareket etmelidir. Kriz anlarinda kamu yetKilileri ve medya arasindaki etkilesimin
giiclii olusu, giivenilir ve koordine iletisim modelinin olusturulmasini saglayarak
afet yonetiminin etkinligini artiracaktir.

Afet Haberciliginde Dezenformasyonun Yayilma Dinamikleri
Teknolojik gelismeler, kendi icindeki fraksiyonlar ile hem avantaj hem de dezavantaj
durumlari barindirmaktadir. Bu durum, medya teknolojileri baglaminda bir diyalektik
yaratmakta ve 6zellikle kriz anlarinda dogru bilgi ile dezenformasyon arasindaki
siirin giderek belirsizlesmesine neden olmaktadir. Geleneksel medyanin eskisi
kadar baskin olmadig giintimiiz medya ortaminda, sosyal medya platformlarinin
haber akisinda giderek daha 6ncii rol tistlenmesi, dezenformasyon siireclerinin
yayilmasini hizlandirmaktadir. Bu boliimde, afet haberciliginde dezenformasyonun
yayilma dinamikleri analiz edilmistir.

Dezenformasyon kavrami, genellikle “yanlis bilgi” olarak tanimlansa da bu
tanim, kavramin kapsamini tam olarak aciklayamamaktadir. Burada esas,
yanlis bir enformasyonun dogrudan bilgi olarak kabul edilmemesi gerekliligidir.
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Bilgi, ancak verinin enformasyona dontismesi ve ardindan dogrulanarak giivenilir
hale gelmesiyle elde edilebilecek bir olgudur. Bu baglamda, bilgiye ulasmak, yalnizca
veri ve enformasyon edinmekten cok, bu verileri yorumlayabilme yetisine bagl
olarak ilerlemektedir.

Tablo 1. Veri, Data ve Bilgi Kavram Tablosu

Kavram Tanimi
Veri (Data) Ham, islenmemis gercekler ve semboller.
Enformasyon
?, Anlamli hale getirilmis ve baglam kazandirilmis veri.
(Information)
. Enformasyonun anlamlandirilmasi, deneyimle biitiinlestirilmesi
Bilgi (Knowledge)

ve i¢sellestirilmesi sonucu olusan bilingli yapi.

Bir tanim olarak degerlendirildiginde, “Bilgi, bireyin veya toplumun belirli
bir baglamda isleyerek anlamlandirdigr ve kullanima sundugu dogrulanmis
enformasyon biitiintidiir” (Drucker, 1989). Bilisim perspektifinden bakildiginda
ise Nonaka ve Takeuchi'ye gore bilgi, “veri ve enformasyonun anlamli bir
cercevede islenerek bireyler veya orgiitler tarafindan icsellestirildigi bir stiregtir”
(Nonaka&Takeuchi,1995). Dezenformasyona ugrayan icerikler, bilincli ya da bilingsiz
iiretilen yaniltici enformasyonlarin yayilmasina dayanan bir aldatmaca siirecidir.
Ozellikle afet dénemlerinde dezenformasyona ugrayan veriler, halk {izerinde
korku, belirsizlik ve giivensizlik hissi olusturarak siyasi veya ekonomik ¢ikarlar
dogrultusunda toplumsal maniptilasyona yol agmaktadir.

Sosyal Medya Ortaminda Viral iceriklerin Uretilmesi

Bu duruma 6rnek olarak sosyal medyada yayilan yanlis bilgiler gosterilebilir.
Ornegin, Kahramanmaras depremi sirasinda, Hatay'da bir barajin patladig: ve
sehrin sular altinda kalacagi yoniindeki paylasimlar hizla yayilmistir. Gercekte bu
iddia tamamen asilsiz olup bdyle bir baraj patlamasi ger¢eklesmemistir. Ancak, bu
yalan haberin yol actig1 panik ortami, bolgedeki arama kurtarma ¢alismalarinin
aksamasina ve bolgede kaosun olusmasina neden olmustur.
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Gorsel 1. Hatay'da Baraj Patladi Yontinde Yapilan Asilsiz Paylasim

'Hatay'da baraj patladi’ yoniinde asilsiz
paylasim yapanlara sorusturma

Hatay Cumhuriyet Bagsavcihg, "Yarseli Baraji'nin patladi§i” yéniinde asilsiz paylagimlar yaparak arama
kurtarma faaliyetlerini olumsuz yonde etk [2 yonelik baslatti.

Kaynak: https:;//www.trthaber.com/haber/turkiye/hatayda-baraj-patladi-yonunde-asilsiz-paylasim-

yapanlara-sorusturma-745522.html

Bilingli Uretilen Yalan Haberler, Kamuoyunu Yénlendirme
Calismalan

Bazi gruplar, kimi zaman ideolojik hedeflerine ulasmak amaciyla dezenformasyonu
bir ara¢ olarak kullanabilmektedir (Barman, 2024). Afet donemlerinde hizla
yayilan dezenformasyon, yalnizca bilgi kirliligine yol agmakla kalmayip bununla
birlikte toplumsal kutuplasmayi artirarak siyasi bir manipiilasyon araci héline
gelebilmektedir.

Ornegin, bir siyasetcinin, arama kurtarma calismalarina askerlerin katilmadigin
iddia ettigi ve 11,8 milyon kez goriintiilenen icerik, Dezenformasyonla Miicadele
Merkezi (DMM) tarafindan yanlis bilgi olarak ilan edilmesine ragmen, iki ay boyunca
kaldirilmamustir. Bu olay, kriz zamanlarinda yanlis bilgilerin siyasi ¢ikar saglamak
amaciyla yayildigini ve bireylerin haberleri dogruluk yerine siyasi goriislerine gore
degerlendirdigini gdsteren 6nemli bir 6rnektir (Akgiil, 2024, s.1660). Benzer sekilde,
sosyal medyada bazi kullanicilar, Californiadaki orman yangini goriintiilerini “Mugla,
Manavgat ve Artvinde yasanmus gibi” servis etmistir. Ancak, yetkililer tarafindan
yapilan bilgilendirmede, ilgili goriintiilerin Tiirkiyedeki orman yanginlari ile hi¢cbir
ilgisinin olmadigi dogrulanmistir.
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Gorsel 2. Californiadaki Orman Yanginini Tiirkiye'de
Yasanmis Gibi Gosteren Videoya Cevap

Fahrettin Altun &
@fahrettinaltun

™ Tirkiye deviet gorevlisi
Banu Hanim,
Ne yazik ki, 2013"ten bu yana tlkemizin karsi karsiya
kaldigi her sikintiyr bir firsat olarak gérenler, yalan

oldugunu bile bile farkli tilkelerdeki goriintileri
Turkiye'de yasanmis gibi sunuyorlar.

Yalanin panzehiri hakikattir.

Hakikat micadelemiz strecek...

Kaynak: https:/www.sabah.com.tr/gundem/2021/08/04/s0syal-medyada-kirli-algi-operasyonu-
californiada-cikan-yangini-turkiyedeymis-gibi-paylastilar?paging=5

Yaniltici Enformasyonlarin Yayilimi

Afet donemlerinde, 6zellikle yardim organizasyonlari ve ihtiya¢ duyulan
malzemelerin temini, dezenformasyonun en yaygin gortldiigii baslica konulardir. Bu
siirecte yayilan yaniltici veriler, krizin yonetimini olumsuz etkileyerek yardimlarin
yanlis bolgelere yonlendirilmesine ve gercekten ihtiyaci olan Kisilerin tekrar bir
magduriyet yasamalarina sebebiyet vermektedir. Yasanan bu duruma 6rnek olarak,
“DASK Hasar Thbar icin Siire Kisitlamasi Uyguluyor” iddiasi gosterilebilir.

Bu iddiaya gore, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)nun, hasar tespit
bagvurularini 15 giin icinde yapmayan depremzedelerin taleplerini kabul etmeyecegi
One siiriilmiistiir. Sosyal medya ortaminda hizla yayilan bu yanlis enformasyon,
kamuoyunda biiyiik yanki uyandirmis, ancak kisa stire icinde DASK'in boyle bir
sinirlama getirmedigi ve depremzedelerin magdur olmamast icin esnek bir bagvuru
siireci uyguladigy, resmi aciklamalarla duyurulmustur.
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Gorsel 3. “DASK Hasar Thbar i¢in Siire Kisitlamasi Uyguluyor” iddias:

BILGILENDIRME: DEPREMDEN
KAYNAKLI EVLERINDE HASAR
OLUSUP AYNI ZAMANDA DASK

SIGORTASI OLAN SAKINLERIMIZIN
EN GEG TARIHINE
KADAR E-DEVLET UZERINDEN
YADA 125'i ARAYARAK HASAR
BILDIRIM DOSYASI AGMALARI
GEREKMEKTEDIR.

BELIRTILEN TARIHTEN SONRA
BASVURANLAR ZAMAN ASIMINA
UGRAYACAKTIR ONEMLE
DUYURULUR.

Kaynak: https:/www.aa.com.tr/tr/teyithatti/blog/dun-konusulan-4-dezenformasyon/1815394

Mahremiyet

Afet haberciliginde dikkatli olunmasi gereken en 6nemli konulardan biri de
afetzedelerin mahremiyetlerinin, gazetecilik etik ilkelerine bagl kalarak korunmast
geregidir. Ancak, hiz baskisi ve olay anindaki ani gelismeler, cogu zaman bu etik
kurallarin ihmal edilmesine yol agmaktadir. Bu duruma Van depreminde 17 saat
sonra enkazdan kurtarilan bir kazazedenin, mahremiyeti i¢in yardim istemesi 6rnek
verilebilir.

Afetzedenin, kurtarilmasinin ardindan kameralari gérerek mahremiyet endisesi
yasamasl, kriz anlarinda etik habercilik ilkesinin ne kadar 6nemli oldugunu tekrar
ortaya koymaktadir. Bu 6rnek, afet bolgelerinde medya mensuplari ve kurtarma
ekiplerinin yalnizca teknik yeterlilige degil, ayni zamanda etik farkindaliga da sahip
olmasi gerektigini gdstermektedir.
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Gorsel 4. Van Depreminden 17 Saat Sonra Kurtarilan Depremzede Gorseli

Kaynak: https://www.iha.com.tr/haber-enkazdan-17-saat-sonra-kurtarilan-depremin-
simgesi-hatun-teyze-o-anlari-anlatti-826192

Habercilerden elde edilen veriler dogrultusunda, afet bolgesinde medya
kuruluslarinin yayin politikasi, reyting kaygisi, bilingli veya istemsiz duygu kontrolii
eksikligi ve habercilik refleksi gibi etkenler nedeniyle mesleki etik kurallarin ihlal
edildigi durumlar gozlemlenebilmektedir (Torlak& Aker, 2024, 5.189).

Kisisel Verilere Ulasma

Afet donemlerinde, art niyetli Kisilerin yapay zeka algoritmalarini kullanarak
magdurlarin kisisel bilgilerine ulagsmast, aile bireylerine erismesi ya da farkli iletisim
araclartyla magdurlari rahatsiz etmesi gibi vakalar siklikla goriilmektedir.

Bu duruma Kartalkaya yangini sonrasi yasanan olaylar érnek olarak verilebilir.
21 Ocak 2025 tarihinde Bolunun Kartalkaya Kayak Merkezi'nde bulunan Grand
Kartal Otelde meydana gelen ve Tiirkiye tarihinin en 6liimciil otel yanginlarindan
biri olarak kayitlara gecen yangin felaketinin ardindan, tiim ailesini kaybeden
magdurlarin evlerine girilerek hirsizlik yapilmis, ayrica magdur ailelerin adina
sahte hesaplar acilarak dolandiricilik amagh yardim kampanyalar1 baslatilmistir.

Gorsel 5. Kartalkaya Yanginindan Sonra Yapay Zeka
Algoritmalari ile Magdurlarin Bilgilerine Ulasiimasi

ni arayip kiifiir edenlerden biri de

na alindi.

Cogkun Sajllamdin
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PES ARTIK! ( Kiiftirli )

Kartalkaya’daki otel yangini faciasinda hayatini kaybedenlerin bilgilerine

'Panel’ Gzerinden eristikleri iddia edilen sahislar, hayatini kaybedenlerin
yakinlann arayarak alay ettiler.

Kaynak: https:;/www.hurhaber.com/gundem-haberleri/kartalkaya-yangini-

magdurlariyla-alay-edenlere-sorusturma-454626

Yapay Zeka ve Dezenformasyon

2024 yilinda, diinya niifusunun %67’i yani 5,44 milyar kisi internet kullanmustir.
Bu baglamda Tiirkiye, niifusa gore interneti benimseme oraninda %86,5 ile
diinyada 36. sirada yer almaktadir. Tiirkiye'deki vatandaslarin %6747 sosyal medya
kullanicisiyken, %93,8'i mobil baglantiya sahiptir (AA, 2024).

Yapay zekanin boylesine yaygin oldugu ¢cagimizda, dezenformasyonla miicadele icin
farkli yaklagimlar gerekmektedir. Ozellikle, yapay zeka ile ilgili tiretilen haberlerde,
gercek dist bilgilerin gercekmis gibi yansitilmasi, kaos ve korku ortaminin olusmasina
neden olmaktadir.

Bu durum, afetler veya olaganiistii hallerin yalnizca dogal olaylarla sinirli olmadigy;
herhangi bir olayin, gelismenin veya durumun kriz ortamina doniisebilecegi gercegini
de ortaya koymaktadir. Ornegin, yapay zekalarin kendi dillerinde konusmaya
basladig1 iddiasi, sosyal medya kullanicilarinin da olaya dahil olmasiyla birlikte

“Dilinyanin yapay zekalar tarafindan ele gecirilecegi” seklinde bir kaotik gelecek
senaryosuna doniismiistiir.

Ancak gergekte, yapay zekalarin kendi kendilerine yeni bir dil gelistirdigi gibi
gercekiistli bir durum yasanmamistir. Haberde yer alan konu, Anadolu Ajansi
(AA) tarafindan yayimlanan bir haber ile diizeltilmis ve kamuoyuna dogru bilgi
aktarilmustir (AA, 2025).
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Gorsel 6. iki Yapay Zeka Kendi Dillerinde Konusmaya Basladig1 ddias1 Gorseli

Perfect for 150! ® Date?

K adli kullanicidan
7 Okurlar bu videoya baglam ekledi
Kendi dillerinde konustuklari yaniltici bilgidir.

Bu iki yapay zeka insanlarin onlara ogrettigi GGWave ses sinyallerini kullanarak
iletisime gecmektedir.

Kaynak: https:;//www.aa.com.tr/tr/teyithatti/aktuel/iki-yapay-zeka-
kendi-dillerinde-konusmaya-basladi-iddiasi/1818798

Gelisen yapay zeka teknolojileri, gorsellerin ve videolarin maniptile edilmesini
onemli olclide kolaylastirmaktadir. Yapay zeka ile iiretilen sahte gorseller ve
deepfake videolar, 6zellikle afet anlarinda kamuoyunu yaniltict ve yonlendirici
bir arag olarak kullanilabilmektedir. Bu béliimde, yapay zeka teknolojilerinin afet
haberciligi tizerindeki etkileri, aciklayict bir sekilde 6rneklendirilmistir.

Afet Haberciliginde Yapay Zeka

Uzun bir siire hakim olan azgelismis toplumlarda kalkinmanin, Batrnin tarihsel
deneyiminden alinan derslerle miimkiin oldugu diisiincesi, endiistrilesme, ekonomik
biiyiime ve yiiksek tiretim gibi alanlarla teknolojik temellere dayandirilmistir (Altun,
2000, s.138). Sosyal medyanin hizli ve dinamik yapisi, geleneksel medyanin daha
yavas bilgi akisina aligkin olan okurlar tarafindan hizla benimsenmis ve giintimiizde
bircok kisi haberleri 6ncelikli olarak sosyal medyadan takip etmeye baglamustir.

Afet anlarinda sosyal medyada hizla yayilan gorseller ve videolar, toplumun bilgiye
ulasmasini kolaylastirirken, ayni zamanda dezenformasyonun yayilmasi icin
de genis bir alan yaratmaktadir. Yaniltici igerikler, genellikle farkli baglamlarda
iiretilmis veya yapay zeka ile olusturulmus gorsellerden olusmakta ve gercek
olmayan afet senaryolartyla desteklenerek kamuoyunu yaniltici etki yaratmaktadir.
Bu durum, kamu yoneticilerinin kriz yonetimini zorlastirmakta ve halkin yanlis
yonlendirilmesine sebebiyet vermektedir.

162



OLAGANUSTU DURUMLARI KRIZE DONUSTUREN ICERIKLER: %
AFET HABERCILIGI

Manipiile Edilmis Gériintiiler

Deprem sonrasinda, yapay zeka ile olusturulmus veya meveut goriintiilerin maniptile
edilmesiyle hazirlanmis sahte hasar fotograflarinin ya da duygusal tepkileri
tetikleyen videolarin sosyal medyada yogun olarak tiretildigi gbzlemlenmistir.

Bu duruma, Kahramanmaras depremi sirasinda, “dua eden bulutlarin ortaya ciktigini”
One siiren ve buna iligkin bir gdrsel paylasan hesaplarin, kisa stirede viral hale gelmesi
Ornek olarak verilebilir. Ancak, tersine gorsel arama yontemiyle yapilan incelemeler
neticesinde, ilgili videonun yapay zeka ile tiretildigi ve Kahramanmaras depremi ile
herhangi bir baglantisinin bulunmadigi ortaya cikarimustir (Yildiz, 2023).

Gorsel 7. Kahramanmaras Depremi Sirasinda Dua Eden Bulut Gorseli

naniimaz bir goruntu
sy vor [

trmayin

Kaynak: Yildiz, D. (2023).

Sahte Deprem Uyarilari ve Yaniltici Tahminler

2023 Kahramanmaras depremlerinin ardindan, sosyal medyada yapay zeka destekli
algoritmalar kullanilarak olusturulan sahte deprem uyarilari ve tahminler hizla
dolasima sokulmustur. Bu tiir icerikler, halk arasinda gereksiz panik ve endiseye
yol acarken, ayni zamanda belirli tarihlerde biiyiik depremlerin yasanacagina dair
kesinligi olmayan iddialar, yapay zeka tarafindan tiretilmis grafikler ve haritalarla
desteklenerek kamuoyuna sunulmustur.

Bu duruma, Kahramanmarag'taki afet sonrasinda sahte bilimcilerin sosyal medyada
deepfake yontemiyle hizla yayilan paylasimlari 6rnek olarak verilebilir. Sosyal medya
kullanicilarindan birinin attig1 tweet ile baslayan, gezegen hizalanmalar1 ve deprem
arasindaki iliskiye dair icerik, kisa siirede viral hale gelmis ve kamuoyunda korku
ortaminin dogmasina neden olmustur.
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Gorsel 8. Yapay Zeka Algoritmalari ile Uretilen Sahte
Gezegen Hizalamalarina Ait Gorsel

Sooner or later there will be a ~M 7.5 in this region (South-
Central Turkey, Jordan, Syria, Lebanon).

M 4.4 - CENTRAL TURKEY / JORDAN-SYRIA REGION - 2023.02-03

Kaynak: https;/jastrapera.com/gezegen-hizalanmalari-deprem-iliskisi/

Yaniltici Hasar Goriintiileri

Afet sonrasi hasar tespit ¢calismalarinda, yapay zeka destekli analizlerin maniptile
edilmesiyle olusturulan yaniltici raporlar ve deprem anina aitmis gibi paylasilan
videolar, siklikla iiretilerek sosyal medyada dolasima sokulmustur. Bu tiir sahte
icerikler, belirli bolgelerdeki hasarin abartildigini veya kiictimsendigini gostererek,
resmi kurumlarin ¢alismalarini sekteye ugratmay1 ve afet yonetimi stireclerinde
karmasa yaratmay1 hedeflemistir.

Bu duruma “Kahramanmarag'ta Deprem Ani” iddiastyla paylasilan ve kisa siirede
sosyal medyada infial yaratan bazi goriintiiler 6rnek olarak verilebilir. Ancak,
Cumhurbaskanlig iletisim Baskanlig tarafindan yayimlanan Dezenformasyonla
Miicadele Biilteninde de yer aldig1 iizere, yapay zeka destekli bu yaniltict haberin
gercekte Kahramanmaras depremiyle hicbir ilgisinin bulunmadigs tespit edilmistir.
Mgili goriintiilerin, aslinda 30 Ekim 2020°de Izmir’in Seferihisar ilcesinde meydana
gelen 6.6 biiyiikliigiindeki depreme ait oldugu ortaya konulmustur.
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Gorsel 9. “Kahramanmaras'ta Deprem An1” Gorseli

Kaynak: https:/www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/Deprem_
Dezenformasyon_B%C3%BCltenleri_%286-19_%C5%9Eubat%29.pdf

Tm bu 6rnekler gdstermektedir ki olaganiistii toplumsal gelismeler sirasinda
bireyler, sosyal medyada hizla yayilan icerikleri cogu zaman sorgulamadan
ve herhangi bir dogrulama siirecinden gecirmeden kabul etmektedir. Olayin
vahameti, bireylerin elestirel diisiinme siirecini sinirlayarak paylasilan bilgileri
giivenilir bulmamalarina ragmen yayginlastirmalarina neden olmaktadir. Yaganan
bu durum, sosyal medya ortaminda biiyiik veri ve bilgi kirliligine yol acarken,
dezenformasyonun yayginlastigi bu ortamdan tiim paydaslar biiyiik ol¢iide
etkilenmektedir (Taskiran, 2018, s.226).

Sonug¢

Afetler, toplumlari derinden etkileyen olaganiist{i durumlar olup bu siirecte medyanin
kamuoyunu hizli ve dogru bilgilendirmesi hayati dnem tasimaktadir. Ancak, dijital
medyanin ve yapay zeka algoritmalarinin yayginlasmasiyla birlikte, kriz anlarinda
bilgi kirliligi ve dezenformasyonun hizla yayilmas, giderek iizerine disiiniilmesi
gereken biiyiik bir durum haline gelmistir. Bu calismada da Cumhurbaskanligi
Tletisim Baskanlig: 2. fletisim Stirast Hazirlik Cahistayrnda ele alinan afet haberciligi,
kriz iletisimi ve dezenformasyonla miicadele konularina iliskin ¢iktilar, calismanin
temel referanslarindan biri olmustur. Geleneksel medya ile sosyal medyanin kriz
iletisimindeki rolleri karsilastirilarak yapay zeka algoritmalarinin kullanimi ve kamu
kurumlari ile gazetecilerin daha etkili bilgilendirme stratejisi gelistirebilmesi icin
yapay zeka algoritmalarina dayal bir uygulamanin gelismesi 6nerilmistir.
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Afet haberciliginde, dogru, etik ve giivenilir haber akisi, afet sonrasinda toplumun
toparlanma siirecini hizlandirirken, yanlis veya manipiile edilmis igerikler
panige, kaosa ve yanlis yonlendirmelere neden olabilmektedir. Bu nedenle, afet
haberciliginde gazetecilik etik ilkeleri hayati dSneme sahiptir. Ozellikle kriz anlarinda,
gazetecilerin hiz kaygisi ile hareket etmek yerine dogruluk ve giivenilirlik ilkelerini
benimsemeleri gerekmektedir.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yapay zeka destekli i¢eriklerin tiretilmesi ve
manipiile edilmesi, dezenformasyonun boyutunu daha da biiyiitmiistiir. Deepfake
videolar, yapay zeka ile iiretilmis sahte gorseller ve sosyal medyada hizla yayilan
manipiilatif haberler, afet donemlerinde kamuoyunun yaniltilmasina neden
olmaktadir.

Ote yandan, afet haberciligi ve dezenformasyonla miicadelede etkili bir farkindalik
olusturmak icin, yapay zeka algoritmalarindan yararlanan bir kriz iletisim
uygulamasinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu tiir bir sistem, sosyal medyada
hizla yayilan bilgileri analiz ederek dogrulama stireclerini hizlandirabilir, yaniltict
icerikleri tespit edebilir ve kamuoyunun dogru bilgiye ulasmasini saglayabilir. Yapay
zekanin, afet haberciligi ve kriz yonetimi alaninda bir tehdit olarak degil, bir ¢c6ziim
araci olarak kullanilmasi, kritik bir gereklilik haline gelmistir.

Bu siirecte, Cumhurbaskanlig: fletisim Baskanlig: gibi teyit merkezleri, giivenilir
bilgi kaynaklar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kamuoyunun bu merkezler araciligiyla
bilin¢lendirilmesi, dezenformasyonun etkilerini azaltmak ve kriz ydonetimini daha
etkin yiirtitmek icin kritik bir adimdir.

Yapay zekanin bilinmezlik algis1 yaratmasi, cogu zaman bu teknolojilere yonelik
korku ve endiseye yol agmaktadir. Oysa yapay zeka teknolojilerinin afet ve kriz
ortamlarinda oynayabilecegi kritik rol goz 6niine alindiginda, korkuya dayali bir
yaklasim yerine, rasyonel ve faydaci bir bakis agis1 benimsenmelidir. Gliniimiizde
yapay zeka teknolojisinin yiikselisi ile karsi karstya oldugumuz en biiyiik risk, bu
sistemlerin insanlara hitkmetmesi degil, bu teknolojiyi etkin bir sekilde gelistiren
ve yoneten toplumlarin Kiiresel giic dengelerini degistirme potansiyelidir. Gelecegin
en gliclii medeniyetleri, yapay zeka teknolojisini en yoneten ve gelistiren toplumlar
olacaktir.
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Giris
fetler; deprem, sel, yanardag patlamasi ya da kasirga gibi dogal
stireclerin, insanlar ve toplumsal sistemler {izerinde yarattigi cok
boyutlu sonuclaridir. Afetler biiyiik sosyal ve ekonomik kayiplara yol
acmakta; yapilarin yikimi, can kayiplari ve yerinden edilme gibi etkiler
yaratmaktadir (Lindell ve Perry, 2007; Zhang vd., 2009). Olusturabilecegi hasarin
boyutu ise olay dncesi yapilan hazirlik ve olay anindaki miidahale hiz1 ile iligkilidir.

Afetlerdeki fiziksel yikima ek olarak iletisimde yasanan bilgi kirliligi ve/veya
koordinasyon eksikligi, krizleri daha da biiyiitebilmektedir. Bu nedenle kriz iletisimi,
afet yonetiminin merkezinde yer alan stratejik bir unsurdur. Bilingli kriz iletisimi;
etkin karar alma mekanizmasini ve birimler arasi koordinasyonu giiclendirirken
zamaninda, seffaf bilgi paylasimi da belirsizlik ve panik ortamini sinirlandirir.

Bu calismada, kriz iletisimi kuramsal cercevede ele alinarak bunun afet baglamindaki
isleyisi ulusal ve uluslararasi 6rnekler tizerinden degerlendirilmektedir.

Afet Kavrami

Afet; toplumun tamamui ya da bir kesimi tizerinde sosyal, ekonomik ve fiziksel
kayiplara yol acan, mevcut kapasitenin yetersiz kaldigi doga, teknoloji veya insan
kaynakli olaylar olarak tanimlanmaktadir (A¢iklamali Afet Yonetimi Terimleri
Sozliigi, 2025).
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Afetler fiziksel yikimin yani sira psikolojik giivensizlik ve kaygi da yaratir. Bu
sebepten afetlerde teknik mitidahale tek basina basari saglayamaz, nitelikli kriz
iletisimi de gereklidir.

Christchurch’'te Eyliil 2010—Aralik 2011 tarihleri arasi gerceklesen Canterbury
depremlerinde kent merkezinde ¢ok katli binalarin %6571 (yaklasik 150 yapi), su
boru hatlarinda olusan hasarlar (Toprak vd, 2022, ss. 6-10), yaklasik 40 milyar
Yeni Zelanda dolar tutarinda maddi kayba yol agmis (Marquis vd., 2017); 2010
Haiti depreminde ise (Britannica, 2025; Marquis vd., 2017) okullarin %80’inin ve
hastanelerin de %50’sinden fazlasinin yikilmasi (DesRoches vd., 2011), {ilkelerin
idari ve ekonomik altyapilarina biiyiik zararlar vermistir.

Tablo 1. 2010 Haiti Depremi — Ozet Tablo

Kategori Bilgi

Olii & Yarali 600.000+
Yerinden Edilen 1,5 milyon
Yikilan Okullar %80
Yikilan Hastaneler %50+
Altyap1 Hasar1 8 milyar $

Kaynak: Cavallo vd., 2010, DesRoches vd., 2011, Miinih Reasiirans.

11 Mart 2011 tarihinde meydana gelen 9 siddetindeki Tohoku depremi sonrasi olusan
tsunami, Japonyanin kuzey dogu kiyilarinda agir tahribat birakmis ve 20 bin kisi
hayatin1 kaybetmis veya bulunamamus, bircok insan evsiz kalarak yer degistirmek
zorunda kalmustir (US. Earthquake Hazards Program, 2025).

1 Eyliil 1923'te Japonyada Tokyo sehri ve cevresinde meydana gelen Kanto
depreminde 100 bin kisi hayatini kaybetmis ve depremin yarattig1 zararin yani
sira yangin ve tsunamiler de afetin biiyiikliigiinii etkilemistir (Japan Meteorological
Agency, 2025).

Diinyadaki ve Tirkiye'deki afetlerin sayisi, dagilimi ve tiirleri incelendiginde risk
profilinin cesitlilik ve siireklilik gostermektedir.
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Tablo 2. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (2022) — Doga Afetleri Ozeti

Afet Tiirii Say1
Deprem 21.104
Heyelan 859

Sel / Su Baskini 451
Kaya Diigsmesi 137

C1g 18
Obruk 13
Firtina / Dolu / Asir1 Kis 401
Toplam ~3.000+

Kaynak: AFAD, 2023.

Bu veriler, 6zellikle jeolojik ve meteorolojik kokenli afetlerin Tirkiyenin afet
glindeminde agirlikli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir. Bir sonraki yilin verileri
ise afet tlirlerinde ve dagiliminda belirgin bir degiskenlige isaret etmektedir.

Tablo 3. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 2023 Verileri

Afet Tiirii Say1
Su Baskini 2.028
Orman Yangini 1711
Deprem 830
Heyelan 564
C1g 93
Maden Kazast 7
Toplam 5.233

Kaynak: AFAD, 2024.

Orman yanginlar1 ve su baskinlarindaki artis, iklimsel faktorlerin afet riskini
yiikselttigini gostermektedir. Bu durum, Tiirkiye'de afetlerin stireklilik tasidigini ve
teknik miidahalenin yaninda dogru bilgi, koordinasyon ve etkin iletisimin belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir.

Sahana (2024, s. 414) gore Tirkiye, toplam doga kaynakl afet siralamasinda ilk
10'da olmamakla birlikte, deprem 6zelinde ilk siralardadir. 19900-2022 déneminde
205 afet yasanmus; bu afetlerde yaklasik 100 bin kisi hayatini kaybetmis ve 9 milyon
kisi etkilenmistir.
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Tablo 4. Diinya Genelinde Afet Kaynakli Ekonomik Kayiplar

vil Kayip (Milyar $)
2019 49

2020 216

2021 303

2022 268

Kaynak: Ozcan, 2023, ss. 36-37.

Afetler belirli cografya ve donemlerle sinirli olmayip toplumsal, ekonomik ve
yonetsel boyutlariyla stireklilik tasimaktadir. Bu nedenle planlama, uygulama ve
iyilestirme stireglerinin biitiinctil ele alinmasi ve kriz iletisiminin stratejik bi¢cimde
yonetilmesi zorunludur.

Kurum Kimligi ve Kriz iletisimi

Krizler, cogu zaman 6ngdriilemez bicimde ortaya ¢ikar ve kurumlar1 yogun zaman
baskisi altinda karar almaya zorlar. Bu siiregte iletisim faaliyetlerinin tutarl
ve stratejik yirtitiilmesi zorlasir. Eksik ya da ¢eliskili mesajlar krizin etkisini
derinlestirerek giivenilirligi zedeleyebilir. Kriz anlarinda sergilenen iletisim, kurumun
seffaflik, tutarlilik ve sorumluluk algisinin yeniden sekillendirmektedir. Bu nedenle
kriz iletisimi, yalnizca anlik tepkilerden ibaret bir siire¢ degil, kurumsal kimligi ve
itibar1 korumaya yonelik stratejik bir yonetim pratigidir.

Toplumsal paydaslar 6zellikle kriz donemlerinde kurumlarin séylem ve eylemlerini
yakindan izlerken kurumun samimi olup olmadig1 ve degerleri ile uyumlu olup
olmadigia bakarlar. 2011 Van depremi sonrasinda bir hava yolu sirketinin bagist
sosyal medya takipgi artisina baglayan agiklamasi kamuoyunda “firsatci iletisim”
olarak degerlendirilmistir (Airkule, 2025). Benzer bicimde 2024 yilinda Patiswiss
markasinin sosyal medyada yasadigi yonetimsel iletisim sorunu, siirecin yanlis
yonetilmesi sonucu krize doniismiis ve ciddi itibar kaybina yol agmuistir (Youtube,
2024). Bu ornekler, kriz anlarinda icerik, zamanlama ve niyet algisinin ne denli
hassas oldugunu agik¢a gostermektedir.

Arastirmalar da krizlerin 6nemli 6lciide yonetsel tercihlerle iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Institute for Crisis Management'in 2002 tarihli arastirmasina gore
krizlerin %53t yonetim, %281 ¢alisan kaynaklidir (Pira ve Sohodol, 2015). ICM'nin
2016 yili raporunda da krizlerin ortaya ¢ikisinda yoneticilerin ilk sirada yer aldigi
belirtilmektedir. Bu veriler, kurumsal degerleri karar alma stireclerine entegre
edemeyen yonetim anlayislarinin kurumlari siirekli kriz riskiyle karsi karsiya
biraktigini gdstermektedir.
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Kurum kimligi; kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurumsal dizayn
boyutlarindan olusmakta; bu unsurlarin temelinde kurum felsefesi yer almaktadir
(Okay, 2005, ss. 38-40; Olins, 1990, s. 7; Balta Peltekoglu, 2018, ss. 544-563). Kurum
felsefesi, yoneticiler tarafindan olusturulan ve zamanla i¢ paydaslarca benimsenen
degerler bitiiniidiir (Dayang Kiyat, 2019, ss. 18-34). Kurumun tarihini, vizyonunu
ve temel degerlerini kapsayan bu cerceve, dzellikle kriz donemlerinde yoneticiler
icin stratejik bir pusula islevi gormektedir.

Dijital iletisim kanallarinin yayginlasmastyla birlikte kurumsal séylem ve eylemler
stirekli gortintir hale gelmis, kamuoyunun etki hizi ve glicti artmustir. Bu sebeple kriz
donemlerinde kurumlarin yalnizca dogru bilgi paylasimi degil, bilgiyi hangi dil ve
tutumla sundugu da algt yonetimi i¢in dnemlidir. Clinkii toplumsal hassasiyetleri
gbzetmeyen ya da kurumsal degerlerle celisen iletisim pratikleri, mevecut krizi
derinlestirebilmektedir.

Sonug olarak kriz iletisimi, kurum kimliginden bagimsiz bir uygulama degildir.
Kriz anlarinda alinan kararlarin kurum kimligi ile uyumlu ve tutarli olmasi
iletisimin kontroll{i yonetilmesini saglarken giiveni pekistirerek kurumsal itibari
da korumaktadir.

Afet Anlari Kriz iletisimi Yonetimi

Her kriz, ortaya ciktigi baglam ve etkiledigi paydaslar acisindan kendine 6zgii
dinamikler tasir; bu nedenle hicbir kriz digerinin bire bir tekrar1 degildir. Ancak
her kriz kendi icinde 6zgiin olmasina ragmen kriz yonetiminde tekrar eden bazi
temel ilkeler bulunmaktadir.

Karar alma baskisi, zaman kisiti, yogun kamuoyu ilgisi ve dogru bilgiye ulasma, her
krizde ortak yonetim zorluklardir. Bu nedenle kriz yonetimi, her kriz 6zgiin olmakla
birlikte temel ilkeleri de olan stratejik iletisim gerektirir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi Afet Risklerini Azaltma ve Onlem Dairesi
Baskan1 Abdulkadir Tezcan'in 2025 yilinda verdigi roportajda vurguladig tizere,
afet donemlerinde tiim kurum ve yetkili aktorlerin 6nceden belirlenmis plan ve
prosediirler dogrultusunda hareket etmesi hayati 5Sneme sahiptir. Ozellikle arama-
kurtarma, haberlesme, ulasim, barinma ve enerji gibi yasamsal hizmet alanlarinda
yetki ve sorumluluklarin acik bicimde tanimlanmasi, miidahale siirecinin saglikli
islemesini saglar. Bunun dikkate alinmamasi, gecikmelere ve yetki karmasalarina
neden olabilmektedir.

Ozellikle bireysel hassasiyetin maksimum oldugu bu durumlarda afet ydnetiminde
basari, kurumlar arast is birligi ve etkin koordinasyona dayanmaktadir. Giiclii iletisim
aglari, dogru bilginin zamaninda paylasimini miimkiin kilarak karar alma siireclerini
hizlandirmakta ve can-mal kayiplarini azaltmaktadir. Dolayistyla koordinasyon,
kriz iletisiminin ve yonetiminin basarisini belirlemektedir.
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Ozelikle bireylerin afet zamanlarinda dogru tepki ve dogru davranis bilgisi kriz
yonetimi siirecinin basarisini etkilemektedir (Cutter vd., 2008). Diinyada kriz ve
afet yonetimi alaninda 6rnek gosterilen iilkelerden biri Japonyadir. Kiictikyager'ya
(2024, s. 243) gore 1947 yilinda “Afet Yardim Yasast” temeli {izerine 1959 “Isewan
Tayfunu” sonrasinda 1961'de yiiriirliige giren “Afete Kars: Onlemler Temel Yasast”
ile stire¢ giiclendirilmistir. Bu diizenlemelerle merkezi ve yerel yonetimlerin rol ve
sorumluluklar netlestirilerek biitiinciil bir kriz yonetimi modeli olusturulmustur
(Bayra, 2021, s. 1194).

Tiim bu yasal siirecler ve erken uyari sistemlerine ragmen 2011 yilinda “Biiy{ik Dogu
Japonya Depremi”nde yaklasik 20 bin Kisinin 6liimii, binlerce kisinin yaralanmasi ve
kaybolmast, kriz iletisimi ve koordinasyon siireclerinin sorgulanmasina yol acmis ve
sistem yeniden gdzden gecirilerek yasal diizenlemeler glincellenmistir (Kii¢iikyagc,
2024, s.243).

Giiniimiizde yapay zeka teknolojileri, coklu veri kaynaklarin1 es zamanl
analiz ederek bilginin hizla biitiinlestirilmesini saglarken deprem siireglerinde
koordinasyonu kuvvetlendirmektedir. Afetlerde kriz iletisiminde dogru bilginin
zamaninda {iretilmesi ve paylasilmasi kritik 6nem tagimaktadir. Raj ve digerlerinin
(2025) “AI and Generative Al Transforming Disaster Management: A Survey of
Damage Assessment and Response Techniques” baslikli calismasinda, yapay zeka
(AI) ve tliretken yapay zeka (GenAl) destekli sistemlerin uydu goriintiilerini, sosyal
medya verilerini ve acil durum raporlarini entegre ederek ger¢ek zamanl durumsal
farkindalik ve hasar tespiti sagladig belirtilmektedir. Bu entegrasyon da sahada
daha hizli ve verimli miidahale siireclerini miimkiin kilmaktadir (Raj vd., 2025).

Kriz iletisimi yonetimi (CoKklii, 2004, s. 216; Dayanc Kiyat, 2019, ss. 111-113; Ross,
2008, s. 6; Hiirriyet Gazetesi, 2004):

1. iddia ettiginiz konulara karsi daha dikkatli olun.
Biiytik krizler, kurumun s6z verdigi degetler ile 6rtiismeyecek davranislar sergiledigi
zaman ¢ikar. Baglangicta kiiciik bir sorun gibi gdriinen durumlar, kurum kimliginin
temel felsefesine temas ettiginde hizla krize doniisebilmektedir.

2. Durum tespiti;

Abraham Lincoln’lin de vurguladigi gibi, bir siirecin saglikli yonetilebilmesi icin
once mevcut durum dogru bicimde tespit edilmelidir. Nerede olundugunu bilmek,
atilacak adimlarin daha gercekei ve etkili bicimde planlanmasini saglar. Her ne
kadar kurumlar risk ve sorun yonetimine yonelik énleyici mekanizmalar gelistirse
de bazi krizlerin dogasi geregi ongoriilemez ve kacinilmaz oldugu unutulmamalidir.
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Teyitsiz bilgilerle aceleci agiklamalar yapmak yerine, veriler netlestirildikten sonra
kapsamli bilgilendirme yapilacagi acikea ifade edilmelidir. Bu kontrollii ve temkinli
yaklasim, giiveni korur ve ikincil krizlerin dniine gecer.

3. Krizi sahiplenin;

Krizi yok saymak ya da inkar etmek, krizi daha da biiyiitebilmektedir. Kriz
sahiplenilmelidir. Krizin varligi kabul edilip seffaf ve deger temelli bir iletisim
sergilenmelidir. Ozellikle konunun en hassas oldugu ilk giinlerde gosterilen tutum,
kriz iletisiminin basarisini ve kurumsal itibarin gelecegini belirler.

Tezcan'in (2025) vurguladigi tizere, afet donemlerinde kriz yonetiminin temel
unsurlarindan biri kararliliktir ve bu stirecte tereddiide yer verilmemesidir.

4. Dogru bilginin yalnizca elde edilmesi degil, zamaninda ve
uygun bicimde paylasiimasi da kritiktir.

Kriz aninda sogukkanlilik korunmali ve kontrol kaybedilmemelidir. Bilgi eksikligi
nedeniyle sessizlige blirinmek krizi derinlestirebilir. Eger veriler heniiz net degilse,
bilgi stirecinin devam ettigi ve en kisa siirede bilgi paylasimi yapilacagy, giivenilir
bir sozcii veya yetkili agiz tarafindan hizla yapilmalidir. Dogru ve kesin bilgiye
ulasildikca diizenli araliklarla bilgilendirme yapilarak giiven korunmalidir. Bilgi
siirli olsa dahi diizenli bilgi paylasimi ile merkezin tek yetkin bilgi kaynagi oldugu
algist yaratilmaly, bilgi kirliligi ve kaos riski azaltiimalidir. Merkezden yapilan diizenli
ve tutarl agiklamalar, paydas giivenini giiclendirerek kriz yonetiminin etkinligini
artirir.

5. Uziintiilerinizi belirtin ve éziir dileyin.

Kriz siireclerinde yasanan kayiplara yonelik Giziintiiniin acikca ifade edilmesi
ve gerektiginde 6ziir dilenmesi, sorumlulugun {istlenilmesi esastir. Savunmaci
ya da sorumluluktan kagan bir tutum yerine empati temelli, samimi bir iletisim
dili benimsenmelidir. Kurum dogrudan sorumlu olsun ya da olmasin, toplumsal
hassasiyete dikkat edilerek mesaj acik, i¢ten ve krizi sahiplenen bir icerikte
sunulmalidir.

6. Merkez ici sinerjiyi saglayin.

Alinan kararlarin dncelikle i¢ paydaslarla paylasilmast, kriz stirecinde tek sesli ve
tutarh bir kurumsal durusun temelidir. Giinkii onlar disardaki bireyler icin birincil
giivenilir haber kaynaklaridir. Bilgi i¢ paydaslar ile paylasildiktan hemen sonra veya
es zamanli kamu bilgilendirilmelidir.
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7. Seffaf olun.

Krizin meydana geldigi andan itibaren, merkez tarafindan bilginin saklanmast
ya da paylasimin geciktirilmesi, kamuoyunda giivensizlik ve kusku duygularinin
olusmasina zemin hazirlayabilmektedir. Ancak seffaflik, dogrulanmamus bilgilerin
kontrolsiiz paylasilmasi anlamina gelmemektedir. Kamuoyuna sunulacak her
bilginin, farkli kaynaklardan capraz teyit edilmesi ve dogrulugundan emin olunmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde eksik ya da hatali bilgiler, krizin etkilerini daha da
derinlestirebilmektedir. Ote yandan, iletisim kanallarinda olusan uzun siireli
sessizlik, belirsizligi artirarak spekiilasyonlarin ve siiphelerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle kriz iletisiminde seffaflik, dogruluk ve zamanlama
ilkeleri birlikte ele alinmali ve dengeli bir iletisim yaklagimi benimsenmelidir.

8. Cézdmleyici olun.

Kurumlarin ve yetkililerin ¢oz{im odakli bir iletisim yaklasimi sergilemelidir. Kaos
ve belirsizlik ortaminda bulunan topluluklara, siirecin nasil yonetilecegine, hangi
adimlarin atilacagina ve gelecege yonelik planlamalarin ne sekilde ilerleyecegine dair
acik bir perspektif sunulmalidir. Giinkii belirsizlik kaygty1 kabartarak krizi biiyfitiir.
Bu ¢ercevede kamuoyuna iletilen mesajlar, olaylarin ¢dzlime kavusturulacagina
iliskin gercekei, tutarli ve uygulanabilir séylemleri kapsamalidir. Gercek disi
vaatlerden kaginilmasi, giiven iligkisinin korunmasi agisindan énemlidir. Maddi
ve manevi kayiplarin en kisa siirede telafi edilecegi sozii verilmelidir. Afet kosullart
nedeniyle bu siireglerin belirli bir zaman alacagi gercegi, kamuoyuyla seffaf bicimde
paylasilmali ve buna karsin zararlarin tazmin edilmesine yonelik calismalarin
baslatildigy, kararlhilikla siirdiiriildigii bilgisi acikea ifade edilmelidir.

9. Tek merkezden krizin yénetilmesi saglanmalidir.
Afet yonetiminde stirdiiriilebilir koordinasyon icin, il ve ilce diizeyinden yerel
birimlere kadar kurumsallagsmis afet yonetim merkezleri olusturulmalidir.

Tezcan'in (2025) belirttigi tizere, bu merkezlerde birimler arasinda ve bagl
kurumlarla diizenli bilgi akis1 saglanmasi kritik dnemdedir. Kurumlar arast iletisimin
zayifladig1 durumlarda miidahale stireclerinin etkinligi dnemli 6l¢tide azalmaktadir.
Afet koordinasyonundan sorumlu yetKkililerin, stirecin genel ¢ercevesini biitiinciil bir
bakis acisiyla degerlendirmelerinin yani sira, sahadaki ayrintilari analiz edebilecek
yetkinlige sahip olmalar1 gerekmektedir. Merkezi yonetim, afet yonetimi siirecinin
genel yonlendirmesini ve stratejik karar alma siireclerini tistlenirken, alt birimlerin
ise kendilerine tanimlanan bilgi, yetki ve sorumluluklar dogrultusunda gorevlerini
yerine getirmeleri beklenmektedir.
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Buisleyisin, bir orkestra sefinin yonettigi senfoniye benzer bicimde, tiim aktorlerin
uyum ve es glidiim icinde hareket etmesini gerekmektedir. Olast kaosun 6niine
gecilmesine katki sunan boyle bir koordinasyon yapisi, ayni zamanda etkili bir
organizasyon mekanizmasinin ve verimli yonetisimin gerekliliklerindendir.

Tezcan'in (2025) belirttigi tizere, afet yonetiminde koordinasyonsuz miidahaleler
mevcut krizi derinlestirerek yeni sorun alanlari tiretebilmektedir. Daginik calisma
yapilar1 yerine, tiim siireci yoneten merkezi bir koordinasyon mekanizmasi
olusturulmalidir. Bu merkez, bilgi toplama, degerlendirme ve yonlendirme islevlerini
tek kanalda toplayarak veri akisinin biitiinciil olmasini saglamalidir.

10. Entegre calismak.

Afet siirecine dahil olan tiim sivil toplum kuruluslari, goniillii gruplar ve yardim
aktorleri tek bir merkezden yonetilmelidir. Bu sistem iyi niyetli ancak plansiz
yardimlarin yeni sorunlar tiretmesini 6nler. Yardim faaliyetlerinin zaman ¢izelgesine
degil, sahadaki ihtiyac analizlerine gore planlanmasi, zaman kaybini ve kaynak
israfini azaltarak miidahale siirecinin daha etkin ve siirdiir{ilebilir olmasini saglar.

Afet bolgelerinde koordinasyonsuz yiiriitiilen miidahaleler, iyi niyetli olsa da yeni ve
ongoriilmemis ihtiyaclar dogurabilmektedir. Ornegin barinma saglanan bir alanda
es zamanli ve plansiz gida dagitimi, ek ekipman gereksinimleri yaratabilir; elektrik
altyapisi yetersizken elektrikli isitict gonderilmesi ise yeni sorun alanlari olusturabilir.
Bu tiir es glidiimsiiz uygulamalar, sorunu ¢6zmek yerine siireci karmasiklastirir ve
kaynak israfina yol acar. Bu nedenle tiim kurumlarin tek bir merkezi koordinasyon
yapisi altinda, ortak planlama ve zamanlama ile hareket etmesi gereklidir. Sahadan
gelen bilginin hizla toplanip paylasilmasi, kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak
afetlerde kriz yonetiminin basarisini artiracaktir.

11. internetin giiciinden faydalaniimalidir.

Krizle ilgili gelismeler resmi web sitesi veya 6zel kriz sayfasi tizerinden diizenli olarak
yayimlanmalidir. Gevrim ici platformlar izlenmeli, yanlis bilgiye hizlica miidahale
edilmelidir. Gerekirse afet koordinasyon merkezi ya da basin birimi araciligiyla 24
saat kesintisiz bilgi paylagimi saglanmalidir.

Resmi dijital kanallar, dogru bilginin tek merkezden ve zamaninda aktarilmasini
saglayarak bilgi kirliligini onler. Tiirkiye de 2020'de Covid-19 siirecinde, Saglik
Bakanrnin her aksam saat 20.00de, tiim kanallarda giinliik raporlar1 aciklamasi,
bu siirece giizel bir 6rnektir.

12. Sohbet platformlari ve forumlar yakindan izlenmelidir.
Ozelikle internetteki yanlis veya yaniltici ieriklere hizla diizeltici aciklamalar
yapilmalidir. Gerekirse 24 saat esasina dayali kesintisiz bilgilendirme saglanmalidir.
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13. Afet sonrasi iyilestirme sirecinde gerekli reformlar gecik-
meden uygulanmalidir.

Oncelikle kapsamli bir durum analizi yapilarak etkilenen gruplara yonelik diizenleyici
adimlar planlanmali ve yalnizca zararlarin giderilmesi degil, kirilganliklarin
azaltilmasi da hedeflenmelidir. Ayrica kriz siirecindeki is akislari tekrar gozden
gecirilmeli, aksakliklar acikca belirlenmeli ve elde edilen bulgular dogrultusunda
siirecler yeniden yapilandirilmalidir. Bu yaklasim, kurumlarin gelecekteki afetlere
kars1 daha hazirlikli ve dayanikli olmasini saglar.

Tezcan'in (2025) vurguladigi gibi, afet riskinin azaltilmasi yalnizca devletin degil,
kurumlarin ve bireylerin de sorumlulugundadir. Bu nedenle ¢ok aktdrlii bir yonetim
anlayist benimsenmeli ve 6zellikle sigorta gibi risk transfer mekanizmalari etkin
kullanilmalidur.

Bireysel farkindaligin artirilmasi ise stirekli iletisim ve egitim calismalariyla
miimkiindiir. Kamu spotlar1 ve bilin¢glendirme programlari araciligiyla, toplumda
onleyici ve sorumluluk temelli bir afet bilinci gelistirilmesi, dayanikli bir toplum
yapisinin temelini olusturur.

Afetlerin stireklilik gosteren doga olaylar1 oldugu dikkate alindiginda en etkili
miicadele aracinin egitim oldugu aciktir. Egitimle gelistirilen afet bilinci, toplumsal
otokontrolii gli¢lendirerek riskleri 5nceden 6ngorebilen bir yapi olusturur. Bu nedenle
afet yonetimi, yalnizca miidahale degil, es zamanli 6grenme ve farkindalik temelli
uzun vadeli bir ydnetisim stireci olarak ele alinmalidir.

14. itibarinizi él¢iin.
Afet sonrasi kamuoyu algisini sistematik olarak degerlendirin. Elde edilen sonuglara
gore iletisim stratejilerini gozden gegirin ve olumlu egilim varsa bunu pekistirecek
kampanyalar planlayin. Bu yaklasim, kurum itibarinin siirdiiriilebilir bicimde
giiclendirilmesini saglar.

Sonug ve Oneriler

Afetler kaginilmazdir. Ancak yikimin boyutu kurumsal kapasiteye, toplumsal
hazirhga ve kriz anindaki iletisim performansina baglidir. Afetlere direngli bir toplum
icin afet dncesi risk azaltma ve hazirlik caligmalarimin yiirtitiilmesi, afet aninda seffaf
ve hizli kriz iletisim planinin uygulanmasi, afet sonrasinda ise etkin bir iyilestirme
stirecinin isletilmesi gereklidir. Afetlerde basari, teknik yeterlilik kadar biling, hazirlik
ve sorumluluk diizeyiyle de iliskilidir.

Bu duruma carpici bir 6rnek Japonyadir. Japonyanin, dort biiyiik tektonik plakanin
kesisiminde yer almasina ve sik sik 7 ve tizeri biiyiikliikte depremlerle karsi
karstya kalmasina ragmen, bu depremlerde can kayiplarinin gorece diisiik kaldig
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goriilmektedir (Amos, 2025). Bu sonug, uzun yillara dayanan biittinciil risk yonetimi,
giiclii kriz iletisimi, diizenli egitim ve tatbikatlarin tirtintidiir. Japonya 6rnegi, kriz
iletisiminin yalmzca afet anini degil, afet 6ncesi, sirast ve sonrasini da kapsayan,
stirdiirtilebilir bir strateji oldugunu gostermektedir.

Afet risklerinin azaltilmasi ve kriz yonetiminin yapilandirilmasina iligskin temel
uluslararasi referanslardan biri olan “Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi” (2015-
2030), afet 6ncesi gelistirilen dnleyici politika ve stratejilerin belirleyici roliint
vurgulamaktadir. Cerceve, kriz sonrasinda yiir{tiilen miidahalenin tek basina
yeterli olmadiginy, risk iletisimi ve hazirlik mekanizmalarinin kriz ortaya ¢tkmadan
Once tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Boylece afet yonetimi, reaktif
bir miidahale alani olmaktan ¢ikarak 6ngoriiye dayali ve cok aktorlii bir yonetisim
modeline doniismektedir.

Afet dncesi yapisal, yonetsel ve iletisim temelli 6nlemlerin alinmasi, kriz aninda
belirsizlik ve bilgi kirliligini azaltarak koordinasyonu giiclendirmektedir. Bu siirecte
merkezi ve yerel yonetimler, dzel sektdr, sivil toplum ve bireyler arasinda kurulacak
seffaf ve stirekli iletisim ag1, dayanikliligin temel unsurudur.

Sonug olarak afetlere karsi etkinlik, rol ve sorumluluklarin 6nceden tanimlandig;,
iletisim kanallarinin yapilandirildigi ve tiim paydaslarin bilin¢ diizeyinin
yiikseltildigi biitiinciil bir yonetim anlayisina baghdir. Afet 6ncesi, sirasi ve
sonrast birbirinden kopuk olmayip stireklilik arz eden stratejik bir dongiiniin
parcalaridir. Kurumsallagmus kriz iletisimi kiilt{ir{, diizenli egitim ve tatbikatlarla
desteklendiginde, kayiplarin en aza indirilmesi miimkiin olacaktir.
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Giris
elli bir standardir gerektiren toplumsal refah diizeyi, kaliteli yasam
anlayisiyla da ortlismektedir. Yagam kalitesi, ekonomik refahin yani sira
bireylerin ve toplumlarin medeniyet algisiyla ve 6z benlik derinligiyle
yakindan iligkilidir. Bunlari siirdiiriilebilir toplum yapisi icerisinde
benimsemek ve gelecek kusaklara tasimak, biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak bu
durum, farkli sorun, risk, tehdit ve tehlike unsurlarina bagl afet ve kriz durumlarryla
sekteye ugrayabilmektedir. Afet ve krizlerin neden oldugu sorunlar stirdiiriilebilir
toplum yapisini olumsuz etkileyeceginden, bu donemlerde stirekliligi olan bir iletisim
stratejisine ihtiyag vardir.

Afet ve krizlerin en temel 6zelligi, aniden ortaya ¢ikan ve hayati sorumluluk iceren,
bu nedenle hizli aksiyon almay1 gerektiren konular1 kapsamasidir. Afetler can ve
mal giivenligini, cevreyi ve is akis siirecini tehdit eden olaylardir. Insani, dogal
ve teknolojik olaylara dayanan bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in dogru afet
yonetimine, afet koordinasyonun yiiriitiilebilmesi icin de basarili afet iletisimine
ihtiya¢ vardir. Afetlerin dogru yonetilememesi, pek ¢ok kriz ya da krizlerin
yasanmasina sebebiyet verebilmektedir.
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Afet yonetimi, her tiirlii kriz durumunda birey, toplum ya da kuruluslarin yasadig
sorunlarin giderilmesinde belirsizleri yonetebilme, imkanlar ¢ercevesinde durumu
firsata cevirebilme, durumu olagan kosullara doniistiirebilme ¢abalarini icermektedir.
Bu cabalarin etkili olabilmesi, basarili bir kriz iletisim stratejisini gerektirmektedir.

Bu calismada toplumsal farkindalik ve biling olusturulmasinda ve
benimsetilmesinde afet ve Kkriz iletisiminin 6nemi, stirdiiriilebilir toplum yapisi
acisindan degerlendirilmektedir. Calismada afet ve kriz iletisiminde stirdiiriilebilir
kalkinma amagclarinin yeri ve 6nemi, amaclar 6zelinde degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda; siirdiriilebilir sehirler ve topluluklar, iklim eylemi, baris, adalet ve giiclii
kurumlar gibi kiiresel amaglar 6ne ¢ikmaktadir. Calisma, siirdiiriilebilir kalkinma
amaclarinin toplumsal yapu igerisinde afet ve kriz durumlariyla iliskisini ortaya
koyma noktasinda alana katki saglar niteliktedir.

Kriz ve Afet Kavrami

Sosyal bir varlik olan insanoglu, hayatini dogayla ve cevresiyle stirekli etkilesim
halinde stirdiirmektedir. Bu etkilesim risk, sorun, tehdit ve tehlike gibi unsurlar
tastyabilmektedir. Insan; kaynagi doga, insan, teknoloji ya da cevre gibi
etkenlere bagli, ani ve beklenilmedik sekilde gelisen afet ya da kriz durumlarryla
karsilagsabilmektedir.

Kriz kavramina iliskin giiniimiize degin pek cok tanim yapilmistir. En kabul géren
ortak tanimda ise kriz, beklenmeyen anlarda kurumlarin mevcut varligini tehdit
eden ve kurumlari olumsuzluga stiriikleyebilecek, nedenleri mimimize etmek igin
hizli hareket edilmesi gereken anlardir. Krizler tehlike olusturacagi gibi firsatlar
da sunabilmektedir (Okay ve Okay, 2002, s. 419). Kriz, Tiirk Dil Kurumu (TDK)
sozliigiinde, “Bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun
yasaminda goriilen giic donem; bunalim, buhran.” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2025). Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi ise Aciklamali Afet Yonetimi Terimler
Sozliigiinde krizi soyle aciklamaktadir:

Normal sistemi ve toplumun temel degerlerini énemli dlciide tehdit
eden, zaman baskist ve stres altinda onemli kararlar almay: gerektiren
durumlardwr. Mevzuatta ise, devletin ve milletin béliinmez biitiinliigii ile
milll hedefve menfaatlere yonelik hasmane tutum ve davramiglarin, Anayasa
ile kurulan hiir ve demokratik diizeni veya hak ve hiirriyetleri ortadan
kaldirmaya yénelik siddet hareketlerinin, tabii afetlerin, tehlikeli salgin
hastaliklarin, biiyiik yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi gibi onemli
nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin,
iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin ayri ve birlikte ortaya ciktigt haller
(AFAD, 2025).
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Benoit (1997, s. 182) krizin kaynaginin ve ilgili hedef Kitlenin tespitinin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Krizin neden oldugu olumsuzlugun tespiti ve ona uygun
kriz stratejilerine olan ihtiyaci belirtmektedir. Olasi krizlere yonelik 6nceden
olusturulmasi gereken ihtiyati plan hazirliklar1 ve krizin nedenlerine bagl bu
hazirliklarin diizenli giincellemeleriyle etkili bir kriz yonetiminden bahsetmektedir
(Kusay, 2017, s. 380).

Afetise insanin bulundugu habitatin dogal ve beseri nedenlere bagli tehdit ve tehlike
altinda olmasi olarak tanimlanmaktadir (Dikmenli ve Gafa, 2017, s. 21). Aciklamali
Afet Yonetimi Terimleri Sozliigiinde de afet kavrami soyle tanimlanmaktadir:

Toplumun tamamu veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kaywlar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli
olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakl olay. Afet bir olayin kendisi
degil, dogurdugu sonuctur. (AFAD, 2025).

Afetlere genis bir perspektiften bakilmasi gerekmektedir; sosyal, kiiltiirel, cevresel,
ekonomik ve politik dzelliklerin afetler {izerindeki etkisi; afet 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda toplumun dzelliklerine uygun tasarlanmalidir (Varol ve Giiltekin, 2016,
s.1435). Bu 6zellikler goz 6niinde bulunduruldugunda kriz ve afet yonetimi 6ncesi,
siras1 ve sonrast asamalarinda, kurum ve hedef kitlelerin varligi ve devamlilig
icin siirdiiriilebilir kriz ve afet iletisimine ihtiyac vardir. Gerek kriz gerekse afet
kavramlari, bireyin ya da toplumun ekonomik, sosyal ve cevresel yapiyla iliskilidir.
Birey ya da toplumlarin temel yasam gereksinimlerinin bugiin ve gelecekteki dengeli
dagiliminin saglanmasina katki saglamaktadir.

Sirdiiriilebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
Doga ve insanin varolussal dengesi gezegen kaynaklarindan beslenmektedir. Bu
kaynaklarin tiikenir olusu, stirdiiriilebilirlige iliskin endiseleri gittik¢e artirmaktadir.
Bu endiseleri giiclendiren; cevresel etkenler, ekonomik biiyiime, sanayilesmenin ve
teknolojinin gelisimi, endiistrilesme, niifus artisi, doganin bozulmasi gibi birbirini
tetikleyen pek ¢cok unsur meveuttur. Gezegenin sinirli kKaynaklarina kargin biiyiiyen
ve stirekli artan talebin kontrol edilebilir ve iyilestirilebilir anlamda yonetilmesi icin
siirdiiriilebilirlik kavrami glindeme gelmistir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami, bugiiniin kaynaklarinin dogru kullanilmasini saglayarak
gelecek nesillerin ihtiyaci olan temel kaynaklarin tiiketilmemesidir (Asif ve digerleri,
2011, ss. 353-367). Stirdiiriilebilirlik, farkli agilardan ele alinan; ¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarin entegrasyonunda paydas katilimi ya da yasam standartlarinin
gelistirilmesiyle sinirli degildir; ayn1 zamanda mevcut degerlerin devamliliginin
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saglanmasi ve korunmasina yonelik bir yaklasimi ifade etmektedir (McKenzie,
2004, s. 5). Yani siirdiiriilebilirlik temelinde var olan degerlerin korunmasi,
iyilestirilmesi ve nihayetinde tiikenmeyen bir formda devamliligini olusturma
stirecidir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin genel kabul gérmesi Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonunun (1987) “Ortak Gelecegimiz” baslikli raporudur. Raporda
stirdiirtilebilirlik kavramindan sdyle bahsedilmektedir:

Bugtiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini
karsilayabilme olanagindan édiin vermeksizin karsilayan kalkinmadur.
Stirdiiriilebilir kalkinma, kapsanunda iki anahtar kavrami barindurir:
Ihtiyaclar kavram, dncelik verilmesi gereken diinyamin en fakirlerinin
temel ihtiyaclarint ifade eder. Kisitlilik diistincesi, cevrenin bugiinkii ve
gelecekteki ihtiyaclari karsilayabilme olanaginin, gelismis teknoloji ve sosyal
organizasyon tarafindan etkilenmesidir. (WCED, 1987, s. 41).

1992 yilinda Rio de Janeiroda diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansrnda “Giindem 21” bashig altinda siirdiiriilebilir kalkinma kavramu,
farkli anlam ve cesitli uygulama alanlariyla kapsami genisletilerek ele alinmistir
(Godeman ve Michelsen, 2011, ss. 4-5). Stirdiirtilebilir kalkinma kavrami hiikiimetler,
siyasal aktorler ve sivil toplum kuruluslari basta olmak iizere farkl toplumsal
paydaslar tarafindan genis 6l¢lide benimsenmistir (Redclift, 2005). Birlesmis
Millletlere bagli Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) olusturularak
devlet ve 6zel kurumlar, sivil toplum kuruluslar siirdiirtilebilirlik ¢calismalarina
baslamislardur. Siirdiiriilebilirlik raporlariin alani genisletilerek siirdiiriilebilirlik
farkli boyutlariyla ele alinmaya baslamis ve stirdiirtilebilirlik iletisimi de siirece
dahil edilmistir (Dyllick ve Hockerts, 2002, s.131). Siirdiiriilebilir kalkinma, var olan
ve gelecek nesiller icin daha iyi bir yasam standardinin saglanmasi icin diinyada
biitiinlesik bir hedefe ulasmay1 amaclamaktadir. Bunlar; toplumsal ilerleme,
cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin dikkatli kullanimi, ekonomide biiylime ve
istihdam oranlarinin devamliligi olarak siralanmaktadir (Zabihi ve digerleri, 2012,
s. 571). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ¢ercevesinde bu kavramlar, énce
2001de 8 maddeden olusan ortak hedefler Milenyum Kalkinma Hedeflerine karsilik
gelirken (Edinsel ve Akdemir, 2023, s. 438); daha sonra 2015-2030 giindemine
yonelik stirdiiriilebilir kalkinma amaglarini olusturarak 17 ana baslik ve 169 alt
hedef etrafinda toplanmaktadir (UN Sustainable Development Goals, 2025). Bu ana
bagliklar toplumsal yapi diizeni ile yakindan iliskilendirilerek temelde ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlar olarak 3 kategoride ele alinmaktadir (Barbier ve Burgess,
2017,s.8):

185



% YELIZ KUSAY

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutu: (11) Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar,
(12) Sorumlu Uretim ve Tiiketim, (13) Iklim Eylem, (14) Sudaki Yasam, (15)
Karasal Yasam.

Ekonomik Stirdiiriilebilirlik Boyutu: (1) Yoksulluga Son, (2) Acliga Son, (3)
Saglik ve Kaliteli Yasam, (6) Temiz Su Sanitasyon, (7) Erisilebilir ve Temiz
Enerji, (8) Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, (9) Sanayi, Yenilikgilik
ve Altyap.

Sosyal Siirdiirtilebilirlik Boyutu: (4) Nitelikli Egitim, (5) Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, (10) Esitsizliklerin Azaltilmast, (16) Baris, Adalet ve Gliglii Kurumlar,
(17) Amaclar i¢in Ortakliklar.

Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik, yapisi geregi farkli dinamiklere baglt
olarak krizlerle kars1 karsiya kalabilmekte ya da afet yonetimini gerekli kilmaktadir.
Mevcut ve gelecek nesillerin beklentilerini karsilamak, sinirly, tiikenebilir kaynaklari

korumak icin hedef kitlelere bu durumlari anlatmak gerekmektedir. Stirdiiriilebilir
kriz ve afet iletisimi de bu siirecin bir parcasi olarak degerlendirilmelidir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin alt hedeflerinde, afet ve krizlerle
iliskilendirildigi noktalarin bazilari agikea ifade edilmektedir (UN Department of
Economic and Social Affairs, 2025):
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“1. Yoksulluga Son” amacinin 1.5. No.lu maddesinde “2030a kadar
yoksullarin ve kirligan durumda olan kisilerin dayanmiklilik kazanmalarinin
saglanmast ve astrt hava olaylari ve diger ekonomik, sosyal ve cevresel soklar
ve afetlere karst kirlganliklarin azaltilmast”ifadelerine yer verilmistir. Ulusal
ve yerel diizeyde afet riskini azaltma cabalari, bu baglamda Yoksulluga Son
maddesi ile iligkilendirilmektedir.

“11. Stirdirtilebilir Sehirler ve Topluluklar” amacinin 11.5 No.lu maddesinde
2030 yilina kadar yoksul ve kirilgan durumda olan Kisilerin suyla ilgili
ekonomik kayiplari, afetlerle ilgili hasar ve temel hizmetlere iliskin
siireclerinden bahsedilmektedir. Ayn1 zamanda 11.b. maddesinde ise
“2020ye kadar kapsamaya, kaynak etkinligine, iklim degisikligine uyuma ve
afetlere karst dayanikliliga yonelik entegre politikalari ve planlart benimseyen
ve uygulayan sehirlerin ve insan yerlesimlerinin sayistnin énemli dlciide
artirilmast ve Sendai Afet Riskini Azaltma Cerceve Eylem Plani 2015-2030
dogrultusunda biitiinciil bir afet risk yonetiminin her diizeyde gelistirilmesi
ve uygulanmast™na deginilmektedir. Bu madde, yerel yonetimlerin faaliyet
alanlartyla yakindan iligkilidir.
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Sendai, afet riskleri konusunda tiim kalkinma seviyelerinde yerel yonetim ve
0zel sektor is birlikleri dahil ulus ya da topluluklarin saglik, ¢evresel, kiiltiirel,
ekonomik gibi varliklarini korumayi ve kalkinmayyi, afetlere karsi direnc saglamay1
amagclamayan bilgilerin yer aldigi bir rehber belgedir (The United Nations Office for
Disaster Reduction, 2015). 2021 yilinda Tiirkiye Belediyeler Birliginin yayimladig
Yerel Diplomasi ve Kardes Sehir fligkileri adli calismada Sendai Afet Risk Azaltma
Cercevesi, detayli degerlendirilmektedir (Biger ve Kodaz, 202, ss. 225-257).

“13.1klim Eylemi” amacinin 13.1. maddesinde de “Tklimle ilgili tehlikelere ve
dogal afetlere karst dayanikligin ve uyum kapasitesinin biitiin iilkelerde
giiclendirilmesi“ne yer verilmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma amaclarinda afetlerle iligkili temel bilgilere yer verilmis
olsa da her bir amaca yonelik proje ve kampanyalarin yiiriitiilmesinde Kkrizlerle
karsilasma olasiligt mevcuttur. T.C. Cumhurbagkanhg Stirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari Degerlendirme Raporunda (2019) agliga ve yoksulluga son, saglikli ve
kaliteli yasam, temiz su ve sanitasyon, sanayilesme, yenilikciligi giiclendirme ve
altyapy, stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, iklim degisikligi ve etkileri gibi pek
cok maddeye iliskin ekonomik, ¢evresel ve sosyal soklar ve afetlere kalkindirma
ihtiyacindan bahsedilmektedir.

Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) Dogrultusunda Afet
ve Kriz Yénetimi

Birlesmis Milletler 70. Genel Kuruluna katilan devlet baskanlari, diinya liderleri,
tist diizey BM temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari 2015 yilinda 2030 yilina kadar
asir1 yoksulluk, esitsizlik ve adalet, iklim degisikligi basta olmak tizere siirdiiriilebilir
kalkinma icin 17 kiiresel amac etrafinda birlesmislerdir (UN Development
Programme, 2025). SKAlarinin uygulanmasi ve 2030 glindemine katilimi yasal
olarak baglayict olmasa da amaclar gergeklestirmek icin ulusal diizenlemelerin
yapilmasi ve toplumsal yapinin siirece dahil edilmesi beklenmektedir. SKAlarin
hayata gecirilmesinde koordinasyonun saglanmasinda, bakanlik, uygulayici
kurulus, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslar1 ve BM orgiitleri yer almaktadir
(T.C. Sayistay Baskanligi, 2025).

Kriz ve afet yonetimi cer¢evesinde yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklari, sadece
7269 sayili Afetlerde Alinacak Tedbirler mevzuatinda degil, ayni zamanda 5393
say1l Belediye Kanunu, 5302 sayili {1 Ozel idaresi Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu gibi 6zel diizenlemelerde de belirtilmektedir. 6360 sayili Kanunile
de biiyiiksehir belediyelerinin sorumluluk alanlar1 genisletilmektedir. Bu kanun ve
mevzuatlarda amag, kamuya sunulan hizmetlerin saglhikli yiirtitiilmesini saglamaktir.
Bumaddelerde, zamanin sartlarina uygun diizenlemelerin yapilmasi s6z konusudur.

187



% YELIZ KUSAY

Diinya standartlarinda yonetim anlayisi gelistirme konusunda Birlesmis Milletlere
iiye lilkelerin kabul ettigi Yerel Giindem 21 (Arar, 2002), kiiresel eylem plani ve sosyal
belediyecilik yaklagimlar gibi yeni ydnetim anlayislari da benimsenmektedir. Bu
baglamda afet ve kriz iletisim stratejilerinin; siirdiiriilebilir kalkinma amaglarini
kapsar nitelikte kanun ve diizenlemelerle hayata gecirilmesi amaclanmaktadir. .
Toplumsal farkindaligr gelistirmek ve tiim paydaslari kapsayan; yerel yonetimlere,
kamu ve 6zel sektore, sivil toplum kuruluslarina, egitim ve arastirma kurumlarina,
ortak calismalarda gorev ve sorumluluklar diismektedir. Koordinasyonun saglanmast
ve siirecin saglikli islemesi icin siirdiirtilebilir kalkinma amaclar1 dogrultusunda
stirdiirtilebilir afet ve kriz yonetim ve iletisim stratejileri 6nem kazanmaktadir.

Siirdiirtilebilir kalkinma amaclarinin gerceklestirilmesinde, birbirleriyle baglantili
sorunlarin ¢oziimiine yonelik ortak hareket etme anlayisi benimsenmelidir.
Toplumlarin kiiresel amaclar kapsaminda belirlenen alt hedefler hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve bu dogrultuda bilin¢lendirilmesi siirdiiriilebilir iletisimi gerekli
kilmaktadir (Kusay, 2020, s. 21).

Ozel Sektdrde ve Kamu Sektériinde Siirdiiriilebilir Afet ve Kriz
iletisimi

Ozel sektdrde ya da kamu sektdriinde yasanan her bir kriz ve afetin kendine has
degiskenleri s6z konusudur. Dolayistyla tek bir afet ya da kriz iletisim stratejisinden
bahsetmek miimkiin degildir. Yani siirdiiriilebilir afet ve kriz iletisimlerinin
yiiriitiilmesi icin yazili, kati bir protokol olmasa da kilavuz niteliginde belgelere
ihtiyag vardir. Birlesmis Milletler blinyesindeki kuruluslar, yerel yonetimler, devlet
organlari, sivil toplum orgiitleri, bu baglamda i¢ dinamiklerini harekete gecirecek
afet ve kriz yonetimi ve iletisimi rehberleri olusturmaktadir.

Kriz ve afetler, her ne kadar ani, beklenmedik, hizli hareket edilmesi gereken durumlari
olustursa da toplumsal farkindalik ve bilincin olusturulmasi, olumsuzluklarin
minimize edilebilmesi i¢in 6ncesi itibariyla iletisim ¢abalarini gerekli kilmaktadir. O
yiizden atilacak her bir adim iletisim stratejisi icermelidir; afet ya da krizin kaynagini
ve kapsamini netlestiren, kuruma, topluma ve iligkili olan tiim birimlere yonelik
sorumlu bir anlayis gelistirilmelidir. Mesaj ve icerik paylasimlari samimi bir dille
hazirlanmalidir. Bilginin coklu paylasimlari goz 6niinde bulundurularak her medya
aracinin yapisina uygun icerik olusturulmalidir. Giliveni tesis etmek, korumak ve
stirdiirmek icin tam ve gercek bilgi paylasimi yapiimalidir.

National Democratic Enstitute, politikacilar icin Covid-19 pandemisi siirecinde
yayimladig kriz iletisimi rehberinde 10 temel ilke belirtmektedir. Bu ilkeler; hizli
tepki verme, diizenli iletisim kurma, olgulara dayali hareket etme, gliven insa etme,
empati gosterme, seffaf ve diiriist olma, medyanin kriz haberlerini aktarmasina
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destek saglama, krizden etkilenen paydaslarla is birligi yapma, proaktif bir iletisim
anlayist benimseme ve kullanilan iletisim platformlarina uygun icerikler tiretme
olarak siralanmaktadir (Crisis Communication Gudie, 2020).

Kriz iletisiminde en kritik unsur, hedef kitlenin giivenini kazanmak ve destegini
stirdiirmektir. Ozellikle afet kaynakli krizlerde, siirecin olumsuz etkilerini azaltmak
ya da ortadan kaldirmak i¢in kime, neyin, nasil aktarilacagiin net belirlenmesi
gerekmektedir. Calisanlar, afetzedeler, magdur yakinlari, medya temsilcileri, sivil
toplum kuruluslart ile yerel ve merkezi yonetimler dahil olmak tizere pek cok grup,
hedef kitle kapsaminda yer alabilmektedir. Siirecin daha saglikli ilerlemesi ve gerekli
destegin saglanabilmesi icin mevcut iliskideki paydaslara ve genel kamuoyuna
yonelik iletisim biiylik 6nem tagimaktadir. Krizi yonetecek temel ekip, alaninda
yetkin kisilerden olusturulmals; krize liderlik edecek kisi kadar, kurum adina
konusacak sozciiniin secimi de 6nem tagimaktadir. Kriz donemlerinde kurumlar,
kriz yonetim stireclerini kitle iletisim araclari araciligiyla anlatmaktadir. Bu nedenle
hangi iletisim aracinin hangi hedef kitleye yonelik kullanilacagy, ayrica iletisim
kanallar1 arasinda uyum ve biitiinl{igiin saglanmasi gibi pek ¢ok unsur, Kkriz
iletisiminin etkin ytiriitilmesinde belirleyici rol oynamaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya kriz donemlerinin 6nemli bilgi ve haber
kaynagi haline gelmektedir. Hizli aksiyon alma, belirsizlik ve manipiilasyonu
engelleme, siirdiiriilebilir etkilesimli interaktif bir iletisim, tutarli bir yaklasim, giiven
tesis eden seffaf ve pozitif bir tislup, aciklayici ve bilgilendirici paylasimlar, krizi
sahiplenme ve sorumluluk tistlenme, tek seslilik ve ayni mesajin farkli kanallarla
en uygun dille aktarilmasi krizi kontrol altina almada 6nemli kriterlerdir. (Akbayir
ve Kusay, 2015, ss. 972-985). Bu kriterler afet ve kriz iletisiminde her kosul ve sartta
hedef kitlenin yapisina uygun revize edilerek vazgecilmez 6nciilleri olusturmaktadir
(Crisis Communication Guide, 2020, s. 3).

Diinya genelinde ulusal ve uluslararasi kamu ve 6zel kurum ya da kuruluslarin, afet
ve krizler karsisindaki iletisim stratejileri soyle siralanabilir (Kusay, 2025, ss. 61-62):

Giincel ve proaktif kriz iletisim plani kriz 6ncesi ¢alismalar hizli ve organize
miidahaleyi saglamaktadir. Planin olmast tek basina yeterli degildir; tarafsiz
ve diizenli revize edilmesi gerekmektedir.

Kamu sektoriinde ¢ok tarafli is birligi, kaynaklara erisimi ve bilgi paylasimini
kolaylastirarak giiveni ve hizi desteklemektedir.

Ozel sektdriin esnek ve hizh karar alma yapisi, marka degeri ve giiveni
koruma konusunda etkili ve kamu sektorii icin iletisim stratejilerinde ilham
verici olabilmektedir.
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Paydaslar ve is ortaklariyla esit, objektif ve is birligine dayali iletisim, 6zellikle
yerel ve idari yonetimlerin destegiyle krizin ¢oziimiinii kolaylastirmaktadir.

Yerel kosullarin ve toplumsal dinamiklerin dikkate alinmasi, mesaj
tasarmmi ve iletisim araglarinin dogru secilmesine yardim olmaktadir. Mesaj
paylasimlari verilerle, gorsellerle ve uzman goriisleriyle desteklenmelidir.

Empatik, yapici ve ¢6ziim odakli bir dil, toplumun destegini artirirken
endise ve kaygilarin azaltilmasina da katki sunmaktadir. Yetkin ve sorumlu
bir kriz sozciisi, atilan ve atilacak adimlari net bicimde hedef kitlelerle
paylagsmalidir.

Stirekli ve tek merkezden bilgi paylasimi, kriz medya merkezleri ve sosyal
medya aracili@iyla saglanarak bilgi kirliligi riski 6nlenmektedir.

Bu kriterler, etkili ve giiven temelli afet ve kriz iletisiminin temel yapi taglarini ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda yapay zeka teknolojileri de stirdiiriilebilir afet ve kriz
konusunda giderek daha genis bir alan bulmaktadir.

Afetlere karsin erken hasar éngoriilerini saglamaya yonelik simiilasyon haritalama,
veri analizlerine dayali erken uyar1 sistemleri, chatbot’larla kriz senaryolar1
olusturma ve halk egitimi gerceklestirme, chatbot ve dil modeli destekli sosyal
medya yardim cagrilarmin siniflandirilarak kriz iletisim senaryolarini desteklenme,
halki bilgilendirme ve duygusal ihtiyaclar1 karsilama, chatbot’larla yonlendirici
ve empatik mesaj olusturma, duygu analizi yontemiyle halkin nabzini tutma,
uygun kosullara yonelik afet ve kriz diizeyine iligkin uydu goriintiileri izerinden
ongodriide bulunma; haritalandirma, yardim, altyapi, toplumsal ihtiyag gibi yeniden
entegrasyon modellemesi yapma imkanlar1 sunmaktadir (Al, 2025, ss. 720-721).

Sonu¢

Stirdirtilebilirlik ve stirdiirtilebilir kalkinma, tiikenebilir kaynaklarin gelecek nesillere
aktarimini temel almasina karsin tiim diinyada dengeli bir yasam dongiisiinii ve
kalkinmay1 amaglamaktadir. Bu temel amaglarin basinda; acliga ve yoksulluga son
verme, cevreyi ve dogay1 koruma, iklim krizine karst miicadele ve 6nlem, saglikli
yasam Kkosullari, esit ve adil dagilim, dengeli ekonomik biiylime, barisi saglama
gibi konular yer almaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen bu amaglara
ulasabilmek icin toplumlarin bilgilendirilmesi ve farkindaligin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu meseleler, dogasi geregi kriz ve afet yonetimlerini gerekli
kilmaktadir.

Afet ve kriz yonetimlerini hedef Kitlelere anlatabilmek ve uygulamada basariy1
yakalamak i¢in 6ncesi, sirasi ve sonrasi siireglerini kapsayan, proaktif bir iletisim
stratejisini benimsemek ve uygulamak dnemlidir. Birlesmis Milletlere iiye tilkeler,
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Birlesmis Milletlere bagl kurumlar, devletlerin ilgili kurumlari, sivil toplum orgitleri
ve 0zel tesebbiisler, arastirmacilar, stirdiiriilebilir kalkinma amaglari cercevesinde
tistlendikleri sorumlulugu is birligiyle yonetme cabasindadirlar.

Stirdirtilebilir kriz iletisiminde ttim paydas ve hedef kitlelerin siirece aktif katiliminin
ve desteginin saglanmasi temel gerekliliktir. Bu siirecte mesajlarin, belirlenen
amaclarla uyumlu bicimde tasarlanmast; gdrsel unsurlarla desteklenmesi ve diizenli,
giincel bilgi akis1 onemlidir. Hedef kitlenin beklentilerine uygun paylasimlarin
yapilmasina dikkat edilmelidir. Belirsizlik, endise ve kaygi yaratir. Giivenin
stirdiiriilebilirligi i¢cin soru isaretlerine iliskin, geri doniis yapilmasi ve aciklamalarin
seffaf bicimde paylasiimasi gerekmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlerin acik ve
sistematik sekilde aktarilmasi, ¢6ziime yonelik alternatiflerin paylasiimasi, giiveni
artirmaktadir. Krizler, aksilikleri tetikleyen donemlerdir. Yapilan hatalarin acik¢a
ifade edilmesi beklenir. Siirecin iyilestirilmesi icin atilan veya atilmasi planlanan
adimlar kurumsal seffafligin gostergesidir. Spekiilatif nitelik tasiyan ve bilimsel
dayanag1 netlesmemis goriislerden kagcinilmalidir. Kisa ve net ag¢iklamalarla bilgi
netligi olusturulabilir. Siirdiirtilebilir afet ve kriz iletisimi, gliven ve itibarin tesis
edilmesi ve korunmast ile yakindan iliskilidir.

Stirdirtilebilir afet ve kriz iletisimi, kriz 6ncesi donemde de hedefkitlelerde farkindalik
ve bilin¢ olusturmayi, davranig gelistirmeyi amaglayan, siireklilik arz eden bir siire¢
olarak ele alinmalidir. Bu siirecin detayli koordinasyon ve operasyonla yonetilmesi
gerekmektedir. Konferanslar, brifingler, basin toplantilari, basin biiltenleri, halkla
bulusma giinleri, hedef kitlelerin 6zelliklerine uygun etkinlikler ile uzman destegi
saglanan saha ¢alismalari ve programlar uygulanabilir. Stirdiirtilebilir kalkinma
amaglari cergevesinde stirdtirtilebilir toplum yapisini olusturmak amaciyla belli bir
zaman cetveliyle hareket etmek gerekmektedir. Geleneksel medya, genis kitlelere
ulasmada hala en énemli iletisim araclarindandir. Kanaat 6nderleri; sanatcilar,
tinl{i isimler ve alaninda uzman Kisiler, verilmek istenen mesajin temsilcileri
konumundadirlar. Ayni zamanda sosyal medya platformlari ve mobil uygulamalar
araciligryla da siirdiirtilebilir iletisim desteklenmektedir. Medya izleme ve takip
sistemleri hizli hareket edilmesi gereken afet ve kriz donemleri icin kisa siirede
aksiyon almay1 kolaylastirici araclar olarak avantaj saglamaktadir.

Yapay zeka ve yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar; dijital oyunlar,
dijital hikaye anlatimi, cevrim i¢i etkinlikler, podcast yayinlari, etkilesimli sosyal
medya icerikleri ve simiilasyon temelli egitimlerle ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik konularini katilimei ve paydas iletisim ortamina tastyabilmektedir.
Bu baglamda stirdiiriilebilir afet ve kriz iletisimi baglaminda toplumsal farkindalik
artirilabilir. Teknolojinin belirleyici oldugu gliniimiiz diinyasinda, yenilikgi
yaklasimlarin siirdiiriilebilir afet ve kriz iletisimi siireclerine entegre edilmesi,
stirdiiriilebilir kalkinma amaclarini gergeklestirmeye katki saglamaktadir.
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letisimi yalmzca bilgi aligverisine, diislince aktarimina indirgemek ya da

baglamindan soyutlayarak ele almak ve cizgisel, tekdiize isleyen bir siire¢ olarak

degerlendirmek, onu eksik tanimlamaktr. fletisim ¢cok kanalh etkilesimsel bir

siire¢ olarak diisiiniilmeli ve icinde gerceklestigi toplumsal baglam icinde
degerlendirilmelidir. Mevcut toplumsal, kiiltiirel, ekonomik kosullar, paylasilan
degerler, kurallar ve kodlar her tiir iletisimi bicimlendirmektedir. Devaminda
iletisimin kurulma gerekgesi {izerine de yeniden diisiiniilmelidir. fletisimin yalnizca
kimlik ve iliski boyutuna degil, gii¢c boyutuna da odaklanilmalidir. Bu varsayimlar
iletisimi tist{inliik kurma, toplumsal ya da ekonomik iligkileri diizenleme, gercekligi
insa etme, kamuoylarini etkileme ve ikna etme ile iliskilendirmektedir. Yine bu niteligi
iletisimi ulusal oldugu kadar uluslararasi bir stratejik ugrastya dontistiirmiis, bu
da sirketler, farkli ¢ikar gruplari, devletler ve hatta uluslararasi érgiitler agisindan
iletisimin bilingli ve planh bir faaliyet olarak yiir{itiilmesini saglamustir.

Max Weber'in bildik tanimina gore giic, bir toplumsal iliski i¢inde Kisinin kendi
iradesini direnise ragmen gerceklestirme olasiligidir. Burada gii¢ “sekilsizdir”,
¢iinki bir kisinin diisiintilebilecek tiim nitelikleri ve akla gelebilecek tiim durumlar,
kisinin bir irade ortaya koymasini saglayabilmektedir. Weber taniminda giic
kavramint her tiirlii toplumsal iliskiye, yani etkilesime acmistir. Weber’in tanimi
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giicti 6ncelikle kisilerarasi bir olgu, iki veya daha fazla kisi arasindaki bir iliski
olarak tanimlamis ve iliskinin kendisi gii¢ olarak betimlenmistir (Weber, 1980,
s.28). Friedrich Nietzsche bunu biitiin toplumsal iliskilerin kokeninde gfi¢ istenci
yatmakta diyerek formiile etmistir (Nietzsche, 2022). Niklas Luhmanna gore ise
belirsiz bir etkilesimler (toplumsal iliskiler) ¢esitliligi icinde giiciin uygulanmasi
miimkiin degildir. Tersine gii¢ tek bir etkilesim tiir{ine yani iletisime dayanmaktadir.
(Knoblach et al, 2012, s.49). Dolayisiyla Luhmann’a gore iletisim diinyay1 yalnizca
iletmez, tersine diinyay1 paylastirir ve boler. Alfred Schiitz, Thomas Luckmann ve
Peter L. Berger gibi diisiintirler ise iletisimi “toplumsal gercekligin insas1” baglaminda
ele almakta ve su soruyu sormaktalar: insanlar toplumsal gergekligi nesnel olarak
verili ve kendiliginden agik bir sey olarak nasil deneyimlemekte, tistelik bu gercekligi
kendileri yaratiyor olsalar bile? Diistiniirler gerceklik iddialarinin ¢ogullastig,
birbiriyle rekabet ettigi ve teknik olarak hizlandig1 bir donemde bunlarin toplumsal
insa siireclerine bakmanin yararina egilmislerdir (Berger & Luckmann, 1980).

Bir gii¢ olarak iletisim ya da iletisimsel gii¢ klasik bicimini 1980°1i yillarda Jiirgen
Habermas'in kategorizasyonunda bulmustur. Buna gore iletisimsel gii¢ klasik amag
ya da hedef odakli rasyonel veya islevselci bir bakis acisiyla yorumlanmistir. Bu
anlamda gii¢ yukaridaki gibi baskalarinin iradesine yonelik olsa bile bir iradeyi veya
amaci zorla kabul ettirme yetenegi biciminde tanimlanmistir. Habermas, iletisim
giiciiniin klasik versiyonunu Weber ve Talcott Parsons’tan almakla birlikte giincel
olarak Manuel Castells'in calismalarina da kaynaklik etmistir. Burada iletisim
baglamli giic, basitce bir amaci veya iradeyi digerine kabul ettirmenin iletisimsel
bicimidir. Bu islevselci versiyonun karsisina Habermas, Hannah Arendt’in
kullandig: tiirden “yararli” bir iletisim giicii kavramini 6nermistir. fletisimsel gii¢
insanin iletisim yoluyla bir siyasi toplulukta birlesme ve birlikte hareket etme
yetenegini ifade etmistir (Herder, 2023, ss. 9-38). Bu normatif bakis iletisimin, siyasal
topluluklarin yasam damari olarak goriilen kamusal alanda gerceklestigini ileri
stirmiistiir. Gergekei bakis ise iletisimi glic arayisi ya da istencinden ayri diisiinmenin
miimkiin olmadigini yinelemistir. Bu haliyle iletisim bilingli ve planli bir faaliyet
olarak stratejik bir nitelige blirtinmtistiir. Siyasal iletisimin bir unsuru olarak stratejik
iletisim, bireylerin, gruplarin ve organizasyonlarin siyasal, ekonomik, hukuksal ya
da farkli motivasyonlara dayali 6zg{in ¢ikarlarinin hedef gruplara yonelik kabuliinii
veya siirdiiriilmesini amaclayan bir dizi iletisimsel faaliyetler biit{iniine isaret
etmistir. Dolayisiyla bu versiyonda iletisim ve gii¢c hedef gruplarin bilisselligine,
tutumlarma ve davraniglarina odaklanmustir.

Bu perspektifsel uzama teorik ve teknolojik gelismeler eslik etmistir. Kokeni 1948
yilina kadar geriye giden kibernetik kavramu ile Norbert Wiener, enformasyonun
matematik ve miihendislik ile olan siki bagini ortadan kaldirmaya ¢abalamustir.
Wienere gore diinya yalnizca madde ve enerjiden degil ayn1 zamanda
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enformasyondan olusmakta dolayisiyla diinyanin gergek isleyisinin anlasiimasi
icin enformasyonun aktarim bigimlerinin kavranmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Wiener ile birlikte Claude Shannon'un “A Mathematical Theory of Communication”
(Iletisimin Matematiksel Bir Teorisi) baslikli calismasi bilimsel bir iletisim teorisi
etrafinda diisiinceler {iretmis ayni zamanda yeni bir iktidar tekniginin ortaya
cikigina ve iletisim bigimi olarak siyasal bilginin olusmasina zemin hazirlamistir
(Herder, 2023, ss.21-27). Es zamanli olarak siyaset bilimi ve iletisim arasinda
kopriiniin kurulmasiyla birlikte siyasal iletisim de bir akademik ¢alisma alani
olarak ortaya cikmistir. Siyasetin bilimsellesmesi ve yonetimin akilcilagsmast
stirecinde gelisen siyasal iletisim, siyasetcilerle yurttaslari, fikirlerle medyayi,
anketlerle secmeni ve kampanyalarla se¢im glintinii bir araya getiren bir calisma
alani olarak belirmistir. Bu uzun yillar belirleyici olan kapsam dijitallesme ile birlikte
degismistir. Siyasal iletisim ile birlikte insanlarin ifade bicimleri ve iletisim mekanlari
da doniismiistiir. Geleneksel iletisim araglari, analog medya agirlikli olarak pasif
bir kitleye hitap ederken, dijital medya yalnizca aktif bir kitleye yonelmemis, ayni
zamanda kullanicilar tarafindan tiretilen icerigi kazanglh bir ekonomik varliga
da doniistiirmiistiir. Belirli durumlara ve mekanlara odaklanan analog medya
tliketiminin aksine, dijital iletisim glindelik hayatin her alanina niifuz etmis, siyasal
iletisim tematik ve kuramsal olarak genislemistir. Devaminda iletisim bicimleri ile
demokrasi tiirleri arasinda iligkiler arastirilmis, “ge¢c modernite” tasviriyle akiskan
sosyal aglarin 6nemi vurgulanmistir. Cok sayida siyasal iletisimci dijital medya
ve yeni siyasal katilim bicimlerine yogunlasirken, “koltuk aktivisti” veya “dijital
aktivizm” gibi kavramlar tiiretilmistir.

21. ylizyil yeni teknolojinin yiikselisiyle karakterize edilmistir. Bu karakterizasyon
ayni zamanda enformasyon ve bilgi toplumundan veri ve ag toplumuna gecisi de
simgelemistir. Bu gecisle birlikte bilginin iletme, depolama ve analizi konusunda
yeni yollar kesfedilmistir. Dijitallesme beraberinde 6zgiin teknolojik se¢enekler
ve tercihler sunmus, ancak pratikte farkli ¢ikarlarin yol acgtigi catismalarin
bicimlendirdigi cesitli aktor kiimelenmelerine de neden olmustur Bu teknolojiler
ile birlikte yeni olanaklar ve “6zgiirlestirici uygulamalar” kadar bozulmalar ve
tehditler de ortaya ctkmustir. Dijital teknolojiler sinirsiz firsatlara sahip bir toplumsal
formasyona ve ayni zamanda toplumsal iliskilerin doniisiimiine olanak tanimustir.

Glinlimiizde dijital ortamlarda sosyal medyada gecirilen siirelerin uzamasi, mobil
cihazlarin yayginlagsmasi ve internete stirekli erisim olanaginin artmast iletisimin
her yerde olmasini saglamistir. Bu her yerdelik bir yanda iletisimi bu derecede
yayginlastirilan teknolojik ilerlemelerin yticeltilmesine diger yanda platformlarin ve
algoritmalarin siirekli elestirilmesine kaynaklik etmistir. “Bizden ¢ok var” ctimlesiyle
baglayan Mark Zuckerberg'in 2017 tarihli manifestosu “Building Global Community”
(Kiiresel Topluluk Olusturma) insanlari bir araya getirmeye ve diinyay1 birbirine
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baglamaya odaklanan bir agiklama olarak sunulmustur (Rider & Wood, 2019, ss. 639-
654). Bu manifesto 6zellikle sosyal medyanin basarisi ve yayginlasmastyla birlikte
ortaya cikan; filtre balonlarinin, yanki odalarin, algoritmalarin cokca elestirilen
carpitma etkisi, secim kampanyalarinda ya da kriz durumlarinda dezenformasyonun
yayilmast ve siyasi kullanimi, kamuoyundaki genel tartismalarin kutuplasmasi gibi
sorunlara ¢oziim tiretme iddiasindadur. Uretilen ¢oziimler, sorunlu icerikleri otomatik
olarak daha ayrintili filtreleyen algoritmalardan algoritmik kararlar1 inceleyecek
daha fazla insan moderatdrlerine, kullanicilar i¢in daha iyi gizlilik ayarlarindan,
yalnizca dikkat cekme veya 6fke yaratma amacli iletilerin daha iyi islenmesine
kadar uzamustir. Nihayetinde sorunlarin toplumsal dogasi nedeniyle de manifesto,
daha fazla iletisimin gerekliligine, insanlar arasi karsilikli iliskilere vurgu yapmus,
insanlar1 birbirine baglayacak daha fazla sayida iletisim kanallarmin kurulmasini
talep etmistir. Ancak iletisim halindeki bu kiiresel topluluk fikri sinirsiz ve engelsiz
iletisimi 6ngdrmekle birlikte sirketlerin ¢ikarlarini, dijital verilerin finanslasmasini,
tekellesme ve kullanici bilgilerinden yararlanmayt, organizasyonlarin dijital rekabetini
vb. ihmal etmistir. Bu teknolojik ilerlemenin ve uygulamalarin bir ekonomisinin
istenildigi bicimde kullanilan hammaddeye doniistiigii, yanls veya eksik bilgilerle
bilingli bir bicimde kamuoylarinin organizasyonlarca yonlendirildigi, oyun kurucu
ve kural koyucu sirketlerin ardindaki aktorlerin gizlendigi fazlaca dillendirilmemistir.

Bu baglamda literatiirde ag iyimserlerin getirdigi yeni siyasal katilim olanaklarinin
artmasi, dijital kamusal alanin insasi veya vatandas gazeteciligi kadar, olumsuz
yaklasanlarin “hakikatsonrasi”ve*hakikat krizi”,’sahte haberler” veya“nefret soylemi”,
bilimsel siiphecilik ve komplo teorileri endiseleri de kendine yer edinmistir. Yiikselen
“tahrik kiiltiirti"niin kontrollii ve rasyonel kamusal tartisma olanaklarini gerilettigi
saptamast ilizerinde durulmustur. Tarihsel olarak kamusal alan elbetet medya ile
iliskiliydi, yani medya kosullarina bagl, belirli, deneysel olarak dogrulanabilir tiretim
pratiklerinin bir sonucuydu. Bu nedenle modern toplumlarda merkezi 6neme sahip
kamusal alani ag teknolojileri ve yeni sosyal aglar iizerinden ¢éziimlemek dogal
cikti olarak kabul edilmistir. Medya teknolojilerinin kamusal alanda {irettigi yeni
bicimlere, tartismalarin veya miicadelenin anlamina odaklanilmistir. Bu cercevede
bazi calismalar bu alan1 birbirleriyle konusan ¢cok sayida farkli goriistin ifade edildigi,
cesitli goriislerin burada kendine yer bulabildigi mekan olarak idealize ederken,
bagka bazi ¢calismalar dijital medya dontisiimiiniin kamusal alana iliskin beklentileri
gerceklestiremedigini saptamistir. Dahasi bu calismalarda vurgu bir yanda belirli
gruplarin faaliyetlerine diger yanda onlarin sinirlama retorigine ve gergege biitiiniiyle
ya da kismen alternatif olarak {iretilen sdylemlerine kaymistir. Sosyal medyanin
bu tiir kutuplagsmayi ve yerlesik hakikat rejimlerinin bozulmasini veya olgusallik
krizini ne dlctide tesvik ettigi sorunsallastirilmistir (Jung & Kempf, 2023, ss9-21).
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Filtre balonlarinin, yanki odalarinin ve algoritmik stizgeclerin toplumun farkl
epistemik topluluklara béliinmesini tesvik ettigi ve bunun da demokrasiyi tehlikeye
atan kutuplagsmaya yol a¢tig icin diizenleme beklentileri dillendirilmistir. Jiirgen
Habermas'in yurttaslar arasindaki kisitlanmamus tartismalar 1s18inda, yonetsel
kararlari etkileme yoluyla aracilik edilen ve tiim toplumsal iligkileri kapsayan bir
“yonetimin rasyonalizasyonu” (Jung & Kempf, 2023, $5.195-226) argiimaninin
normatif temelleri pratik nedeniyle zayiflamistir. Nitekim James Bohman
Habermas'in arglimanlarinin tersine giindelik hayatta toplumun ufkunu daraltan
iletisim engellerinin dijital cagda da varligini siirdiirdiigiini ileri stirmiistiir (Jung
& Kempf, 2023, s. 214). Devaminda enformasyonun artmast ile birlikte daha iyi
bilgilendirilmis vatandaslarin ayn1 zamanda siyasete daha fazla katilabilecegine
dair beslenen umut da hayata ge¢irilememistir.

Yeni teknolojinin yiikselisiyle birlikte glindeme gelen bir baska sorunsal ve
arastirma patikasi da dijital cagda egemenligin giivence altina alinmasi veya yeniden
saglanmasi meselesidir. Ozellikle yakin dénemde ¢esitli baglamlarda giderek
daha fazla glindeme getirilmekte ve tartisilmakta olan bu sorunsal, veri-teknoloji
ozerkligine ve insanlarin bagimsizhigina egilmekte, buradan da devletin egemenligine
baglanmaktadir. Tiim bu tartismalarin ortak noktasi, teknolojik ilerlemenin ve
dijital dontisiimiin, gelecegi bicimlendirme miicadelesinin baslangi¢ noktalari olarak
goriilmesidir. Genellikle diistintirler bu baglami dort baslik altinda incelemis ve
cozlimlemistir: Birincisi, yeni aktivizm big¢imlerinin, toplumsal hareketlerin ve
katilimer Orgfitlerin sayisinin artmasi, bunlarin yonetsel bazi kararlari tartismaya
acmasidir. Bu yeni bicimler bir yanda 6zellikle teknolojik gelismelerin, internetin
ve sosyal medyanin etkKisiyle ortaya cikarken, diger yanda geleneksel kurumlara
elestirel yaklasanlar icin daha cazip hale gelmistir. Ikincisi veri toplama ve depolama
konusundaki gelismelerden en fazla yararlanan uluslararasi sirketlerin ve devletlerin
gozetim faaliyetleri giindeme getirilmistir. Ugiinciisii organizasyonlarin algoritmalar
kullanimlartyla birlikte seffaflik ve sorumluluk temalar1 6ne cikarilmistir. Son
olarak ise internet ile birlikte kiiresel giiclerin ulusal devletleri zorlayan faaliyetleri
ve kiiresel aktorlerin artan etkileri glindeme getirilmistir (Greef, 2023). Diistiniirler
dijitallesmenin devletlerin ulusal ve uluslararasi alanda zorlu bir miicadeleye
girmesine neden olacak dzelliklere sahip oldugunun altini ¢izmistir. Devaminda
yonetimlerin daima sistemsel bakisi amagladigi ve kolektif hedefleri formiile edip
gerceklestirmeye calistigi ancak dijitallesmenin firsatlar kadar bozulmalara da yol
acabilecek niteliklere sahip oldugu vurgulanmustir.

Dolayisiyla giiniimiizde iletisimin ulusal ve uluslararasi boyutuyla bir gii¢ ve
hegemonik miicadele alanina doniistiigiiniin alt ¢izilmelidir. kna ve riza siirecleriyle
de baglantili olan bu niteligi, iletisimi gii¢c miicadelelerinin bir alan1 ve aracist haline
getirmistir. Bu alandaki aktorlerin sayisi artmus, ¢abalar yogunlasmis, miicadelenin
stratejik unsurlar1 6ne ¢ikmustir.
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03 yilinda gerceklesen ilk fletisim Stirasimin tizerinden gecen
yirmiiki yillik siire zarfinda hem iletisim araglar1 ve kanallart hem
de iletisim tarzi dramatik sekilde degisti. Ancak Herakleitos'un
dedigi gibi bu dylesine bir degisim ki ne akan dere ayni ne
dereye giren kisi ne de dereye girilen zaman. Bu yazinin temel amaci siyasal iletisim
konusunda aktorler, kurumlar, politikalar, sorunlar ve ¢dziimler iceren biiyiik
cercevenin gegmisten gelecege uzanan siirecini Tiirkiye agisindan somutlastirmaktir.

Siyasal iletisimin Mevcut A¢gmazlari: Bilgi Carpikhdi, Seffaflik
ve Mahremiyet

2003 yilindaki ilk Iletisim Strasinda Tiirkiye'de medya, gazetecilik iletisim
politikalar1 bakimindan yasal diizenlemeler ve mevzuat sorunlari (yeni internet
yasast), neo liberal ekonomik doniistimle ilgili yapisal sorunlara odaklanilmusti.
8-9 Ocak 2025 tarihinde gerceklesen ikinci stiranin siyasal iletisim oturumundaki
sorunlar; cagimiza adini veren hakikat sonrast donemi damgalayan yalan haber,
bilgi carpikliklari, seffaflik ve mahremiyet gibi olgulard.

“Sosyal ag”, “sosyal medya” gibi isimlerle olumlanan yeni dijital pazar mecralar1
ayni zamanda kiiresel dijital ag sirketleridir ve genel merkezleri uzak, denizasirt
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cografyalardadir. Ancak bu Sosyal Medya Pazar Yerleri' 6zellikle pandemi
sonrasinda kentlerden kéylere, cocuklardan yashlara, zenginlerden yoksullara,
Tiirk halkinin giindelik yasamindaki iletisiminin kilcal damarlarina kadar girmistir.
Bununla birlikte bu mecralar1 kontrol etmek, denetlemek, yasal olarak diizenlemek
ve bunlara kural koymak zordur. Ciinkii pratik deneyimi ve kuramsal tartismayi
oncelemektedir. Sorun sadece denetim, yonetim, kural ve yasalar da degildir,
tiretim ve dagitim aglarinin ve tarzinin degisikligi de s6z konusudur. O halde bu
yeni iletisim tarzinin kartlarini karan, dagitan ve kazanan oyuncusu olmak olanakl
mudir? Iste bu sorunun tek bir kisi veya kurumun yetkisinde yamtlanamayacag icin
tiim paydaslarin veya temsilcilerinin, kamunun ortak yarari icin tartisma zeminini
kazanmasi gereklidir.

Herkesin kabul edebilecegi tizere, dijitallesme ile yanilsamalar gerceklerden daha
hizli yayilmaktadir. Medya okuryazarhigi konusunda bilingli ve yetkin olmayan
ortalama bireyler icin apagcik bir tehlike ortadadir: Bilgi carpikliklart; botlar, sayborglar
ve trol aglaryla gercegin {izerini orterek yeni sahte “gercekligi” tiretmektedir.
Hakikat-sonrasini tanimlayan iletisim tarzi budur ve tehlike, yanilsamanin hizlica
yayilmasi, bireyler tarafindan sorgulanmamasi ve diizenleyiciler tarafindan
denetlenememesidir. Yanilsama yeni ortaya ¢ikmamustir, tarih boyunca giic sahipleri
ve/veya giic arayanlar yanilsamalara basvurmustur. Ornegin Antik Misirda kadin
firavun Hatsepsut giiciin simgesi olarak halkin karsisina ¢ikarken metal bir sakal
takmistir. Buna benzer sayisiz tarihsel 6rnek saymak miimkiindiir. Kald1 ki, tarih
boyunca kisa vadede hizli zaferler kazanmak isteyen politikacilar, sermaye sahipleri,
gilic arayanlar icin bu durum kazanclh goriinse dahi hakikat idrak edildiginde bunun
bir Pyrrhus zaferinden bagka bir sey olmadig1 gortilmiistiir. Devlet kurumlarindaki
biirokratlarin, iktidar ve muhalefetten politikacilarin siyasal iletisimlerini insa
ederken dogru bilgiyi kamuoyu ile paylasmasi elzemdir ve ayni zamanda da etiktir.
Zira vatandasin 6zel hayatina saygi duyulmasi bireysel mahremiyete deggindir
ve devlet tarafindan korunmasi demokratiktir. Ayrica, eger tam tersi bir durum
varsa, yani vatandas seffaf iken devlet opaksa ortada bir demokrasi sorunu vardir.
Kafkanin Sato romaninda esas kahraman K. devleti simgeleyen satodaki yetkililere
ulagsmaya ¢alismaktadir. Ancak Sato? o kadar opak, o kadar soyut ve bir o kadar da
ulasiimast imkansizdir ki, K. yetkililerle dogrudan iletisim kuramaz. Sadece dolayli
ve yorucu prosediirlerle karsilasir. Belirsizlik icerisinde kaldig1 i¢in de miicadelesi
1 Social media outlet: Kapitalizmin klasik pazar yeri yerine dijital sosyal medya ark-

adaslk agi gérinimiinde Urin ve mallarin ayni yer, ayni cografya, ayni zamanda

bulunmasini gerektirmeden kiresel olarak pazarlanmasina olanak veren yeni dijital

mecralarin timi bu yazida 6zelliklerini 6rtiklestiren sosyal medya veya sosyal aglar
adlandirmalari kasith ve bilincli olarak kullanilmayacaktir.

2 Kafka'nin romaninda sato, blylytp karmasiklastikca daha da zor ulagilir héle gelen
devletin otoritesini temsil etmektedir.
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sonunda bir varolus miicadelesine doniisiir. Kafkanin ve kahramani K.nin yasadigi
kurgusal diinyada dijitallesmenin “d” si bile yoktu. Cagcil bireyin icinden ¢ikamadigi
acmazlar dijitallesmeyle katmerlenmektedir. Dolayistyla dijital seffaflik, toplumdaki
her bireyi ilgilendiren bir durumdur. Oysa dijital seffafligin gercekte ne oldugu
muglaktir. Herkesin seffafliktan anladig farklidir. Peki, o halde dijital mahremiyet
dijital seffaflikla celismekte midir? Seffafligin sinirlar1 nerede baslar nerede biter?
Kimler icin seffaflik bir sorun olusturur? Bu sorularin yanitlar1 Tiirkiye'de siyasal
iletisim icin gelecege yon verecek giicte bir bilimsel tartismay1 kapsamaktadir®.

Baudrillard, seffafligi “bir erisilebilirlik ve berraklik gosterisi” olarak tanimlamaktadir
ve bunun modern toplumun yanilsamasi oldugunu iddia etmektedir (1981, s. 81).
Bu seffaflik anlayisi her seyin acik¢a goriiniir bir sekilde sunulmast anlamina
gelmektedir. Gliniimiizde ise seffafligin sadece bir bilgilendirme araci olarak
kullanilmadigini, ayni zamanda bir kontrol mekanizmasi ve bir otorite sekli olarak
islev gordiigiinii de belirtmektedir (Baudrillard, 1993, s. 12). M. Castells, seffaflig1
gliniimiiziin “enformasyon cag1” olgusu olarak tanimlamaktadir. Buna gore seffaflik
bilginin her yerde ve herkes tarafindan erisilebilir olmasi anlamina gelmektedir.
Castells, bunun sadece bir bilgilendirme araci olarak kullanilmadigini, ayni zamanda
bir giic ve kontrol araci oldugunu belirtmektedir. Seffaflik, bireylerin ve kurumlarin
davraniglarinin daha fazla kontrol altina alinabilecegi bir mekanizma olarak hizmet
etmektedir. Ornegin hiiktimetler seffaflik ilkesiyle acik kaynakli veri platformlari
olusturarak vatandaslarin her tiirlii bilgiye erismesine imkéan tanimakta ve boylece
toplumun diizenini daha kolay saglayabilmektedir. Ancak Castells, seffafligin bu
kullaniminin ayni zamanda birey haklarina ve 6zgiirliiklerine miidahale edebilecegi
konusunda uyarida bulunmaktadir (2010, s. 376). Bu iki yaklasimin tersine Bauman,
istihbarat ve giivenlik ajanslarinin kontrolsiiz gizlilik taleplerinin yikici oldugunu
clinkii demokrasinin her zaman bir demos icindeki bilginin kalitesine bagl oldugunu
isaret etmektedir (2014, s. 137). Bauman’'in siyasal iletisimde kara seffaflik olarak
distiniilebilecek ve giic dengelerini alt {ist eden ani ve sok edici seffaflik vakalardan
biri olan E. Snowden - Wikileaks sizintilari olayindan sonra yaptigi gozetime iliskin
degerlendirmeleri bes kategori icinde toplanmaktadir:

a) Kitlesel Gozetim: Amerikan Ulusal Giivenlik Dairesi (NSA)nin PRISM, Xkeyscore
ve Tempora gibi programlariyla kiiresel iletisim aglarini izlemesi, 6zel sirketlerle is
birligi yaparak biiytik miktarda veri toplamast

b) Uluslararasi iliskiler: Amerika Birlesik Devletlerinin miittefiklerini bile gbzetlemesi
sonucu devletler arasi giivenin zedelenmesi ve yeni diplomatik gerilimlere yol agmast

3 Bu konuda daha detayl bir okuma tercih edilirse bknz: Keskin, M., & Keloglu Isler, E.
(2023). Dijital Seffaflik Kavrami: Uluslararasi Literatiirin PRISMA Yéntemiyle Sistematik

Incelenmesi. Turk KitUphaneciligi, 37(2), 109-136. https://doi.org/10.24146/
tk.1283373
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¢) Hukuki ve Etik Sorunlar: kitlesel gézetim uygulamalarinin bireysel mahremiyet
hakki, insan haklar1 ve demokratik siirecler acisindan ciddi ihlaller icermesi

d) Direng ve Alternatifler: bazi tilkeler, ulusal veri altyapilari olusturarak gozetimden
kacinmaya caligirken, Birlesmis Milletler gibi uluslararasi platformlarda mahremiyet
hakkinin korunmasi i¢in girisimlerde bulunulmasi

e) Gelecek Perspektifleri: gozetimin artik sadece devletlerin degil, 6zel sirketlerin

de dahil oldugu kiiresel bir yap1 haline gelmesi nedeniyle bireylerin de kendi
mahremiyetlerini koruma konusunda daha bilingli hale gelmesi zorunlugu (2014).

Devletlerin glivenlik amacli kisisel bilgileri toplama ve izleme konusunda yiirtitt{ikleri
politikalar da seffaflik ve gozetim arasindaki ince ¢izgiyi bulaniklastirmaktadir. Bu
tiir politikalar, vatandaslarin 6zel hayatlarina miidahale edebilir ve bu da seffaflik
ilkesine aykiridir. Bu nedenle seffaflik ve gozetim arasindaki ince ¢izgiyi korumak
icin siyasal iletisimin en 6nemli kamusal fayda ve toplumsal sulh getirecek amaci,
seffaflik politikalarini gelistirmek ve sadece giicliiden yana degil bilhassa gli¢siiz
ve korunmaya mubhtag olan (dezavantajli bireyler, cocuklar ve yaslilar gibi) lehine
de etkin bir sekilde uygulamaktir.

Seffafligin opaklastirilmasi bilgi carpikliklarinda kristalize olmaktadir. Biraz daha
acmak gerekirse, dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyon siyasal
iletisimde eyleyiciler tarafindan islevsel bir hile araci olarak kullanildig1 zaman bu,
manipiilasyon anlamina gelmektedir. Latince “manipularis” kelimesine dayanan
manipiilasyonun Tiirk Dil Kurumu Tiirkce Sozliik’'teki anlamy, “yonlendirme; secme,
ekleme, ¢cikarma yoluyla bilgileri degistirme"dir. Okuyucu-Ergiine gore “yalan, yanlig
veya yaniltict olma unsuru” esas itibartyla hile anlamina gelmektedir. Giinliik dilde
hile s6zctigi, birini aldatmak, yaniltmak icin yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu,
alavere dalavere, desise, entrika anlamlarina gelmektedir. Ceza hukukunda ise hile,
bazi suclarda sucun unsurunu bazi suclarda ise sucun agirlastirict nedenini olusturan
onemli bir kavramdir. Ceza hukukunda hileli davranis, ikna etmeye yonelik sdzlerle
ya da yalanlarla gercegi gizlemek yahut olani yokmus, olmayani varmis gibi dis
gerceklige farkl bir goriiniim kazandirarak gercegin gizlenmesi seklinde ortaya
cikabilmektedir (2021, s.114). Keskin ve Keloglu-isler'e gore “Geleneksel seffaflik,
kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinin aciklikla yiiriitiilmesi, kararlarinin
halka aciklanmasi ve toplumun denetimine acik olmasi anlayisina dayanirken, dijital
seffaflik da benzer bir mantikla igslemektedir. Ancak, dijital seffaflikta bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla elde edilen verilerin toplanmasi, islenmesi ve paylasimi s6z
konusudur. Bu sayede sirketlerin ve kamu kurumlarmnin faaliyetlerini daha seffaf bir
sekilde gostermesi, veriye dayali kararlar alabilmesi, kullanicilarin verileri hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve denetim yapabilmesi miimkiin hale gelmektedir” (2023, s.112).
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Siyasal iletisimin ikilemi: Propaganda mi Halkla iliskiler mi?
Propaganda kavramu otoriterligi, belirli bir goriise ait tutum ve davranislarin
sorgusuz sualsiz kabul edilmesini, karsit goriislerin dislanmasini ve dikkate
alinmamasiny, ridikiillestirilmesini veya diismanca ilan edilmesini cagristirmaktadir.
Olumsuz anlamlar1 nedeniyle muteber degildir. Eski diinyanin omnipotent, feodal
yonetimlerine dair tarihsel 6rnekleri akillara getirmektedir. Oysaki diinyada oldugu
gibi Tiirkiyede de niifus artmakta, kalabaliklasmaktadir. Tiirkiye'nin kalabalik niifusu
pek cok alt etnik kimligi ve kiilttirti barindiran ¢esitlilikte oldugu igin siyasal iletisimin
temeli demokrasi, ikna ve uyuma dayanmak zaruretindedir. Elbette ki yegane
mubktedir eyleyiciler; ne siyasal aktorler ne de para ve giicii elinde tutan elitlerdir. Bir
o kadar 6nemli bir bagka karsit glic, kalabalik halk kitlesidir. Bu giiniine karsin riskler
de vardir: Kalabalik, her daim kendini giir bir sesle ifade edecek ortam bulamasa
da dijital siyasal iletisimde hem sessizlikleri hem de sesleri baglaminda bireylerin
etkilenmesi s6z konusudur. Esas soru ayni zamanda bir sorun icermektedir; kalabalig
olusturan bireyleri etkilemek icin propaganda teknik ve stratejileri mi kullanilmali
yoksa modern halkla iliskiler mi? Son derece normatif yanitlari igerebilecek bu soruya
etik felsefesi acisindan bakarak yaklasmak miimkiindiir.

Modern demokratik toplumlarda politikacilar, kamuoyunu etkileme siire¢lerinde
yalnizca geleneksel propaganda araglarina degil, ayni zamanda daha sofistike
yontemler olan halkla iliskiler (public relations, PR) stratejilerine basvurmaktadir.
Ozellikle biiyiik teknoloji sirketlerinin sahip oldugu veri analitigi, hedefli reklameilik
ve yapay zeka destekli icerik yonetimi araglari sayesinde, bu stratejiler giderek
daha goriinmez ve etkili hale gelmektedir (Zuboff, 2019). Bu durum, hem etik
hem de demokratik temsil agisindan ciddi tartismalar1 beraberinde getirmektedir.
Soz konusu giic iliskileri ag1 etik felsefenin dort farkli yaklagimi baglaminda
degerlendirilebilir: Faydacilik, erdem etigi, iletisimsel etik ve bakim etigi.

Faydacilik Perspektifi: Faydacilik, bir eylemin ahlaki degerini, sagladigi toplam fayda

veya mutluluk {izerinden degerlendiren teleolojik bir etik teorisidir (Mill, 1863/2001).
Bu ¢ergevede halkla iligkiler tekniklerinin, toplumsal istikrari ve memnuniyeti
artirdigl 6lctide mesru kabul edilmesi miimkiindiir. Ancak bu yaklasima getirilen
temel elestiri, azinlik haklarinin ve bireysel 6zerkligin cogunlugun mutlulugu adina
ihlal edilebilme riskidir. Politik aktorlerin teknoloji sirketleriyle is birligi icinde, veri
temelli yonlendirme teknikleri kullanarak halki maniptile etmesi, bireylerin rasyonel
secim kapasitesini zedeleyebilir (O'Neil, 2016). Bu durum, goriiniirde fayda {ireten
ama uzun vadede demokratik kiiltiirii asindiran bir etik sorun dogurur.

Erdem Etigi Yaklasimi: Aristoteles’in erdem etigi, ahlaki eylemin merkezine

eyleyenin karakterini ve “altin orta yol” ilkesini koyar (Aristotle, 2009). Politikacilarin
ve teknoloji devi sermayedarlarin niyetleri, halkla iliskiler siireclerinde belirleyici
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etik kistas olarak degerlendirilir. Eger bu aktorler, diiriistliik, adalet ve dl¢iliiliik
gibi erdemlerle hareket ediyor ve halkin iyiligini gozetiyorsa, eylemleri etik kabul
edilebilir. Ancak sadece iktidar elde etme ya da sermaye birikimi gibi aragsal
amaclarla halkin duygularini yonlendirme niyetindelerse, bu erdem etigi baglaminda
ciddi bir etik zaaf olarak degerlendirilir.

fletisimsel Etik Perspektifi: Habermas'in iletisimsel eylem kuramu, ahlaki dogrulugun
ancak tiim taraflarin esit bicimde katildigi rasyonel bir diyalogla belirlenebilecegini
savunur (Habermas, 1991). Bu baglamda halkla iliskiler, eger kamuoyunu manipiile
etmeye doniik tek yonlii bir iletisim araci olarak kullaniliyorsa, iletisimsel etik
acisindan sorunludur. Teknoloji sirketlerinin sundugu platformlarda algoritmik
siralamalar yoluyla bazi bilgilerin goriiniirliigii artirilirken, digerleri bastiriliyorsa,
bu “iletisimsel hegemonya™nin bir bi¢imi olarak degerlendirilebilir. Bu durumda
halk, séylemin 6znesi degil nesnesi konumuna diser.

Bakim Etigi Yaklasimi: Bakim etigi, Carol Gilligan'in calismalariyla 6ne cikan, etik

iliskilerin baglamsalligini, karsilikli sorumlulugu ve empatiyi merkeze alan bir
yaklasimdir (Gilligan, 1982). Politikacilarin ve teknoloji aktorlerinin, halkla olan
iligkilerinde koruyucu, anlayish ve ihtiyag temelli bir tutum benimsemeleri bu etik
kuram acisindan onceliklidir. Ancak halkin psikolojik egilimlerini, korkularini ya
da giivensizliklerini aracsallastirarak yonlendirmek, bu yaklasim acisindan etik dist
bir eylemdir. Bakim etigi, iliskilerde gii¢ asimetrisinin istismari yerine, daha adil ve
duyarli bir iletisim bicimini savunur.

Siyasal iletisimde halki olusturan kalabalik, ortak akilla yonetime geri besleme verme
baglaminda demokratik firsatlar sunmaktadir. Ancak bu durumda halkla iligkilerin
siyasal spine dontismesi bir risk faktorii icermektedir. Spin, siyasal iletisimin
yozlasmis bir 6rnegidir ve yanilsamalar yaratmak ve manipiile etmek icin dijital
mecralart Makyavelci ve oportiinist sekilde kullanmaya hazir medya cambazlari
icin geliskin olanaklar sunmaktadir. Iste bu nedenle, kalabaligin yansittig1 geri
beslemenin dikkatlice analiz edilmesi modern ve ahlaki siyasal iletisim icin hayati
o6nemdedir. Bu da propaganda yerine “halkla iligkiler” in ikame edilmesine ve hatali
yonetimsel uygulamalardan geri dontilmesine olanak vermektedir. Ancak iginde
gizli bir tuzak da barindiran bu durumda hataya diismemek icin kamuoyunu
olusturan bireyin bilincli olmasi da elzemdir. Propaganda ile halkla iligkiler her
ne kadar birbirine benzese de 6ziinde ¢ok temel etik farklar ve zihniyet degisikligi
icermektedir. Propaganda sahte atrositiden (vahset sehveti) yararlanarak kitleleri
istedigi amaca yonlendirme ve manipiile etmeyi amaclamaktadir; bu da despotik ve
Orta Cag'dan kalma bir zihniyeti yansitmaktadir. Halkla iliskiler ise demokrasiyi ve
modern bir yonetim anlayisini, halki olusturan degerli bireylerin gortislerini merkeze
koydugu, bireysel hak, dzgiirliikler ve esitlik idealini yiikselttigi icin demokratiktir.
Halkin yonetme vekaletini kendi hiir iradesiyle verdigi vekillerinin ve parlamentonun
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mesrulugu icin siyasal iletisimde en iyi arag seffaflik ve dogru bilgilendirmedir.
Bu da zaten etik halkla iligkilerin en primitif, en dogal ve asli fonksiyonu oldugu
gibi, propagandanin da tam tersidir. Halkla iliskiler demokrasinin, anayasal hak ve
ozgiirliiklerin, halki olusturan biitiin bireylerin degerli oldugu bir toprakta verimli
olacaktir. Sonug olarak siyasal iletisimin propaganda araci ile halkla iligkiler araci
ikileminde ¢6z{im, daima ontolojik olarak “iyi” olan1 zekice bir kararla segcmekten
gecmektedir.

Siyasal iletisimde Zorlu Bir Miicadele Alani: Gergek ve Dijital
Kamusal Alan

Topluluk halinde yasamak insanoglunun hem 6diilii hem de zorlugudur. Zira
insanlar cezalandirilmak istendiginde toplulugun digina siiriilmekte veya toplulukla
iletisim kuramayacak sekilde kapatilmaktadir. Boyle diistiniildiiglinde gelismis ve
medeni toplumlarda kamusal alan, yurttaslarin esit ve 6zglir olarak birbirleriyle
iletisime gectikleri kamusal mekanlar1 kapsamaktadir. Dijital kamusal alan ise
teoride, aynt mekan ve zamanda bulunmaksizin bir biriyle etkilesime gectigi fikir
ve diisiincelerin tartisildig dijital mecralardir. Ne var ki is pratige geldiginde pek cok
sorun ortaya cikmaktadir. Gergek kamusal alanda birbiriyle kavga etmeyecek Kisiler
sosyal aglarda birbirini lin¢ edebilmektedir. Daha da ironik olani, dijital kamusal
alandaki eylemler gercek fiziki diinyada hapis ve tazminat cezalar1 ile dramatik
sonugclara ulasabilmektedir (Keloglu-isler, 2024, 5.101). Haluk Geray’a gore; “Dijital
medyanin 6nemi halkla iligkilere getirilen elestirileri diizeltebilecek gizil giice sahip
olmasidir. Dijitallesme anlik etkilesimle daha demokratik, daha 6zgiirliik¢ti bir yapi
algis1 yaratmaktadir. Oysa demokrasinin olmazsa olmazlarindan dogru bilgiye
erisim, ifade ve basin 6zgiirligii gibi kavramlar koksiizlesmekte yani ici bosaltilarak
deger kaybina ugramaktadir” (2019: 15-16).

Dijital kamusal alanda degerler ve bu degerlere dair duygu aktarimi siklikla dramatik
hale gelmektedir. Bu da su soruyu akla getirmektedir: Bir insanin duygulari nasil
sayisallasabilir? O halde duygularin dijital don{istime ugramayacagini varsayabiliriz.
Zira insani insan yapan sey duygularidir. Yapay zeka giin gectikee daha fazla bilgiyi
yaymakta ve insani duygulari da mimetize ediyor gibi gériinmektedir. Homo
sapiens’in Neandertal insani ortadan kaldirarak bugiine getirmesini saglayan sey
Yuval Noah Hariri'ye gore hayal giiciine sahip olmasi, duygulanim ve anlamlar diinyasi
kurmadaki basaristydi (2015). MIT Bilim, Teknoloji ve Toplum Béliimiinde Profesor
(Klinik Psikolog) olan S. Turkle, dijital toplumun yayginlasan yapay samimiyetine
dair 6nde gelen elestirmenlerinden biridir. Siri gibi, bizi sevdiklerini séyleyen “empati
makineleri’ni elestirmektedir. Bu tiir teknolojilerin, “yalnizligimizdan ve ne yazik ki
kendi tlirtimiize kars1 savunmasiz olma korkumuzdan beslenerek” calistigini ifade
eder ve su soruyu yoneltir: “Bizim i¢in hicbir sey hissetmeyen makinelere empati
duymak istiyor muyuz?” (s. 345).
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Bu sorunla ilgili olarak unutulmamasi gereken bir kalip vardir: Keloglu-isler'e gére
“Yanilsamalar algilar1 bozulmus Kisileri, algilar1 bozulmus kisiler ise kaliplagsmis
diisiinceleri ve kaliplasmus diisiinceler ise toplumun kligelerle iletisime ge¢mesini
getirmektedir” (2024, s.86) . Bu durum, toplumsal catismalarin X (eski adiyla
Twitter), Instagram, Tiktok, Facebook, web forumlar1 gibi dijital aglarda daha
dramatik bir bi¢cim kazanmasina neden olmaktadir. Toplum, birbiriyle ¢atisan iki
gruba ayrilmaktadir. Kamusal tartisma iki yonden bask: altindadir: Kutuplasma
ve kisisellestirme. Sinan Aral’a gore bu, vatandaslarin kendi goriislerinden farkli
fikirlerle verimli bir sekilde karsilasma ve dolayisiyla demokratik kararlar almak
icin tartismalara katilma yetisini azaltmaktadir. flk egilim — kutuplasma — genellikle
kendi basina demokrasi icin énemli bir tehdit olarak goriilmektedir. Burada
kutuplagma, basitce, karsit gruplari ve zit goriisleri diismanlastirma siireci olarak
tanmimlanabilir. Bu siirec, farkli pozisyonlarin temsilcilerinin giderek birbirinden daha
fazla uzaklasmasina yol acar. Gortislerdeki bu derinlesen ayriliklar, ayni zamanda
artan sosyoekonomik esitsizlik dinamikleriyle koriiklenir ve bu dinamiklere ek bir
ivme kazandirir. Sonug olarak, demokratik kurumlar zarar gérerek hem siyasi hem
de Kisiler arasi glivenin asinmasina neden olur.

Sonug¢

Calismamizin bashginda “siyasal iletisim nereye gidiyor?” diye sorulmustu.
Tirkiye icin bu yol akilli se¢imler yapmakla sonuglanacak gibi goriinmektedir.
Oncelikle tipki iletisim stiralarmmn toplanma amacinda ve ydnteminde oldugu gibi
bilim insanlarinin (teorik) sektorden 6nde gelen temsilcilerin (pratik) ve her iki
grubun beraberce deneyimledigi olgularin tartisiimasi cok 6nemli bir merhaledir.
Yine de bu yazida ele alinan sorunlardan, seffaflik ve mahremiyete dair sinirlarin
siyasal bilimciler, siyasal iletisimciler, siyasi tarih¢iler, ekonomi politik alaninda
calisan arastirmacilar, sosyologlar, psikologlar ve elbette hukukeular tarafindan
derinlemesine ele alinip tartisiilmaya devam edilmesi gereklidir. Son kertede ortak
akilla, diyalektik bir siirecten siiziilerek adil, esitlikci anayasanin tanidigi hak ve
ozgirliiklerle uyumlu siyasal iletisimin etik kodlarinin hem teoride hem pratikte
hayata gecirilmesi onerilmektedir.
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ntik Yunan'da propaganda, retorik sanati ve hitabet halki etkilemek

icin kullanilmustir. Sofistler, bilginin goreceli oldugunu savunarak

ikna tekniklerini gelistirmis ve retorik sanatini bir gii¢ araci olarak

kullanmustir. Bu durum, giintimiizdeki (Ellul, 1965) “hakikat sonrast”(pos-
truth) kavraminin temellerini olusturmaktadir. Sofistlerin “gercegin, kisinin algisina
bagli oldugu” fikri, bugiin sosyal medyada yayilan alternatif gercekliklerle benzerlik
gostermektedir. Atina mahkemelerinde Demosthenes gibi hatipler, jiirileri etkilemek
icin duygusal soylemler kullanmistir. Bu durum modern siyasetcilerin kamuoyunu
manipiile etmek icin duygulara hitap etmesine paraleldir.

Platon, “Gorgias” diyalogunda retorigi hakikati manipiile eden bir sanat olarak
elestirmis, Aristoteles ise “Retorik” adli eserinde ikna sanatinin temellerini atarak
bu disiplinin etik boyutunu irdelemistir. Themistokles, MO 480'de Salamis Deniz
Savasrnda Pers Krali Xerxes'i yaniltict bilgilerle dar bir bogaza cekerek biiyiik
bir zafer kazanmistir. Bu zafer, askeri stratejilerde yaniltici bilginin kullaniminin
eski bir 6rnegidir. Ayni dénemde, Yunan filozoflar1 ve devlet adamlari, toplumu
yonlendirmek amaciyla mitler ve edebi eserler izerinden propaganda yapmuslardir.
Ornegin, Homeros'un “flyada” destani, Yunan kimligini ve kahramanlik ideallerini
pekistirmistir.
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Antik Roma’da imparatorluk Propagandasi

Roma Imparatorlugunda propaganda, liderlerin giiciinii ve zaferlerini yiiceltmek
amaciyla kullanilmistir. Augustus, sikkeler, anitsal yapilar ve halka acik gosterilerle
kitleleri etkileyerek kendi iktidarint mesrulastirmistir. “Res Gestae Divi Augusti”
adli kitabe, Augustus'un basarilarini halkin goztinde yiiceltmek icin hazirlanmustir.

Julius Caesar, “Commentarii de Bello Gallico” adli eserinde, Galya Seferlerini
anlatirken basarilarini abartili bir dille ifade ederek Roma halkinin destegini
kazanmay1 hedeflemistir. Romada zafer taklari, madeni paralar ve heykeller
propaganda amaciyla kullanilmistir. Romada gladyator doviisleri de halki
yonlendirmek ve dikkatleri toplumsal sorunlardan uzaklastirmak icin bir
propaganda araci olarak degerlendirilmistir. Bugiin de spor etkinlikleri ve eglence
sektorii, benzer bir islev gormektedir.

Kades Savasi ve Sonuglari

Kades Savast, MO 1274'te Suriye topraklarinda bulunan ve 6nemli bir ticaret merkezi
olan Kades'te yapilmustir. Savasin taraflar1 Misir Firavunu II. Ramses (Biiytik) ve
Hitit Imparatoru ILMutawalli‘dir. Bu savas1 dnemli yapan sey, iki tarafin da tarihsel
siireci ayrintili sekilde anlattig savaslardan biri olmasi ve savasin sonunda,
diinya tarihindeki ilk baris anlagsmasi (Spotlight Resources, ty.) olarak kabul
edilen Kades Antlasmasinin imzalanmasidir. Savasta iki taraf da istediklerini
tam olarak alamamus, birbirlerini casuslar ve ¢esitli yalan haberlerle kandirip alt
etmeye calismislardir. Ancak Misirlilarin Pentaur siiri ve Biilten'inde ILRamses’in
Kades'teki biiyiik zaferine dair alintilar yer alir. Modern tarihgiler ise bu alintilarin
bir propagandadan ibaret oldugunu, savasin berabere sonuclandigini sdyler. Hatta
Hititlilerin {ist{in olduklarina dair goriis daha yaygindir.

Diinyada Modern Propagandanin Dogusu: Devrimler ve Kitle
iletisimi

Matbaanin icadiyla propaganda faaliyetleri yeni bir boyut kazanmistir. Martin
Luther’in Doksan Bes Tezi, matbaa aracilifiyla yayilarak Avrupada Reform
hareketlerini hizlandirmustir (FokusPlus, ty.) Fransiz Devriminde Jakobenler'in
gazeteleri, halki devrime tesvik etmek i¢in kullanilmustir.

L. Diinya Savasi sirasinda propaganda, savast desteklemek icin yaygin olarak
kullanilmistir. Edward Bernays'in “Propaganda (1928)” kitabi, halkla iligkiler
kavramini modernlestirerek propagandayi sistematik hale getiren ilk eser olarak kabul
edilmektedir. II. Dlinya Savasrnda Nazi Almanyasi, Joseph Goebbels liderliginde
kitle iletisim araclarini kullanarak propaganday1 ayni zamanda manipiilasyonun
bir aygit1 haline getirmistir (Goebbels, 1941). ABD, savasa halk destegini artirmak
icin “Ozgiirliik Icin Savas” gibi sloganlarla kamuoyunu etkilemistir. Soguk savas
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déneminde propaganda, Dogu ve Bat1 bloklar1 arasinda ideolojik bir silah olarak
kullanilmistir. ABD, Amerikan Riiyast ve 6zglirliik soylemiyle Bat1 diinyasini
etkilemeye calisirken, SSCB sosyalist ideolojiyi yaymak i¢in medya, sinema ve afisleri
yogun sekilde kullanmustir. Seslenis Radyosu gibi yayin organlari, toplumlar1 kendi
safina cekmek amaciyla yonlendirmistir.

Tirkiye’de Propaganda: imparatorluk‘tan Cumhuriyet‘e
Osmanh Imparatorlugunda fetihnameler padisahlarin zaferlerini yiiceltmek
amaciyla kullanilmistir. Kurtulus Savasi sirasinda ise “Irade-i Milliye” ve “Hakimiyet-i
Milliye” (gibi gazeteler, Anadolu direnisini organize etmek icin dnemli propaganda
araclar olmustur (Ozkan, 2018).

Cumhuriyet donemiyle birlikte, propaganda, halkla iliskiler alaninda daha sistematik
bir hal almistir. 1950’lerde Demokrat Partinin “Yeter! S6z Milletindir” slogani,
Cumbhuriyet Halk Partisinin tek parti donemine iliskin sivil halk kesimlerinde
yonetimin degismesinde ve Demokrat Partinin se¢imi kazanmasinda biiytik bir
rol oynamustir. Bu da kampanya dilinin ve zamanlamasinin stratejik onemini
gostermektedir. 1980 darbesi sonrast donemde, TRT nin tek kanalli yayin
politikalarinin ve devletin kontroliindeki medya organlarinin, iktidarin algiy1
sekillendirmesinde 6nemli bir yeri olmustur. Ancak propaganda araclari, ne kadar
giiclii olursa olsun, halka dokunamadig siirece basarili olamaz. Nitekim referanduma
darbecilerin baskisiyla %91 kabul oyu veren segmenin - askeri yonetimin basinda olan
Kenan Evren'in biitiin ydnlendirmelerinin aksine- Turgut Ozal iktidara getirmesi
de bu gercegi bir defa daha gostermistir.1989 yerel secimlerine geldigimizde ise
propaganda dilinin ve siyasal stratejinin, secmenin kararini dogrudan etkiledigi
ve yaygin kullamldigr goriilmektedir. Ornegin, Turgut Ozal'in yerel secimlerde
(Kaya, M., 2014) muhaliflere kaybetmek istemedigi belediyeler icin “Eli kolu baglt
bir belediye baskani ister misiniz?” yahut “Farkli dilden konusan bir belediye
baskani ister misiniz?” gibi menfi sdylemler kullanmasi, siyasal iletisim acisindan
ters etki yaratan ve onu yenilgiye gotiiren bir neticeye doniismiistiir. Bu sdyleme
mukabil, SHP'nin “Bes y1l daha limon gibi sikilmaya giiciiniiz var mi?” séylemi bir
kars1 propaganda olarak onlara basariy1 getirmistir. Tehdit sdylemi ile kazanmaya
cahisan Ozal'in aksine halki daha iyi anlayip yorumlayan SHP dogru iletisim dili ile
secimi kazanmayi bilmistir. Oysa Ozal, bu yenilginin 6ncesinde dort temel egilimi
birlestiren, kavgayi sonlandiran ve ekonomide 6zellikle orta diregi kalkindiracak
politikalar vadeden kampanyalarla biiyiik basari elde etmistir. Hem kampanya
diline hem de reklam stratejilerine biiyiik 5nem veren Ozal, halkla dogrudan iletisim
kurarak secimi kazanmuistir. Sonrasinda, séylemleri ve kampanyalari ile ¢izgisini
koruyamamuis ve yenilgiye mahk{im olmustur. Siyasi kampanyalarda kullanilan
menfi dilin segmende olumsuz tepkilere yol actigi da (Mitchell, 2007) bir gercektir.
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2000’lerde ise internet, sosyal medya ve dijital platformlar, geleneksel medyanin
etkisini biiyiik 6l¢lide asarak yeni bir propaganda alani olusturmustur. Siyasal
iletisim baska bir boyut kazanmis; reklamlar, medya ve ¢esitli kampanyalar ile
kendini gostermeye baslamistir. Nitekim bunun ilk ve en etkin kullanimi 2008
ABD baskanlik secimlerinde Barack Obamanin secim kampanyasinda kendisini
gOstermistir (Polat, 2013).

Glintimtizde Tiirkiye'de sosyal medya ve dijital platformlarin hatta yapay zekanin
daha ¢ok 6ne ¢iktig bilinen bir husustur. Su anda Tiirkiyede propaganda, sadece
geleneksel medya araclariyla degil, dijital mecralar aracihigiyla da etkili bir sekilde
yapilmaktadir. Ozellikle sosyal medya, siyasi liderlerin ve partilerin dogrudan halkla
iletisim kurmalarini saglayarak kamuoyunu etkileme konusunda énemli bir arag¢
haline gelmistir. Bununla birlikte dijital ortamda yapilan manipiilatif propaganda
faaliyetlerinin etkisi, halkin bilgiye erisim bicimini de degistirmekte ve toplumsal
kutuplagsmalari derinlestirebilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye'de medya 6zgiirligi ve
seffaflik gibi degerlerin korunmasi, propagandanin olumsuz etkilerini dengelemek
icin kritik bir yere sahiptir. Adaylarin sosyal medyada aktif olmasi da artik kamuoyu
icin onemli goriilmektedir. Fakat sadece sosyal medyada aktif olmanin tek basina
secim kazandirmamaktadir. Cumhurbaskani Erdogan, rakiplerine kiyasla dijital
medyada daha az goriiniir oldugu donemlerde bile secimleri kazanabilmistir. Bunun
temel nedeni, halkla kurdugu dogrudan temas, dogru mesajin dogru kanallarla
verilmesi ve giiven veren liderlik tarzidir. Dis politika etkisi de Recep Tayyip
Erdogan déneminde se¢im sonuclarina dogrudan yanstyan bir diger unsur olmustur.
Tiirkiye'nin bolgesel glic konumunu pekistirdigi bu ddnemde, yine kendisinin ruberu
(yliz yiize) ve dogrudan iletisime verdigi nem; sosyal medya, televizyon ve acik hava
kampanyalariyla desteklenmistir. Istanbul'daki 14 Mayis 2013 secimleri 6ncesindeki
biiyiik mitingi, katilim acisindan yalnizca Tiirkiye'de degil, diinya ¢capinda érnek
gosterilecek diizeyde olmustur. Bu kalabaliga ulasabilen ilk lider olarak Recep Tayyip
Erdogan, halkla olan baginin ne kadar gii¢lii oldugunu bir kez daha gostermistir.

Sonug olarak, hem tarihsel tecriibeler hem de gliniimiiz siyasi atmosferi
gostermektedir ki; halktan kopuk, tehdit diline kayan ve toplumun degerleriyle
celisen kampanya anlayislar1 basarisizliga mahktmdur. Yerli ve milli degerlere
sahip ctkan, vizyoner, c6ziim odakli ve kucaklayict bir siyasal iletisim dili ise her
zaman Karsilik bulmaktadir.

Modern Propaganda ve Siyasal iletisim

Giintimiizde propaganda, siyasal mesajlarin yayilmasi anlami tasimanin 6tesinde,
bireylerin gergeklilk algilarini ve davranislarini doniistiirme amact tastyan cok
boyutlu bir iletisim stratejisine evrilmistir. Bu doniisiim, teknolojik gelismeler, medya
araclarinin gesitlenmesi ve bilgiye erisimin dijitallesmesiyle ivme kazanmistir.
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Klasik retorikten farkli olarak bu dontistim; hipergerceklik, yapay zeka, algoritmik
yonlendirme, sosyal medya manipiilasyonu ve reklam tekniklerinin siyasallasmasi
gibi unsurlari bir araya getirmektedir.

Siyasal iletisimin tarihsel gelisimi, 19. ylizyilda basinin yayginlasmastyla kitlesel bir
zemine kavusmustur. Gazeteler, iktidarlarin halki ydonlendirmek i¢cin bagvurdugu
baslica mecralardan biri haline gelirken, 20. yiizyilda propaganda ile reklamcilik
tekniklerinin birlesmesi bu siireci daha etkili hale getirmistir. II. Diinya Savasi
sirasinda propaganda filmleri, afisleri ve radyo yayinlari ile halk etki altina alinirken,
bu yontemler sonraki donemde siyasi kampanyalarin temel araglarina doniismiistiir.

Fransiz sosyolog Jean Baudrillard'in kavramsallastirdigi hipergerceklik, modern
siyasi propagandanin ana karakterlerinden biri haline gelmistir (Dasdemir, 2019).
Gilintimiizde medya tizerinden kurgulanan goriintiiler, olaylardan daha gercek
algilanmakta ve kamuoyunun diisiince yapisini bu kurgular sekillendirmektedir.
Liderlerin karizmatik temsilleri, olaylarin dramatize edilmesi ya da segici sekilde
sunulmasi, gercekligin yerine gecen yeni bir “politik simiilasyon” yaratmaktadir.

Sosyal medya algoritmalari bireyleri yalnizca kendi goriisleriyle ortiisen iceriklerle
karsilastirarak yanki odalar1 yaratmaktadir. Bu ortamda bireyler, benzer goriislerin
stirekli tekrarlandigi ve karsit fikirlerin gdriinmez hale geldigi bir “iletisim balonunda”
yasamaktadir. Bu durum, Foucaultnun “iktidarin séylemler aracihigiyla toplumu
disipline etme” kavramiyla paralellik gosterir (Foucault, 1977). Yanki odalarinin
gelismis versiyonu olarak nitelendirilen (Dasdemir, 2022) aynali odalarda, bireyler
sadece kendi fikrinin yansimasini gérmekte; bu durum, kutuplagmay1 artirarak
demokratik tartisma ortamini zayiflatmaktadir. Propaganda, bu kapali sistemleri
kullanarak dogrulanmamus bilgilerin bile mutlak gerceklik gibi algilanmasina
neden olabilir. Reklamlar yalnizca ticari degil, ideolojik propaganda araci olarak
da kullanilmustir. ABD'de 6zellikle 20. yiizyilin ortalarinda, kadinlara yonelik sigara
reklamlari modernlik, bagimsizlik, feminizm ve 6zglirliik imgeleriyle eslestirilerek
sunulmustur. Bu reklamlar, feminist sdylemleri aragsallastirarak kadini tiiketici
kimligiyle 6ne cikarmis; dziinde ataerkil diizenin farkli bir bicimde devamliligini
saglamistir. Bu tiir 6rnekler, reklamlarin kiiltiirel kodlarini kullanarak toplumsal
rolleri nasil yonlendirebildigini gdstermektedir.

Yapay zeka, modern propaganda stratejilerinde hem analiz hem de icerik
tiretiminde aktif kullanilmaktadir. Sosyal medya tizerindeki davranissal veriler
analiz edilerek bireylerin psikolojik profilleri cikarilmakta, bu profillere 6zel
politik mesajlar hedeflenmektedir. Cambridge Analytica skandali (2016), bu tiir
hedefleme yontemlerinin secim sonuclari tizerindeki etkisini dramatik bicimde
ortaya koymustur. Ayrica, deepfake gibi teknolojiler, liderlerin asla soylemedigi
sozleri gercek gibi gosterebilen sahte videolar {ireterek dezenformasyonun
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etkisini artirmistir. Deepfake’in siyasi riskleri AAnin (2020) Trump-Gazze
videosu analizinde somutlasmaktadir. Bu gelismeler, yalnizca yeni propaganda
bicimleri dogurmakla kalmayip, ayni zamanda gercek ile sahte arasindaki
sinirin bulaniklasmasina neden olmustur. Yapay zeka destekli igerik tiretiminin
yayginlasmast, propaganda faaliyetlerinin kontroliinii daha da zorlastirmaktadir.
Bu baglamda, dezenformasyonla miicadele eden yapilar —6zellikle sosyal medya
platformlari- icerik dogrulama ve seffaflik ilkeleriyle hareket etmek zorundadir
(Tasar, 2022). Ancak bu ¢abalar hala sinirl ve geriden gelmektedir. Gliniimiizde,
propaganda iireticileriyle etik iletisimi savunanlar arasinda bir “teknolojik silahlanma
yarig1” yasanmakta; algoritmalar tizerinden ylirtitiilen manipiilasyonlar toplumsal
gercekligi tehdit etmektedir. Modern propaganda artik yalnizca “ne séylendigi”
ile degil, kime, nasil, nerede, ne zaman ve hangi duygusal baglamda séylendigi
ile ilgilidir. Hipergergeklik, aynali odalar, yapay zeka ve manipiilatif yonlendirme
gibi etkenler; bireylerin gercegi degil, sunulan “g6riintiiyi” kabul ettigi bir siyasi
atmosfer yaratmustir.

Tiirkiye gibi tilkelerde bu doniisiim, dijital mecralarda daha da belirginlesmistir.
Sosyal medya, hem halkla dogrudan iletisim hem de propaganda icin giicli bir arag
haline gelmis; ancak ayni zamanda bilgi manipiilasyonu, toplumsal kutuplagma ve
demokratik yapinin asinmasi gibi sonuglara da yol agmustir. Bu nedenle, modern
propaganda siireglerinde etik ilkelere baglilik, medya okuryazarhig ve seffaflik en
kritik savunma mekanizmalaridir.

Anketler ve Siyasal iletisim

19. ylizyilda Charles Booth'un Londrada yaptigi yoksulluk arastirmalari, kamu
politikalarinin sekillendirilmesinde manipiilatif bir arac olarak kullanilmustir. George
Gallup ve Elmo Roper gibi arastirmacilar, modern anket yontemlerini gelistirerek
kamuoyu arastirmalarini sistematik hale getirmistir.

1936 ABD secimlerinde Literary Digest dergisinin yanlis 6rneklem secimi nedeniyle
hatali tahminlerde bulunmast, anketlerin manipiilasyon potansiyelini gostermistir.
Anketlerin soru yapisi ve yayimlanma bi¢imi, secimleri dogrudan etkileyebilmektedir
(Encyclopaedia Britannica, ty.).

Cambridge Analytica skandali (2016), sosyal medya verilerinin maniptlatif
propaganda icin nasil kullanilabilecegini gostermistir. Kamu diplomasisi ve
dezenformasyon arasindaki bu iliski (Girit, 2018), modern propaganda tekniklerinin
evrimini gdstermektedir (Yiiksel, 2019). ABD ve Ingiltere secimlerinde bireylerin
psikolojik profillerine dayali propaganda yapilarak secmen davranislari
sekillendirilmistir. Bu 6rnekte de goriildiigii iizere anketlerin manipiilatif amaglarla
kullanilmast, se¢im sonuclarini etkileyebilmektedir.
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Tiirkiyede de, belki yanlis 6rneklem se¢iminden, belki de kasitli olarak kamuoyunda
manipiilasyon ve alg1 yaratmak icin; gercegi yansitmayan bircok anket goriilmektedir.
2014, 2018 ve 2023 secimlerinde medyada dolasan bir ¢ok se¢im arastirmast olsa
da secim sonuclar1 bunlarin ¢ogunun yanlis ve manipiilatif sonuclar verdigini
gostermistir. Ornegin ABD secimlerini Trump'in degil, Kamala Harris'in kazanacag
yoniinde bircok sdylem olmustur. Manipiilatif ve yanl verilerle, halk tizerinde
algiyla manipiilasyon yapilmus, biitiin alginin aksine Trump, se¢imi kazanmustir.
Arastirmaci, yorumcu ve gazetecilerin yanilmalarina sebep olarak; halki yeterince
tanimamalari, kamuoyunu, toplumu okurken yanlh davranmalar ve kullandiklar
yontemlerin yanlighgi ifade edilmelidir.

Sonug¢: Propaganda ve Teknolojik Doniisiim

Tarih boyunca propaganda teknikleri donemlerin teknolojik gelismeleriyle evrim
gecirmistir. Antik Cag'da hatiplerin kullandig1 yontemler, bugiin dijital algoritmalarla
gergeklestirilmektedir. Kitle iletisim araclarinin yayginlagsmasi propagandanin
etkisini artirmis, se¢im siireglerinden uluslararasi iligkilere kadar bir¢ok alanda
propaganda belirleyici bir rol tistlenmistir.

2000’lerden itibaren dijitallesme ve sosyal medyanin yiikselmesiyle birlikte,
Tiirkiye'deki propaganda stratejileri de dijital platformlara kaymistir. Sosyal
medya, bireylerle dogrudan iletisim kurma ve kamuoyu olusturma konusunda
en gliclii araclardan biri haline gelmistir. Bu yeni medya ortamy, siyasi liderlerin
ve partilerin secmenleri etkileme giiclinii artirirken, ayni zamanda maniptilatif
propaganda faaliyetlerinin de 6niinii agmustir. Bu baglamda, Tiirkiye'de dijital
medya, propagandanin dinamiklerini degistirmis ve se¢cim kampanyalari, toplumsal
hareketler gibi alanlarda belirleyici rol oynamustir. Ancak sosyal medyanin bu
giiciiniin; sorumlu kullanilmast, seffaflik ve etik ilkeler dogrultusunda denetlenmesi,
biiylik 6nem tagimaktadir.

Anketler, 6zellikle modern propaganda siireclerinde kritik rol oynamaktadir.
Kamuoyu arastirmalari, toplumsal egilimlerin ve bireylerin davranislarinin daha
derinlemesine anlasiimasini saglarken; ayni zamanda secim sonuglari, halk destegi
ve toplumsal degisim tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Anketlerin maniptilatif
amaclarla kullanilmasi, sonuclarin toplumu yonlendirme giiciinii artirabilir.
Anketlerde kullanilan dil, soru bicimleri ve 6rneklem se¢imleri, halkin algisini
etkileyerek belirli bir goriisiin gliclenmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle,
anketlerin yalmizca gergek veri toplama araci olarak degil, ayni zamanda propaganda
stratejilerinin bir parcasi olarak da kullanilabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.
Bu sebeple, anketlerin ve kamuoyu arastirmalarinin etik kullanimi, seffaflik ve
dogru veri yonetimi, propaganda etkilerinin azaltilmasi acisindan biiyiik Gnem
tasimaktadir. “Siyasal iletisimin gelecegi nasil olacak?” diye diisiindiigiimiizde
ise yasadigimiz cag, gelecek zamanlarda kuvvetle muhtemel, “djjital ¢agin
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baslangic1” yahut “yapay zeka ¢aginin baslangici® olarak nitelendirilecektir.
Artik dezenformasyon ve manipiilatif icerikler sadece sosyal medyadaki bireyler
tarafindan degil, tiretilen botlar ve yapay zekalar tarafindan da yapilmaktadir. Hatta
tamamen gergek gibi olan sahte videolar ve haberlerle birlikte dezenformasyondan
korunmak giin gectikce zorlasmaktadir. Yine de bunlari ortaya cikaran programlar
yapay zeka araclari olmakla birlikte hakikatle gerceklik arasindaki kontrasti bunlar
belirgin hale getirmektedir.

Her ne kadar siyasal iletisimde tiim teknolojik araglar kullanilsa da, bireylerin
siyasetgilerin samimiyetlerini hissedecegi geleneksel yontemler etkisini
kaybetmeyecektir. Sahtelik ve manipiilasyonlar degil, goniillere dokunan siyasal
iletisim yontemleri her zaman kazanmaya devam edecektir.
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Tiirkiye’de Dijitallesen Siyasal iletisim
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im analog is ve hizmet tiirlerinin teknolojik atilimla birlikte dijital ortama

aktarilma stireci olarak 6zetleyebilecegimiz “dijitallesme”, her alanda

oldugu gibi siyasal iletisimi de hizlica doniistiirmiis; siyasal karaktetler -

partiler icin yeni reklam alanlari ve miicadele cepheleri acmustir. Siyasal
kisi ve kurumlar acisindan dijital medyada is yiikii temelde ikiye ayrilmaktadir.
Birincisi bu yeni mecralarda kendini temsil etme; diizenli ve amaca hizmet eden
icerikler tiretme zaruretidir. Ikincisi ise, kriz ydnetimidir. Tam bu noktada yeni dijital
medya ve onun ortaya cikarttig1 yeni karakterler incelenmelidir.

Dijital teknolojilerin toplumsal yasama niifuz etmesiyle birlikte Tiirkiye'de siyaset
arenasi koklii bir déniisiim yasamustir. Internet ve sosyal medya kullanimimin
yayginlasmasi, siyasal iletisimde geleneksel araglarin (gazete, radyo, TV) eskisi
kadar belirleyici olmamasina yol agmuistir. Nitekim Tiirkiyede internet kullanim
orani 16-74 yas grubunda 2024 itibartyla %89a ulagmustir.

Sosyal medya platformlari da toplumun biiyiik kesimi tarafindan benimsenmistir;
ornegin WhatsApp (%86), YouTube (%71) ve Instagram (%65) halkin en fazla
kullandig1 ¢evrimici platformlardir (TUIK, 2024).

Bu djjitallesme neticesinde siyasal iletisim de ¢evrimdisi ortamlardan cevrimici
mecralara taginmis ve politik aktorlerin secmenlere ulasmak icin interneti etkin
bicimde kullanmasi zorunlu hale gelmistir. Tiirkiye 6zelinde geleneksel medyaya
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giivenin sarsilmasi ve ana akim medyanin tek sesliligi, dijital medyay1 halkin
haber ve bilgi edinmek icin birinci siradaki tercihi konumuna getirmistir. Reuters
Enstitlisiniin arastirmasina gore Tiirkiye'de sosyal medya, artik televizyonu geride
birakarak en cok kullanilan haber kaynagi haline gelmistir. Bu baglamda dijital
platformlar, siyasal aktorlerin halkla dogrudan temas kurabildigi ve resmi sdyleme
alternatif sdylemlerin tiretilebildigi bir kamusal alan islevi gdrmektedir. Artik
siyasetciler yalnizca miting meydanlarinda veya televizyon ekranlarinda degil, X
paylasimlarinda, YouTube yayinlarinda ve cevrimici toplantilarda varlik gostermek
durumundadir. Ozellikle geng niifus, siyasi tartismalar dijital ortamda takip etmeye
daha yatkindir; bu nedenle siyasi partiler ve liderler dijital kampanyalara ciddi
yatirimlar yapmakta, sosyal medya ekipleri kurmakta ve dijital siyasal iletisim
stratejileri gelistirmektedir. Sonug olarak, dijitallesme Tiirkiye'de siyasal iletisimin
dilini, yontemlerini ve hizint degistirmis; siyaset kurumunu da bu yeni diizene uyum
saglamaya zorlamistir.

Yeni Medya ve Yeni Unlii Tanimi

Dijitallesen diinyada dogal olarak medya ve toplumun habere erisme talebi de
kokten degismistir. Insanlarin giindemi geleneksel takip etme bicimi olan gazete
okurlugu ve TV haberciligi kan kaybederken, sosyal medya platformlarindan hizli ve
de dzet habere erisim bicimi kuvvetlenmistir. Ulkemiz baz alinirsa, geleneksel medya
kurumlarinin inandiriciliklarmin ugradigi erozyon Tiirkiye'deki dijital medyay1
diinya geneline gore ekstra kuvvetlendirdigi de gozlemlenmektedir (Basacek, 2022).

Hem sade vatandaslar, hem toplumsal kanaat énderleri, hem de gazeteciler sosyal
medya araciligi ile goriislerini sosyal medya platformlarinda ¢ok hizli paylasmakta,
bu goriis ya da yorumlar da ayn1 hizla genis kitlelere ulasabilmektedir. Ayrica
fenomenlesen bazi isimler de alanlarinin disinda da siyasi yorumlar ya da elestiriler
ile siyaset mekanizmasina etki eder hale gelmislerdir.

Yeni medya olarak adlandirilan sosyal aglar ve dijital icerik platformlari, Tiirkiyede
haber alma ve giindem takibinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle
X, YouTube, Instagram ve Facebook gibi mecralar, siyasi tartismalarin dondiigii
baslica arenalar olmustur.

Dijital platformlarin sundugu etkilesim imkani, toplumsal kanaat 6nderlerini
de doniistiirmiis ve “yeni tinli” kavramini ortaya cikarmustir. Eskiden yalnizca
sanat, spor veya eglence diinyasindan tanidigimiz isimler, artik sosyal medyada
milyonlarca takipcisi olan fenomenler olarak karsimiza ¢ikmakta ve zaman zaman
siyasi konularda da etkili olabilmektedir. YouTube'da veya diger sosyal aglarda icerik
iireten kisiler, kendi alanlarinin disinda toplumsal meselelere dair goriis bildirerek
kamuoyu olusturma giiciine kavusmustur.
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Toplumsal etkisi yiiksek olan sanatgilar, aktorler veya sporcular da sosyal medyada
yaptiklar paylasimlarla politik konularda giindem yaratabilmektedir. Ornegin, tinlii
sanatcilarin X {izerinden bir toplumsal olaya tepki gostermesi, geleneksel medya
tarafindan gérmezden gelinen bir konuyu iilke giindemine tastyabilmektedir.
Boylece dijital medya, sadece profesyonel politikacilarin degil, farkli kesimlerden
“fenomen” haline gelmis bireylerin de siyasal soylemde sz sahibi olmasina imkan
tanimaktadir. Bu “yeni tinliiler”, takipci kitlelerini harekete gecirebilme kapasiteleri
sayesinde, siyasi partilerin ve karar alicilarin da dikkatle izledigi aktorler haline
gelmistir. Sonug olarak, dijitallesen siyasal iletisim ortaminda haber alma pratikleri
ve kanaat dnderligi kavrami degismis; toplum, politik gelismeleri sosyal medyadan
takip etmeye ve burada tartismaya aligmistir.

Siyasal Aktorler icin Yeni Risk Tanimi

Bu yeni gerceklik siyasal iletisim ve siyasal aktorler acisinda ¢esitli yeni riskler
barindirmaktadir. Bunlardan en belirgini, dezenformasyondur. Giliniimiizde
bir sahis veyahut bir kurum ile ilgili gercekle hicbir ilisigi olmayan bir haber,
sosyal medya ya da internet siteleri araciligi ile birkac saat icerisinde toplumun
cok genis bir kesimine ulasabilmektedir. Sahte habere olusan gercek tepki ¢cok
sayida vatandasin yine sosyal medya {izerinden gosterdigi olumsuz yorumlarla
¢1g etkisi yaratmaktadir. Bu durumu tersine ¢evirmek ve isin dogrusunu
anlatmak ise oldukea giictiir. Birkac kisi ve kurum haricinde toplumun cok
biyiik ekseriyeti, kendini boyle bir ling kampanyasina karsi koruyamamaktadir.
Ikinci en biiyiik risk, kisisel verilerin kotiiye kullanilma ihtimalidir. Cagimizda
yiizlerce platform, sirket ya da grup genis kitlelerin kisisel verilerini toplamakta
ve bunlari ticret karsiiginda sunmaktadir. Bu veriler stratejik kampanyalarda
(siyasal ya da ticari) biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak yine bu veriler kétiiye
kullanilmaya da asir1 yatkin durumdadir. Bu yiizden kisisel verilerin korunmasi ve
kullanilmasinda seffaflik ve kontrol mutlak 6nem arz etmektedir.

Dezenformasyon (yanlis veya kasitli olarak sahte bilgi yayilmast), dijital siyasal
iletisimin belki de en tehlikeli sorunlarindan biridir. Sosyal medya sayesinde bilgi
yayitliminin hizi olaganiistii artmustir; ancak bu hiz, yanlis bilgilerin de cok kisa
siirede on binlerce Kisiye ulasmasina imkan tanimaktadir. Nitekim Tiirkiyede
yapilan arastirmalara gore toplumun %62’si yanlis bilginin ciddi bir sorun oldugunu
diistinmekte ve katilimcilarin %530 son bir hafta icinde siyasetle ilgili yanlis bilgilere
maruz kaldigini belirtmektedir.

Bu veriler, dezenformasyonun 6zellikle siyasi konularda ne denli yaygin ve
etkili olabilecegini gostermektedir. Gercekle hicbir iliskisi olmayan bir haberin
sosyal medya {izerinden hizla kitlelere ulasmas, ilgili kisi veya kurum hakkinda
kamuoyunda olumsuz bir algi yaratmakta ve bir nevi dijital “lin¢” ortami olusmaktadir.
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Ornegin, 2023 Subat’inda yasanan biiyiik deprem felaketi sonrasinda sosyal
medyada yayilan asilsiz iddialar kamu diizenini etkileyecek boyuta varmis, yetkililer
“bilgi kirliligi” uyarilart yapmak zorunda kalmistir.

Hatta hiikiimet, depremden bir hafta sonra “asilsiz ve provokatif” paylasimlar
yapildig1 gerekgesiyle 78 Kisi hakkinda gozalti islemi uygulandigini duyurmustur
(Toksabay ve Erkoyun 2023).

Dezenformasyonun yol actig1 zararlar tersine ¢evirmek oldukea zordur. Hizla
inanan bulan bir yalan haberi ciirlitmek veya dogrusunu anlatmak i¢in resmi
kurumlar ve dogrulama platformlari yogun ¢aba harcamak zorunda kalmaktadir.
Ancak bir kere zihinlerde yer eden yanlis kaniyr silmek her zaman miimkiin
olamamaktadir. Bu durum, siyasal aktdrler icin ciddi bir itibar riski yaratmaktadir.
Ozellikle bireysel diizeyde dijital medya okuryazarhg diisiik olan kisiler, karsilarina
cikan bilgilerin dogrulugunu sorgulamadan tepki verebilmekte ve yanlis bilgiyle
kitleleri harekete gecirmek kolaylagsmaktadir. Dijital ling olarak tabir edilen ve belli
kisi veya gruplara yonelik koordine karalama kampanyalari seklinde tezahtir eden
olgu, sosyal medyanin dezenformasyona acik yapistyla birlesince, cok kisa siirede
kontrolden ¢ikabilmektedir. Oyle ki, kamuoyunda infiale yol acan bir iddia bir giin
icinde milyonlarca etkilesim alip ger¢ekmis gibi kabul goriirken, sonraki tekzip
veya diizeltme paylasimlart ayni ilgiyi gormemektedir. Akademik calismalar da
sosyal medyada yalan haberin, dogru habere kiyasla daha hizli ve genis yayildigini
ortaya koymaktadir.

Dijitallesen siyasal iletisimde bir diger kritik risk unsuru, Kisisel verilerin kotiiye
kullanilmast ihtimalidir. Modern iletisim caginda bireyler, ¢esitli dijital platformlarda
biraktiklar izler vasitasiyla farkinda olmadan devasa bir veri havuzuna katkida
bulunmaktadir. Kullanicilarin ¢evrimici ortamda paylastigi bilgiler, arama
gecmisleri, begenileri ve sosyal aglardaki arkadas listeleri gibi veriler, siyasi
kampanyalar acisindan altin degerinde stratejik bilgiler sunabilmektedir. Siyasi
partiler ve danisman ekipleri, secmenlerin ilgi alanlarini ve hassasiyetlerini bu veriler
yardimiyla analiz ederek mikro-hedefleme adi verilen yontemlerle 6zel stratejiler
gelistirebilmektedir. Ornegin, bir siyasi kampanya, belitli bir bolgede yasayan
geng secmenlere sosyal medyada onlarin ilgisini cekebilecek tarzda dzellestirilmis
reklamlar gosterebilir. Bu tiir veri odakli iletisim, hedef kitleye ulasmada etkinlik
saglasa da 6nemli etik ve hukuki sorunlar1 beraberinde getirmektedir (CottGroup,
2021). Zira Kisisel verilerin riza disinda toplanmasi, depolanmasi veya siyasi
manipiilasyon amaciyla kullanilmasi, bireylerin mahremiyetini ve demokratik
secimlerin adilligini tehdit etmektedir.
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Ornegin, Cambridge Analytica skandali olarak bilinen olayda, diinya genelinde
milyonlarca sosyal medya kullanicisinin verileri izinsiz toplanip siyasi reklamcilik
icin kullanilmig ve bu durum demokratik siirecler acisindan bir alarm zili calmistir
. Bu gibi 6rnekler, siyasal iletisim aktorlerinin elinde boylesine biiyiik bir veri giicii
varken, bu giiclin suistimal edilmemesi i¢in siki denetim mekanizmalarina ve
seffafliga ihtiyac duyuldugunu gostermektedir.

Tiirkiyede Kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal ¢erceve KVKK (Kisisel
Verileri Koruma Kanunu) ile ¢izilmis ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
denetimler yapilmaktadir. Yasa, bireylerin 6zel bilgilerinin hukuka aykir1 bi¢cimde
ele gecirilmesini ve kullanilmasini engellemeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte,
vatandaslar da cogu zaman hangi uygulamanin hangi verilerini topladiginin farkinda
olmadan dijital hizmetleri kullanmaktadir. Toplanan bu verilerin {iclincii taraflara
satilmasi veya siyasi propaganda i¢in kullanilmast riski, giiniimiiz demokrasilerinde
yeni bir miicadele alani olarak ortaya cikmustir. Siyasal aktorler icin bu konuda
hem etik hem de yasal sorumluluklar mevcuttur. Kampanya basaris1 ugruna Kisisel
mahremiyeti ihlal edecek yontemlere basvurulmasi, kisa vadede sonug verse bile
uzun vadede toplumsal giliveni zedeleyecektir. Dolayisiyla dijitallesen siyasal
iletisimde veri giivenligi ve etik kullanimu, {izerinde titizlikle durulmasi gereken
yeni bir risk kategorisi olarak karsimizdadir.

Dijitallesme ve Kamu Diizeni

Yine dijitallesmenin getirdigi biiyiik risklerden biri de toplumsal kutuplagsmay1
derinlestirmeye yatkinhigidir. Platformlar kisileri sosyal-siyasal siniflara ayirarak
algoritma aracihg ile kendi sinifina uygun buldugu icerikleri gdstermektedir. Ozetle
platformlar sade vatandasi yanki odalarina hapsetmekte ve toplumsal fay hatlarini
derinlestirmektedir. Bu durum “insanlar bunu istiyor” bahanesi ile siyaset¢ilerden
sanatcilara, akademisyenlerden gazetecilere kadar kanaat énderi sinifini1 da bir
yanki odasina iiye olmak zorunda hissettirmektedir. Toplumsal diizen ve her tiirli
demokratik mekanizma bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Sonug olarak bu
durum kamu diizenini tehdit etme boyutunda etki gdstermektedir.

Dijital platformlar, kullanicilara ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis icerikler sunmak
amaciyla gelistirilmis algoritmalar kullanir. Bu algoritmik filtreleme, her ne kadar
kullanict deneyimini iyilestirmeyi amaglasa da uzun vadede yanki odasi (echo
chamber) denilen olumsuz bir etkiyi tetiklemektedir. Kisiler, kendi diinya goriislerine
uygun icerikleri daha sik goriip zit goriislerle daha az karsilasinca mevcut fikirleri
pekismekte ve farkli kesimlerle iletisimleri zayiflamaktadir. Tiirkiye'nin zaten var
olan politik kutuplasma diizeyi, sosyal medyanin bu yanl icerik sunma egilimiyle
daha da artmaktadir. Ozellikle Facebook ve X gibi platformlarda kullanicilar
genellikle kendi siyasi pozisyonlarini paylasan hesaplar takip etmekte, boylece
bir dijital yanki odasi icinde benzer diistincelerle karsilikli etkilesime girmektedir.
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Bu durum, farkl siyasi goriisten insanlar arasinda saglikli diyalog kurulmasini
zorlastirdig1 gibi, karsi tarafi anlamayi da engellemektedir.

Algoritmalarin 6tesinde, sosyal medya ortamindaki insan davranislart da
kutuplagmayi koriiklemektedir. Duygusal ve kigkirtic igerikler, platformlarda daha
fazla etkilesim aldigi icin 6n plana ¢cikma egilimindedir.

Bu da siyasi tartismalarda uzlasmadan cok ug goriislerin ve sert soylemlerin
yayginlagsmasina yol agmaktadir. Tiirkiyede son yillarda siyasi kamplar arasindaki
giivensizlik o kadar artmistir ki, Adeta “farkli gercekliklere inanmak” seklinde tarif
edilebilecek bir toplumsal béliinme yasanmaktadir.

Ayni olay karsisinda farkli siyasi goriislii kesimler tamamen zit anlatilara
inanmaya baslayabilmektedir. Ornegin, bir ekonomik gelisme hiikiimet yanlis
cevrelerde “biiyiik basar1” olarak sunulurken, muhalif ¢evrelerde “iflasin esigi”
olarak yorumlanabilmektedir (Kirdemir, 2020). Her grup kendi takip ettigi medya
kanallarindan benzer yorumlar1 duydukea, ortada ortak bir zeminde bulusmak
imkansizlasmaktadir. Bu hiper-parcalanmis medya ortami, demokratik tartisma
kiiltlirtine zarar vermekte ve toplumsal uzlasma zemininin kaybolmasina neden
olmaktadir.

Toplumsal kutuplasmanin dijital medyadaki yansimalarindan biri de siyasi
kimliklerin giinliik sosyal iliskilere yansimasidir. Sosyal medyada ¢ok keskin bir
bicimde ayrisan kullanicilar, gercek hayatta da bu cephelesmeyi siirdiirebilmektedir.
Siyasi tartismalarin sert Gisluplarla yiir{itiilmesi, kamusal alanlari gerilimli hale
getirebilmektedir. Ornegin, secim dénemlerinde sosyal medyada hakaretlesmelerin
ve suclamalarin artmast, sokakta farkl partilere mensup vatandaglar arasinda da
giivensizlik yaratabilmektedir. Boylece dijital platformlardaki kutuplagsma, kamu
diizeni acisindan bir tehdit haline gelebilmektedir; zira asir1 gerilen toplumsal fay
hatlari, en ufak bir kiviletmda sosyal patlamalara yol agma potansiyeli tasimaktadir.

Sonug olarak, dijitallesmenin getirdigi bu kontrolsiiz ve parcali medya diizeni, kamu
diizenini tehdit eder boyuta ulasabilmektedir. Toplumun ortak paydada bulusmasi
zorlasirken, siyasi gerilimler dijital alemden gercek hayata tasabilmektedir. Bir
tilkede demokratik istikrarin siirdiiriilebilmesi icin, yurttaslarin birbirine tahammiil
gosterebilmesi ve nesnel bilgide uzlasabilmesi gerekir. Oysa ki asir kutuplasmis bir
dijital ortam, tam aksine empatiyi ve rasyonel tartismay1 zayiflatarak her kesimin
kendi hakikatine hapsoldugu bir diizen yaratir. Bu durumun devami halinde, yanlis
bilgiyle beslenen Kkitlelerin demokratik siireclere giiveni azalabilir, hatta siddet
icerikli toplumsal olaylarin zemini hazirlanabilir. Bu nedenle dijital kutuplagmay1
onlemek, hem sosyal medya platformlarinin sorumlulugunda algoritma ve icerik
politikalar1 gelistirmeyi hem de kamusal otoritenin gerekli tedbirleri almasini
gerektiren hayati bir meseledir.
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Dijital Diinya Nasil Ehlilestirilir?

Bu noktada dijitallesmenin bu risklerini dogru okuyan ve ¢oziim odakli
yaklagimlar gelistiren toplumlarin, demokratik siireclerini dijital cagin gereklerine
uyarlayabileceklerini de sdylemek gerekmektedir. Ornegin, dijital okuryazarlik
egitimlerinin yayginlastirilmasi, diizenleyici cercevelerin glincellenmesi ve
seffaflik odakli teknolojik ¢oziimler ile bu sorunlarin tistesinden gelinebilir.
Dolayisiyla yeni teknolojik araclar, uygun denetim ve bilinglendirme ¢abalariyla
birlikte kullanildiginda, daha kapsayici ve bilingli bir kamusal tartisma ortami
yaratabilmektedir.

Dijitallesen siyasal iletisimde karsilasilan zorluklarin asilmasi ve olumlu bir
dijjital kamusal alanin tesis edilmesi icin ¢ok boyutlu ¢oziimlere ihtiyac vardir. Bu
coztimlerin basinda, dijital okuryazarlik seviyesinin ytikseltilmesi gelmektedir (MEB
2018). Toplumun farkl kesimlerini hedef alan egitim programlariyla bireylerin
dijital medya araclarin etkin ve elestirel kullanabilmeleri saglanmahdir. Ozellikle
genc kusagin sosyal medyada karsilastigi iceriklerin glivenilirligini sorgulamast,
yanlis bilgiyi ayirt edebilmesi ve cevrimici tartismalarda sagduyulu davranabilmesi
icin egitim sistemine dijital okuryazarlik derslerinin entegre edilmesi 6nemlidir.
Tiirkiyede hali hazirda ortadgretim diizeyinde se¢meli “medya okuryazarhig”
dersleri bulunmaktadir.

Buderslerin icerigi, dijital medya ve sosyal aglardaki bilgi ekosistemini de kapsayacak
sekilde giincellenmeli ve 6grencilerin yani sira yetiskinleri de i¢ine alacak yasam boyu
Ogrenme programlariyla genisletilmelidir. Sivil toplum kuruluslari ve tiniversiteler bu
konuda seminerler, at6lye ¢alismalari diizenleyerek toplumsal farkindaligs artirabilir.
Ornegin, Tiirkiye'de bagimsiz dogrulama platformlar, halka acik egitim materyalleri
ve atolyeler sunarak hem genglerin hem de yetiskinlerin dijital okuryazarligini
gelistirmeye calismaktadir. Bu tiir girisimler desteklenmeli ve yayginlastirilmalidir.
Bilingli bir medya tiiketicisi kitlesi olustugunda, dezenformasyonun etkisi de
azalacak, kutuplagma tuzaklarina diisme ihtimali de diisecektir.

Bir diger 6nemli adim, diizenleyici cercevelerin giincellenmesi ve dijital alanin
hukuki denetim altina alinmasidir. Hizla gelisen dijital iletisim araglar1 karsisinda,
mevcut yasalarin yetersiz kaldigi alanlar tespit edilerek yeni diizenlemeler
getirilmelidir. Tiirkiye, son yillarda bu konuda bazi adimlar atmustir. 2020 yilinda
cikarilan sosyal medya yasast ile belirli kullanici sayisinin {izerindeki platformlara
Tiirkiyede temsilci bulundurma zorunlulugu getirilmis ve icerik kaldirma taleplerine
uyulmamasi durumunda yaptirimlar 6ngorilmiistiir.

Ekim 2022de ise kamuoyunda “dezenformasyon yasasi” olarak bilinen kapsamli
bir yasal diizenleme yiiriirliige girmistir. Bu yasa ile “halki yaniltici bilgiyi alenen
yayma” su¢u tanimlanmis ve sosyal medyada gercege aykiri bilgi yayanlara hapis
cezas1 Ongorilmiistiir.
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Ancak bu ve gelecekteki dijital alani terbiye etmeye yonelik yasal adimlar atilirken,
demokratik hak ve 6zgiirliikleri ihlal edilmemesine 6zen gosterilmelidir. Avrupa
Birligi'nin Dijital Hizmetler Yasasi (DSA) gibi rnekler, hem platformlarin seffafligini
ve hesap verebilirligini artirip hem de kullanict haklarini gozeten dengeli yaklasimlar
icermektedir.

Tiirkiye de benzer sekilde, bir yandan sosyal medya sirketlerini toplumun zararina
olan iceriklere karsi sorumlu tutarken 6te yandan elestirel sesleri bastirmasina yol
acmayacak dengeyi kurmak durumundadir.

Dijital diinyanin ehlilestirilmesi icin teknolojik ¢oziimlerden de yararlanmak
miimkiindiir. Seffaflik odakli teknolojik ¢coztimler, platformlarin algoritmalarinin
ve icerik moderasyon politikalarimin daha acik hale getirilmesini icerir. Ornegin,
sosyal medya sirketleri kullandiklari algoritmalarin temel mantigini bagimsiz
denetcilere agabilir, hangi i¢eriklerin neden dne cikarildigi konusunda kullanicilar
bilgilendirebilir. Bu sayede, yanki odasi etkisini azaltmak iizere kullanicilarin farkl
goriislerle karsilasmasini saglayacak diizenlemeler yapilabilir. Ayrica, yapay zeka
destekli araglar kullanilarak sahte hesaplar ve bot aglar1 daha etkin tespit edilip
engellenebilir. Nitekim X gibi platformlar, kamuoyunu manipiile eden bot hesaplara
karsi cesitli onlemler gelistirmektedir. Benzer sekilde, Facebook kiiresel capta tiglincii
taraf dogrulama programlariyla yanlis bilgi yayilimini yavaslatmaya ¢alismaktadir.

Gercek zamanli dogrulama sistemlerinin medya kuruluslarina entegrasyonu, TV
yayinlarinda veya ¢evrimici platformlardaki tartismalarda dile getirilen iddialarin
hizla dogruluk kontroliine tabi tutulmasi gibi yontemler de kamusal tartisma
ortaminin saglikli kalmasina katkida bulunabilir.

Ancak yeniden altini ¢izmek gerekirse, tiim bu adimlar atilirken, demokratik
degerlerin korunmasi ve ¢ogulcu yapinin siirdiirilmesi temel ilke olmalidir.
Dijitallesme, dogru yonetilirse daha kapsayici ve bilingli bir kamusal tartisma ortami
yaratma potansiyeline sahiptir.

Unutulmamalidir ki dijitallesme, vatandaslarin kamusal hizmetlere erisimini
kolaylastirmis ve devletle iletisimini artirmistir. Benzer sekilde, dijital platformlar
seffaf ve hesap verebilir sekilde isletildiginde, vatandaslarin yonetime katilimini
saglamak {izere cevrimici istisareler, dilekge platformlar ve seffaf bilgi paylasim
mekanizmalari kurulabilir. Nitekim bazi yerel yonetimler, biitce tartismalarini veya
proje kararlarini dijital platformlarda halkla paylasarak geri bildirim toplamaya
baslamistir. Bu tiir yaklasimlar, dijital medyay1 bir tehdit olmaktan cikarip
demokrasiyi giiclendiren bir arac haline dontistiirebilir.

Sonug olarak, dijitallesen siyasal iletisimin risklerini yonetmek ve firsata ¢evirmek,
hem devlet kurumlarinin hem de sivil toplumun birlikte hareket etmesini
gerektiren bir hedef olarak karsimizda durmaktadir. Bilinclendirme faaliyetleri,
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glincellenmis yasalar ve yenilikci teknolojik uygulamalar sayesinde dijital kamusal
alan “ehlilestirilebilir”. Bu sayede, bilgi kirliligi ve kutuplasmanin 6niine gegilerek,
farkli goriislerin medeni bir sekilde miizakere edebildigi, ortak gerceklik algisinin
paylasildigy, saglikli bir demokrasi iklimi olusturulabilir.

Sonug¢

Tirkiye 6zelinde dijitallesen siyasal iletisim, bir yandan topluma yeni katilim
imkanlari sunarken diger yandan da dezenformasyon, veri istismar1 ve kutuplasma
gibi ciddi meydan okumalari beraberinde getirmistir. Bu kapsamli inceleme
gostermektedir Ki dijital cagda siyasal iletisimin dinamikleri, geleneksel kaliplari
agarak interaktif, hizli ve cogunlukla denetimsiz bir yapiya biiriinmiistiir. Boylesi bir
ortamda, demokratik siireclerin sagligi hem siyasal aktorlerin hem de vatandaslarin
dijital sorumluluk bilincine bagli hale gelmistir. Ttiirkiye, genc ve teknolojiyi yogun
kullanan niifusuyla dijital siyasal iletisimde biiyiik bir potansiyele sahip olmakla
birlikte, ayni oranda risklere de maruz kalmaktadir. Bu risklerin etkin yonetimi;
seffaf ve hesap verebilir platformlar, bilingli bir medya tiiketicisi toplumu ve ifade
Ozgiirliigii ile yanlis bilgiyi ayirt etmeyi dengeleyen bir yasal ¢erceve olusturmakla
miimkiin olacaktir. Son tahlilde, dijitallesen siyasal iletisim Tiirkiye'de kamuoyunun
sekillenmesinde belirleyici rol oynarken onu yapict ve kapsayici istikamete
yonlendirmek, gelecegin demokratik kalitesini tayin edecektir.
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cLuhan (2020) {inlii kitabinda kulagin biiyiilii diinyasindan goziin

tarafsiz gorsel diinyasina seklinde bir ifade kullanir. Bu s6zler, meveut

medeniyetin mayasinin ne oldugunu ifade ederken ayni zamanda

neyden koptugunu da gozler dniine sermektedir. Kulagin biiyiilii
diinyast sozlii kiiltiiri temsil ederken, tarafsiz gorsel diinya yazili kiiltiire mahsustur.
Innis (2006) ve onunla ayni fikirde olan McLuhan'a gore iletisim araclarinin (kil tablet,
papiriis, parsomen, kagit) gelisim seyri ve en nihayetinde matbaanin icadi teknolojiyi
kullanan diinya toplumlarini sozlii kiiltiirden yazil kiiltiire dogru stiriiklemis ve
modern Batinin temellerini atmistir. Bu yeni diinya felsefesi, akilciligin ve bilimsel
ilerlemenin de yolunu a¢cmustir. Buradan hareketle McLuhan, matbaadan sonra
iletisim alanindakiler de dahil olmak {izere geligsen her tiirlii teknolojinin bu sayede
oldugunu belirtir. Kulak yerine g0z, inanc yerine akil, toplumsallik yerine bireysellik
gibi degisimlere dikkat cekilir. Matbaanin yayginlasmasi yeni insa edilmekte olan
medeniyetin temel ilkelerinin de hizla yayilmasina, eskisiyle olan miicadelenin
gliclenmesine yol acar.

Yeni kiilttirel ortamin kaginilmaz siyasi ve ekonomik sonuglari olmustur. Feodalitenin
yikilist, burjuva devrimi, kapitalist ekonomik sistemin kurulmasi ve ulus devletlerin
olusturulmasi bu yeni medeniyet anlayisinin etkisiyle gerceklesmistir. Matbaanin
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icadindan sonra yasanan her bir gelisme hic siiphesiz yeni bir medeniyet
anlayisinin uzantisidir ve birbiriyle siki sikiya baglantilidir. Bununla birlikte iletisim
teknolojilerindeki ilerleme ayr1 bir degerlendirmeyi hak etmektedir.

Bati merkezli yeni medeniyet anlayist akilciligi rehber edinmistir. Bulundugumuz
yiizyila kadar elde edilen tiim teknolojik cikt1 ise onunla iliskilendirilir. Paradoks
odur ki, aklin rehberliginde insa edilen yeni diinya diizeni, sayesinde erisilen iletisim
teknolojileri sebebiyle ayni sekilde akil disiligin araglarina doniismiis vaziyette. Dijital
cag dendiginde akla ilk gelen kelimelerden birinin akilcilikla bagdasmayacak sekilde
manipiilasyon olmasi sasirticidir. Batinin akileilik tizre kurdugu medeniyet bir anlamda
kendi karsitin1 yaratmistir. Post-truth (hakikat 6tesi) tek basina bile bu bozulmanin
onemli bir kavrami sayilabilir. Freudyen bir anlayisla insan zihninin derinliklerinde yer
alan saldirganhg1 ve ayrimeilig besleyen politik tutkular1 harekete gegirmeye ¢alisan
siyasal iletisim calismalar1 ise diger iletisimsel bir olgu olarak karsimizdadir. Cambridge
Analytica skandali bu anlamda sembolik bir neme sahiptir. J. Habermas (2005) ve
R. Sennet’in (2010) resmettigi 18. yiizyil kamusalligiyla taban tabana zit bir eylemin
ciktisidir. Ortak akil, ortak fayda ve uzlastya dayali gelisen siyasal séylemin aksine
ve hatta onu baltalayan bir olgu olarak okumak yanlis olmayacaktir. Zira yukaridaki
ilkelerle bagdasmayacak sekilde secmen aklini ¢celmeye yonelik bu girisim teknoloji
sayesinde miimkiin olmustur. Facebook'tan calinan kullanici verisi yine bu kullanicilarm
oy tercihlerini etkilemek iizere irrasyonel ikna araclarini kullanmak suretiyle basariya
ulasmustir. Benzer bir vaka Israil-Filistin ve Rusya-Ukrayna savaslarinda medya
giictiniin dezenformasyon amaciyla kullanilmasinda da goriilmiistiir. Zira sdylemin
irrasyonel zeminde yapilandirilmasi giderek yayginlasmakta ve dzellikle dijital iletigsim
araclarinin sundugu imkanlar buna canak tutmaktadir.

Yeni medya ¢aginin etkin araclari, iletisim sahasinda koklii dontistimleri beraberinde
getirmistir. Mevcut iletisim ortami hemen her alanda etkisini hissettirirken “soylem”
iizerinde de ciddi farkliliklar olusmaktadir. Genel bir egilim olarak, siyasal soylemin
Ozneye gore degiskenlik gdsterebilen duygu, deger ve inanclar cizgisinde irrasyonel
bir hatt1 takip ettigi gozlemlenmektedir.

Bu calisma, dijitallesmenin genis ve katmanl etkisi altinda, siyasal ikna dahilinde
sekillenen soylemin us dist (non-rational) sdylem dinamiklerini irdelemeyi
amaclamaktadir. Manipiilatif sayilabilecek her bir iletisim cabasinin toplumsal
kesimler arasinda rasyonel tartisma kapasitesi tizerinde yarattig1 negatif yansimalar
incelenecektir. Boylelikle tilke icinde argtimantatif tartisma kiiltiirii yerine irrasyonel
unsurlar temeline dayanan sdylem ve tartisma pratiklerinin nasil benimsendigi
ve yayildig1 konu edilecektir. Mevcut halin demokratik kiiltiir, uzlasi, ortak yasam
ve kamu politikalari tizerindeki etkisini tartismak ve nihayetinde manipiilatif
iletisim tarzlarinin yaygin oldugu bir ortamda mantik bilgisini ve elestirel diisiinme
becerisini gelistirmenin gerekliligi vurgulanmaktadir.
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Hic kuskusuz yukarida ¢izilen tablonun her bir toplum icin farklilik gosterebilecegi
serhini diiserek cedel (diyalektik) tartisma baglaminda 6ncelikle Tiirk-Islam anlayist
cercevesinde genel bir tablo ortaya koyarak mesele Tiirkiye 6zeline taginacaktir. Ayni
zamanda iletisim disiplini cergevesinde ve ikna edici iletisim baglaminda konunun
daraltacagi belirtilmelidir. Bu kapsamda Tiirk-fslam felsefesinde cedel konusu ele
alinacak ve ardindan séylemin akil disiligi ve ikna girigsimlerinin irrasyonel tarafina
dikkat cekilecektir.

Cedel (Diyalektik)

Tiirk siyasetinde sdylemin karakterine yonelik yapilacak her bir degerlendirmenin
medeniyetimizin koklerine uzanmadan yapilamayacagi kanaatindeyim. Bahse konu
olan “s6z” ve “ikna” ise Tiirk-Islam felsefesinde cedel, belagat (retorik) ve mugalata
(safsata) hi¢ kuskusuz referans alinmasi gereken sahalardir. Bu arastirma, siyasal
soylemin tiretilmesine, karsilikli tartismaya odaklandigindan cedel {izerinden
gidilecegi belirtilmelidir. Zira cedel 6zellikle Antik koklerinde en az 2 kisinin karsiliklt
konusmasi/tartismasi olarak tanimlanir. Bununla birlikte diyalektik kelimesi tarihi
stire¢ icinde ¢ok farkli anlamlar kazanmus, 6zellikle belagat ve mugalata ile kurdugu
iligki tizerinden agiklanmistir. Dolayistyla cedel s6z konusu oldugunda onu bu iki
alandan bagimsiz diistinmek miimkiin degildir.

Cedel, Aristoteles’in Organon olarak bilinen mantik kiilliyatinda bes sanattan biri
olarak anilir. Bu bes sanat, alisilageldik siralamastyla Burhan, Cedel, Retorik, Safsata
ve Siir olarak bilinir. Tarihi siirec icinde cedel sanatinin iki baskin yoniiniin 6ne
ciktigini séylemek miimkiin. Bu durumun hem Bati diislince diinyasinda hem
de Tiirk-Islam cografyasinda ayni oldugu sdylenebilir. Biz burada cedelin gelisim
seyri icinde bahse konu taraflarini belirginlestirdikten sonra siyasal kiiltiiriim{izde
sOyleme mahsus tesiri {izerinden bir analize girisecegiz.

Aristoteles’in Topica (Topikler) adli eserinin 6ziinii olusturdugu cedel sanati
“meshur olan veya dogrulugu herkes tarafindan kabul edilen 6nermelere dayanan
kiyas; tartismada rakibi susturma yontemi anlaminda kullanilan mantik, felsefe
ve kelam terimi” seklinde ifade edilmektedir (TDV Islam Ansiklopedisi, 2025).
Kronolojik olarak bakildiginda cedel, Sokrates dncesinde {izerine s6z sdylenen
sahalar arasinda yer alsa da Sokrates’le birlikte dnem kazandigi gortilmektedir. Ona
gore diyalektik, tizerine konusulan konu hakkinda gerceklerin ortaya ¢ikarilmasi
icin karsilikli konusmaya dayanir. Benzer sekilde Platon da idealarin bilgisine
ulasmada, tiimel kavramlar ortaya ¢ikarmada ve ilk prensipleri elde etmede cedel
sanatini kullanmustir (Dogan, 2011, s.159). Aristotelese gelindiginde ise bakis acisinin
farklilastig1 goriiliir. Zira Aristoteles diyalektigi, “bilge kimselerin, cogunlugun
veya herkesin genel kanaatine dayanan muhtemel 6nciillerden cikarilan zorunlu
sonugclarla elde edilen muhtemel dogrular olarak tanimlayarak, onu istikrarl bir
sekilde burhandan ayirmistir” (Karabela, 2013, s. 83). Nitekim bu bakis acisina gére
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kesin bilgiye ulasma metodu burhandir. Cedel ise ancak ona hazirlik asamasinda ve
tartismada muhatabi yenme ve delillerini gecersiz kilmada fayda saglar (Coskun,
2011, s. 80). Cedele bakis agisindaki bu koklii degisikligin kendinden sonra gelen
filozoflarla birlikte Tiirk-Islam cografyasinda da etkili oldugu goriilecektir.

Yukaridaki bahse konu goriis farkliligi dogrultusunda “FArabi, ibn Sin4, Tbn Riisd ve
diger bircok Islam diistintirii 5nemli dl¢iide Topica’y esas alarak Kitdbii'l-Cedel yahut
benzer isimler altinda cedele dair eserler yazmuslar ve cedeli genellikle Aristonun
anlayisina uygun bir sekilde aciklamuslardir” (Yavuz, 2025). Ornegin Ibn Sina (2020)
cedeli “hangi goriis hakkinda olursa olsun halk arasinda kabul géren ve 6viilen bir
yolla hasimlari ilzam etmeye hazirlayan sanat” olarak tanimlamustir (s. 23). “Cedel,
Aristodan Islam diisiincesine Farabi eliyle girmis, Gazaliden Ibn-i Hazm’a ve
Sacaklizade Mehmed Efendi’ye kadar neredeyse biitiin miitefekkir, miitekellim,
fakihlerin goriis serdettiklerini” séylemek miimkiindiir (imamoglu, 2021, s. 33).

“Onuncu ylizyildan itibaren, “iyi” (mahmiid) ve “kotii” (mezmam) diyalektik (cedel)”
seklinde bir ayrima gidildigi belirtiimektedir (Karabela, 2013, s. 87). Schopenhauer’in
de belirttigi gibi “her ne pahasina olursa olsun kazanma sanati” (2018) anlayist
ile hakikat arayist vurgusu arasinda gecen bin yildan fazladir devam eden bir
cekismedir bu. Bu uzun miicadele siirecinde basta Aristoteles olmak {izere bir¢ok
filozof ve mantike, klasik mantiktan (burhan) sonra cedeli hakikate erisme metodu
olarak ikinci siraya koymakla bir anlamda itibarini korumaya ¢alismis olsa da siire¢
icinde buna muhalif olanlar da ¢cikmuistir. Biz devam eden kisimda 6ncelikle cedele
yonelik menfi bakis acisini ve bunun sebeplerini irdelemeye ¢alisacagiz. Ardindan
cedel metodolojisinin elestirisinden ortaya cikan “melez yapilar1” (miinazara/adab’ul
bahs ve hilaf ilimleri) ele alacagiz.

islam diisiincesinde Aristotelesgi gelenegin, retorikle birlikte diyalektigin, bedihi
(acik secik) ispat (burhan) karsisinda daha diisiik bir seviyeyi temsil ettigine dair
kanaat yaygindir (Karabela, 2013, s. 85). Diger soyleyisle cedel, hem kullandig1
onciillerin niteliginden hem de metodolojik yapisindan 6tiirti Kisiyi zanni bilgiye
gotiiriir (Coskun, 2011, s. 80). Zira “cedel “meshtirat” ve “miisellemat” tiirtinden
olan dnciilleri kullanan bir metodoloji olarak algilanmig ve dylece kullanilmistir”
(Dogan, 2011, s. 161). Ayni yaklasimdan hareketle “cedelin en 6nemli amact, ilzam-1
hasm, yani hasmin susturulmasidir. Dahasi, hasmin ikna edilmesi ve delillerinin
clirtitiilerek karsi tarafin bastirilmasi” olarak gortilmiistiir (Dogan, 2011, s. 169).
“Cedelci bu amacina ulasabilmek icin, kimi zaman da tartisma siirecinde birtakim
kelime ve mantik oyunlarina yonelebilmekte, hileye bagvurabilmekte veya konuyu
anlasilmaz ve karma karisik bir vaziyete sokabilmektedir” (Dogan, 2011, s. 169).
“Dolayisiyla cedel sanatinda {istiin olan kisi muhatabini ...s6z oyunlartyla koseye
sikistirip kisa siirede tartismayi bitirebilir. ...hicbir sey bilmedigi halde ona karsi
adap bilmez bir tavirla karsilik verip ¢esitli mantik yanlislarina diiserek tartismayi
bos ve gereksiz bir faaliyete dondistiirebilir” (Yildirim, 2023, s. 211).
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Gelinen noktada “cedelin muarizlarini susturmak ve dogru olan sonuca ulas(tir)mak
seklinde iki boyutundan bahsetmek miimkiindiir. Birinci boyutuyla Islam diisiince
geleneginde cedel, amact itibariyla genel ahlaki ilkelere ters oldugu kabul edilerek
dogru goriilmemis ve ikinci boyutunu 6n plana ¢ikarmak icin miinazara kavrami
gelistirilmistir” (fmamoglu, 2021, s. 36). “Es-Semerkandi ile baslayan ve cedeli dislayan
bu yeni arglimantasyon diskuru Sacaklizade ile daha detayl bicimde islenmistir.
Sacaklizade 6ncelikli olarak cedel ile ilmu’l-munazara/adabu’l-bahs (arglimantasyon
teorisi) arasinda acik bir ayrim yapar. Onun icin, cedel, safsataya benzer. ...rakibi
kontrol altina almak ve manipiile etmek amaciyla tasarlanmis olup bu sebeple
hakikatin bulunmasi ile bir ilgisi yoktur” (Sacaklizade'den aktaran, Karabela, 2013,
s. 89). “Sozliikte “bakmak, diistinmek” anlamindaki nazar kokiinden tiireyen ve
“karsilikli olarak bakmak, birlikte diistinmek” manasina gelen miinazara kelimesi,
terim olarak gercegin bilinmesine yonelik tartismalarin yontem ve kurallarini arastirip
belirleyen ilmi disiplini ifade eder” (Yavuz, 2025). Bu teorinin (adabii’l-bahs) 6nceki
metottan (cedel) kavramsal olarak en ayirici 6zelligi cedelden kendisini ayrigtirmast
ve adabii’l-bahs’in hakikati arama amaci giitmesidir (Karabela, 2013, s.199).

islam diisiiniirleri i¢inde yukarida ele alinan cedel elestirisinden hareketle gelisen
ilimlerden bir digeri ise hildf olarak bilinmektedir. “Tlm-i hilaf, pratik olarak fikih
ve fikih usuliiyle ilgili oldugu gibi teorik olarak da cedel ve miinazara ilimleriyle
ilgilidir. Bu sebeple hilaf ilmi cok defa cedel ve miinazara ile karistirilir ve birbirlerinin
yerine kullanildigr goriiliir” (Ozen, 2025). Ancak hilaf, islami ilimler arasinda fikih
kapsaminda gelistigi, mezhepler arasi yiiriitiilen tartismalarda diyalektik zemine
sahip bir anlayis oldugu vurgulanmaktadir (Atik, 2024, s. 329). Gelinen noktada
miinazara da dahil olmak tizere hilaf ilimlerinin diyalektik koklerinin oldugu ve
fakat diyalektigin tarih boyunca elestirilen yonlerinden kacinmak tizere gelistirildigi
soylenebilir. Buna mukabil tartisma sanatinin “teknik ve ahlaki ilkeleri” kapsaminda
asagidakine benzer bir anlayisin gelistigi vurgulanmalidir:

Kuranda miindzara kelimesi gecmemekle birlikte nazar kokiinden tiireyen bazifiillerle
diisiinmenin temel bilgi kaynaklar arasindayer aldigina dikkat cekilmis, fikri tartisma
ise cedel kavranu ile ifade edilmistir. Ayrica tartismalarin en giizel sekilde yapimasi
istenmistir. Muhatabwin amacini hedefinden saptirmak, ileri stirmedigi bir goriisii
isnat edip onu magliip etmeye calismak, muarizin kisiligini kiiciik diisiiriicii tavirlar
takinmak, kesin delile dayanmadan cedele girismek, gercegin ortaya ¢ikmasindan
sonra tartismayt siirdiirmek, hakki batil ve batilt hak diye gostermeye cabalamak
gibi ilmi ve ahlaki nitelikler tasumayan tartismalar yerilmistir. Yine Kuranda,
gercegi savunmak amactyla yapilmast emredilen en giizel tartisma icin bazi sartlar
ongoriilmiistiir. Tartismayt uygun zeminde yapmak, kesin delile dayanmak, getirilen
acik delili kabul edip tartismayt bitirmek ve muhataba karst nazik davranmak bu
sartlarin baglcalarim olusturur (Yavuz, 2025).
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Cedel bahsinde ele alinanlar agik bir sekilde gostermektedir ki Tiirk-Islam
diistincesinde giiniimiiz kavramlariyla dezenformasyon, manipiilasyon, yanlis bilgi,
hatali akil yiiriitmeler, glivensiz bilgi kaynaklar1 ve hatta tartismada nezaketsizlik
acik bir sekilde yerilmis, tistelik bundan sakinmak iizere tarihi siire¢ icinde yeni
metodolojik yaklasimlar (miinazara ve hilaf gibi) gelistirilmistir. Ayrica epistemolojik
temele ek olarak etik babinda tartisma usuliine iliskin idealize edilmis bir yap1
sunulmustur. Bununla birlikte gelinen noktada vaziyetin 6yle olmadig1 acik bir
sekilde goriilebilmektedir.

Sonug¢ Yerine: Tartismada Galip Gelmek Mi Hakikati Aramak Mi?
Séylem, hi¢ siiphesiz akli ve hissi unsurlarin bir kombinasyonudur. Ozellikle
ideolojik bir anlat1 saf akil yiirtitmelerden veya tamamen irrasyonel unsurlardan
insa edilmez. Retorik terminolojisiyle ifade edilecek olursa sdylemde logos, ethos
ve pathos baglama ve konusmanin tiirtine bagh olarak farkli oranlarda yer alabilir.
Bu durum tiim dillerin ortak 6zelligidir denebilir; zira bu nitelik insan dogasi ile
uyum halindedir. Akil yiiriitme becerisi insanoglunun ayirt edici 6zelligi olsa da
sahip oldugu duygular, olusturulan deger yargilari ve inanclar dili kullanim bi¢imine
de dogrudan etki etmektedir. S6z konusu siyasi soylem oldugunda ise genis bir
kitleyi toplu olarak ikna etmenin en kestirme yollarindan biri irrasyonel zemine
dayali bir sdylem gelistirmektir. Sdyle ki zincirleme akil yiirtitmelerin bulundugu bir
ideolojik anlat1 her bir ferdin hakkiyla degerlendirebilecegi ve sonuca ulasabilecegi
ugras degildir. Bunun i¢in toplumun iyi bir egitimle birlikte spesifik olarak mantik
konusunda da egitimli olmas1 gerekir.

Insanoglunu diger canlilardan ayiran temel nitelik onun akil yiiriitme becerisi ise
diger eylemlerinde oldugu gibi siyasi sahada da rasyonalitenin tercihten ziyade
bir zorunluluk oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir. Kamuya acik siyasi
konusmanin akilciliga dayanmasi yoniindeki gereklilik, mesruiyetini yine insanin
ayirt edici varolussal niteliginden (akil sahibi olmasi) aldigini sdyleyebiliriz.
Dolayistyla sdylemde baskin bigimde irrasyonel olana egilim, insana mahsus ayirt
edici ozellikten de kopusa isaret etmektedir. Burada tekrar hatirlatmak gerekir ki
insan dogasina uygun olacak sekilde onun hissi yoniinii kabul etmekle birlikte akilc
tarafina dikkat ¢ekilmekte ve soylemde dengenin 6nemi vurgulanmaktadir. Soylemin
kacinilmaz olarak rasyonel ve irrasyonel olanin kombinasyonundan olusan bir yap1
oldugu zaten vurgulanmisti. Bu noktada sdyle bir sorunun sorulmasi esastir: Bir
sdylemi akidst (irrasyonel) saymak icin kriterler nelerdir? Ayni soru rasyonel olan
icin de sorulabilir fakat ¢alisma sdylemin irrasyonel ikna boyutuna odaklandigindan
bunun kapsam disinda kaldigi vurgulanmalidir. Bununla birlikte bizim sorumuza
verilecek cevabin da digerinden tiimiiyle bagimsiz olmadig1 belirtilmelidir.
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Calismanin baghigindan da anlasilacag tizere, bir siyasi soylemin akil disiligi teknik
anlamda siyasal iknanin irrasyonel stratejileri benimsemesiyle miimkiindiir. Bu
noktada gelistirilen séylemin retorik cer¢evesinde ethos ve pathos kisimlarinin
kuvvetli oldugu soylenebilir. Bilindigi tizere, Aristoteles’in (2016) ikna kuraminda
her iki bilesen de akil yiirtitmeler disinda kalir. Cedel zaviyesinden bakildiginda
ise Schopenhauer’in ifade ettigi gibi diyalektigin eristik olanini irrasyonel saymak
miimkiindiir. Zira her ne pahasina olursa olsun bir tartismay1 kazanma seklindeki
yaklasim, tartismada etik disilikla birlikte biinyesinde mantik ve usul hatalarini
da barindirir. Diger yandan, mugalata veya safsata anlaminda ise bir séylemin akil
disihigini retorik tuzak ve hatali akil yiirtitmelerle eslestirmek miimkiindiir. Calisma
cedel tizerine kuruldugundan retorik ve safsatalar bahsini bir kenara birakarak
cedele odaklanacagiz.

Oncelikle cedeli tarzda yiiriitiilen tartismanin {irettigi bilgi bakimindan ikincil
oneme sahip oldugunu hatirlatarak baslayalim. Zira cedel, klasik siralamasinda
Aristoteles’ten gliniimiize burhandan sonra gelmektedir. Tarihi siirec i¢cinde mantik
calismalar1 kapsaminda mutlak kesinlikte sonuclara/bilgiye erismenin yolu ve
metodunun burhan oldugu séylenegelmistir. Cedel ise 6nem sirasi ancak ikincil
derecede bir sanat sayilmistir. Cedeli bir tartisma burhanin kullandigi akil yiiriitme
bicimlerini kullanmis olsa da muhakemede kisiyi sonuca gotiiren onciillerin
meshurat ve miisellemat tiirlinden olmasi elde edilen bilgiye giiven noktasinda
burhana gore daha kuskulu bir yaklasimi beraberinde getirmistir.

Bir toplum icinde yaygin kanaatler, toplumsal kabuller veya ortak kanilar seklinde
ifade edilebilecek meshurat tiiriinden onciiller ile belirli bir alanda 6ne ¢ikan
isimlerin/uzmanlarin yine belirli konulardaki fikirleri diyebilecegimiz miisellemat
kapsamindaki onctiller cedeli tartismanin 6ziinii olusturur. Bu noktada fizik, kimya
veya matematikteki gibi kesin sonuglara ulasilamayacag yoniindeki fikir birligi cedeli
burhandan ayirmaktadir. Bu durum sdylem baglaminda diisiiniildigiinde, kamu
nezdinde yaygin fakat yanlis olan bir kanaatin ikna amaci ile etkin kullanilabilecegi
potansiyeline isaret etmektedir.

Bu konuda esas deginilmesi gereken ise cedelin eristik tiiriiniin siyasal tartismalarda
kullanilmasindan dogan sonugclaridir. Tartismada hemen her seyi miibah goren
bir yaklasimin hem siyasi aktorler tarafindan hem de siyasi parti taraftarlarinin
kendi aralarindaki tartismalarda kullaniliyor olmasi irrasyonalitenin tabir
uygunsa membaidir. Ayrica eristik diyalektigin rakibi alt etmek icin safsatalari,
retorik tuzaklart ve muhatabinin psikolojisini etkileyecek manipiilatif yontemleri
kullanmaktan geri kalmadig diisiintildiigiinde problemin biiyiikliigii gozler oniine
serilmektedir'. Boylesi bir teknigin siyasal tartisma pratiginde irrasyonel olanin

1 Bunoktada Arthur Schopenhauer’in Eristik Diyalektik adli eserinde derlenen 38 tekni-
Je bakilabilir.
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bir baska irrasyonel olani tetikledigi sdylenebilir. Zira cedelin tarihi de bize bunu
gostermektedir. Burhandan anlamayan muhataba cedel ve mugalata ile karsilik
verilmesi benimsenen goriislerden biridir. Bu durum séyleminde irrasyonel agirlikli
bir strateji kullanan siyasi parti, rakibini de irrasyonel zemine stiriiklemektedir.
Ayni sey ayni partilerin taraftarlari i¢in de gecerlidir. Boylelikle siyasi aktor ve
kurumlardan yayilan irrasyonel siyasal iknaya dayali soylemin daha alt katmanlara
ve genel kamusal tartismalara sirayet ettigini gormek miimkiin.

Tiirk-Islam diisiince tarihine bakildiginda hakikate ulasmanin, sahih argiimanlar
iiretmenin ancak burhan tizerinden miimkiin olduguna yonelik acik bir fikir birligi
oldugu goriiliir. Yine yukarida cedel bahsinde de vurgulandigi izere insani hakikat
arayisindan uzaklastiracak eristik diyalektik gibi tiirler dogru bulunmamustir. Hatta
diyalektigin elestirilen kisimlar (mezmiim) gerekee gdsterilerek Islam diisiince
tarihinde miinazara ve hilaf ilimleri ortaya cikmustir. Diyalektigin mahmiid tarafini
referans alan bu yaklasim tarzi bir taraftan tiretilen argiimanlarin gecerlilik ve
saglamlik degerini artirmayi hedeflerken diger yandan bir tartismanin adaba uygun
sekilde nasil yapilmasi gerektigine yonelik usule dair standart ve kurallar getirmistir.

Gelinen noktada, dijital cagin manipiilatif yonii diisiiniildigiinde siyasi tartismalar
da dahil olmak iizere cedeli anlamda tiim tartismalarin yukarida isaret edilen
kural ve standartlar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi, irrasyonel iknadan kaginilmasi ve
soylemin akil disiliklarinin ayiklanmast i¢in toplumsal bilincin tesisi, manipiilasyon
ve dezenformasyonla miicadelede atilabilecek en 6nemli ve en etkili ¢6ziim olarak
karsimizda durmaktadir. Ayni yaklasim, uzun vadede toplumsal ayrismanin,
kutuplasmanin ve popiilizmin de beslendigi kaynaklarin azalmasina vesile olacaktir.
Kamusal alanda yiiriitiilen tartismada manipiilatif tekniklerle rakibe kars1 galip
gelme ¢abasi yerine Sokratik diyalektik tarzinin veya miinazaranin salik verdigi
iizere hakikati arama niyetinde olma anlayisinin yayginlasmasi elzem durmaktadir.
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ectigimiz ylizyilin ikinci yarisindan itibaren siyaset, medya mantigina

dayanan bir etkinlik haline gelmeye baslamistir. Bu siirecte siyaset daha

cok medya aracilifiyla algilanmis, siyasal ve toplumsal gergeklikler

medya mantigina eklenmistir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinden
ortaya ¢ikan olaganiistii gelismeler her alanda oldugu gibi siyasal iletisim alaninda
da etkilerini gostermistir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler
gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya araclariin yaninda yeni araclarin
siyasal iletisimde kullanilmasini miimkiin kilmistir. Yasanan degisim ve dontistimler
dijitallesme ve siyasal iletisim arasindaki iliskinin biitiinciil bir bakis acisiyla
aciklanmasini zorunlu kilmaktadir. Dijitallesmenin siyasal iletisim kavramu tizerine
ne gibi etkileri oldugu bircok tartismayi da beraberinde getirmektedir. Calismada
yapilan tartismalar, dijitallesmenin siyasal iletisime sunmus oldugu firsatlar ve
tehditler baglaminda degerlendirilecektir. Yine ¢alismada dijitallesmenin siyasal
iletisime sundugu firsatlar, katilim ve siyasetin {iretimi ve sunumu acisindan ele
alinacaktir. Dezenformasyon, veri ve mahremiyet ihlalleri de dijitallesmenin siyasal
iletisimde yarattig tehditlerin baslicalar olarak ayrintilandirilacaktir.
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Temsili Demokrasinin Krizinde Alternatif Katilim imkanlari

Siyasal iletisim alaninda dijitallesmenin yaratmis oldugu firsatlarin basinda
katilim imkanlarini artirmasi gelmektedir. Geleneksel medyada kendilerine yer
bulamayan kitleler sosyal mecralarda kendilerini ifade edebilmekte, goriis ve
diistincelerini muhataplarina iletebilmektedirler. Dijitallesme temsili demokrasinin
yasamis oldugu krize alternatif ¢oziim onerilerini farkl drgiitlenme modellerinde
sunabilmektedir. fletisim teknolojilerinin gozle goriiliir bicimde yiikselisiyle birlikte
internetin harekete gegirici potansiyeli kesfedilmis ve mobil olanaklar biiyiik bir artig
gOstermistir. Sosyal medya araglartyla insanlarin katilim saglama ve birbirleriyle
etkilesim kurma bigimleri ile toplumu ilgilendiren konulardaki tartisma ortamlari
ciddi bir degisime ugramistir (Alberici ve Milesia, 2018, s.143; Bag,2020, s. 353).
Dijitallesmeyle birlikte zaman ve mekan olgusu yitirilmis, insanlar sinirlari belli
olmayan zamanda ayni anda her yerde ve hicbir yerde olduklarini hissetmislerdir
(Yesilyurt, 2023, s. 346). Enformasyon akisinin bir anda kiiresel hale gelmesiyle
zaman ve mekani olmayan merkeziyetsiz katilim imkanlari ortaya ¢ikmugtir. 2011
yilinin baslarinda Kuzey Afrika ve Ortadoguda baslayan ve “Arap Bahar1” olarak
adlandirilan halk hareketleri dijital mecralardaki drgiitlemenin gelebilecegi diizeyi
gostermesi bakimindan dnemlidir. insanlar, sosyal medya araclar yoluyla toplantilar
ve genis katilmli gosteriler diizenlemislerdir (Babacan vd., 2014 s. 77). Yine ayni
yil Yunanistan, ingiltere, Ispanya ve Italyada bas gdsteren “Ofkeliler Hareketi” inde
internet, drgiitlenme anlaminda gficlii etkide bulunmustur (Karagoz, 2013, s. 142).

Dijitallesme, siyasal 6rgiitlenme bicimlerinde de ciddi degisimlerin yasanmasina
katki yapmustir. Temsili demokrasilerde uzun siiredir yasanan secimlere
katilim oranlarindaki azalma, parti tiyeliklerindeki diisiisler, siyasal partilerin
birbirlerine giderek daha ¢cok benzemesinin sonucunda aralarindaki ayrimlarin
bulaniklasmasi, sisteme Kkarsi giiven bunalimi yaratmustir. Ekonomik ve toplumsal
esitsizliklerin de bunun iizerine eklemlenmesiyle beraber temsili demokrasilerde
yeni arayislar kacinilmaz héle gelmistir. Dijital mecralar bu arayislar icin uygun
firsatlarin olusmasina katki yapmustir. italyadaki “Bes Yildiz Hareketi” nin temsili
demokrasinin yasadigi krize alternatif bir siyasal model sunup sunmadigi da
tartisilmasi gereken konu baghiklarindan biridir. italyan devlet televizyonundan
kovulan Beppe Grillo tarafindan 2009 yilinda kurulan 5 Yildiz Hareketi, 2013
yilindaki secimlerde biyiik bir siyasal giice dontismiis ve 2016 yilindaki segimlerde
de Torino ve Roma belediyelerini kazanmustir. 5 Yildiz Hareketi, geleneksel parti
yapilarinin agirlikl oldugu Kita Avrupasinda yerlesik sag-sol ayrimindan farkl
bir yerde konumlanmaktadir. Cevre politikalar1 ve calisma siirelerine iligkin
gortislerinin yaninda go¢menlik sorunu konusundaki vurgusu, hareketi hem sag
hem de sol se¢men icin cekici kilmaktadir. Hareketin diger bir 6zgiin tarafi ise
Kklasik parti yapisindan vazgecerek parti i¢i irade olusumunu internet tizerinden
gerceklestirmesidir (Keskin, 2017, ss. 497-498).
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Darren G. Lilleker, dijitallesmenin siyasal iletisime olan etkilerini simetrik iletisim
kavrami acisindan ele almaktadir. Internet 8rneginden yola ¢ikan Lilleker, internetin
siyaseti doniistiirmesinin simetrik iletisimle iliskili oldugunu belirtir. Ona gore
yukaridan asagiya ikna odakli bir iletisimden ziyade iki yonl, taraflarin etkileyen
olmanin yaninda etkilenen oldugu iletisim bicimi internetin sundugu firsatlarla
gergeklesmektedir. Kendi glindemini takip eden, neyin haber olup olmayacagina
karar veren geleneksel medyada siyasal alandan kamusal alana serbest bilgi akist
gerceklesmemektedir. Dijitallesme ise ¢oklu hedef kitlelerle gerceklesen diyalog
imkani saglayabilmektedir. Boylelikle etkilesim kurmak ve s6z hakki elde etmek
isteyen halk, bu istegini gerceklestirebilmektedir. Bu durum da demokrasinin temsil
edilebilirligini genisletmektedir. Demokrasinin temsil edilebilirliginin genisletilmesi
ve coklu iletisimin gerceklesebilmesi igin farkli araclardan yararlanilmaktadir.
Ingilterede Yeni Is¢i Partisi ve Big Conversation programinda oldugu siyasal
partiler halkin beklenti ve ihtiyaclarini daha ¢abuk 6grenebilmek icin ¢esitli dijital
programlar kullanmaktadirlar (Lilleker, 2013, s. 98).

Dijitallesmenin siyasal iletisime olan etkileri dijital demokrasi tartismalarinda
da giindeme gelmektedir. Enformasyonun yeni kanallar tizerinden iletilmesi
yurttas katiliminda yeni yollar ve bicimler yaratmaktadir. Bunun sonucunda
ise temsili demokrasinin 6nemli sorunsallarindan biri olan yurttaslarin siyasete
yabancilagsmasinin giderilecegi ve sivil toplumun giiclenecegi 6ngoriilmektedir.
Dijital demokrasiyle birlikte siyasal kararlar1 seckinlerin aldigi, mesrulastirdigi ve
uyguladigi bir demokrasinin yerini genis katilimli tartismanin yapildigi demokrasi
anlayisina birakacagi varsayilmaktadir (Keskin, 2014, s.120).

Dijitallesme siyasal iletisime yalnizca katilim ve 6rgiitlenme anlaminda katki
yapmamakta, siyasetin tiretimi ve sunumunda da siyasal iletisim siire¢glerine yeni
firsatlar sunmaktadir. Dijitallesme, iletisimin hizini ve kapsamini genigletmis, siyasal
iletisim siirecini degisime ugratmustir. Siyasal partiler, siyasal liderler ve adaylar
secmenlerle iletisim kurabilmek icin geleneksel yontemlerin, konvansiyonel kitle
iletisim araclarinin yani sira dijital mecralardan da yararlanmaktadirlar (Goksu,
2018, s. 77). Siyasal kampanyalarin degisen yapisi da basta sosyal medya olmak
tizere dijital araclarin kullaniminin artik mecburiyet olarak goriilmesine neden
olmaktadir. Segmenlerin sosyal ve partizan olarak boliindigii, uzmanlarin dizayn
ettigi siirekli kampanyalar doneminde (Norris, 2000) secmenlere ulasabilmek
icin dijital mecralar 6nemli araclar haline gelmistir. Yeni kampanya modelinde
teknoloji ve teknik 6ne ¢ikmakta (Farrell, 1996 ), dijital teknolojiler segmenlerin
oylarin1 yonlendirerek siyasal aktorlere avantajlar saglamaktadir.
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Siyasal kampanyalarda dijital mecra olarak internet sitesini ilk kez 1992 yilindaki
secimlerde Bill Clinton kullanmustir. Internet, siyasal iletisimin icerigini siyasal
kampanyalarda reklamcilik tekniklerini etkin sekilde kullanarak ve haberleri
yayginlastirarak gelistirmistir. Web sitelerinin kurulmasiyla baslayan siirecte
profesyonel uzmanlardan alinan yardimlarla secmenlere cagin gereklerine uygun
olarak mesajlar aktarilmistir. Internetin ardindan sosyal medya araclarinin da
gelisimiyle genis kitlelere ulagsabilmek ¢ok daha kolay hale gelmistir (Goksu, 2018,
s. 83-84). Amerika Birlesik Devletlerinde 2008 yilindaki baskanlik secimlerinde
Barack Obama, o zamanki adiyla Twitter’t secmenlere mesajlarini iletebilmek
icin kullanmistir. Obama oOrnegi dijital araglarin siyasal iletisim agisindan
nasil kullanilabileceginin basarili 6rnekleri arasinda sayilabilir. Sosyal medya
yoneticilerinin de aralarinda oldugu uzman kadro tarafindan hazirlanan Obamanin
secim kampanyasi, kullandig1 arac ve yontemlerle Amerika disinda da kisa siirede
kullanim alani bulmustur.

Dijitallesmenin siyasal iletisime siireclerine olan etkileri yalnizca olumlu anlamda
aciklanamaz. Dijitallesme ve siyasal iletisim arasindaki iliskinin ¢ok boyutlu
olarak ele alinmast icin dijitallesmenin ne gibi tehditleri de beraberinde getirdigine
deginmek gerekmektedir.

Dijitallesen Siyasal iletisimde Tehditler: Dezenformasyon ve
Veri ihlalleri

Dijitallesme, siyasal iletisim ve uygulamalarina bir¢ok kolaylik saglamis olmasina
ragmen bir dizi tehdidi de beraberinde getirmistir. Bu tehditlerin basinda cagimizin
en 6nemli sorunsallarindan biri olan dezenformasyon gelmektedir. Dijital ¢cagda,
bilgiye erisim her zamandakinden daha kolay hale gelmis olmasina ragmen
yanlis bilginin yani dezenformasyonun yayilmasi da bir o kadar kolaylagmuistir.
Dezenformasyon, bireylerin ve toplumlarin dogru kararlar almasini engelleyen,
karmasa ve giivensizlige yol agan sorun olarak durmaktadir. Boyle bir sorunun
artmasinin iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, herkesin rahatlikla
icerik tiretip yayimlayabildigi sosyal medya mecralarinin artmasidir. Herkesin
icerik tireticisi oldugu yerde dogru ve yanlis bilgi arasindaki sinir belirsizlesmistir.
Ikincisi ise sosyal medyanin yiikselisinin geleneksel medyanin bilgi tizerindeki
tekelini sarsmasidir (Cayci, 2025, s. 5).

Dezenformasyon sorunu siyasal iletisim siirecleri icerisinde de énemli sorun
olarak karsimizda durmaktadir. Bilgi akisinin arttig, bireylerin dikkatlerini belirli
bir konuya yogunlastirdig kriz ve secim donemleri dezenformasyonun etkilerinin
cok daha somutlastig zaman dilimleridir. Kriz ve secim dénemlerinde bilgi akisi
artmakta, bireyler giindeme iliskin konular1 daha dikkatli takip etmektedirler.
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Bundan dolay1 bireylerin dezenformasyonla karsilasma ve etkilenme olasiliklari
daha fazladir. Yanlis bilginin yayilmasi olumsuz bir¢cok durumun yasanmasina
neden olmaktadir. insanlarin manipiile edilmesi, toplumda siddetin artmast,
ekonomideki diizenin bozulmasi yanlis bilginin yayilmasinin yol acacagi olumsuz
durumlardan yalnizca birkagidir (Adiyaman, 2022, s. 185). 6 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmaras merkezli olan ve 11 ili etkileyen deprem sonrasinda yasanan bazi
gelismeler dezenformasyonun kriz dénemlerinde toplumsal hayati nasil etkilediginin
gostergelerinden biridir. Deprem sonrasinda sosyal medya araciligiyla yayilan
yanlis bilgiler deprem bdolgesinde yasayanlar tizerinde olumsuz etkiler yaratmustir.
Hatay Yarseli Barajinin duvarinin ¢atladigina dair yanlis bilginin sosyal medyada
paylasilmasindan sonra bdlgede panik havasi olusmustur.

Siyasal aktorler, genis Kitlelerle hizla iletisime ve etkilesime gecmek i¢in dijital
mecralardan yogun olarak yararlanmaktadir. Bu yogun yararlanma, dijital mecralart
enformasyonun oldugu kadar dezenformasyonun da kaynagi haline getirmektedir.
Secim donemlerinde siyasal mesajlarin artmasi bilgi kirliliginin de artmasina
neden olmustur. Kamuoyunu yonlendirerek kendi lehlerine cevirebilmek icin
siyasal aktorler, her tiirden yanls bilgiyi kasitli olarak paylagsmayi tercih etmeye
baslamuslardir (Erkan ve Ayhan, 2018, s. 209). Segmen davranislarini etkileyebilmek
icin dijital araclarda yeni teknikler kullanilarak yanls bilginin milyonlarca kisiye
ayni anda ulasilmasi saglanmaktadir.

Siyasal iletisimde dezenformasyonun hizla yayilmasini saglayan dijital gelismelerden
biri de derin 6grenme ve goriintii islem teknolojilerindeki ilerlemelerdir. Derin
sahte teknolojiler, sahte igerik {ireticilerine manipiilasyon ve dezenformasyona
basvurarak kamuoyunu yanlis yonlendirebilecek alanlar agmaktadir. Fotograf ve
videolar tizerinde temel goriintii isleme teknolojileri yardimiyla manipiilatif icerikler
kolaylikla olusturulmaktadir (Ulusoy ve ilhan, 2025, s. 52). Se¢im dénemlerinde
bilgi akiginin artmasina paralel olarak farkli sosyal mecralarda sahte gorseller
ve icerikler iiretilerek kamuoyu yanlis yonlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Se¢im
oncesinde yayinlanan sahte anketler insanlari yaniltmakla kalmayip, secim
sonuglarini da degistirebilecek etki glicline ulasabilmektedir. Yanlis bilgiler ve yalan
haberler se¢imlerden dnce siyasal adaylarin imajlarina zarar vererek adaylarin veya
partilerin se¢imleri kaybetmesinde etkili olabilmektedir (Adiyaman, 2022, s. 185).
Dezenformasyon, secim dénemlerinde kamuoyunu yanlig yonlendirmede kullanilan
bir araca dontiserek siyasal iletisim stire¢lerinin isleyisine zarar verebilmektedir.

Dijitallesme, siyasal iletisimde veri ihlallerini de giindeme getirmistir. Amerika
Birlesik Devletlerindeki 2016 yilindaki baskanlik secimlerinde yasanan Cambridge
Analytica olayi siyasal iletisimde veri ihlallerinin hangi boyutlara varabileceginin
kanitidir. Cambridge Analytica, 2016 secimlerinde Facebook {izerinden yaklasik 50
milyon kullanicinin verisini gizlice ¢cekmis ve ardindan bu verileri Trump lehinde
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secim kampanyasinda kullanmustir. Yine WikiLeaks olaymin da veri ihlallerinin
geldigi noktay1 gosteren 6rneklerden biri oldugu séylenebilir. WikiLeaks, diinyada
taninan isim ve kuruluslara ait 10 milyondan fazla belgeyi izinsiz yayimlamustir.
WikiLeaks bu eylemini toplumsal miicadeleye baglamis ve diinyanin kétii gidisatina
tepki gostermeyle es deger kilmaya calismustir. Benzer bir 6rnek ise Avrupada
yasanmustir. Fransa Cumhurbaskanligi se¢imlerinde Emmanuel Macron'un
Bahamalarda bir offshore banka hesabi actigina iliskin sahte belgeler cevrimici
ortamlarda dolasima sokulmustur. Bunun yaninda 7 Mayistaki Cumhurbaskanligt
secimlerinin ikinci tur oylamasina kisa siire kala Macron'un e-postalari kamuoyuna
sizdirilmistir. Macron’a ait 6zel bilgiler secim kampanyasina zarar verecek diizeyde
kamuoyuyla paylasilmistir (Dursun, 2021, ss. 154-155). Secim kampanyalar1
zamaninda gerceklesen bu drnekler dijitallesmenin veri ve mahremiyet ihlalleriyle
nasil sorunsallara yol a¢tigini gostermektedir.

Sonug¢

Siyasal iletisim kavraminin gelisimi ile kitle iletisim araclarinin gelismesi arasinda
acik bir paralellik bulunmaktadir. Kitle iletisim araclarindaki gelismelerle
mesajlar bireylere ¢ok daha hizli ulasabilmis ve bireylerde tutum degisikligi
gerceklestirebilmek kolaylasmustir. Birinci Diinya Savasi sonrasinda radyo kullanimi
artmis, Amerika Birlesik Devletlerinin yani sira Almanyada da siyasal amach
propaganda ¢alismalarinda radyo en ¢ok yararlanilan kitle iletisim aract olmustur.
Savas sonrast donemde ise televizyon bu sefer gozde bir siyasal iletisim araci olarak
ortaya ¢ikmuistir. Secim kampanyalarinda reklam spotlarinin kullanilmasinin
ardindan siyasal adaylarin televizyondaki tartisma programlarinda karsi karsiya
gelmeye baslamasi siyasal iletisim araci olarak televizyonu 6zel kilmistir. 1990’1ara
gelindiginde ise internet teknolojisindeki ilerlemeler hayatin her alaninda oldugu gibi
siyasal iletisim uygulamalarinda da degisimlere neden olmustur. Web siteleri, bloglar
ve sosyal medya araglartyla siyasal iletisim acisindan yeni bir donem baslamustir.

Dijitallesme, siyasal iletisim acisindan bir¢ok yeniligi ve firsat1 beraberinde
getirmistir. Dijitallesme sunmus oldugu yeni araglarla geleneksel medya araclarindan
farkli olarak katilimi giiclendirmis, bilgi akisin1 zamandan ve mekandan bagimsiz
hale getirmistir. Geleneksel medyada kendilerine yer bulamayan kitleler icin dijital
mecralar goriislerini ifade edebildikleri, beklentilerini ve sikayetlerini dogrudan
iletebildikleri katiim mekanizmasinin énemli bir parcasina doniismiistiir. internet
teknolojisindeki ilerlemeler yeni katilim ve 6rgiitlenme bigimleri yaratmustir.

Dijitallesme, siyasal iletisim araglarini ¢esitlendirmis ve siyasetin sunumunda
yeni unsurlar devreye girmistir. 1990’1 yillarda siyasal kampanyalarda web
sitelerinin kullanilmasiyla baslayan siirec, 2008 yilindaki Amerikan bagkanlik
secimlerinde Barack Obamanin sosyal medyayi etkin kullanmasiyla baska
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bir yone dogru evrilmistir. Siyasal igerikleri topluma ulastirmada ve se¢gmen
davraniglarini yonlendirmede sosyal medya araclari siyasal iletisim uygulamalarinda
vazgecilmezler arasinda yer almistir. Amerika Birlesik Devletlerinde baslayan
siyasal iletisimdeki dijital uygulamalar zamanla tiim diinyada etkisini gdstermistir.

Siyasal iletisim agisindan degerlendirildiginde dijitallesme bir¢ok firsat1 getirmis
olmasina ragmen bu firsatlarin yaninda tehditler de giindeme gelmektedir. Bu
tehditlerin basinda dezenformasyon, veri ve mahremiyet ihlalleri gelmektedir.
Secim ve kriz donemlerinde yogunlasan dezenformasyon kamuoyunun yanlis
bilgilenmesine neden olmaktadir. Siyasal aktorler zaman zaman kamuoyunu
kendi lehlerine ¢evirebilmek i¢in yanls bilgiyi yaymakta, bunun sonucunda da
kitleler manipiile edilmektedir. Goriintiilii islem teknolojisindeki gelismelerle
dezenformasyon daha ileri bir asamaya ge¢mistir. Fotograf ve videolar tizerinde
manipiilatif igerikler kolaylikla olusturularak kamuoyuna ulastirilmaktadir
Bu durum, kendi yanki odalarina hapsolmus, yanlis bilgiyle manipiile edilmis
kamuoyunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kisisel verilerin sizdirilmasi, tarafli anketlerin ger¢ekmis gibi sunulmasi, yanlis
bilgilerin kasitli olarak yayginlastirilmasi siyasal iletisim kavramina golge
distirmektedir. Boylelikle siyasal iletisim kavrami kamuoyunu yanlis yonlendiren,
kitlelerin manipiilatif bilin¢le hareket etmesine neden olan bir kavrama
indirgenmektedir.

Siyasal iletisimde dezenformasyon sorunsali yalnizca kamuoyunun yanlis
yonlendirilmesiyle sinirlandirilamaz. Yanlis bilginin sistemli bir sekilde
yayginlastirilmasi, sahte igeriklerin tiretilmesi kamuoyunun yanlis bilinglenmesinin
Otesinde demokrasinin isleyisi ve gelisimi i¢in de bir tehdittir. Bu tehdidin kontrol
edilememesi ileride demokrasi i¢in ¢ok daha biiyiik sorunlarin ortaya ¢cikmasina
neden olacaktir.

Dijitallesme hayatin biitiin alanlarinda oldugu gibi siyasal iletisim alaninda da
bir¢ok degisimin yasanmasinda dncili olmustur. Bu degisimin biitiin boyutlariyla
farkli disiplinler ve yontemler icerisinde irdelenmesi gerekliligi goz ardi edilmemesi
gereken bir gercekliktir.
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im diinyada dordiincii kuvvet olarak tanimlanan basin, demokratik

sistemlerin ana 6gelerinden biridir. Halkin dogru bilgiye en kisa zamanda

ulasabilmesini saglayan basin isletmeleri kamuoyunu bilinglendirme ve

yonlendirme giicii nedeniyle sosyal isletmeler olarak tanimlanmaktadir.
Yerel basin isletmeleri ise sektoriin temel yapi taslandir. Ozellikle yerel yonetimler
iizerinde denetleyici rol oynamasi ve yerel dinamikleri harekete gecirebilme giiciiyle
hassas bir sorumluluk tistlenen yerel basin isletmeleri ana akim medyanin hem bilgi
hem de insan kaynagidir.

Kiiresellesme ile baslayan yerel isletmelerdeki giic kaybi, dijitallesme ve ekonomik
krizlerin de etkisiyle zirveye ¢cikmistir. Giiniimiizde yerel basin isletmeleri hem
ekonomik sorunlar hem nitelik problemleri hem de okunurluk gibi ciddi sorunlarla
kars1 karstya kalmaktadir (Ozcan, 2016, ss. 17-36).

Bununla birlikte ortaya ¢ikan giiven sorunu ise yerel basin igletmelerinin etki alanini
onemli dl¢iide daraltmistir. Ekonomik nedenlerle varligini siirdiirme ¢abasina giren
yerel basin isletmelerinin yerel yonetimlerle, is diinyast ve yerel siyasetle kurdugu
carpik ve ¢ikarer iliskiler okur nezdinde bu kurumlarin tarafsizligini ciddi manada
zedelemistir (Giiventiirk, 1991, s. 103). Bu giivensizlik sorunu okuyucu sayisinda hizlt
diistislere yol agmakta; bu da gii¢ kaybi ve ciddi ekonomik sorunlara neden olmaktadir.
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Diger yandan, hizla ilerleyen dijitallesme siireclerine ayni ¢eviklikle cevap verebilmek
ve adaptasyon stirecini hizlandirabilmek, ekonomik gii¢ gerektirmektedir. Gerek
teknolojik altyapi gerek kalifiye personel ihtiyacy, dijital doniisiim caginda yerel
basin igletmelerini zorlamistir. Bircok isletme dontisiime uyum saglayamadigy icin
yasam egrilerinin sonlarina dogru ilerlemektedir.

T{im bu stirecler devam ederken prestij kaybina ugrayan yerel basin isletmeleri
nitelikli insan giiciiniin de tercihleri arasindan ¢ikmustir. Bircok yapisal sorunla
miicadele etmek zorunda kalan sektdr bu defa en agir kaybr yasamustir. Calisma
kosullarinin iyilestirilemedigi isletmelere nitelikli is giicti yetistiren iletisim
fakiiltelerinin ne yazik ki 6grenci niteligi diismiisttir.

Birbirine bagli bir¢ok olumsuz etkenin birlesmesi ile bugiinkii zorlu sartlari
omuzlayan yerel basin igletmeleri ¢oz{im arayisi icerisindedir. Yeni gelir kaynaklari,
nitelikli is giicii, sayginlik, glivenilirlik gibi temel konularda arayislar siirse de sektoriin
doniistiigii ve meslegin icra yontemlerinin degistigi gozden kagirilmamasi gereken
bir olgudur. Asagida bu sorunlari ve olasi ¢6ziim yollarini detayli olarak inceleyecegiz:

Ekonomik Sorunlar ve Gelir Kaynaklarinin Azalmasi

Basin isletmelerinin farkl gelir kaynaklar1 bulunmaktadir. Bilindigi gibi esas gelir
kaynag basili gazete satisidir. Diger bir gelir kaynag ise reklamlardir. Dijitallesme
donemiyle birlikte basili gazetelerin satis1 biiyiik bir diisiis yasamis, buna bagl
olarak reklam gelirleri de hizla diismiistiir. Yerel basin isletmeleri reklam gelirlerine
bagimli bir ekonomik modele sahiptir. Bu nedenle bu yeni gelismelerden en fazla
etkilenen sektdrlerden biri yerel basin igletmeleri olmustur.

Baski maliyetlerindeki artis ve dijital mecralarin kolay erisilebilir olmasi nedeniyle
okuyucular tarafindan tercih edilmesi, basin isletmelerinin temel gelir kaynagi olan
gazete satislarina ve reklam gelirlerine 6nemli bir darbe vurmustur. Kagit, miirekkep
ve dagitim maliyetleri gibi giderlerin yiikselmesi, yerel gazetelerin siirdiiriilebilir bir
ekonomik model olusturmasini engellemektedir. Bu durum, bircok yerel gazetenin
kapanmasina ya da sadece dijital platformda varlik gstermeye calismasina neden
olmustur. Dijitallesme ile degisen okur tercihleri nedeniyle reklam verenlerin de dijital
reklamcilis tercih etmesi sonucunda yerel basin isletmeleri ana gelir kaynaginda
cok biiyiik kayiplar yasamaya devam etmektedir. Ozellikle Google ve Facebook gibi
dijital devlerin reklam pazarini domine etmesi yerel basin isletmelerinin gelir elde
etmesini zorlastirmaktadir (McChesney, 2013, ss. 266-268).

Dijital platformlarda yasam miicadelesi vermeye ve dijital gelir kaynaklarina yonelen
yerel basin isletmeleri bu kez de hem ulusal basin ile esit olmayan bir rekabete
girmek zorunda kalmakta hem de insan kaynag: yetersizligi yasamaktadir. Bu
yetersizlik ise dijital gelir kaynaklarindan yararlanilabilmesinin 6ntine gecmektedir.
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Tiim bu kosullar altinda yerel basmin tek ve ana gelir kaynagi Basin ilan
Kurumundan gelen resmi ilanlar olmustur. Bu is modelinin siirdiiriilemez oldugu
asikarken alternatiflerin degerlendirilmesi ve isletmeleri ayakta tutacak yeni ve
stirdiiriilebilir gelir kaynaklarinin dijital dontisiime uyum saglayarak gelistirmesi
hasil olmustur.

Dijitallesme ve Teknolojik Doniisiim Sorunlari

Dijitallesme bircok yonden ele alinmasi gereken, ancak temelinde mali ve niteliksel
bir konudur. Siirekli gelisen ve degisen dijital mecralarda var olabilmek hiz, nitelik,
nicelik, teknolojik yeterlilik ve nitelikli insan giicti gibi 6nemli gereksinimler
dogurmaktadir. Daha 6nce belirttigimiz gibi, ekonomik giicii ve insan kaynagi sinirli
olan yerel basin isletmeleri, dijitallesme siirecine uyum saglamakta zorlanmaktadir.
Internet haberciligi, anlik ve ticretsiz haber tiiketimini yayginlastirarak geleneksel
gazetecilik modellerini atil duruma diistirmiistiir (Mitchell, 2007, s. 90). Okuyucularin
biiyiik cogunlugu artik giincel olaylari1 ve haberleri sosyal medya hesaplarindan ve
dijital platformlardan takip etmektedir.

Dijitallesmenin gerektirdigi giiclii teknik altyapiya sahip olamayan yerel basin
isletmeleri, internet haberciligi alaninda ana akim medya ile rekabet edememekte,
internet haber sitelerini yeterince gelistirememekte ve sosyal medya yonetimi
konusunda eksiklikler yasamaktadir. Haberin artik ¢ok hizli iiretildigi ve ¢ok daha
hizli tiiketildigi bir ¢agda yerel basin isletmelerinin dijitallesme siirecinde yasadigi en
biiyiik sorun yeterli teknolojik altyapiya ve nitelikli insan kaynagina sahip olmamasi
olarak goriilmektedir (Akveran, & Karaduman, 2023, s. 285).

Yerel basin isletmelerinin dijital doniisiim konusunda zayif kalmasi ve cagi
yakalayamamasi 6nemli bir sorunu daha ortaya ctkarmaktadir. Basili gazete gelirleri
yok olmaya yiiz tutan yerel basin isletmeleri dijital reklam pastasindan da payini
alamamaktadir. Ozelikle sosyal medya mecralar1 Facebook, Twitter, Instagram
ve son donemlerin popiiler mecrasi TikTok gibi biiyiik uluslararasi platformlarin
reklam gelirlerinin biiyiik bir kismini domine etmesi, yerel medya isletmelerine
alternatif gelir modelleri gelistirme konusunda biiyiik giicliikler yasatmaktadir
(Celikbas & Ozsoy, 2022, ss.1-33).

Haber sitelerine trafik cekebilmek icin haberleri ticretsiz sunmak zorunda kalan
yerel basin isletmeleri dijital abonelik sistemi de kuramamakta, mali sorunlarla
miicadeleye devam etmekte ve dijital dontisiime entegre olamamaktadir.

Ayrica haber platformlarmin (Bundle, Nabiz, Google Haberler, Flipboard vd.) tiretilen
ve telifli olan haberleri kendi uygulamalarindan veya internet sitelerinden ticretsiz
okutmas, yerel basin isletmelerinin internet sitesi trafigine dayali reklam gelirlerini
de engellemektedir. Diger yandan sosyal medyada basin kurulusu gibi haber
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paylasimlar1 yapan bagimsiz ve hicbir yasaya tabi hareket etmeyen sosyal medya
icerik tireticisi sayfalar da yerel basin isletmeleri icin biiytik sorun olusturmaktadir.
Haber sitelerindeki telifli haberleri kopyalayarak kendi sayfalarinda yayimlayan bu
icerik tireticileri yerel basin kuruluslarinin reklam gelirlerinin 6niine set cekmektedir.

Yerel Gazetecilerin Calisma Kosullari ve istihdam Sorunlari
Yerel basin isletmeleri mali yapilarinin zayifligi nedeniyle biinyesindeki gazetecilere
diisiik ticretler sunabilmektedir. Basin mensuplar1 sadece diisiik iicretlerle
calismamakta, ayn1 zamanda sosyal haklardan da yeterince faydalanamamaktadir.
Yetismis personelini ekonomik nedenlerle ana akim medya kuruluslarina
kaptiran yerel basin isletmeleri ekonomik sorunlar yaninda nitelik sorunlari ile de
bogusmaktadir. Bu mali sorunlar nedeniyle yerel basin isletmeleri nitelikli eleman
istihdam etme konusunda sikintilar yasanmaktadir (Solmaz & Gorkemli, 2012, s.15).
Ayrica tilkemizde gazetecilik alaninda sendikalasmanin ¢ok diisiik diizeyde olmasi,
basin sektdriinde ¢alisanlarin yasam kosullarini zorlastirmaktadir. Gazetecilik
faaliyetleri nedeniyle ¢esitli fiziki saldirilara da maruz kalarak giivenlik sorunlari
yasayan basin mensuplari bu zorlu kosullara ragmen asgari gecim kosullarina bile
erisememektedir. Dijital doniisiim nedeniyle yeni teknolojiyle barisik olunmast,
yabanci dil bilgisi, yapay zeka kullanimi gibi art1 becerilerin zorunluluk oldugu
bu cagda, yerel basin isletmeleri s6z konusu kriterleri saglayan is giicii istihdam
edememekte ve sektorel rekabette hayli gerilerde kalmaktadir.

Sektoriin bu sikintilari iletisim fakdiltelerine de yansimaktadir. Yeni neslin kariyer
planlari arasinda yer alamayan gazetecilik mesleginin fakiiltelerinde de egitim kalitesi
diismektedir. Tercih edilmeyen fakiiltelerin taban puanlari gerilemekte her yil daha
alt seviyelerde 6grenci alimlar1 yapilabilmektedir. Mezunlarin sektore yerel basindan
giris yaptigini da gdz 6niine aldigimizda bu isletmelerin tiretim siireclerindeki kalite
diisiikliigiiniin nedeni de ortaya citkmaktadir (Irvan, 2022, ss. 236-253).

Okur Profili, Giivenilirlik Sorunu ve Otosansiir

Dijital teknolojiler ve mecralar okur beklentilerini ve profillerini hizla degistirmistir.
Basili gazeteler doneminde goriilen okur sadakati 21. yiizyilda neredeyse sona
ermistir. 2000 sonrasi dogan nesil, haberleri cogunlukla dijital ortamdan takip
etmekte, basili gazetelere herhangi bir talep veya ilgi gostermemektedir. Ozellikle
sosyal medyanin etkisi ile haber ve icerik kavramlari birbirine girmis, eglence
odakli yayincihigin etkisiyle habercilik anlayisi dnemli bir deger kaybina ugramustir.
Dijitallesmenin kisilestirilebilen icerik yonetim modiilleri saglamasi ile okuyucu
tercihlerine girebilmek yerel basin icin biiyiik dl¢tide giliclesmistir.
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Yerel basinin objektiflik ve tarafsizlik konusunda yasadig eksiklikler, halkin bu
gazetelere duydugu giiveni de azaltmaktadir. Propaganda veya ¢ikar amacli yapilan
haberler, yerel basinin bagimsizligi ilkesine biiyiik zarar vermekte ve toplumda
medya okuryazarliginin zayiflamasina neden olmaktadir (Kovach & Rosenstiel,
2001, ss. 35-51).

Yerel basin isletmeleri yerel yonetimlerin desteklerine muhtag bir ekonomik profil
cizmekte ve genellikle yerel yonetimlerin ve yerel siyasi aktdrlerin baskist altinda
kalmaktadir. Bu bagimlilik gazetelerin elestirel haberler yapmalari konusunda da
cekinceler yasatmaktadir (McChesney, 2008, s. 83-92). Ekonomik giicsiizliigiin
yarattig bagimlilik, giiniin sonunda gazetelerin evrensel ilkelerini ¢ignemeleriyle
sonlanmakta, gazeteler birer propaganda ve/veya karalama mecrasi olmanin 6tesine
gecememektedir. Otosansiiriin en iist seviyede yasandigi bu durumda gazetelerin
etki alan1 da hizla yok olmaktadir.

Sahiplik Yapisi Sorunlari

Yerel basin isletmelerinin temel sorunlardan biri de sahiplik yapisidir. Basin
isletmesinin Anayasanin haber alma ve fikirlerini yayabilme 6zgirliigii kapsaminda
bir sinirlama olmadan kurulabilmesi nedeniyle basin isletmeciligi, sektorle ilgili
olmayanlarin ya da cesitli nedenlerle ¢ikar devsirmeyi hedefleyenlerin oyun alani
haline dénmektedir. Basin isletmesi kurucularinin farkli sektorlerde faaliyet
gosterebilmesi ve bu sektdrlerin gazetecilikle alakali olup olmamasina bakilmamasi
sektordeki sahiplik yapisini olumsuz yonde etkilemektedir. Gerek siyasi propaganda
gerekse ticari fayda saglama amaci gliden herkes ¢ok kolay islemlerle bir gazetenin
kurucusu olabilmektedir. Ozellikle dijital medyanin bu denli hizla bityiidiigii bir
alanda bu kolaylik manipiilasyona acik bir habercilik anlayisinin olusmasina neden
olmaktadir. Sosyal medya iizerinden habercilik ile ilgisi olmayan igeriklerle takipci
saglayan herkes bir dilekce ile kendisini basin mensubu sifatina sokabilmektedir.
Bu durum hem sekt6riin hem de medya calisanlarinin sayginligini azaltmakta ayni
zamanda gilivenirliligini de diistirmektedir.

Haksiz Rekabet

Yerel basin isletmeleri, kurulus amaci basina haber tiretmek olan haber ajanlarinin
yayincilik faaliyet gdstermesi nedeniyle de 6nemli bir sorunla daha karsi karsiya
kalmaktadir. Dijitallesmenin sagladigi kolayliklari firsat olarak degerlendiren haber
ajanslari (AA, THA, DHA, ANKA, vd.) internet iizerinden yaymcilik faaliyetleri de
yapmaktadir. Haber ajanslar1 bununla da yetinmeyip sosyal medya mecralarinda
da aktif faaliyet gostermektedirler. Ulusal capta bir gelire ve bilinirlige sahip olan
bu ajanslarin yerel basinin servis edecegi haberleri kendi mecralarindan yaymalari
yerel basin isletmelerini okur sayilarinda 6nemli kayba ugratmaktadir.
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Rekabette gerilerde kalan yerel basin isletmeleri 6zgiin haber tiretmekte de sorunlar
yasamaktadir. Ekonomik nedenlerle istihdamda kisitl imkanlara sahip olan yerel
basin isletmeleri, haber iiretiminde de haber ajanslarina bagimli kalmaktadir. Bu
durum 6zgiinliigiinii yitiren, birbirini tekrar eden ve yayin politikast iiretemeyen
yerel basin isletmelerinin olusmasina neden olmaktadir.

Ulusal basinin yerel basinin gelirlerinden pay alabilmek icin yaptig1 bir hamle
olan bolge ekleri de diger bir nemli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulusal
basinin Istanbul disindaki illerde tasra adinda ekler ¢ikararak reklam ve sponsorluk
anlasmasi yapmasi, yerel basinin pastasindan biiyiik bir dilim almasina neden
olmaktadir. Ulusal prestijlerini kullanan ana akim medya kuruluslari ekonomik
giiclerini nitelikli personel transferinde de kullanmaktadir. Ayni zamanda teknolojik
alt yap1 avantajini da iyi degerlendiren ana akim medya kuruluslari yerelde de yerel
basin isletmeleri ile haksiz bir rekabete girmektedir.

Céziim Onerileri

Alternatif Finansman Modelleri
Yerel basinin stirdiiriilebilirligini saglamak icin yeni finansman kaynaklari
olusturulmalidir.

«  Abonelik Modelleri: Dijital platformlara dayali abonelik sistemleri, yerel
gazetelerin gelir elde etmesine yardimci olabilir.

- Bagimsiz Fonlar ve Hibeler: Gazetecilik fonlar ve sivil toplum kuruluslar
tarafindan saglanan finansal destekler yerel gazetelerin ekonomik
bagimsizligini artirabilir.

«  Yerelisletmelerle is Birlikleri: Bolgesel isletmelerle reklam ve sponsorluk
anlagmalar1 yapilabilir.

- Dijital Pazarlama: Haber siteleri icerisine alinan arama motoru reklamlart
ile onemli bir ek gelir saglanabilir.

- Haber ajanslari: Haber ajanslarinin yaymecilik yapmasinin 6niine gecilmeli
ve yerel basin ile is birligine girilerek yerel giindem haberlerini yerel basin
isletmelerinden telifli olarak almalari saglanmalidir. Bu is modeli hem yerel
basina can suyu olacak hem de yerel basinin istihdam sorununu ¢dzecektir.

Ulusal basinin bolge eklerinin kaldirilmasi ve yerel basin isletmeleri ile is birligine tegvik
edilmesi yeni bir gelir modeli olarak finansal siirdiirtilebilirlige katki saglayacaktir. 2.

259



% MESUT SIMSEK

Dijitallesme Siirecinin Hizlandiriimasi

Yerel gazeteler, dijital doniisime ayak uydurmali ve internet haberciligini
benimsemelidir.
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Kullanici dostu ve mobil uyumlu web siteleri gelistirilmelidir.
Sosyal medya platformlari etkin bir sekilde kullanilmalidir.
Okuyucu katilimini artirmak igin interaktif icerikler tiretilmelidir.
Yerel habercilik anlayisi desteklenmelidir.

Arama motoru optimizasyonlarina 6nem verilmelidir.

Hiz ve giincelligin 6nemi kavranmali kopya iceriklerden kag¢inilmalidir.

Gazetecilerin Egitimi ve Mesleki Gelisimi

Yerel basin mensuplarinin tiniversite-6zel sektor is birligi ile dijital medya
okuryazarligi ve internet haberciligi konusunda egitim almasi kacinilmaz
bir gereklilik olmustur. Yeni ¢cagin beklentilerini karsilayacak bir habercilik
anlayisinin benimsenebilmesi 6nem arz etmektedir.

Dijital gelir kaynaklarina ulasilmasini saglayabilecek nitelige sahip
personelin yetistirilmesi ve yerel basin isletmelerinin biinyelerine
katilimlarinin saglanmasi sart olmustur. Bu nedenle yerel kurumlar
tarafindan dijital pazarlama egitimleri diizenlenmeli, sektore nitelikli
personel yetistirilmelidir.

Mesleki Prestij, Basin Ozgiirligii ve Giivenilirlik

Yerel basinin bagimsizligini saglamak icin devlet destegi adil ve seffaf
dagitilmalidir. Yerel yonetimlerin verdikleri destekler ayni sekilde seffaf
olmalidir. Siyasi taraflilik degil nitelik ve istihdam gozetilerek verilecek
destekler yerel basinin giivenilirlik sorununun ¢dzimii olacaktir.

Diisiik iicretlerle calisan basin mensuplarina devlet destekleri sunulmalidir.
Basin karti sahibi olmak zorlasmali, karta sahip olunmasi ayricalikli
kilinmalidir. Teknoloji destegi, iletisim destegi, yesil pasaport imkani
gibi ayricalikli haklarla basin mensubu olmak prestijli kilinmalidir. Aksi
durumda sektore nitelikli insan giicti kazandirmak yerel basin isletmelerinin
mevcut ekonomik kosullarinda her glin daha da zorlasmaktadir.

Yerel Okuyucu Kitlesinin Gii¢lendirilmesi

Okullarda medya okuryazarlig1 dersleri olmalidir. Bu dersler ilkokul
caginda baslamali ve liseye kadar devam etmelidir. Vatandasin yanlis bilgi
ve propaganda ile dogru haberi ayirabilmesi gercek basin kuruluslari ile
niteliksiz icerik tireticilerini de birbirinden ayirmasini saglayacaktir.
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- Haber kurulusu gibi davranan ve KVKK gibi temel kanunlara dahi uymayan
sosyal medya hesaplarina yonelik yasal diizenlemeler yapilmalidir. Bu
hesaplarin sahiplerinin ticari hareketleri incelenmelidir. Propaganda ve
manipiilasyon yaparak 6zellikle yerel yonetimler ve siyasilerle maddi
iliskiler kurmalarinin 6niine gecilmelidir. Basin kuruluslarindan telif
Odemeden aldiklart haberler i¢in cezai islem hizli sekilde uygulanabilmelidir.
Ulusal basin isletmelerinin bir fotograf kullaniminda bile yerel basini biiytik
meblaglarda davalar acabildigi bir ortamda bu igerik fireticilerinin yerel
basinin haberleri ile sayfa yonetmelerinin tutarsizliginin 6niine gegilmelidir.

Sonug¢

Yerel basin, demokratik toplumlarin 6nemli bir bileseni olmasina ragmen, ekonomik
zorluklar, dijitallesme stireci, sansiir ve giiven sorunlari gibi pek ¢ok engelle karst
karstyadir. Ancak, alternatif finansman modelleri, dijitallesme siirecine entegrasyon,
gazetecilerin egitimi ve basin 6zgiirliigliniin korunmasi gibi stratejik ¢éziimlerle
yerel basinin siirdiiriilebilirligi saglanabilir. Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar
ve medya sektdriiniin is birligiyle, giiclii ve bagimsiz bir yerel basin ekosistemi
olusturulabilir. Yerel basinin giiclenmesi ulusal ve hatta kiiresel basin i¢in nitelikli
is giicii ve kaliteli haber saglanmasi demektir. Bu sayede yerelden bilgi alabilmenin
maliyeti diisecek ve dogru haberlere giivenilir kaynaklardan erisim saglanacaktir.
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erel basin, sinirhlar1 gorece daha dar bir alana iliskin haber ve bilgi sunan

gazetelere referans veren bir kavramdir. Yapi ve isleyisi yaygin basina

gore daha miitevazi bir gbriiniim arz eden yerel basinin tirettigi haber ve

bilginin kaynagmnin yerele ait olmasi ve hedef kitlesinin yerel olmasi gibi
ozellikleri onu yaygin basindan farkli kilmaktadir. Bununla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan degisim ve doniistimiin de etkisiyle bu ayirici 6zelliklerin
her gecen giin belirsizlestigini de sdylemek gerekir. Ote yandan s6z konusu degisim
ve doniisiimiin medyanin yapisina ve isleyisine etkisi sadece yerel ve yaygin basin
arasindaki ayrimun belirsizlesmesiyle sirl degildir. Internet, medya isletmesinin
yapisi, haber tiretim stireci, haber kaynagi-gazetecili iliskisi ve okur-gazete iliskisi
gibi hususlar basta olmak {izere basin sektoriiniin hemen her alanini dogrudan
etkilemistir. Matbaada basilan ve bir dagitim ag1 tizerinden dagitilan gazetelerin yerini
dijital ortamda hazirlanan ve yine dijital ortanda okura ulastirilan gazeteler almustir.
Gazeteciler artik haber kaynaklartyla sadece yiiz yiize goriiserek degil, onlarin web
sayfalar1 veya sosyal medya hesaplar araciligryla acikladiklar bilgiler tizerinden
haber yapmaktadir. Isi ve meslegi gazetecilik olmayan bireyler, tamklik ettikleri ya
da etmedikleri olay ve olgular1 haberlestirerek internet tizerinden yayabilmektedir.
Bunlara ek olarak bilgisayar teknolojisinin sagladig1 algoritmalarin haber {iretim
stirecinde kullanilmasi ise bir baska degisimdir. Medya 6rgiitlenmesi, haber tiretim
stireci ve gazetecilik meslegi acisindan ¢ok 6nemli tartismalar1 da beraberinde getiren
bu degisim, medyanin mevcut sorunlarina sadece yenilerini eklemistir.
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Bu calisma, Ttirkiye'de yerel basinin sorunlarini ve ¢6ziim onerilerini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, 2020 yili eyliil ve ekim aylarinda, 136 gazeteci
ile 46 gazete sahibinin katilimiyla karma yontemle gerceklestirilen “Tiirkiyede
Yerel Basmnin Goriiniimii: Amasya, Corum, Samsun, Tokat illeri” baslikli alan
aragtirmasinin bulgulary, fletisim Stirasi calistayinda yerel basina yonelik olarak
ele alinan sorunlar ve ¢c6ziim alanlari ¢ercevesinde tartisilmstir. S6z konusu Stira,
Cumhurbaskanlg Iletisim Baskanlig1 tarafindan 8-9 Ocak 2025 tarihlerinde
Ankarada diizenlenmistir. Sira kapsaminda olusturulan 16 calisma grubundan
biri de Yerel Medyanin Sorunlari ve Goziim Onerileri Calisma Grubudur. Grup, yerel
medyanin sorunlarini ve ¢dziim Onerilerini; dijitallesme ve teknolojik sorunlar, ilan
gelirlerini de icerecek sekilde ekonomik sorunlar, hukuki-yasal, etik sorunlar, gazete
sahiplerinin mesleki yetersizligi ve iletisim fakiiltesi mezunlarinin yerel medyada
istihdamu tizerinden yerel medyanin niteligi basliklarinda ele almistir. Her biri
olabildigince detayl ele alinan bu bagliklar, yerel basinin sorunlarinin zaman i¢inde
pek de degismedigini gostermektedir.

Yerel Basinin Sorunlari ve Coéziim Onerileri: iletisim Sdrasi
Baglaminda Bir Degerlendirme

Yerel basin, bilgisini habere cevirdigi yore icin ¢ok dnemli bir mecradir. Tiirkiye'nin
siyasal, toplumsal ve ekonomik tarihine taniklik etmesi ve ayni zamanda bu
tarihin 6nemli kirilmalarinda aktif rol tistlenmesi, yerel basinin énemini daha da
artirmaktadir. Bu tarihi kirilmalarin belki de en 6nemlisi Milli Miicadele donemidir.
Milli direnisin orgiitlenmesinde ve Kurtulus Savasrnin kazanilmasinda en biiyiik
paylardan biri, Anadolu basinina aittir. Yerel basinin hem kendisinden beklenen
hem de kendisine gorev edindigi ¢ok fazla islevi vardir. Bunun en énemli nedenti,
demokrasinin gelistirilmesi, cogulcu ve ¢ok sesli bir toplumun inga edilebilmesindeki
roliidiir (Alemdar, 1992, s. 88). Yerel basin bulundugu yorede yurttaslik bilincinin ve
hemsehri kimliginin gelismesine katki saglar ve karar vericiler ve verilen karardan
etkilenenlerin arasindaki iletisimi saglar (Mutlu, 1998, s. 101; Vural, 2007, s. 339;
Gezgin, 2007, ss. 178-179). Haber kaynaklari ve okuyucu/dinleyici/izleyiciler ile yiiz
yiize iletisimin hakim oldugu yerelde basin faaliyetlerini siirdiiriirken ekonomik,
teknolojik, yasal, etik ve niteliksel sorunlarla karsi karsiyadir.

Yerel Basinin Ekonomik Sorunlari

Yerel basin kamu hizmeti veren bir ticari isletmedir. Yani bir taraftan liberal basin
kuraminin kendisine ytikledigi yasama, yiirlitme ve yarginin yaninda dérd{incii
bir kuvvet olarak kamu adina denetleme gorevi yliriitmekte ama ayni zamanda
bu faaliyetlerini yiirtitmek icin belirli bir sermayeye ihtiya¢ duymaktadir. Yerel
basin basili ortamda da olsa internet ortaminda da olsa gazeteyi okura ulagtirmak
icin insan giicli, makine ve techizati karsilamak zorundadir. Bugiin internet
gazeteciligine gecmis ya da gecis siirecinde olan yerel basin isletme sahiplerinin
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matbaaciliktan gelmesi, matbaanin ekonomik giictinii kullanmalar1 bu anlamda
onemlidir (Kahraman, 2020, ss, 100). Dolayisiyla matbaa basili gazete acisindan
isletmeye bir sermaye girdisi saglamaktadir. Bu noktada gazete sahiplerinin
gazetecilik disinda ticari bir faaliyet yiirtitmeleri de nemlidir. Yaygin basinda farkl
tekellesme bicimlerinin yasanmasiyla sonuclarini gdzlemledigimiz bu durumun
yerel basinda da ciddi bir sorun oldugunu belirtmek gerekir. Bir¢ok alan arastirmasi
gibi bu ¢alismada temel alinan arastirmada da gazete sahiplerinin dortte tictiniin
gazetecilik disinda bir ticari faaliyet yiiriittiikleri goriilmektedir (Erdem, 2007;
Sokmen, 2022, Yazici, 2014; Kahraman, 2020, s.136). Ozellikle ilce gazeteleri, ya
matbaasi olan ve uzun yillardir gazetecilik yapan aileler tarafindan veya bagka
sektdrlerde faaliyet gosteren Kisilere aittir (Kahraman, 2020, s. 197). Ote yandan
gazetelerin ekonomik sorunlarla basa ¢cikmalarina destek olarak degerlendirilen
ama ayni zamanda basin-iktidar iliskisi baglaminda oldukca sorunlu bir husus
olan resmi ilan gelirleri konusu énemlidir. Basin flan Kurumu tarafindan gazetelere
saglanan resmiilan destegi, ozellikle isi ve meslegi gazetecilik olmayan yerel basin
isletmeleri icin gazete ¢ikarmanin amaci haline gelmis durumdadir. Oyle ki basih
gazetelerin bircogu haber ve yorum sunmak yerine reklam ve ilan satar hale
gelmistir. Calismada irdelenen alan arastirmasinda Amasya, Corum, Samsun ve
Tokat illerinde faaliyet gosteren gazetelerin iki gelir kaynagindan ilkini %85 ile
resmi ilan gelirleri ve digerini de reklam gelirleri olusturmaktadir. Ayrica gazete
sahipleri kamu kurumlari ve yore esnafinin gazete abonelikleri yani gazete satist
ile elde ettikleri geliri, isletme geliri olarak gormemektedir (Kahraman, 2020, s.101).
Bu durum gazeteleri resmi ilan gelirlerine ve dolayistyla Basin iflan Kurumu eliyle
devlete bagimli hale getirmektedir. fletisim Strasrnda oldukea isabetli bicimde bu
husus, “Yerel medyanin ilan gelirlerine olan bagimliligini azaltmak icin alternatif
gelir modelleri gelistirmek miimkiin miidiir?” bashigiyla ele alinmistir. Yerel basinin
resmi ilan gelirlerine bagimliligini azaltmanin veya ortadan kaldirmanin en radikal
yolu, resmi ilanlarin gazeteler araciligryla duyurulmasi yerine Basin flan Kurumu
eliyle dogrudan duyurulmasidir. (Yerel) basin i¢in fazla radikal bir ¢oziim gibi
goriinen bu 6neri gazetelerin temel drgiitlenme bicimini etkileyen hususun resmi
ilan geliri olmasi baglaminda ele alimmalidir. Devlet eliyle destek ve tesvik edilen
gazete birlesmelerinin altinda yatan neden de resmi ilan gelirlerinin paylasimidir.
Gazetelerin cok seslilik ve demokrasi baglamindaki varliklarini dikkate almadan
sadece ticari kaygilarla hareket ederek verdikleri bu karar, resmi ilan gelirlerinin yerel
gazetelerin tek varlik kosulu olmasina destek saglamaktadir. Alan arastirmasinda
sorulan “Resmi ilan geliri olmasa gazete ¢cikarmaya devam eder misiniz?” seklindeki
soruya, ‘evet” cevabini veren gazete sahipleri, “resmi ilan geliri olmasa rakipleriniz
gazete ¢cikarir mi” seklindeki soruya “hayir” cevabini vermistir. Celiskili gibi gdriinen
bu durum, gazete sahiplerinin resmi ilan gelirlerinin yerel basini devlete bagimli
hale getirdiginin farkinda olup kendilerini bu bagimliliktan ayirma cabasindan
baska bir sey degildir.
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Ote yandan yerel basinin ekonomik sorunlarla basa ¢ikmak icin uyguladig:
stratejiler, baska sorunlara neden olmaktadir. Bunun en bariz drnegi, aile bireylerinin
gazetelerde calistyormus gibi gosterilmesidir. Bu durumun geldigi son nokta,
stirekli basin karti olan ve hayatinda birakin haber yazmayi, gazetenin kapisindan
sadece ziyaret i¢in giren esler ve ¢ocuklarin varligidir. Yerel gazetelerin, ekonomik
olarak giiclii olmay1 basin 6zgiirliigliniin garantisi olarak degerlendirerek siirekli
biiytimeye calistiklarinda kamu hizmeti gittikce azalan biiyiik ticari isletmelere
dontisme tehlikesiyle karsi karstya kaldiklarinin farkinda olmalari gerekmektedir.
Ayrica gazeteciligin ticari yonii agir basan bir isletme olarak goriilmesi, isi, meslegi
gazetecilik olmayan ve hatta gazetecilikle uzak-yakin iliskisi olmayan Kkisilerin bu
alana yonelmesiyle sonu¢lanmaktadir. Bu da yerelde gercek anlamda gazetecilik
yapmak isteyen gazetecilerin 6niine ciddi bir engel olarak ¢ikmaktadir.

Yerel Basinin Teknolojik Sorunlari

Yerel basin agisindan bir diger sorun, ekonomiyle de dogrudan ilgili olarak
teknoloji kullanimi ve dijitallesmenin getirdigi sorunlardir. Basin flan Kurumunun
1 Subat 2023 tarihli Resmi lan ve Reklam Yonetmeligi'nden sonra internete
yonelen gazeteler olsa da halen basili gazete ile yoluna devam eden yerel basin
isletmeleri meveuttur. Dolayisiyla internet tizerinden yayin yapan yerel gazetelerin
dijitallesmeye uyum, basili gazetelerin ise teknolojiye uyum konusunda sorun
yasadiklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte teknoloji ve dijitallesmenin yerel medya
tizerinde belki de en olumsuz etkisi, isi veya meslegi gazetecilik olmayan bireylerin
internet ve sosyal medya araciligiyla icerik {iretmesi ve paylagsmasidir. Kendilerini
gazeteci olarak tanimlayan ve ¢ok fazla takipgisi olan bu kisilerin 6zellikle secim
zamanlarinda etkin olmalar1 ve ticari kazang elde etmeleri yerel basin acisindan
rahatsizlik verici bir durumdur (Kahraman, 2020, s.86). Gazete sahiplerinin se¢im
donemlerinde yayimlanan naylon gazetelere benzettigi bu Kisiler tarafindan yapilan
haberciligin gazetecilik olarak adlandirilmasi, gazetecilik meslegi acisindan son
derece zararlidir. Bir baska ifadeyle internetin sagladigi imkanlarla hakikatin
alakasizlastigi/degersizlestigi/onemsizlestirildigi giintimiiz diinyasinda sosyal
medya araglari tizerinden bilgi paylasan bireylerin kendilerini nasil adlandirdiklarina
bakmaksizin gazeteci olarak degerlendirilmesi, gazetecilik ve habercilik pratikleri
acisindan ¢ok zarar vericidir. Yeni medya elbette daha 6nce kendilerini ifade etmek
icin herhangi bir mecraya sahip olmayan Kkitleler veya alternatif bilginin kendisine
alan acmasi bakimindan énemli bir aragtir fakat yukarida da belirtildigi gibi, bu
bilginin paylasimi gazetecilik faaliyeti olarak goriilmemelidir. Dolayisiyla 6zellikle
yerel medya bakimindan bu tip deneyimler, gazete sahiplerinin ticari kaygilarindan
ziyade gazeteciler ve gazetecilik meslegi acisindan tartismaya agilmalidir. S6z
konusu icerik tireticileri ile miicadele etmek ancak etik ilkelere bagli ve toplumsal
sorumluluk odakli habercilik yapmakla miimkiindiir.
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Yerel Medyanin Etik Sorunlari

fletisim Strasrnda tartismaya acilan sorun alanlarindan bir digeri de gazeteciler ve
gazete sahipleri acisindan etik sorunlardir. Stirada gazete sahipleri acisindan mevcut
medya yasalar1 ve hukuki sorunlar baglaminda ele alinan etik meselesi, gazeteciler
acgisindan etik ilkelere baglilik ve medya denetim mekanizmasi baglaminda ele
alinmustir.

Yerel veya yaygin medya tizerine detayli bir etik tartismasini baska bir ¢alismaya
birakarak, medya etigi konusunun, medyaya demokrasi baglaminda yiiklenen
sorumluluklar ve gazetecilerin meslek pratikleri iizerine odaklandigini belirtmek
gerekir (Peters & Kenneth, 1991). Medya etiginin genel olarak medyanin
ve gazetecilerin topluma karst sorumlulugu oldugunun; haber kaynaginin
giivenilirliginin temin edilmesi, haber ve yorum farkinin gézetilmesi, haber iiretim
stirecinin nesnellik, dogruluk ve tarafsizlik gibi ilkeleri esas almasi ve en 6nemlisi de
gazetecilik mesleginin insan haklari, demokrasi ve farkliliklar1 gozeterek yapilmasi
gerektiginin alt1 cizilmektedir (Altschull, 1984, s. 185; Tas, 2012, s. 87; Zlavet, 2011,
$s.19-21; Gliz ve Yanik, 2020, $5.322-323). Medyada etik sorunsali, sadece gazeteciler
tizerinden degil medyayi bir biitiin olarak goriip medya sahipleri, gazeteciler ile
haberin tiretim siireci ve habere olas1 tiim miidahale imkanlari/bicimleri de dikkate
alinarak tartistilmalidir (Encabo, 1997, 5.288). Gazetecilik konusunda hicbir egitim
almamus, en fazla edebiyat 6gretmenlerinden Tiirkce dersi almis, dahasi gazetecilik
yapmak icin gazetecilik egitiminin gereksiz oldugunu diistinen, kurumlarin basin
aciklamalarini oldugu gibi haber olarak yayimlayan veya yayimlandigi yorenin
imajin1 zedelememek icin olumsuz haber yapmayan gazetecilerin ve dort sayfalik
gazetesinde destekledigi belediye baskaninin 17 fotografini yayimlayan gazete
sahiplerinin varligina iliskin 6rnekler en azindan yerel basin icin bu tespitin ne
kadar yerinde oldugunu gostermektedir (Kahraman, 2020). Ayrica yerelde gazete
birlesmesini tesvik eden veya destekleyen yaklasim ve ildeki gazeteci sayisindan
daha fazla olan gazetecilik 6rgiitleri de etik baglaminda degerlendirilmelidir.

Etik, medyayi ve gazetecileri ilgilendiren herhangi bir sorun alani olarak degil,
gazetecilik yapmanin basat kosullarindan biri ve hatta en énemlisi olarak
goriilmelidir. Gazeteciligin nasil yapilmasi gerektigi sorusunun cevabi olarak etik,
gazeteci, gazete sahibi ve haber tizerinden ele alimmalidir. Haber iiretim ve yayma
stirecinin, evrensel gazetecilik etik ilkeleri temel alinarak insan haklari, demokrasi ve
farkliliklarin gozetilerek yapilmasi, sadece gazeteciler icin degil gazete sahipleri icin
de temel degerler olarak benimsenmelidir. Bunun gerceklesmesine aracilik edecek
ilk adim, gazeteciler ve gazete sahiplerinin sadece gazetecilik meslek pratikleri
baglaminda degil, insan haklari, esitlik, farklilik, mahremiyet ve en 6nemlisi de tiim
bunlarin ifadesi olan habercilik dili konusunda desteklenmesidir. Ayrica bu destek
kisa siireli sertifika programi olarak degerlendirilmemeli ve siirdiirtilebilir bir yapiya
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kavusturulmalidir. Bu yapinin stirdiirtilebilirligi icin en 6nemli destek de etik ihlalleri
konusunda giiclendirilmis meslek orgiitleri tarafindan verilmelidir. Dolayisiyla yerel
medyanin sorunlari baglaminda ilk akla gelen konunun, gazete sahiplerinin ekonomik
sorunlari degil, gazeteciligin etik sorunlari olacak bir yaklagsim hakim kilinmalidir.
Etigin gazetecilik icin hayati 6Gneme sahip bir konu oldugu yaklasiminin gazetecilik
ve habercilik pratiklerindeki yansimasi okur ve gazete iligkisini giiclendirecek ve
gazetelerin ekonomik bagimsizliklaria 6nemli 6l¢iide katki saglayacaktir.

Gazeteci ve Gazete Sahiplerinin Niteligi Sorunu

Basin flan Kurumu 2022 verilerine gore resmi ilan alan gazetelerde calisan
gazetecilerin yaklasik yarsi ilkdgretim ve lise mezunudur (Basin flan Kurumu,
2022). Amasya, Corum, Samsun ve Tokat illerini kapsayan alan arastirmasinin
bulgularina gore kendisiyle goriisiilen 46 gazete sahibinin dortte ticii ilkogretim
ve lise mezunudur. Kendilerini ayni1 zamanda gazeteci olarak da tanimlayan gazete
sahiplerinden sadece ticii gazetecilik/habercilik ile ilgili bir egitim programindan
mezun olmustur, geriye kalan 43 gazete sahibinden sadece biri gazetecilik/
habercilik konusunda mesleki egitim almis, yani geri kalan 41i almamustir. Cok
daha diistindiiriicii olan ise gazetecilik/habercilik konusunda bir egitime ihtiyac
duymuyor olmalaridir. Ayni arastirmada goriisiilen 136 gazetecinin de yaklasik
dortte ticiiniin ilkogretim ve lise mezunu oldugu goriilmektedir. Gazetecilerin
sadece beste biri (27) gazetecilik/habercilikle ilgili bir boliimden mezun olmus ve
geriye kalan 109 gazeteciden sadece 16's1 mesleki bir egitim almistir (Kahraman,
2020, s5.131-158). Ote yandan nitelikli eleman eksikligi olarak tanimlanabilecek bu
durum, arastirma kapsamindaki gazetecilerin yaklasik dortte ticii tarafindan dile
getirilmistir. Bu veriler yerel medyanin mesleki egitimi konusunda fazlaca fikir verici
niteliktedir (Kahraman, 2020, s.176). Bu durum bize gazetecilik egitiminin niteligi
ya da nasil olmasi gerektigi konusundaki tartismalardan daha 6ncelikli olanin,
ozellikle yerel gazetelerin egitim konusundaki durumu ve mutlaka desteklenmesi
konusu oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte gazetecilik egitiminin bir ihtiyac,
bir zorunluluk olarak belirmesi de gerekiyor. Zira gazete sahipleri ve gazeteciler,
haber yazmayu bile bilmedikleri gerekeesiyle iletisim fakiiltesi mezunlarinin yerel
medyanin niteligini artiracagina da inanmamaktadir. Hatta iletisim fakiiltesi
mezunlarina haber yazmay1 6gretme konusunda cok caba sarf ettiklerini dile
getirmektedirler (Kahraman, 2020). Bu durum iletisim fakiiltelerinde 6gretilen
haber yazmanin yerel medyada kullanilmadigi ve aslinda yerel medyanin gazetecilik
egitimine bakisini ve hatta tavir alisini gostermektedir.

Yerel basin okuyucuya haber vermek istiyorsa ya da gazetecilik yapmak istiyorsa,
iletisim fakiiltesi mezunlarini ya da gazetecilik/habercilik egitimi almus Kisileri
calistirmalidir. Amaci reklam ve ilan satmak ise, gazetecilerin, meslegin gerektirdigi
niteliklere sahip olmamasi ¢cok 6nemli bir sorun olarak goriilmeyebilmektedir.
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Diger Sorunlar

Bu baslikta, fletisim Stirasrnda miistakil bir baslik olarak ele alinmamakla birlikte,
ilgili ve iliskili oldugu konularla giindeme gelen ve bu calismada ele alinan alan
arastirmasinda gazeteciler ve gazete sahipleri tarafindan yerel medyanin sorunlari
olarak sayilan basliklar ele alinmustir.

Bunlardan ilki okuyucu ilgisizligidir. Alan arastirmasi kapsaminda goriisiilen
gazeteciler, okuyucu ilgisizligini yerel basin icin ¢ok 6énemli bir sorun olarak
gordiiklerini belirtmislerdir. Bu bakis acisi, gazetecilerin gazete ve okur iligkisinde
sorun yasadigina, okuyucularin gazete okumadiklarina dair diisiinceye sahip
olduklarini ima etmektedir. Bu durumu en iyi anlatan ve Orta Karadeniz Bolgesinde
uzun yillardir gazetecilik yapan bir gazetecinin basindan gegen olay soyledir:

“Gazete dagitmak icin esnafi dolasirken, tanidigim biriyle karsilastim ve bize de
gazete birakir misin? dedi. Ben de elbette diyerek ve yeni okuyucu kazanmanin
mutlulugu ile cimlenin devamini getirecektim ki, araya girdi ve dedi ki: hanim
masaya sermek i¢in gazete istedi. Elindekiler de lazim degilse alayim” (Kahraman,
2020, s.81).

Bununla birlikte gazete sahipleri, okuyucu ilgisizligini &nemli bir sorun olarak
gérmemektedir. Bunun en 6nemli nedeni gazetenin hedef kitlesinin okur olarak
degerlendirilmemesidir. Yani eger gazetenin tiraji okunmasinin bir gostergesi degilse
ya da tiraj, sadece resmi ilan geliri elde etmek icin bir esik olarak goriiliiyorsa, gazete
ve okur iliskisi bir sorun alan1 degildir. Ote yandan gazetenin okur yerine resmi ilan
gelirlerine odaklanmasi ya da buna neden olacak motivasyonlar, yerel basinin varlik
kosulunu sorgulamamiza neden olabilir.

Alan arastirmasinda ele alinan konulardan biri de yerel basinin haber kaynaklarryla
iletisim konusunda yasanan sorunlardir. Yerel medyada gazeteci ile haber kaynagi
iligkisi yiiz yiize iletisimin gecerli oldugu, herkesin birbirini tanidig1 ve neredeyse
herkesin dost veya akraba oldugu bir ortamda gerceklesir. Yerel gazeteciler,
haberlerine iliskin geribildirimi giintin herhangi bir saatinde ve ¢arsi-pazar
veya kahve gibi herhangi bir mekaninda yani giindelik hayatin icinde alirlar.
Dolayistyla haber kaynagi-gazeteci iliskisi bu yiiz yiize olma halinin ¢ercevesinden
etkilenmektedir. Ote yandan yerelde gazetecilerin birincil haber kaynaklar1 vali
ve belediye bagkani olmak {izere ilin yonetiminde sz sahibi olan kisilerdir. Yerel
yonetimler ve siyasal iktidarin yereldeki temsilcileri olan bu kisi ve kurumlarla da
iletisim yiiz yiizedir. Dolayistyla s6z konusu yoneticilerle iletisim gazeteci-haber
kaynag diizleminden gazete sahibi-iktidar iliskisine dontismektedir. Bu iliskinin
gazete isletmesi acisindan sorunsuz olarak siirdiiriilebilmesi i¢in ise kurumlar
tarafindan gazetelere gdnderilen bilgi notlar1 oldukea islevsel gibi goriinmektedir.
Bu sekilde “incitmemek”, “kiistiirmemek” endisesiyle veya ekonomik olarak
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cezalandirilma korkusuyla hareket ederek kurumlarin halkla iliskiler faaliyetlerinin
aracilarina doniisen yerel basin, etik kurallar ¢cercevesinde hak temelli gazetecilik
yerine “bilgi notu veya biilten gazeteciligi” yapmayi tercih edebilmektedir. Yerel
basinin ekonomik sorunlarina ¢oziimiine katki sagliyor gibi gériinen bu tercih,
gazetecilik yerine reklamcilik faaliyetine yonelmeyi icermektedir.

Yerel basin icin haber kaynagi ve aslinda yukarida siralanan biitiin sorunlarla
dogrudan ilgili ya da biitiin sorularin odagindaki bir diger sorun alani da haber {iretim
stirecidir. Haber iiretim siireci, haber kaynaginin konumu, haber degeri, habere
erisimi ve haberlestirmeyi saglayacak teknolojik imkanlar, haberde kullanilacak
bilgiler, haber kararini verenin kim oldugu, bilginin habere dontismesinin toplumsal,
siyasal ve ekonomik kosullari, gazetecinin mesleki donanimi ve haberin dili gibi
yerel medyanin tiim pratiklerini i¢ine alan bir kavrayistir. Haberin bir kurgu oldugu
tespiti akilda tutuldugunda burada sayilan tiim unsurlarin bu kurgudaki rolii
haberin olusumunu belirleyen unsurlar olarak goriilecektir. Bu noktada detayl bir
tartismaya girmeden sdylenmesi gereken, haber {iretim siirecinin vatandas odakli
olmasi gerektigi ve bunun da ancak basinin 6zgiir olmasiyla saglanabilecegidir.

Sonug¢

Bu ¢alisma, 2020 yilinda Amasya, Corum, Samsun ve Tokat illerindeki gazete ve
gazetecilere yonelik olarak gerceklestirilmis bir alan arastirmasinin bulgulari ile
fletisim Surasi kapsamunda tartisilan Yerel Medyanin Sorunlari ve Coziim Onerilerini
birlikte okumaya calismustir.

Oncelikle Tiirkiyede iletisim ortaminin konunun ilgili taraflariyla tartismaya
acilmasi ve bu stirece yerel medyanin da dahil edilmesi cok 6nemli bir yaklasim
olarak degerlendirilmelidir. Iletisim Stirasrna yerel medya agisindan bakilacak
olursa, yerel medyanin sorunlar1 ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerinin
olabildigince detayli ele alindig1 sdylenebilir. S6z konusu organizasyona katilimin
yerel basin emekgilerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi, siirecin siirdiiriilebilir
geleneksel bir yapiya kavusmasina destek olabilir. Burada belirtilmesi gereken husus,
calismada ele alinan alan arastirmasinin Gistiinden yaklasik bes yil ge¢mis ve bu
siirecte yerel medya acisindan radikal sayilabilecek bir doniistim olan internet
gazeteciligine gecisin yasal sinurlari ¢izilmistir. Bununla birlikte bu sinirlar, Basin flan
Kurumu eliyle ve resmi ilan yayimlama konusundadir yani yerel gazetelerin ticari
kaygilari tizerinedir. Dolayisiyla aradan gegen zaman yerel basinin sorunlarinda ve
bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin yaklasimlarda hemen hi¢ degisiklik yapmamustir.

Yerel gazetelerin yayimlandiklari yer ve ana iligkin tarihsel tanikliklari, onlari
sehirlerin hafizasi haline getirmistir. Basili ya da dijital platformda okuyucuya
sunulmasina bakilmaksizin bu taniklik ve hafiza olma durumu korunmali ve yerelin
bilgisini kiiresele aktarmasinin da giiciiyle, yerel medyaya destek olunmalidir. Ote
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yandan bu destek, gazetenin haber ve bilgi verme amaciyla yayimlandigi ve kamu
cikarlari ve sosyal sorumlulugunun dncelikli oldugu gercegi tizerinden verilmelidir.
Devletin resmi ilan izerinden gazetelere verdigi ekonomik destek, gazetelerin tek
gelir kaynagi haline gelmistir. Basin 6zglirliigliniin miimkiinliik kosulu haber
kavramina odaklanmak ve gazetecilik yapmaktir.

Ozetle yerel basin, vatandasin haber alma hakkini her seyin tizerinde tutmali ve en
O6nemli sermayesinin de okur oldugunu unutmamalidir. Ttim goriislere yer veren
kapsayici bir habercilik, reklam gelirlerine de yansiyacak sekilde uzun vadede
gazetenin etki giiclinii artiracaktir. Bir baska ifadeyle gazetenin reklam verenlerle
iliskisi okuyucu tizerinden ve okuyucu dolayimiyla sahip oldugu giicii tizerinden
kurulmalidir. Okuyucuyu aradan ¢ikarip dogrudan reklam verenlerle kurulan
iletisim, gazeteyi sadece reklam mecrasi yapar.
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erel medya, belirli bir cografi sinir icinde faaliyet gosteren, bolgesel

topluluklarin haber, kiiltiir, kimlik ve ¢ikarlarini temsil eden; katilimct,

cogulcu ve toplumsal baglar giiclendiren bir haber agi olarak tanimlanabilir.

Kiiresellesen diinyada merkezi medyanin homojenlestirici etkisine karsi
yerel medya, demokratik kamusal alanin yereldeki yansimas, kiiltiirel cesitliligin
korunucusu ve toplumsal sorumlulugun tasiyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamda yerel medyayi, yalnizca bolgesel habercilik yapan kuruluslar degil,
ayn1 zamanda yerel aktorlerin sesini yiikselten, toplumsal katilimi tesvik eden ve
kiiresel-medyatik hegemonyaya alternatif {ireten bir miizakere platform olarak
gormek miimkiindiir.

Tiirkiyede yerel medyanin kokenleri, Osmanlinin vilayet gazetelerine kadar
uzanmakta; Cumhuriyet doneminde ise yerel yonetimlerin ve sivil inisiyatiflerin
destegiyle sekillenmektedir. Ancak 1980 sonrasi neoliberal politikalar, medya
enddistrisinin merkezilesmesi ve dijital dontistimiin yarattig ekonomik kirllganliklar,
yerel medyanin islevini ve varligini tehdit eden yapisal sorunlari derinlestirmistir.
Gliniimiizde yerel medya, finansal istikrarsizlik, teknolojik adaptasyon eksikligi ve
toplumsal ilginin azalmasi gibi cok katmanl zorluklarla miicadele etmektedir. Bu
sorunlar, yerel medyanin demokratik denetim roliinii zayiflatmakta, kiiltirel mirasin
aktarimini sekteye ugratmakta ve toplumsal aidiyet duygusunu agindirmaktadir.
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Bu bildiri, Tiirkiye'de yerel medya atmosferini betimleyerek nitelikli ve stirdiirtilebilir
bir yerel medya modelinin hangi bilesenler tizerine insa edilmesi gerektigini
tartismay1 amaclamaktadir. Yerel medyanin tanimi, tarihsel evrimi ve mevcut
krizleri baglaminda, yerelin sesini giiclendirecek bir modelin ancak finansal ¢esitlilik,
teknolojik kapasite, toplumsal katilim ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ile miimkiin
olabilecegi savunulmaktadir. Calisma, yerel medyanin salt bir “haber kaynag1”
olmanin &tesinde, demokratik katilimin ve kolektif kimlik insasinin bir araci olarak
ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ote yandan yerel medya kuruluslarinin
okuyuculari cekmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in, 6ncelikle yerel odaklt
ve Ozgiin icerik tiretmeye odaklanmalarini, yaygin medyanin ihmal ettigi konulari
ele almalariny, dijital teknolojileri etkin kullanip goniillii katkilarini icerik ¢esitliligini
artirmakta kullanmalarini nermektedir.

Yerel Basin Kavramsal Bir Giris ve Tarihsel Siire¢

Yerel medya, belirli bir cografi bolgede yasayan topluluklarin ihtiyaclarina,
sorunlarina ve kiilttirel dinamiklerine odaklanan iletisim araclarini ifade etmektedir.
Yerel gazeteler, radyo istasyonlari, televizyon kanallar1 ve dijital platformlar gibi
cesitli formatlarda faaliyet gosteren yerel medya, genellikle sinirli bir bolgede yayin
yapar ve o bolgenin sakinlerine hitap eder. Yerel medya, yaygin medyadan farkl
olarak, ulusal veya uluslararasi 6l¢ekteki haberler yerine, yerel diizeydeki olaylar,
gelismeleri ve sorunlar1 dncelik haline getirmektedir.

Basin Sozliigii kitabinda yerel basin, “Dagitimi biitiin iilke genelinde yapilmayan,
ancak basildig1 yerde dagitilan ve bu nedenden dolay1 yayinlandigi bolgeyle ilgili
haberlere genis yer veren basin” seklinde tanimlanmaktadir (Gezgin, 1998, s. 129).
Dogan ve Goker'e (2013: s.141) goreyse yerel medya; “tek bir basin- yayim kurulusu
tarafindan ayni isimle tek bir yerlesim biriminde basilan ya da yayimnlanan ve
yalnizca o yerlesim biriminde dagitilan ya da izlenen gazete, dergi, biilten, radyo
ve televizyon yayinlarindan ve bunlar1 yapan kuruluslardan” olusmaktadir.

Yerel basin ve yaygin basin, medya ekosisteminin iki onemli bilesenidir ve her ikisi de
toplumsal iletisimde kritik roller {istlenmektedir. Ancak, yerel basin ile yaygin basin
arasinda cografi kapsam, icerik, toplumsal katilim, kiiltiirel koruma ve ekonomik
yapt a¢isindan énemli farklar bulunmaktadur. {1k olarak bu iki yapi icerik yapisi
olarak birbirinden ayrilmaktadir. Yerel basinin icerigi, yayimladig1 yer ve bolgeyi
dogrudan ilgilendiren olay, karar ve etkinlikleri kapsamaktadir. Biilbiil'e (1997,
s. 60) goreyse bir diger ayrim, dagitim aglaridir. Yerel gazeteler yayimlandiklari
biyiiksehirler disinda il, il¢e ve beldelerde yayimlanan gazetelerdir. Frosta (2006,
s. 278- 279) goreyse yerel basinla yaygin basini ayiran bir diger 6zellikte topluma
yakinliktir. Bu yakinliktan dolay1 yerel gazeteciler sorumluluklarini yerine getirirken
daha diisiinceli bir yaklasim benimsemektedirler.
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Tarihsel siirece bakildigindaysa esas itibartyla ilk gazetelerinin tiimiiniin yerel
nitelikte oldugu goriilmekle birlikte yerel basininin kokenlerini 15. yiizyila,
yani matbaanin icadina kadar gotiirmek miimkiindiir. Bu gazetelerin ticaret
merkezlerindeki biiyiik kentlerde, ticari haberleri, resmi duyurular1 ve olaylari
aktarmak amaciyla kuruldugu goriilmektedir.

Bu gelisim siirecinde, 1605 yilinda Strasbourgda yayin hayatina baslayan
“Relationaller Firnemmen und gedenckwiirdigen Historien™ icerigi itibariyla ilk
yerel gazete olarak da kabul etmek miimkiindiir. Bu gazetenin yayin hayatina
baslamasindan sonra Almanyanin bircok kentinde ve Avrupada da ¢ok gazete
yayimlanmaya baslamustir (Pettegree, 2014, s.168). 1621de Londrada, 1631de Paris’te
ilk yerel gazeteler yayimlanirken asil gelisimse 18. yiizyilin sonlariyla 19. yiizyilin
baslarinda olmus, Amerikan Bagimsizlik Savasi esnasinda yerel gazetelerin 6nemli
gorevler tistlendikleri gortilmiistiir.

Tirkiyede tarihsel siirecte yerel basinin hangi tarih itibariyla bu isimle
kavramsallastirildigina dair belirgin bir nokta bulunmamaktadir. Bu savi destekler
nitelikte Orhan Ering (2007, 5.107) Tiirkiyede yayimlanan ilk gazetelerin merkezinin
Istanbul olmakla birlikte dénemin sartlari itibartyla diger yerlere dagitilamadig
icin yerel nitelikte oldugunu sdylemektedir. Diger yandan Tiirkiye'de yerel basinin
tarihcesini vilayet gazeteleriyle birlikte anmak da miimkiindiir. Her vilayette valinin
ya da vali yardimcilarinin yonetiminde matbaalarin kurulmasi, kiiltiirel yapinin
degismesini ve vilayet gazetelerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu gazetelerin
basat amaci hiiktimet kararlarini tasraya duyurmaktir (Kologlu, 2013, s. 31- 32, Topuz,
2014, s. 31). Bu amagla 14 Mart 1865te ilk vilayet gazetesi “Tuna” Tiirkce ve Bulgarca
olarak yayin hayatina baslamistir.

Yerel basinin Tiirkiyedeki gelisiminin Kurtulus Savasi déneminde ileri asamaya
ulastigini séylemek miimkiindiir. Merkezin Ankara'ya kaymasiyla Anadoludan
gelecek haberler kamuoyunun giindemi acisindan olduk¢a 6nemli hale gelmistir.
Miicadelenin sesi olan gazeteler en aktif donemini yasamis, isgal altinda olmayan
sehirlerde yayimlanmalar sebebiyle de gérece daha rahat hareket ederek miicadeleyi
daha yakindan izleme sans1 bulmuslardir (Senol, 2022, Alemdar ve Uzun, 2013,
Farac, 1999, Baykal, 1988).

Sonraki yillarda da Ttirkiyede yerel basinin gelisimini etkileyen 6nemli gelismeler
olmustur. Atilla Girgin (1997, s. 32) bunlardan biri olarak Latin alfabesinin kabul
edilmesini gostermektedir. Bu siirede ¢ok sayida yerel gazete ve dergi okuyucu
azligindan kapanirken, siyasi iktidarin ti¢ yil boyunca yayin organlarina maddi
destek verdigi goriilmiistiir. Bu tarihten itibaren yerel gazeteleri etkileyen bir diger
olaysa ¢ok partili yasam gecistir. Demokrat Partinin kurulmasi ve Tiirkiye'deki bircok
ilde orgtitlenmesiyle birlikte bu illerde de partinin sesini duyuracak yeni yayinlarin
ortaya ciktig1 goriilmiistiir. Cobanoglu (2021, s. 85) bircok dinamik barindiran bu
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siirecin oldukca kisa siirdiigiinii belirtmektedir. 1960’1 yillardaysa hem Basin ilan
Kurumunun kurulmast hem de yaygin gazetelerin yeni dagitim aglari kurmalar yerel
basim etkilemistir. Basin Ilan Kurumuyla yerel yayimn organlari desteklenirken bu
durum baska sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Yine yaygin gazetelerin dagitim aglarini
genisletmesi, bolge sayfalar1 olusturmalari da yerel basini zora sokmustur (Yiicel,
1999, 5.175; Seker, 2007, 50- 51). 1970’lere degin yerel yayin organlari etkin birer baski
unsuru olarak halkla biitiinlesmis ve ana bilgi kaynagi olmuslardir (Farag, 1999, s.
23).1980’lere gelindigindeyse degisen iktisadi programla beraber medya yapisinin
yillarda, sonraki yillarda artacak tekellesmenin de kapilari acilmustir. Ozellikle 1990’k
yillarda yaygin medyada degisen sahiplik yapisi ve bunun getirdigi rekabet, yerel
basini olumsuz etkilemistir. Giiniimiizdeyse bunun etkileri devam ederken her gecen
yil yerel yayin organlarinin kapandig istatistiklere de yansimaktadir.

Yerel Medyanin islevleri ve Onemi

Medya, toplumsal iletisimin temel taslarindan biri olarak, bireylerin ve topluluklarin
bilgi edinme, haber alma, kiiltiirel kimliklerini sekillendirme ve kamusal tartismalara
katilma stireglerinde kritik rol oynamaktadir. Yaygin medya, genis kitlelere ulasma ve
genel bir kamuoyu olusturma giictine sahipken, yerel medya daha sinirh bir cografi
alanda faaliyet gostererek topluluklarin yerel ihtiyaglarina, sorunlarina ve kiiltiirel
dinamiklerine odaklanmaktadir. Yerel medya, yaygin medya ile benzer sekilde
bilgi aktarimi, denetim ve eglence islevlerini yerine getirse bile bu islevleri yerel
baglamda daha spesifik ve derinlemesine ele almaktadir. Bu nedenle yerel medya,
topluluklarin kimliklerini koruma, yerel sorunlari goriiniir kilma ve demokratik
katilimi destekleme agisindan oldukca 6nemlidir.

Yerel basinin basat islevleri olarak; haber ve bilgi saglamak, siyasi tartisma icin
bir forum olmak, yerel kimligi ve toplumu yansitmak, cesitliligi yansitmak,
yerel sorunlara duyarlik ve kampanya yiiriitmeyle birlikte hesap verilebilirlik ve
ulagilabilirligi (Aldridge, 2007) sdylemek miimkiindiir.

Tim medya organin oldugu gibi yerel medyanin da en 6nemli islevi bilgi ve
haber saglamaktir. Yerel medyanin bilgilendirme islevi, éncelikle yerel haberlerin
toplanmasi, islenmesi ve yayilmasi siireclerini merkeze almaktadir. Yerel
yonetimlerin faaliyetleri, bolgesel ekonomik gelismeler, egitim ve saglik hizmetleri,
ulasim sorunlari, cevre Kirliligi ve kiiltiirel etkinlikler gibi konular, yerel medyanin
ana giindem maddelerini olusturmaktadir. Bu tiir haberler, yaygin medya tarafindan
genellikle goz ardi edilip veya yiizeysel olarak ele alinirken, yerel medya bu konulari
derinlemesine inceleyerek topluluk tiyelerinin bilgi edinme hakkini savunmaktadir.
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Yerel basinin islevleri acisindan hesap verilebilirlik de oldukca énemlidir. Ote
yandan hesap verilebilirlik, yerel medyanin 6zellikle bilgi verme islevini yerine
getirirken kamuoyunun denetleme roliine de vurgu yapar. Aldridge (2007, s. 56)
ulusal gazetelerin aksine, bir¢ok yerel gazetede editorlerin adlarinin ve iletisim
bilgilerinin yayimlandigini, bunun da okuyucularla dogrudan iletisim ve hesap
verebilirlik iliskisi kurulmasina olanak sagladigini belirtmektedir.

Son yillarda, gazetecilerin yerel yonetimleri haberlestirmek icin ayirdiklari
kaynaklarin 6nemli 6l¢iide azaldig1 goriilmektedir. Eskiden diizenli yiiz yiize temas
ve meclis toplantilarina katilim yayginken, simdi daha cok basin biiltenlerine ve
“gerektiginde” habercilige gecilmistir. Bu durumun gazetecilerin denetleyici roltinii
yerine getirme yetenegi izerinde olumsuz etkileri olabilecegi yoniinde elestiriler
bulunmaktadir. Ayrica belediyenin basinla iligkiler faaliyetlerinin profesyonellesmesi
de dikkat ¢eken bir diger degisikliktir. Bu durum, bilgiye erisimi kolaylastirsa da
haberlerin arkasindaki kaynaklara ulasmay1 zorlastirmaktadir, ¢tinkii belediye tiim
medya iletisimini basin ofisi tizerinden filtreleme politikasi izlemektedir (Firmstone
ve Coleman, 2014, s. 600).

Yerel medya, bulundugu bolgenin iktisadi gelisimine de katki saglamaktadir.
Yerel isletmelerin tanitilmasindan ekonomik faaliyetlerin tesvik edilmesine,
bolgede yapilmis yatirimlardan yapilacak yeni yatirimlara degin genis bir katki
yelpazesinden bahsetmek miimkiindiir. Yerel basin bu islevini 6ncelikle bolgedeki
ekonomik faaliyetleri tesvik edici haber ve yazilar yayimlayarak yerine getirmektedir
(Karaduman ve Duru, 2024, s. 69).

Yerel medya organlar1 secim donemlerinde ayrica onem kazanmaktadir. Fowler
ve Ridout (2009), yerel medyanin siyasi reklamlar1 haberlestirme sikligy, secici
haberlestirme egilimleri, medya pazarinin biiyiikliigii ve haberin niteligi gibi
farkl faktorlerle siyasi reklamlarin segmenlere ulagsmasinda ve segmen algisinin
sekillenmesinde vazgegilmez rolii oldugunu sdylemektedirler. Arastirmacilara gore,
yerel medya sadece reklamlari duyurmakla kalmamakta, bununla birlikte hangi
reklamlarin 6ne ¢ikarilacagiyla nasil cercevelenecegini belirleyerek secmenlerin
kampanya ve adaylarla ilgili diisiincelerini de 6nemli 6lciide etkilemektedir.

Irene Costera Meijer (2010, s. 327) ise ¢alismasinda yurttaglarin yerel medyadan
beklentilerini sorgulamistir. Amsterdam halkinin yerel medyadan bekledigi sosyal
fonksiyonlari arastiran calisma sonucunda elde edilen verilere gore yurttaslar yerel
medyanin yerel fonksiyonu yerine getirmesini beklemektedir. Bu beklentilerin ilki
tarafsiz, giivenilir, iyi niyetli, hizli, birden fazla perspektiften bilgi sunmasi, ikincisi
de sehrin nasil “isledigi’ne dair fikir vererek sosyal biitiinlesmeyi tesvik etmesidir.
Diger beklentiler ise ilham vermesi, temsiliyet saglamasi, yerel anlayisi arttirmast,
sivil bellek olusturmasi ve aidiyet duygusu yaratmasidir.

276



NITELIKLI VE SURDURULEBILIR YEREL MEDYA MODELI %
BILESENLERI UZERINE BIR DEGERLENDIRME

Bunlarin haricinde yerel basin kent bellegi olusturur (Schneider ve Raue, 2002, s.19),
yalniz olmadiklari ve hayatlar1 hakkinda s6z sahibi olduklar duygusunu (Alankus,
2005, s. 117) saglayarak aidiyet hissini arttirir. Benzer sekilde bir afetin éncesi ve
sonrasinda can ve mal kayb1 yasayanlarin nereye miiracaat edecegi gibi bilgileri
saglayarak (Monahan ve Ettinger, 2007, s. 508) birlik ve beraberlik duygusunu
gliclendirir.

Yerel basinin énemi bu islevleri 6zelinde ortaya ¢cikmaktadir. Yerel medya, bir
toplumun temel yapi taglarindan biridir. Kiiresel medya kuruluslarinin cogunlukla
ulusal ve uluslararast meseleleri ele aldig1 bir ortamda yerel medya, halkin dogrudan
ilgilendigi konulara odaklanmaktadir. Béylelikle yerel medya, sadece haber kaynagi
olmakla kalmaz, ayni zamanda toplumun sosyokiiltiirel dinamiklerini sekillendiren
ve yerel kimligi besleyen bir arac haline doniisiir ve bu baglamda oldukca énemlidir.

Siirdiiriilebilir Yerel Medya Yayinciliginin Oniindeki Engeller
Glintimiizde yerel medyanin, yaygin ve kiiresel medyanin oldugu gibi ¢esitli
sorunlari bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 yaygin medyayla ortak, bazilar1 yerel
medyaya 0zgtidiir. Ayrica yerel basinin bazi sorunlarinin bolgelere gore farklilik
gosterdigi de bilinmektedir. Yaygin medyanin Tiirkiye'de etkisini arttirdig1 1990’1
yillardan itibaren yerel basinin sorunlarini tartismaya agan ¢ok sayida meslek orgiitii
toplantisi ve akademik calisma oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan bazilari bugiin
hala giincelligini korurken bazilarininsa ¢oziild{igii ya da ¢6ziimiine yonelik biiyiik
adimlar atildig1 goriilmektedir.

Yerel basinin genel sorunlarina bakildigina ilk sorunun ekonomik yetersizlikler
oldugu goriilmektedir. Haber kaynaklarinin kisitliligi (Arslan, 2010, s. 259), eleman
yetersizligi (Nalcioglu, 2007, s. 199), okurlarin yerel basina yonelik olumsuz algisi
(Ozcan, 2022, s. 340), medya etigine 6zen gosterilmemesi (Kaya, 2022), cam tavan,
kaynaklarla girilen iliskiler, okur ve izleyici azlig1 da diger sorunlardur.

Yerel basinin en biiyiik sorunlar1 ekonomik kaynaklarinin yetersizligidir.
Tiirkiye'deki yerel basin kuruluslarinin neredeyse tamami Basin flan Kurumu
tarafindan dagitimi yapilan resmi ilanlarla yayin hayatlarina devam etmektedir. Bayi
satislar1 ve aboneliklerden gelen gelirleri de oldukca azdir. Ote yandan kurumlarin
bu durumu asmak i¢in herhangi bir yontem de gelistirmedikleri ve siirdiirtilebilir
medya isletmeleri olma yolunda caba gostermedikleri gortilmektedir.

Caroline Dalmus ve arkadaslar1 (2024: s. 203- 204) tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmaya gore alternatif gelir modellerine sahip medya kuruluslari daha giiclii bir
yerel odak ve 6zgiinliige sahiptir. Reklam ve 6deme duvartile finanse edilen kuruluslar
ise daha genis bir icerik yelpazesi sunarken, yerel odak ve 6zgiinliik acisindan farkl
stratejiler izleyebilmektedir. Bu durum, gelir modelinin medya kuruluslarinin
icerik tercihlerini ve cesitliligini nasil sekillendirdigini acikca ortaya koymaktadir.
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Bu sonucu Tiirkiyedeki yerel basin atmosferine uyarladigimizda alternatif gelir
modelleri yaratan yayin organlarinin daha 6zgiin icerikler tiretecegi diistiniilmektedir.
Ciinkii kurumlarin biiyiik cogunlugu sadece BIiK'in sartlarini yerine getirecek dlciide
0zglin icerik tiretmektedir.

Yerel basinin 6zgiin icerikler tiretmesinin bir diger sorun olan okur ve izleyici ilgisinin
azligina da ¢oziim olacag diistiniilmektedir. Artan ilgiyle birlikte yerel basin da
bir arada yasama bilinci ve aidiyet duygusu olusturma gibi islevlerini daha rahat
yerine getirecektir.

Yaygin medya endiistrisindeki hakimiyet, yerel basinin ideal islevlerini yerine
getirmesini sinirlamaktadir. Yaygin medya aglarinin etkisine gecen yerel medya
kuruluslari, genellikle ulusal merkezlerin tirettigi icerikleri yayimlamakta ve bu da
yerel halkin talep ettigi yerel icerik miktarinda ciddi bir diisiise neden olmaktadir
(Maryani vd. 2018). Ote yandan sosyal medyanin yayginlasmasi sonucu ortaya ¢ikan
ve haber hesabi olduklarini iddia eden mecralarda bu noktada yerel medyaya biiytik
darbe vurmaktadir. Bu kuruluslar ¢ogu zaman yurttaslarin gonderdigi icerikleri
kullanmakta, ajanslarin haberleri tek climlede 6zetleyerek medya atmosferine ciddi
zarar vermektedirler.

Daha 6nce bahsedildigi gibi bazi sorunlarin ¢6ziimiinde énemli adimlar atildig
ancak tam anlamyla bir gelisme kaydedilemedigi goriilmektedir. Ornegin Giines
(1999, s.192), ekonomik sorunlarin bilgiye ulasmada en biiyiik problemlerden biri
oldugunu sdylemektedir. Ancak giintimiizde bilgiye ulasim kanallari artmasindan
dolay1 bilgiye ulasimin kolaylasmasi bu sorunu gorece ¢dziime kavustursa da
bircok kentte yerel gazetecilerin maddi sikintilarinin devam ettigi bilinmektedir.
Ote yandan Erdem (2007, 238) yerel basinda profesyonel kadro eksikligini ve iletisim
fakiiltesi mezunlarinin istihdamini bir sorun olarak tanimlamaktadir. Ancak son
yillarda yapilan hamlelerle bu durumun tersine dondiigii goriilmektedir. Yerel
basinda ¢alisan iletisim fakiiltesi mezunlarinin sayis1 artmakla birlikte bunun ¢ok
dasitirdiirtilebilir olmadig1 goriilmektedir. Gazeteciler yerel medyay1 yaygin medyaya
geciste bir arac olarak gdrmekte ya da bir siire calistiktan sonra kentteki alternatif
islere (sosyal medya uzmanligy, iletisim danismanligi gibi) yoneldigi goriilmektedir.

Yerel Medyada Dijitallesme Siireci ve Tiirkiye’deki Durum
fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler geleneksel medya kuruluslarin
etkiledigi kadar yerel medyay1 da etkilemistir. Dijitallesme siireci salt kiiresel
Olgekte degil yerel diizeyde de haber {iretim, dagitim ve tiiketim pratiklerini
kokli bir sekilde dontistiirmektedir. Bu siireg, yerel basinin islevlerini, ekonomik
modellerini ve toplumsal rollerini yeniden tanimlarken, ayni zamanda gazetecilik
mesleginin gelecegi {izerine dnemli tartismalar1 da beraberinde getirmektedir.
Yerel medya isletmecileri ve gazetecilerin bu degisime adapte siireci, degisimin
olumlu ve sorunlu yanlari, arastirmalara konu olmaktadir.
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Dijitallesme siireci yerel haber ekolojisini ¢esitlendirmis, sundugu yeni dagitim
kanallariyla da insanlarin yerel haberi nasil deneyimledigini ve anladigini temelden
degistirmistir. Okuyucular ve izleyiciler artik yerel haberin ne oldugu konusunda
farkli anlayislara sahip olup, haberlere ¢esitli motivasyonlarla yaklasip farkl
platformlar araciligiyla erismektedirler. Geleneksel haber kaynaklart hala énemli
bir rol oynasa da bu siirecte sosyal medya ve topluluk odakli platformlar da yerel
bilgi akisinda giderek daha merkezi konuma gelmektedir (Gulyas vd., 2018, s. 14).

ABD merkezli bir arastirmanin bulgularina gore yerel medya kuruluslari,
stirdiirtilebilirliklerini saglamak amaciyla cevrim i¢i okuyuculari cekmek icin cesitli
icerik stratejileri benimsemektedir. Bu stratejilerden ilki nis ve 6zg{in igerik tiretmektir.
Yerel medya kuruluslari, kalabalik dijital pazarda 6ne ¢cikmak ve fark edilir olmak igin
bir nis olusturmaya odaklanmaktadir. Bunu, yerel konulari derinlemesine ele alarak
veya biiyiik medya kuruluslarinin g6z ardi ettigi belirli ilgi alanlarina yogunlasarak
yapmak miimkiindiir. Ayrica bir¢ok yerel medya kurulusu, faaliyet gosterdikleri
topluluklara odaklanarak, yerel halkla kalic1 baglar kurmaya ¢alisarak ve yeterince
temsil edilmeyen konular1 ele alarak hiper yerel nitelikler sergilemektedir. Yerel medya
kuruluslari, biiytik medya oyunculariyla ulusal diizeyde son dakika haberlerinde
rekabet etmek yerine, kendi bolgelerindeki son dakika haberlerine, trend haberlere
ve arastirmaci gazetecilige odaklanmaktadir (Pantic, 2021).

Yerel medyada dijitallesme arayislarinin ortaya cikardigi olumlu yonlerle birlikte
sorunlar da bulunmaktadir. Yerel basinda dijitallesmenin avantajlarinin ilk adimi
olarak basili gazeteciligin getirdigi, ulasim, basim ve dagitim gibi gider kalemlerinin
ortadan kalkmasini gdstermek miimkiindiir. Bu baglamda daha az maliyetle daha
fazla haber iiretebilme kapasitesine ulasilabilecegini soylemek miimkiindiir (Kortak,
2022, s. 210). Ayrica mobil habercilik ve video gazeteciligi gibi alanlarda kapasite
gelistirmek, dijitallesme siireclerinde kritik 6nem tasimakta; bu da genc Kkitlelere
ulasmayi ve igerik tiiketimini artirarak yerel medyanin siirdiirilebilirligine katkida
bulunmaktadir. Ote yandan hizli ve ¢cok haber iiretebilmenin getirdigi rekabet
sonucu kopyala yapistir haberlerin sayisi artarken haberlerin niteligi de diismektedir.

Tiirkiye'deki yerel basinin dijitallesme siirecine entegrasyonunu betimleyebilmek igin
farkli illerdeki kurum ve gazeteciler tizerinden yapilmis calismalara bakmakta fayda
vardir. Berna Arslan (2023) tarafindan Mersin basinini ele alan ¢alismanin bulgu

1. Burada atmosferi betimlemek icin gazetecilerle yapilan calismalara odaklanilmistir.
Yerel basinda dijitallesme siirecinde degisen haber yapisini analiz eden calismalar
icin bkz. Yaliniz ve Ozsoy (2022), Ercebe (2023),

Yerel medyada sosyal medya kullanimi icin bkz. Degirmencioglu (2011), Balkir (2019),
Geylani ve Nizam (2023), Yanik (2023)

Farkli illerde de Basin ilan Kurumunun siirecteki énemine vurgu yapildigi gérilmiis-
tir. Bu baglamda bir degerlendirme icin Glzelahmetler ve Cobaner’e (2024) ait
“Cevrimici Gazetelerde Resmi ilan Yayinciligi: Resmi ilan ve Reklam Yonetmeligi'nin
Getirdigi Degisimler ve Yerel Gazetelerdeki Reaksiyonlar”; Maden'e (2023) ait “Yerel
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ve sonuglarina gore, Mersin yerel basini internet gazeteciligine dogru bir evrilme
siirecindedir. Bu siirec, hiz, maliyet avantaji ve genis kitlelere ulasma imkani gibi
onemli firsatlar sunarken teknolojik yetersizlikler, bilgi kirliligi, diistik reklam gelirleri
ve yasal bogluklar gibi sorunlarla da karsi karstyadir. Yerel basin yoneticileri, gelecekte
internet gazeteciliginin basili gazetelerin yerini 6nemli dl¢tide alacagini diisiinmekte
ve bu alanda daha nitelikli habercilik yapmak icin ¢aba gostermektedirler. Ozellikle
yeni yasal diizenlemelerin bu sorunlarin ¢oziimiine katki saglamasi beklenmektedir.
Asli Koseoglu (2018) tarafindan Erzurum basinindaki dort gazete iizerinden yapilan
arastirmadaysa dijital gecisin avantaj ve dezavantajlari ele alinmustir. Goriisme
yapilan gazete yoneticileri dijital ortama gecis nedenlerini; okur sayisini arttirmak,
taninir olmak, Basin flan Kurumunun internet gazetesini zorunlu kilmasi olarak
tanimlamustir. Arastirma sonuclarinin dikkat ceken kismiysa gazetecilerin ekonomik
gelir elde etmeyi temel nedenler arasinda gdstermemeleridir. Calismada gazeteciler
cografisinirlarin ortadan kalkmasini bir avantaj olarak gostermislerdir. Eskiden sadece
Erzurumdaki okuyuculara ulasilabildiklerini, internet sayesinde Azerbaycan, Rusya,
Giircistan, Almanya gibi tilkelerden takipcileri oldugunu séylemislerdir. Bu calismada
spesifik bir dezavantaj olaraksa “sicak insan iligkilerinin azalmasi” gosterilebilir.
Erzurum basinindaki gazeteciler, haber kaynaklari ile yiiz yiize goriismelerin
azalmasimnin daha kapsamli bilgi edinmeyi zorlastirabildigini vurgulamislardir.
Sanlrfa yerel basini tizerine yapilan bir arastirmada katilimcilar dijitallesmenin
yerel medyada olumsuz etkilerinin daha fazla vurgulandigini belirtmislerdir. Ozellikle
kaliteli yayin yapan az sayida medya kurulusunun 6ne ciktigi, buna karsin vasifsiz
internet sitelerinin sayisinin arttigi ifade edilmistir. Bu durumun, giivenilirligin
zedelenmesi ve meslegin itibar kaybetmesi gibi sonuclar dogurdugu belirtilirken
diger calismalardan farkli olarak burada belediye abonelikleri icin kurulan vasifsiz
sitelerin sayisinin arttiginin vurgulanmasi oldukca énemlidir (Kacar, 2024).

Genel hatlaryla bakildiginda Tiirkiye'nin neredeyse biitlin illerinde dijitallesmeyle
ilgili adimlar atildigy, dijitallesmenin getirdigi avantajlarin ve sorunlarin da benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Dijitallesme siirecinin saglikli isleyebilmesi icin yerel
medya kuruluslari Basin ilan Kurumunun desteklerine vurgu yapmaktadir. Bu
baglamda siirdiiriilebilir bir yerel basin i¢cin basta Basin flan Kurumu olmak iizere
diger olusumlarin da illerin yapisini gézeterek bir program gergevesi cizmesi
gerekliligi ortaya cikmaktadir.

Basinin Dijitallesmesi Siirecinde Basin ilan Kurumunun Rold” ile Engin ve Tunca'nin
(2023), "Basinda Dijital Déniistim Sureci Agisindan Basin llan Kurumu’nun Roline llis-
kin Nitel Bir Arastirma” baslikli calismalara bakilabilir.
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Sonug ve Oneriler

Temel islevleri acisindan yaygin medyadan farkli bir yonii olmamakla birlikte yerel
medya, yayimlandigi bolgedeki olaylari, sorunlari ortaya cikarmasi bakimindan
yaygin medyadan ayrilmaktadir. Tirkiye'de yerel medyanin tarihsel siirecteki
doniistimii, ekonomik kirilganliklar, teknolojik adaptasyon eksikligi ve toplumsal
katilimin smirlilign gibi yapisal sorunlarin kroniklestigini ¢ok net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Yerel medyanin islevlerini yerine getirerek toplumsal baglari
giiclendiren bir role evrilebilmesi, nitelikli ve siirdiiriilebilir bir modelin insasini ve
cok boyutlu yaklagimi zorunlu kilmaktadir.

Her seyden once yerel medyanin, halkin perspektiflerini, deneyimlerini ve
endiselerini daha iyi temsil etmesi ve onlar1 sehre ve diger vatandaslara daha
iyi baglamasi gerekmektedir. Bu ise gazetecilerin halkin istek ve hassasiyetlerini
ciddiye almalariny; onlarin bilgi, deneyim ve uzmanliklarindan etkili bir sekilde
yararlanmalarini gerektiren bir kiiltiir degisikligini icermektedir (Costera Meijer,
2010: s. 338).

Bu degisimin gerceklesmesi, yerel medyanin siirdiirtilebilir ve nitelikli tiretimi igin
asagidaki noktalar1 6n plana ¢ikarmak miimkiindiir:

Finansal Siirdiirtilebilirligin Cesitlendirilmesi: Yerel medyanin gelir
modelleri, reklam gelirlerinin 6tesinde kamu destekli fonlar, yerel
yonetimlerle is birlikleri, abonelik sistemleri ve sosyal girisimcilik projeleriyle
desteklenmelidir. Ozellikle dezavantajli bolgelerdeki yerel medya kuruluslar
icin vergi indirimleri, hibeler ve kar amaci glitmeyen yapilarin tesviki,
finansal bagimsizligin korunmasinda kritik rol oynayacaktir.

Dijital Doniisiim ve Teknolojik Altyapinin Giiclendirilmesi: Yerel
medya, dijital platformlarda icerik iiretimine yonelik kapasite artirimina
odaklanmalidir. Gazetecilerin veri gazeteciligi, multimedya anlati teknikleri
ve dijital pazarlama konularinda egitim almalar1 saglanmali; yapay zeka
ve biiyiik veri analitigi gibi araclarin yerel habercilikte kullanimi tesvik
edilmelidir. Ayrica gen¢ kusaklara ulasmak i¢in sosyal medya etkilesimi
ve mobil uygulamalarin etkinlestirilmesi gerekmektedir.

Toplumsal Katilim ve Yerel Kimligin Insasi: Yerel medyanin mesruiyeti,
toplumun haber {iretim siireclerine aktif katilimiyla giiclendirilmelidir.
Vatandas gazeteciligi, yerel sivil toplum kuruluslariyla ortak projeler ve
katilimer icerik tiretim mekanizmalari (6rnegin, yerel tarih arsivleme veya
kiiltiir-sanat iceriklerinin toplumsal katkiyla zenginlestirilmesi), medya ile
izleyici arasinda organik bir bag kurulmasini saglayacaktir. Ayrica, yerel
dil ve kiiltiirel kodlarin medya iceriklerinde 6n plana ¢ikarilmasi, aidiyet
duygusunu pekistirecektir.
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Egitim ve Kapasite Gelistirme Programlari: Yerel medya calisanlarinin
mesleki yeterliliklerini artirmak {izere tiniversiteler, meslek orgiitleri
ve uluslararasi kuruluslarla is birlikleri gelistirilmelidir. Lisanstistii
programlarda yerel habercilige 6zgii derslerin agilmasi, staj ve mentorliik
sistemlerinin yayginlastirilmasi, nitelikli insan kaynaginin sektérde
tutunmasina katki sunacaktir. Online egitim platformlari ve siirekli sertifika
programlariile yerel medya ¢alisanlarinin dijital becerileri desteklenmelidir.

Kiiltiirel ve Ekolojik Stirdiiriilebilirlik: Yerel medya, bolgenin ekolojik
sorunlarma duyarly, kiiltiirel mirasin korunmasini hedefleyen ve esitligi
destekleyen bir perspektif benimsemelidir. Ornegin, tarim havzalarinin
sorunlari veya gocle degisen demografik yapi gibi konular, yerel medyanin
giindeminde Onceliklendirilerek kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumlu bir igerik stratejisi olusturulmalidir.

Bahsi gecen Onerilerden sadece ekonomik veya teknik ¢oziimlere odaklanmak,
beklenen degisim ve doniistimiin gerceklesmesi icin yeterli olmayacaktir.
Stirdiirtilebilirlik ve nitelikli bir yerel medya atmosferi, bunlarla birlikte toplumsal
katilim, etik habercilik ve kurumsal is birlikleriyle desteklenen biitiinciil bir
yaklagimla miimkiin olacaktir. Etkin bir yerel medya temsil ettigi bolge acisindan
biiyiik 6nem tasidigi gibi, giiclii bir yerel demokrasinin de temel yapr taslarindandir.
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gerek donanimli halkla iligkiler profesyonellerinin yetistirilmesinde

gerekse akademi ile sektoriin birbirini besleyerek gelismesinde kritik bir

rol tistlenmektedir. Sekt6érdeki uygulamalardan uzak olan ve i¢e kapanik
sekilde 6grenci yetistiren tiniversitelerin, glinlimiiziin iletisim diinyasinin ihtiyaglarini
karsilayacak donanimda 6grenci yetistirmesi miimkiin gériinmemektedir. Diger
yandan akademiden ve {iretilen bilgilerden kopuk olan sektériin ve bu alanda faaliyet
gosteren kurumlarin da toplumsal gerceklere ve gelismelere iliskin bilimsel verilerden
uzak olacag aciktir. Halkla iliskiler mesleginin toplumdaki yerinin giiclenmesi
ve taninirligiin artmasi, akademi ile sektor arasindaki is birligine baglh olarak
gerceklemektedir. Ulkemizde halkla iligkiler alaninda yillardir pek ok sehri kapsayacak
sekilde egitim verilmekte ve halklailiskiler sektorii de uzun bir gecmise sahip olmaktadir.
Dolayisiyla her iki tarafinda birbirini gelistirecek ve eksikliklerini kapatacak bilgi, beceri
ve deneyime sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda halkla
iliskiler alanindaki akademi ve sektor iliskisinin 6nemi degerlendirilmis ve iliskinin
gelistirilmesine yonelik bir model 6nerisinde bulunulmustur.
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Halkla iliskiler Alaninda Akademi ve Sektér iliskisi

Bir meslek, akademik bir calisma alani ve bir endiistri olarak goriilen halkla iliskiler;
temsil etmek;, ilgi ¢ekici programlar veya 6nemli olaylar gibi faaliyetlere dikkat cekmek,
kriz veya sorun yasanan zamanlar gibi pek ¢ok konuda veya olayda 6ne cikmaktadir
(Putra, 2009). Kurumlarin, Kisilerin ve hitkGimetlerin iletisim yonetimlerinde tasidigi
hayati 6neme ragmen halkla iliskiler gliniimiizde siklikla tartisiimakta ve meslegin
sinirlarina iliskin gecirgenlik hala varligini stirdiirmektedir. Halkla iliskiler meslegi
stirekli olarak miicadelelerin odagi olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Hem
sosyal bilim hem de meslek olarak ¢ift dogasindan 6tiir{i halkla iliskiler, bilgi tabanlt
bir meslek olarak kabul gérmektedir (Chmiel & Moise, 2024, s. 379). Ancak meslegin
uygulanmasina bakildiginda standartlar acisindan 6nemli bir karmasanin yaninda
cesitlenen sorumluluklar dikkat cekmektedir. Halkla iliskiler farklilasma, genisleme
ve yiikselme siirecinden ge¢cmekte; gorev portfoyii sosyal medya, toplum iligkileri
ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi konularla siirekli genislemektedir (Kiesenbauer
& Zerfass, 2015). Her tiirlii kurumda halkla iligkilerin roliiniin artmasi, pozisyon
icin daha nitelikli kisilerin talep edilmesi sonucu dogurmustur. Kar amaci giiden
veya glitmeyen neredeyse tiim kurumlar, uzmanhklarini gésteren farkl tinvanlara
sahip halkla iligkiler uygulayicilarina biinyelerinde yer vermektedir (Putra, 2009).
Wilcox ve digerleri (2015) halkla iliskilerin kiiresel olarak yayilmasinin; teknolojik,
sosyal, ekonomik ve politik degisimlerin yaninda markalasma, pazarlama ve
kamu diplomasisinin kritik éneme sahip bir yonii olarak daha fazla anlagiimasina
dayandigini belirtmektedirler. Halkla iliskilerin yenilenmesi ve gelisimi tarih boyunca
stireklilik tasisa da toplumun degisimden dolay1 giincel ihtiyaclar dogrultusunda
uyarlanmasi gerekliligi giinlimiizde daha énemli hale gelmistir (Almansa-Martinez
& Fernandez-Souto, 2020, s. 1).

Uygulamali bir iletisim disiplini olan halkla iliskiler, 6grencileri cekme ve profesyonel
ciktilar elde etme becerisiyle kendi degerini insa etmis ve giin gectik¢e daha fazla
yorumlanir hale gelmistir (Chmiel & Moise, 2024, s. 387). Kiesenbauer ve Zerfass
(2015) halkla iligkilerin hala yeni bir alan oldugunu, sosyolojik anlamda meslegin
ve rollerinin kolektif bir kimlik tarafindan kurumsallastiriimaktan uzak oldugunu
belirtirler. Tiim diinyada halkla iliskiler diistincesinin ve uygulamalarinin zenginligi
g0z oniine alindiginda, 21. yilizyilda halkla iliskiler mesleginin ne oldugu konusunda
cikarimlarda bulunulabilir (Vercic vd., 2001). Ancak halkla iliskilerde uzun bir siire
diger mesleklerle benzer profesyonel bir statii aranmis ve sektorde halkla iliskiler
meslegi statiis{inii olusturmak ve stirdiirmek 6nemli bir endise kaynagi olmustur.
Profesyonel bir statii kazanmanin temel yollarindan biri; halkla iligkilerin nasil
algilandigini, uygulayicilarin ne yaptigini ve kurumlarda ne gibi etkilerinin oldugunu
incelemek ve analiz etmektir (Hogg & Doolan, 1999). Kuskusuz ki bunlari yapabilmek
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akademisyenler ve uygulayicilar arasindaki is birligine, birbirlerini anlamalarina,
birlikte ¢oziimler tiretmelerine diger bir deyisle yolu birlikte yiirtimelerine bagl
olarak gerceklesebilir.

Halkla iligkiler sektorii biiylimeye devam ederken sektoriin profesyonellik
diizeyi; sonuglar1 ortaya koyma becerisi, uygulayicilarin iletisim teknolojilerine
ve yontemlerine uyum saglayabilme yetenegi ve dijital medyada dlgme ve
degerlendirmeye iliskin bilgi ve becerilerdeki artislara baglidir (Macnamara ve
Zerfass, 2017). Iletisim diinyasindaki koklii degisimler, halkla iliskilerin is yapis yapis
bigcimlerini de doniistiirmiis ve sonug olarak gerek akademiye gerekse de sektore
bazi meydan okumalar getirmistir. Almansa-Martinez ve Fernandez-Souto (2020,
s. 1) halkla iligkilerin éniimiizdeki yillarda karsilasacagi ti¢ zorluga odaklanirlar.
Seffaflik ve sorumluluk gibi degerlerle dezenformasyona karsit miicadele edilmesi,
kadinlarin is hayatindaki kosullarinin iyilestirilmesiyle kapsayiciliga dogru ilerleme
ve kamuoyunda teknolojinin kullanimindaki artisin yaninda liderlik, iletisim ve
yaraticilik gibi konularda yapay zeka ve otomasyonun tesine odaklanma ihtiyaciyla
birlikte gelismesinden soz ederler.

Halkla iligkiler agisindan iletisim siirecini arastirmak ve kurum ile kamu arasindaki
iliskiyi dengelemek bakimidan en &nemli konu, halkla iliskiler toplulugunu olusturan
akademisyenler ve uygulayicilardir. flgili yazin, kopuklugun dlgegi hakkinda fikir
birligine sahip olmasa da akademik arastirmalar ile sektdr uygulamalar arasinda
ciddi bir uyumsuzluk oldugu ileri siirtilmektedir (Wang & Zhang, 2022). Neff ve
digerleri (1999) tarafindan yapilan ¢alismada akademisyenler ve uygulayicilar
arasinda halkla iligkilerde kariyer gelisimi i¢in gereken egitim, deneyim ve uzmanlik
sonuclar1 konusunda giiclii bir fikir birligi bulundugu tespit edilmistir. Ancak istenen
sonugclar agisindan hem uygulayicilarin hem de akademisyenlerin goriislerinde
onemli ayriliklar saptanmustir. Akademisyenler ile uygulayicilarin farkli amaglar,
diistince bicimleri ve taktiksel tercihleri temelinde ayri topluluklari olusturduklari
yaygin olarak kabul edilmektedir (Wang & Zhang, 2022). Halkla iliskilerin mesleki
alani egitimsel alantyla uyumsuz bir iliski stirdiirmektedir. Ancak ayni zamanda,
{iniversitelerin ve akademisyenlerin halkla iliskiler uygulamalartyla baglantilarinin
cok iyi olmadig1 veya halkla iligkiler sektoriiyle baglanti kurmadiklar1 yoniinde
goriisler de bulunmaktadir (Chmiel & Moise, 2024, s. 386-387). Akademisyenler ve
uygulayicilar arasindaki farklhiliklar egitim programlarinda da kendini gdstermektedir.
Halkla iliskiler programlarinin akademik miifredatinda daha fazla gelistirilmesi
gereken konular acisindan egitim verenler ile uygulayicilar arasindaki kopukluk
devam etmektedir (Luttrell vd., 2021, s. 12).

Grunig 1979 yilindaki calismasinda akademisyenlerin genellikle belirli bir pratik
sorunu yanitlamak i¢in tasarlanmis ve ¢oziim iiretmekten baska pek bir ilgisi olmayan
arastirma olarak tanimladiklar1 uygulamali arastirmalara karsi ¢iktiklarindan soz
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eder. Bu durumun giintimiizde farklilastigini, akademide halkla iligkiler alanindaki
aragtirmalarda ve {iretilen yayimnlarda uygulamaya doniik sorularin cevaplandigini ve
sektor acisindan yararli olabilecek bilgiler iiretildigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

HalkKla iliskilerle ilgili pek ¢ok akademik yayinin sonunda, calismada elde edilen
bulgularin ardindan halkla iliskiler uygulayicilarinin dikkate almasi gereken
hususlar hakkinda bir ciimle, bir paragraf veya biitiin bir boliim yer almaktadir.
Bunun yaninda bazi halkla iliskiler dergileri, uygulayicilart yayimlanan akademik
calismalarin birer izleyicisi veya katilimcisi olarak goriir (Hayes vd., 2023). Bu
tiir 6neriler ve uygulamalar elbette ki yeni bilgilerin uygulayicilara ulasmasi ve
gelismeler hakkinda sektoriin bilgilendirilmesi acisindan 6énemlidir. Soyle ki
teori, halkla iliskiler uygulayicilariin daha basarili olmasina destek saglamakta;
uygulayicilarin kamuoyunu, mesajlari, stratejiyi ve taktikleri daha iyi anlamalarina
yardimci olmaktadir (Brunner, 2019, s. 3). Diger yandan halkla iligkiler teorisi;
pratigin ve arastirmalarin incelenmesi ve anlasilmasinda devam eden gelismelerde
onem tasirken halkla iliskiler alaninin derinligi ve karmasiklig1 artmaktadir.
Halkla iliskilerdeki gelismeler genislik ve hacim olarak arttikca, giincel bilgiler de
fazlalasmaktadir (IPRA, 1990). Halkla iliskilerde akademisyenler ve uygulayicilar
kimlik ve bilgi acisindan benzerlikler tasisa da halkla iligkiler teorisine ve belirli
uygulama bi¢imlerine farkl diizeylerde ilgi gostermektedir (Wang & Zhang,
2022). Bu durum hem egitim programlarinin sekillenmesinde hem de sektoriin
uygulamalari gerceklestirme bicimlerinde ciddi farkliliklar dogurmaktadir. Her ne
kadar ayni meslegin icinde var olsalar da akademisyenler ve uygulayicilar masanin
farkl taraflarinda oturur duruma gelmektedir. Oysaki meslegin kabulii ve statiisii,
s0zli edilen iki grubun masanin ayni tarafinda olabilmelerine baglidir.

Akademi ve Sektor iliskisi

Akademi ve endiistri arasindaki iligkiler genis bir yelpazede faaliyetleri, yapilari ve
kavramlariicerir. Bir tiniversite icindeki bir birim (hatta bir Kisi) ile kar amaci gliden bir
kurulus veya alt birimi arasinda kaynalk, fikir veya etki alisverisini kapsar (Anderson,
2001, s. 227). Her sektor, tiniversitedeki arastirmacilar i¢in kendine 6zgii bir ortam
ve bir dizi farkli zorluklar tasir. Universiteler ile endiistri arasindaki arastirma
etkilesiminin dogasi sektorden sektdre degisir (Grossman vd., 2001, ss. 144-145).
Cesitli programlari, projeleri ve kurumsal aktorleri kapsayan is birliklerinde proje
tasarimi, program politikalari veya degerlendirmeleri acisindan tek bir recete gegerli
degildir. Is birlikleri bir amactan ziyade arac olarak goriilmelidir (Mowery, 1998, s.37).
Sirketlerin nitelikli akademik arastirmacilarla calismaya ilgi duymas, proje 6zelinde
girdiler getirmesinin yaninda 6grencilere erisim, ortaya cikan teknolojilere iliskin
pencereler ve bilgi tabanlarini gelistirme gibi avantajlar da getirmektedir (Perkmann
vd., 2011). Yiiksekogretimdeki isler genellikle 6gretim ve arastirma agisindan
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degerlendiriliyor olsa da yiiksekogretim kurumlari daha genis bir topluluga yonelik
pratik katkilar1 baglaminda da g6z 6niinde bulundurulmalidir (Lv, Wu ve Shouse,
2022). Akademisyenlerin endiistri ile calisma kararlari, akademik arastirmalar ve
tamamlayicilik tarafindan belirlenmektedir. Akademisyenlerin sdzlesmelerden elde
ettikleri fon, kamu kaynaklarindan gelen hibeleri tamamlamakta kullanabilmeleri
acisindan énemlidir (Perkmann vd., 2011).

Perkmann ve digerleri (2011) tiniversiteler ile endiistri arasindaki iliskileri asagida
yer alan tabloda belirtildigi gibi lisanslama, akademik girisimcilik, arastirma
is birlikleri, sdzlesmeli arastirmalar ve danisma olmak {izere bes baslik altinda
degerlendirmektedir.

Tablo 1. Universite-Endiistri iliskilerinin Ttirleri

Universite tarafindan {iretilen fikri miilkiyetin (patentler

Lisanslama gibi) sozlesmeye dayali olarak dis kuruluslara devredilmesi

fcat yapan akademisyenlerin sahip olduklan sirket
Akademik Girisimcilik aracihigryla takip ettikleri teknolojilerin gelistirilmesi ve ti-
cari olarak kullanilmasi

Universite ve endiistriyel ortaklar tarafindan ortaklasa

Arastirma Is Birlikleri yiiriitiilen aragtrmalar

Universite tarafindan  viiriitiilen, sanayi tarafindan
Sozlesmeli Arastirmalar gorevlendirilen ve finanse edilen uygulamaya yonelik
arastirma ve gelistirme faaliyetleri

Enddistri tarafindan gorevlendirilen ve finanse edilen akad-
Danigsma emisyenler tarafindan bireysel olarak saglanan uygulama
odakli arastirma ve gelistirme faaliyetleri veya danismanlik

Kaynak: Perkmann vd., 2011, s. 540.

Universite tabanli arastirmalar, endiistriyel is giiciine gelecekte katilacak olanlar icin
bir egitim alan1 sunmaktadir. Arastirma ve egitimin biit{inlestirilmesi, tiniversiteden
disartya dogru insan kaynagi akisina destek olmaktadir. Bu durum ise egitimli bir
enddistriyel is giict, yeni yan sirketler ve start-up girisimler ile sonuclanmaktadir. Aymi
zamanda iiniversitelerdeki girisimcilik calismalari, 6grencilerin {iniversitedeyken
ticari acidan ilgili faaliyetlere katilmasini da miimkiin kilmaktadir (Grossman
vd., 2001, ss. 144-145). Diger yandan endiistri, Ar-Ge ve/veya iiriin gelistirme
stireclerinden yararlanmak amaciyla akademik uzmanliga erismektedir (Perkmann
vd., 2011, s. 540). Farkli bilim alanlarinda {iniversiteler ile endiistri arasinda ¢ok
cesitli sekillerde is birlikleri gerceklestirilebilmektedir. Sosyal bilimler ve dzelinde
iletisim disiplini ag¢isindan bakildiginda ise akademisyenler yeni bir {iriin icat etmese
de veya yeni bir yazilim ortaya koymasa da ortak arastirmalar, sirket birliktelikleri
veya danismanlik gibi pek ¢ok boyutta is birlikleri yapilabilir. Bu girisimler hem
tiniversiteler hem de endiistri acisindan faydali sonuglar dogurabilir.
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Halkla iliskiler Alaninda Akademi Sektér iliskisini

Nasil Gelistirebiliriz?

Yakin gelecekte karsilasilabilecek ve hayatta kalmak igin tistlenilmesi gereken
zorluklar, tiim disiplinlerde tekrarlayan bir endise olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Halkla iligkilerin de bu endiselere sahip olmasindan 6tiirti akademik ve bilimsel
yonlerin yaninda profesyonel olarak da diistinceler paylasilmalidir (Almansa-
Martinez & Fernandez-Souto, 2020, s. 1). Halkla iligskilerde akademisyen ve
uygulayicilar arasindaki etkilesimler, iki topluluk arasindaki sinirlarin kati olmasindan
ziyade akiskan oldugunu ve dolayisiyla halkla iliskilerdeki arastirma ve uygulama
arasindaki acigin bir stireklilik olarak goriilmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Wang & Zhang, 2022). Bu durum, halkla iliskiler mesleginde akademisyenler
ve uygulayicilar arasinda keskin sinirlar olmasa da aradaki goriis farkliliklarinin
varliginm gostermektedir. Halkla iligkiler uygulayicilari ve akademisyenler arasinda
simbiyotik bir iliski olmalidir. Bu iliskide akademisyenler ve arastirmacilar meslege
hizmet etmeli, meslegi ilerletecek ve gelecekteki uygulayicilart daha iyi egitecek
arastirmalar yiiriitmelidir. Diger yandan uygulayicilar, arastirilmasi ve test edilmesi
gereken fikirlerle akademisyenlere gelmeli ve sahip olduklari endiseleri dile
getirmelidir (Grunig, 1979). Bu iliski giiclii bir sekilde kurulmadiginda bir taraf kendi
bakis agilart dogrultusunda bilgi tiretirken ve gelecegin uygulayicilarini yetistirirken
diger taraf kendi dogrulari ile uygulamalara yon vermekte ve yeni tiretilen bilgileri
takip etmemektedir. Bu durum bir yandan meslegin statiisii ve degeri ile sorunlarin
devamligini beslerken diger yandan halkla iligkilerin gelecegine ve gelecekteki
uygulayicilarin yetkinliklerine iliskin tabloyu karmasiklastirmaktadir.

Akademisyenler ile uygulayicilarin daha yakin bir ¢alisma iliskisinde olmasi hem
halkla iligkilerin profesyonel durusunu gelistirebilecegi hem de orgitsel yonetim
ve stratejiyle olan iliskisini artirabilecegi ileri stiriilebilir. Halkla iliskiler teorisi,
uygulayicilara kendi faaliyetlerini degerlendirebilecekleri ve disiplinlerini daha
genis yonetim stratejileri baglaminda orgiitsel liderlere sunabilecekleri bir dil
ve kavramsal cerceve saglayabilmektedir (Moncur, 2006). Diger yandan halkla
iligkiler uygulayicilarinin akreditasyonu ve halkla iligkiler egitim programlarinin
sertifikalandirilmasi, halkla iliskiler uygulayicilarinin toplumdaki sosyal statiisiinii,
prestijini ve tanmnirligini artiracaktir (Amujo & Melewar, 2011). Halkla iliskiler, genis
bir beceri ve deneyim yelpazesi gerektiren bir meslektir. Bundan dolay1 halkla
iligkiler uygulayicilarinin evrensel olarak taninmaya olanak sunacak niteliklere sahip
olmasi esastir (IPRA, 1990). Uygulayicilarin bilgi ve becerilerinin arttirilmasinda
mesleki egitimlere stirekli olarak katilimlari dnemlidir. Ancak egitimlere katilamama,
uygulayicilarin mesleki gelisiminin 6ntindeki temel engellerden biri olmustur. Bu
durum, halkla iligkiler alaninin yeterliligini ve kapasitesini azaltabilecek potansiyel
bir sorundur (Tsetsura & Vergara, 2021). Ancak kapsamli akademik, teori gelistirme,
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sosyal bilimler ve yonetim derslerini igeren giiclii bir mesleki halkla iliskiler egitimi
profesyonelligi tesvik edecektir (Amujo & Melewar, 2011). Bunun saglanmasi ise
halkla iliskiler alanindaki gelismeleri stirekli takip eden ve bu konularda bilimsel
arastirmalar yiiriiten akademisyenler ve arastirma sonugclarini takip ederek
calismalarina entegre edebilen uygulayicilar ile miimkiin olabilir. Kuskusuz ki her
iki tarafin da bilgi paylasimi ve birbirlerini karsilikli olarak besleme konusunda
istekli olmasi bir zorunluluktur.

Akademik bir disiplin siirekli ¢caba gdstermesine ragmen basarisiz oluyorsa,
akademisyenlerin de 6z degerlendirme yapmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir.
Sonuclar ve i¢ tutarlilik, tizerinde diisiintilmesi gereken anahtar kelimeler
olarak goriilmektedir. I¢ tutarlilik, bir akademik disiplin acisindan bir sirketin
departmanindan ¢cok daha kritiktir (Nothhaft & Zerfass, 2023). Soyle ki halkla
iliskiler disiplininde akademik calismalarin kendi i¢inde bir tutarliliginin olmast,
meslek hakkindaki goriislerin netligi acisindan dnemlidir. Halkla iliskiler halihazirda
ic tutarlilik acisindan sorunlar yasamakta, meslegin sinirlarina ve rollerine iliskin
tartismalar devam etmektedir. Diger yandan halkla iliskiler akademisyenlerinin
Ogretmeye, arastirma yapmaya ve halkla iliskiler meslegine ve toplumun kendisine
hizmet sunmaya istekli ve yetenekli olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Halkla
iligkiler alaninda egitim verenlerin akademik yeterliliklerine ek olarak alanda énemli
pratik mesleki ¢calisma deneyimine sahip olmalar1 da 6nemlidir. Ayn1 zamanda
akademisyenlerin derslerini verirken mesleki deneyimlerini gelistirmeye devam
etmeleri de giiclii sekilde tavsiye edilmektedir (IPRA, 1990). Halkla iliskiler belirli
tinvanlar alindiktan sonra takip edilmesi gerekli olmayacak bir disiplin degildir.
Meslek siirekli olarak yasanan gelismelerden etkilenmekte, akademisyenlerin
derslerinde bir donem anlattiklari bir konu neredeyse diger donem degismektedir.
Akademisyenlerin degisiklikleri derslerine yansitmalar1 ve 6grencilerini giintimiz
gerekliliklerine uygun donanimda yetistirmeleri ancak kendilerini siirekli olarak
mesleki anlamda gelistirmeleri ile miimkiin olabilir.

Uygulayicilarin akademik cevrelerdeki yeni diistince egilimlerini bilmesinin yaninda
akademisyenlerin de sektorde karsilasilan ve ele alinan sorunlar hakkinda bilgi
sahibi olmasi énemlidir (IPRA, 1990). Ogrencileri gelecegin yetenekli uygulayicilar:
olarak yetistirmek akademisyenlerin; uluslarin, sirketlerin, kamu sektor{iniin,
kar amaci glitmeyen kuruluslarin ve Kkiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin iletisim
ihtiyaclart icin gereken becerileri tespit edebilecek vizyonerler ve gelecek bilimcileri
olmalari anlamina gelmektedir (Schoenberger-Orgad, 2014, s. 116). Halkla iliskiler
akademisyenleri gelecege yonelik olmali ve gelecegin halkla iligkiler uygulayicilarin,
ongoriileri ve arastirmalarindan elde ettikleri bulgular dogrultusunda
yetistirebilmelidir. Ornegin Duhé (2015) halkla iligkiler egitiminin gelecekteki tic
temel direginin hizli ileri diistinme, disiplinler aras1 6grenme ve analitik yetenek

294



HALKLA ILISKILER ALANINDA AKADEMI-SEKTOR IS BIRLIGI NASIL SAGLANIR? %
BiR MODEL ONERISI

oldugunu belirtir. Bunun yaninda cesitli ¢calismalarda, isverenlerin ¢cok sayida
mezunun is hayatina uygun olmadigina inanmasi nedeniyle {iniversitelerin lisans
derslerinde istihdam becerileri egitiminin verilmesinin zorunlu hale getirilmesi
dile getirilmektedir (Paton, 2011). Bundan dolayi, halkla iliskiler derslerinin, alanin
hem akademik hem de uygulama yonlerini iyi bilen ve bu konuda deneyime sahip
Kisiler tarafindan verilmesi gerekliliginden s6z edilmektedir. Akademisyenler ve
uygulayicilar arasindaki is birligi faaliyetlerinden ve tiniversite tabanl egitimde
meslekten gelen konuk 6gretim gorevlilerinden yararlanilmasinin yaninda vaka
calismalar, biitceleme, arastirma yontemleri gibi alanlardaki gelismeler hakkinda
giincel bilgileri paylasmak 6nemlidir (IPRA,1990). Bunun yaninda akademisyenlerin
ve uygulayicilarin bilgi paylasmak ve meslegi ilerletmek icin fiziksel olarak bir arada
bulunmalarina firsat sunmak amaciyla cesitli ortamlar da tasarlanmistir. Ornegin
bazi sektorel 6diil komiteleri hem arastirma hem de uygulamada miikemmellik i¢in
karsilikli faydali olanaklar sunmak amaciyla akademisyenler ve uygulayicilardan
olusmaktadir (Wang & Zhang, 2022). Boylece akademi ve uygulama birbirinden
ayrilmamakta, ortak degerlendirmeler ile basarili halkla iliskiler calismalari
odiillendirilmektedir. Meslegin her iki tarafi da istisare ederek, basarili calismalarin
sahip olmasi gereken nitelikler konusunda ortak paydada bulusabilmektedir.

Sonug¢

Ulkemizde halkla iliskiler meslegi, kamuda ve 6zel sektdrde uzun bir ge¢cmise sahip
olurken tiniversitelerde pek ¢ok diizeyde halkla iliskiler egitimi uzun zamandir
verilmektedir. Ancak diinyanin farkl iilkelerinde yasanan halkla iliskilere iliskin
sorunlarin ve meslegin statiisiine iliskin endiselerin iilkemizde de var oldugunu
soylemek miimkiindiir. Halkla iliskiler mesleginde yasanan sorunlarin ¢oziimii
ancak akademisyenler ve uygulayicilar arasindaki is birliklerinin ve ortak
calismalarin sonucunda gerceklesebilir. Bundan dolay1 halkla iligkiler akademisi ve
sektor arasinda ortakliklarin kurulmast meslegin gelecegi acisindan bir gerekliliktir.

Bu ¢alisma kapsaminda halkla iliskilerde akademi ve sektdr arasinda is birligine
yonelik asagidaki model 6nerilmisgtir.

Yukarida yer alan modelde goriildiigii gibi halkla iliskiler mesleginde akademi;
akademisyenlerin sektorle bulustugu ¢alismalarin arttirilmasi, akademisyenlerin
sektorde staj yapmalari gibi siirekli mesleki gelisimlerine yonelik etkinliklerin
gerceklestirilmesi, 6grenci staj calismalarinin giiglendirilmesi, uygulayici
gortislerinin programlara ve akreditasyon siireglerine daha fazla aktarilmasi gibi
calismalar Gistlenebilir. Diger yandan halkla iliskiler sektorii ise akademik gelismeleri
ve arastirma bulgularini daha fazla takip etmek, sunduklari staj imkanlarini
genigletmek, akademisyenlerle ortak arastirmalar yiiritmek, derslere katilarak
yiiriittiikleri vakalar1 sunmak ve akademisyenlere arastirma dnerileri sunmak gibi
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girisimlerde bulunabilir. Akademi ve sektor arasindaki is birligi ne kadar saglam

olursa halkla iligkiler mesleginin statiisii ve mesleki sayginligi da o derece giiclii
olacaktir.
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alkla iligkiler, Amerikada 250 yila yakin siiredir uygulanan bir ydnetim
bilimi olup Tiirkiyede 1960l yillardan itibaren glindeme gelmistir. Halkla
iliskiler kendi icinde ¢cok hareketli, gelisime ¢ok acik, degisimi ¢ok yiiksek,
stirekli yenilenen bir alandir. Diger yandan yonetim fonksiyonu olmast
sebebiyle de yonetim modellerindeki her degisiklige bagl olarak uyum gosteren
dinamik yapiya sahiptir. Ayrica dijitallesme biitiin meslekleri oldugu gibi halkla iligkiler
meslegini de doniistiirerek bu alanda yeni uygulamalari zorunlu kilmaktadir.

Bu tebligin amact: halkla iligkiler mesleginin genel tanimui ile kurumlardaki ve
liderlerimizdeki algisina ve yonetimsel uygulamalarda profesyonel bakisa yer vermektir.

Bu tebligde halkla iliskiler kavramy, iletisimin kurumlar, liderler ve tilkeler icin dnemi,
kurumsal iletisimin alanlari, uygulamalari, farkliliklart islenmektedir. Kavramlarin
netlestirilmesi, halkla iliskiler ve kurumsal iletisim tanimlari, kurumlar ve liderler
icin 6nemi, gelisme alanlari anlatilmaktadir.

Tletisim yonetimi, kurumlarin gelisim siirecindeki ve gelecek tasarrmindaki en énemli
fonksiyonlarini icerir. Kurumlarin ¢alisanlartyla bag kurmasinda, paydaslariyla
etkili iligki olusturmasinda, kamuoyunda etki yaratmasinda en énemli calismalar,
iletisim yonetimi ile saglanir. Ayrica, liderlerin ve her kademedeki yoneticilerin
calismalarini destekleyen ve kariyerlerini gelistiren itibar adimlarini igerir.
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Bu nedenle organizasyon semalarindaki yeri C-Level diizeyinde olmalidir.
Kurumlarin itibar yonetimi ve stirdiiriilebilirligi, yine iletisim disiplinleriyle
dogrudan baglantilidir.

Diger yandan, tilkelerin ¢ok boyutlu iletisim yonetimi ve kamu diplomasisi,
markalagmasinin en temel unsurlaridir. Ulke markalamasinin biitiin asamalarinda
iletisim yonetiminin etkin olmasi, basarinin en biiyiik destekgisidir.

Halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonudur. Bu teblig, halkla iligkiler sektoriinde 35
yildan fazla kidemli uzmanliga sahip bir profesyonelin, bilgi, deneyim, yonetici, lider
iligkileri ve sivil toplum tecriibesine dayanilarak hazirlanmaktadir.

Halkla iliskiler / Public Relations

Halkla fligkiler alani, giiniimiizde bir yonetim fonksiyonu olarak ifade edilmektedir.
Halkla iligkilerin tanimini yapmak, yarattigr katkiy1 gdstermek, is diinyasina
anlatmak diinden bugiine hi¢ kolay olmamuistir. Giiniimiizde de halkla iligkilerin
ne oldugunu bilmeyen, anlamayan Kisilerin oldugu; reklam, medya, propaganda
gibi yan alanlarla karistirildigr siklikla goriilmektedir. Halkla iliskiler, stratejik
diistinmyi ve biitiinii gérmeyi icerir. Kisaca bir ¢alisma yiir{itiiliirken ¢ok boyutlu
bakabilmek, kurum ve toplum yararini gdzetebilmek, itibar1 dikkate almaktir. Bu
nedenle kurumlarin belkemigi, yoneticilerin en sadik yardimcisidir. Kurumlarin
gelecek tasariminda ve siirdiiriilebilirliginde etkin roli olan bir alandir.

Uluslararast kaynaklara bakildiginda 19. yiizyila kadar halkla iliskiler uygulamalariin
ilkel bicimde varligi bilinirken 19ytizyil sonunda ¢ok daha fazla halkla iligki kurma
bicimleri, 6rnekleri goriilmektedir. Yiizyillar boyunca siiren bu gelisim, 20yiizyila
gelindiginde hizla artan calismalarla, halkla iligkileri arastirma, degerlendirme gibi
calismalari da iceren bir “sanat” goriisiine doniistiirmiis, hatta bazi diisiiniirler 20.
yiizyihn “Halkla fliskiler Yiizyih” oldugunu séylemislerdir (Asna, 1978).

Halkla Iligkiler cahismalarinin, diinyada daha sistemli olarak is diinyasi ile baglangici
Amerikada olmustur. Ivy Lee asil meslegi gazetecilik olup, halkla iliskiler alaninda
calismis ilk meslek mensubu olarak taninir. 1916 yilinda John Rockefeller Jr'in 6zel
danismani olarak ¢alisan Lee, yaptigl calismanin adini “Public Relations” koymus
ve rakipler tarafindan “halkoyu zehirleyicisi” olarak elestirilmis ve benzetme ile
kendisine “poison ivy / zehirli sarmasik” ad1 verilmistir. Ivy Lee'nin ilk calismalari
ve arsivinden 6rnekler, New York Cityde kurulu PR Museumda sergilenmektedir.

Halkla iliskiler Amerikadaki evriminde Baskan Theodore Roosevelt de is diinyasi
ile calismalar baslatmistir. Beyaz Saray'da gazetecilere bir boliim ayrilmasini
saglayan Baskan, ayrica “Halki Aydinlatma Komisyonu” kurarak bu alanda 6nemli
bir 6rnek vermistir. Ayni yillarda ingiltere Basbakam Lloyd George da halkla iliskiler
uzmanlarindan olusan bir grup ile belirli konularin tanitilmasi i¢in calismis, bdylece
Londradaki” COI Central Office of Information”in ¢ekirdegini olusturmustur.
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Halkla iliskilerin temeli olan “iletisim” kavramimin, MO 1800 yilindan itibaren
bilindigi, arkeologlarin ortaya ¢ikardigi kayitlarla anlasiimaktadir. Bu tarihi goz
ontine aldigimizda iletisimin 4000 yillik gecmisinin oldugu gergegini goriiriiz.

Insanlarin bir arada yasamalari, ticaret yapmalari, savasmalar, {ilke yonetmeleri
ve kiiltiirtin olusmas siirecinde iletisimin kullanildig1 bir gergektir. Arkeologlarin
ilk kayitlarmnin MO 1800’lerde olmasi, 6nceki kayitlara ulagilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu ilk kayitlarda da tilkemizi, bizleri sevindirecek bir 6rnek Efes
Tiyatrosudur. Burasi, MO 772 yilinda iletisim olgusu ile arkeologlarin calismalarinda
yer almaktadir (Asna, 1997).

Tiirkive’de Halkla iliskiler

Mustafa Kemal Atatiirk’iin o6nciiliigiinde kurulan Tiirkiye Cumhuriyetinin diinya
ticaretinden pay almak iizere tirlinlerini tanitmak ve ticareti artirmak amaciyla 1926
yilinda Karadeniz Vapuru icinde Seyyar Sergi olusturulmustur. 12 Haziran 1926da
yola cikan vapurda, gorevliler ve tliccarlarla birlikte sanatcilar, Cumhurbaskanlig
Senfoni Orkestrasi sanatgilari, vatandaslar ve biirokratlardan olusan 285 Kisi
katilmistir. Karadeniz Vapuru ve Seyyar Sergi 86 gilinde, 13 Avrupa tilkesine, 16
limana ugramis, gemide 16 balo verilmis ve sergiyi 65 bin kisi gezmistir. Bu ¢cok
kapsamli diisiintilmiis, planlanmis ve uygulanmis, paydaslar onemsenmis, dnemli
bir tilke tanitimdir (Atatiirk Ansiklopedisi, 2021).

Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye'de halkla iliskilerin baslangi¢c noktasidir.
Kuruldugu 1960 yilinda halkla iliskilerden sorumlu béliimiin adi Yayin ve Temsil
Subesi olarak belirlenmis ve Talat Halman ve Alaeddin Asna SBF mezunlari olarak
girdikleri DPT’de bu boliimde yer almuslardir. Alaeddin Asna, Michigan Devlet
Universitesinde halkla iliskiler egitimi almis ve meslege Tiirkiyede baslamustir.
Ayni zamanda 1966 yilinda Ankara Universitesinde, sonra Istanbul Universitesinde
basin yayin egitimi baslamistir. Basin Yayin Yiiksek Okulu olan ismi daha sonra
fletisim Fakiiltesi olarak degistirilmistir. 1972 yilinda da Alaeddin Asna 6nciiliigiinde
Halkla fligkiler Dernegi kurulmus ve 2004 yilinda yazarin bagkanligi dsneminde
Tiirkiye iinvani eklenen dernek TUHID adim almustir. Kamu sektdriinde Disisleri
Bakanlig1 Enformasyon Dairesi de alanin ncii kurumlari arasinda yer almaktadir.

Prof. Dr. Alaeddin Asna, Tiirkiye'de halkla iliskiler mesleginin dénciisiidiir. s
diinyasinda 6zel sektorde halkla iliskiler calismalarinin kurulmasy, ilk derneklesme,
ilk halkla iliskiler danismanlik firmasinin kurulmasi, bu donemlerde gerceklesmistir.

Tiirk 6zel sektoriinde halkla iliskiler ¢alismalarinin 6nciisii Ko¢ Holding olmustur.
Vehbi Ko¢'un halkla iliskiler kavramini Amerikada duymasi iizerine Rahmi Kog ve
Suna Kira¢'in daveti ile DPT'den Kog Holding'e gecen Alaeddin Asna, 6zel sektorde
ilk calismalar1 baslatmustir.
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Bir diger duayenimiz Betlil Mardin bu siirecte Londrada gorev yaptigt BBC'den
donmiis ve Akbank, kendisinden miisteri iliskileri konusunda destek istemistir.
Bettil Mardin, Alaeddin Asna ile a&b Halkla fliskilerin kurulusunda aktif yer almis
ve is diinyasina halkla iliskiler hizmeti sunmaya baslamistir. Sonra da ayrilarak
kendi danismanlik sirketini kuruyor.

Alaeddin Asna ve Bet(il Mardin ile yaptigimiz ve kaynaklar boliimiinde linki yer
alan halklaliskiler.com sitesindeki roportajlar, halkla iligkiler mesleginin Tiirkiye'deki
gelisimini 6zetlemektedir (halklailiskiler.com, 2013; halklailiskiler.com, 2012).

Halkla iliskiler calismalari, kamuoyunu bilgilendirmek tizere baslamistir. Halk
kelimesi genis olarak hedef kitleyi icerir. Baglangicta tek yonlii olan bilgi akisi zaman
icinde iki yonlii olarak calismaya baslamstir. Halkla iligkiler ¢alismalari her zaman
kamu yarari diistiniilerek yapilmali ve topluma ve insana zarar vermemelidir. Bugiin
Tiirkiye'de kamu ve 6zel sektorde ulusal ve uluslararasi alanda ytirtitiilen cok basarili
iletisim ¢alismalarinin 6rnekleri goriilmektedir.

Halkla iligkiler egitiminin, is diinyasinin ihtiyacina gore yenilenmesi,
akademisyenlerin de bu gelisimi hizla yakalayabilmesi 6nemlidir. Egitim elbette
bir temeldir ama mesleki degisime paralel olarak egitimin de yenilenmesi gerekir.
Diger yandan kabul edilmeli ki, halkla iligkiler 6nemli bir yonetim fonksiyonudur,
liderlik becerisi gerektirir. Bu nedenle yonetim fonksiyonlari bilgisi, iletisimi meslek
olarak segecek profesyoneller icin biiylik dnem tasir.

Halkla iliskilerden Kurumsal iletisime

HalKla iligkiler, meslegin adidir. Kurumlarin organizasyon semasinda, halkla iligkiler
diinden bugiine ¢ok farkl isimler almistir. TUHID IDA iletisim Hizmetleri Algilama
Arastirmasi’nda halkla iliskiler meslegini kurumlarda yiiriitenlerin departmanlar
25% yakin farklilik gdstermistir (TUHID, 2009; TUHID, 2006).

Halkla fliskiler meslegi is diinyasindaki gelisim paralelinde siirekli degismektedir.
Bu degisim hem meslegin kendisinde, calisma alanlarinda hem de profesyonellerin
invanlarinda ve departman ve boliim isimlerinde farklilasmaktadir. Unvanlar da
halkla iliskiler elemanindan, genel miidiir ve C-Level diizeyine kadar ulasmaktadir.

fletisim meslegindeki tinvanlar ve departman adlar biiyiik degisiklikler gstermistir,
bu degisiklikler bundan sonra da yasanacaktir. Ciinkii dijital hayat, farklilasan
ihtiyaclar, is diinyasindaki degisim, yonetim fonksiyonlarindaki degisim bunu
gerekli kilmaktadir.

Halkla iligkiler meslegi hem egitimi hem de uygulamalari ile ¢ok dinamik
yapiya sahiptir. Esas degisim ise meslegin yonetim kavramlarinda olmaktadir.
Derinlemesine ve ¢ok kapsamli bilgi yonetimi zorunlu hale gelmistir.
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Kurumsal iletisim
Kurumsal iletisim, bir yonetim fonksiyonu olarak;
- Bir kurumun, karakterini degerini tanimlamak ve korumak,
- Dinlemek ve baghlig1 / aidiyeti / sadakati / katilim kiiltiir(i olusturmak,

- Bireyler ve kurumlar tarafindan sorumlu davranislari ortaya ¢ikarmak ve
yayginlastirmak,

icin vardir.

Is diinyasi ve CEO’lar, ¢ok biiyiik bir degisim dalgasini yonlendirmektedirler.
Biit{in bunlar elbette yeni bir calisma tasarimini ortaya ¢ikartacaktir. Bu dontistim,
kurumsal iletisiminin liderliginde olacaktir.

Kurumsal iletisim CEOnun sirketi doniistiirmesindeki en biiytik destekleyenidir.
Kurumsal iletisim ¢alismalar1 ise CEO'nun sirketi doniistiirmesini destekleyecek
stratejileri ve faaliyetleri icermelidir.

Kurumsal iletisimin Rolii

CEO’lar sirketlerini yonetirken yalnizca mevcut ve potansiyel miisterilerine hizmet
vermek icin degil, ayni1 zamanda biit{in paydaslarinin beklentilerini karsilamak icin
calismaktadir. Bu ¢cok paydasli bakis agisy, itibarin yeni itici giiclerinin bilinmesini
ve kurumlarin amacinin temelden yeniden diistiniilmesini gerektirmektedir.

Yoneticiler, kurum kiiltiir{iniin kurumlarin degisim ve dontisiimiinde temel faktor
oldugunu bilmektedir. Degisimler, is giicliniin yeni becerilere sahip olmasini,
farkli davraniglar ve zihniyetler sergilemesini ve farkli sekillerle ¢alismasini
gerektirmektedir. Bugiliniin is diinyasinda biitiin kurumlar, inovasyon hizinda
hareket eden, i¢goriiye sahip, siirekli 6grenen, verilere dayali kararlar alan ve
gergekten miisteri odakl ve ¢evik kurumlar olmak zorunda kalmaktadir.

Kurumsal iletisim, geleneksel ¢alisma alanlarinin 6tesine gecmekte, bu tiir kiiltiirleri
olusturmak ve paydaslar nezdinde yerlestirmek iizere calismaktadir.

Yeni kiiltiir{in doniistimiinii mimkiin kilmak i¢in ise C-Suite katinda biitiin béliimlerle is
birligi icinde olmasi gerekir ki kiiltiirtin i¢sellestirilmesi ger¢eklesebilsin.

Kurumsal iletisim, marka ile deneyim, arzu ve gerceklik arasindaki boslugu kapatmaya
yardimci olur. Paydaslarin beklentilerinin artmasiyla birlikte kurumlardan da
toplumsal deger yaratmasi beklenmektedir.

Kurumsal iletisim, paydaslarin kurumlarla ilgili goriisleri nedeniyle toplumsal
degere odaklanarak kurumsal amaglarini yeniden diistinmelerine dnciiliik etmelidir.
Kurumlarin toplumsal deger yaratmasini, kurumlarin stratejik yonetim planinin
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ayrilmaz bir parcast haline getirmeye katki saglamalidir. Bu toplumsal deger, sirketin
iirlin ve hizmet politikalarina, siireclerine ve ¢alisanlarla tiim paydaslarina entegre
edebilecek bir yonetim sistemini gerekli kilmaktadir. (Page Society, 2017).

Kurumsal iletisim Giinlimiiz Yonetim Sistemleri icinde
Yapilanmasi

Bugiin marka yonetimlerinde, artik tek yonlii yonetim anlayisi donemi
tamamlanmustir. Konulara biitiinciil yaklasan ve tiim paydaslar1 kapsayan, dinleyen
sistemlerin kurulmasi gerekir. Artik paydaslari dinleme ve ¢oz{im iireterek yanitlama
dénemindeyiz. Diger yandan kriz iletisimi ¢cok dnemli bir calisma alanidir ve dijital
kanallar1 dinlemek, hizli, dogru ve gercek ekseninde hareket etmek her zaman kriz
stirecini iyilestirir.

Deger yaratmak ve degeri artiran veriler iretmek 6énemlidir. Teknoloji, kurumsal
marka yonetimi, kurumsal kiiltiir yonetimi, toplumsal deger artisi birbirinden
ayrilamayacak kadar ic icedir.

Bir iletisim yoneticisi, kurumun, tiim paydaslarinin ¢ikarlarina yonelik diiriist,
sorumlu, seffaf ve i¢ten saygi ile calismalarini saglama sorumlulugunu yerlestirmeye
calisir. Kurumsal kimligi olusturarak ve etkinlestirerek halkin giivenini kazanir
ve bu giiveni stirdiiriir, itibarin1 korur ve kurumun devamliliginin saglanmasina
yardim eder.

Kurumsal iletisimde liderlik 6nemlidir ve kurumsal iletisim yoneticisinin giiclii
liderligi, kurumlarin, yalnizca finansal olarak basarili olmalarini saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda insana, ¢alisana, topluma, paydaslarina ve iilkesine olumlu
katkida bulunulmasini saglar. Iletisim ydneticisi, meslek ilkeleri ve standartlarim
benimseyerek iletisimin anlasilma, uygulama, aktarilma, siireklilik kazanma
ve meslektaslari icin dinamik bir 6grenme ortami saglayarak liderlik roliint
giiclendirmelidir.

Is diinyasinin her giin degistigi bir ortamda, kurumsal iletisimin ana gérevlerinden
biri itibar1 yonetmek ve kriz yonetiminde aktif yer alarak en az zararla atlatilabilmesini
saglamaktir. Sorumlu oldugu dénemde krizin ¢oziimiinde eksik kalan, hatta bu
nedenle kurumdan ayrilan kurumsal iletisimci 6rnekleri de bulunmaktadir. Agik
iletisim her zaman énemlidir. s diinyasi sosyal medyay1 hep izlemekte ve burada
katilimc1 olarak da yer almaktadir. Bu nedenle s6z konusu alan da iletisimciler i¢in
temel konulardan biri olacaktir. Gliniimiizde CEO’lar ¢cok daha fazla, ekonomik,
cevresel, sosyal, toplumsal konularda iletisim kurmanin, aktivist olmanin en az
{irlin iletisimi kadar 6nemli olduguna inanmaktadir. Boyle durumlarda kurumsal
iletisimciler de her an aktif olarak yaratici ¢oziimler getirmeliler.
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Kurumsal iletisim Liderinin Yeni Rolleri
Iletisim yonetimi, kurumsal stratejinin 6nemli bir parcasidir. Kurumlarin
geleceklerinde ve siirdiiriilebilirliginde fazlasiyla etkindir. Fortune 500 sirketlerinde,
kurumsal iletisim yoneticisi, sirketin basarisinda énemli rolii olan kilit lider olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal iletisim yoneticisi, strateji olusturmada ve uygulamada
diger iist yoneticilerle esit, kritik rol tistlenmektedir.

Kurumsaliletisim, markalarin kurumsal kimliginin biit{in kurumda yerlesmesi icin 6ncti
rol tistlenmektedir. Kurumsal iletisim yoneticileri bunu, diger biitiin {ist yoneticilerle
birlikte calisarak, gerceklestirmektedir. Zaten kurumsal iletisim, kurumdaki tist diizey
yoneticiler dahil biitiin yoneticilerle ortak calismalar yiiriiten boliimdiir.

Kurumlarda ¢alisanlarla iletisim son yillarda cok énem kazanmustir. Calisanlarin
kurum kiiltiirtinii sahiplenmesi, tutarli ve yasal davraniglarda bulunmasi her
zaman Onemli, ancak ozellikle kriz donemlerinde cok daha 6nemlidir. Calisanlar
krizlerin ortaya ¢cikmasinda dnleyici oldugu gibi, krizlerin ¢6ziimiinde de aktif rol
oynamaktadirlar. Bir kurumun, iletisim yoneticisi olmadan hicbir sey yapmamasi
gerekir. Akilli ve vizyonlu bir CEO'nun iletisim yoneticiyle birlikte hareket etmesi
biiytik bir kazanctir.

Kurumlarda Ddniisiimiin Lideri Kurumsal iletisim
Her sektoriin liderleri, radikal ve dinamik olup kurumlarini déntistiirmeye
calismaktadirlar.

Liderler, tiim paydaslariin degisim beklentilerini karsilamak icin is modellerini,
operasyonlarini ve c¢alisanlarini es zamanl degistirmektedirler. Kurumsal
iletisimciler, bu dontisiimiin baglanti noktasinda yer almaktadir. Bu nedenle de kendi
alanlarinda ve kurulus genelinde yeni yollarla liderlik etmek i¢in rol tistlenmelidirler.

Kurumlarin Yeni Rolleri : Maddi Olmayan Varliklarin Yonetimi
Liderlerin yonetim performanslarini gliclendirmeleri icin iletisim disiplinlerinin
Onemini, islevini, degerini daha iyi anlamalari gerekir. Her lider, pozisyonu ve is
alan1 ne olursa olsun maddi olmayan varliklarin yonetimini calismalarina nasil
yansittigl, calisanlariyla nasil biitiinlestirdigi, kuruma kattigi deger ve toplumda
yaratacagy etki ile kariyerini ve basarisimi giiclendirecektir.

Yeni yonetim sistemlerinin ¢ok tartisildigi is diinyasinda, bir yonetim fonksiyonu
olan iletisim ¢ok daha fazla 6nem kazanmustir. Yoneticilerin ve kurumlarin basari
degerlendirme kriterlerinde, maddi olmayan varliklar, finansal varliklardan daha
fazla konusulmaya baslamistir. Her yonetici, maddi olmayan varliklarin yonetiminde
gosterecegi beceri, toplumda yaratacagi etki ve kuruma katacagi deger ile is
diinyasinda izlenecektir.
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Liderlerin ve yoneticilerin, sadece iletisim becerilerini gelistirmek yerine, iletisim
disiplinlerinin kurumlar i¢in 6nemini, islevini ve degerini anlamalari, yonetim
stratejilerinde iletisimden en yiiksek performansla yararlanabilmeleri, 6nemli bir
ihtiyag haline gelmistir. Hibrid liderlerin kisisel kariyerlerinin gelecegi icin de iletisim
bilgilerini zenginlestirmeleri 6ncelikler arasina girmistir.

Hepimizin hedefi, bireysel ve kurumsal olarak i¢ ve dis paydaslar nezdinde,
stirdiiriilebilir etkiyi olusturabilmek, kalici itibar1 saglamak ve toplum karsisinda
deger yaratabilmek olmalidir.

Liderlikte Vizyon, Ongérii ve Yonetim Becerisinin Onemi
Cagimiz, her alandaki liderligin sinavdan gectigi bir donemdir. Liderler, yasanan
belirsizliklerle miicadelede kendi vizyonlarini da test etme imkéani bulmus, gelecege
ne kadar yatirim yaptiklarin1 gormiislerdir. Ayrica biitceleri ne kadar verimli
kullandiklarini 6l¢erek hatalarini da tespit etmislerdir.

Her kademede liderlik bir vizyon, ongorii, yonetim becerisi ister. Calisma hayatinda
pek ¢ok sey degismektedir. Yonetim sislemleri yeniden yazilacak, etik kodlar
degisecek, yasalar degisecek, yetenek yonetimi farklilasacaktir. Yeni donemin
liderleri, daha bilgili, daha caliskan, diinya insanini kucaklayan, insani seven,
farkliliklar1 gdzeten, insanlar icin fark yaratan, birlestirici, kalbinde iyilik olan, iyilik
icin hizmet hissine sahip, dinlemeyi bilen, sagduyulu kisiler olacaklardir.

Yeni donem, bilgiye hakim, iyiligi kalbinde tasiyacak, itibar1 onemseyen kurumlarin
ve liderlerin donemi olacaktir.

Kurumlarin Onceligi

Kurumlar yil icinde yarattiklar etki ve degeri donem sonunda aciklamaldirlar.
Diinyada ve tilkemizde bircok sistem degisirken is diinyasinda da yonetim modelleri
yenilenmistir. Liderlik modelleri, ydnetim sistemleri, insan degerinin kurumlardaki
rolleri de farkliliklar gostermektedir.

Glinlimiiziin is diinyasi kavramlarinin 6nceliginde karlilik maddesinin siralamast
degismistir. Diinyayi siirdiiriilebilir kilmak, topluma katki gibi 6ncelikler ilk siralart
almustir.

Liderlerin, karlilik, ciro gibi kavramlar yerine kurumlara deger katacak,
stirdiiriilebilirligi saglayacak, ekosistemi devam ettirecek itibar yonetim sistemlerini
kurmalari dncelikleri olmalidir.

Son yirmi y1l, liderlerin cok farkl glindemleri olmustur. Birlesmis Milletler Kalkinma
Orgiitii UNDP’nin Global Compact Kiiresel lkeler Sozlesmesini aciklamasinin
lizerinden on bes yil gecmistir. Neredeyse son bes alt1 yildir liderler bu konularla daha
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yakindan ilgilenmeye baslamislardir. Bu glindemlerin en yaygini, stirdiiriilebilirlik
kavramlar1 olmustur. Ancak, yasalar ve zorunluluklar olmadig1 siirece bazi
konular hep ertelenmektedir. Giiniin yogunlugunda kisa giindemlerle kisa vadeli
diistincelerle zaman gegmekte, sonrasinda da en ufak bir sarsinti ve yonetim hatalari
krizlere dontismekte ve kurumlarin gelecegini etkilemektedir.

Liderin En Onemli Gérevi itibarin Saglanmasi

Liderlik pozisyonundakilerin en 6nemli gorevi, kurumu gelecege tasiyacak
stratejilerin olusturulmasi ve kurumun itibarinin saglanmasi, es zamanli olarak da
krizlerin olusmasini énleyecek risklerin minimize edilmesi olmalidir. Sadece kendi
alanlarinda degil, paydaslariyla birlikte konuyu biitiin gérerek is alaninin risklerini
diistirmeleri 6nemli bir vizyondur. Diger yandan, faaliyet alan1 dogrultusunda,
calisanlar ve toplum i¢in yaratacaklart deger de 6nemli bir glindem maddesi
olmalidir.

Vizyoner ve Cadi Yakalayabilen Liderler ihtiyaci

Her grubun, boliimiin, uzmanlik alaninin bir lideri vardir. Biitiinii yonetemedigimiz
zaman zaten ortak sesi ¢ikartabilmemiz de miimkiin olamamaktadir. Biitiin
kademelerdeki yoneticileri, kurumlarin gelecegini ilgilendiren konularda bilgilendirmek,
calismalarini yukari tagsimalarina firsat vermek, kurumsal yonetimi kuvvetlendirecektir.
Liderlerin bu asamalardaki en biiyiik yardimcisi da iletisimciler olacaktir.

Yasadigimiz kotii donemlerde, 6rnegin Covid-19 siirecinde, “bir olabilmenin” ve
“ortak duygular1” paylasabilmenin ne kadar dnemli oldugu yasayarak anlasiimstir.
Dogal afetlerde, insani ve vicdani duygularla birlikte hareket edilmistir. Kurumlarin
paydaslarini ortak hedeflerde bulusturmak ve is siireclerine entegre edebilmek,
bundan sonrast icin de biiyiik onem tagimaktadir.

Liderlerin en biiyiik yardimecist birlikte calistiklar kisilerdir. Daha katilimei,
daha seffaf, daha acik, is birlik¢i modelin gelistirilmesi 6nemlidir. Ele ele birlikte
kalkinma, kurumlarin en ¢ok ihtiyaci olan seydir. Aksi takdirde gelisim ve ilerleme
olamamaktadir.

iyilikte ve insani Degerlerde Bulusabilme

Hepimiz iyilik kavrami etrafinda ve insani yonlerimizle bulusabiliriz. Empati
bunun ilk adimidir. Liderin enerjisi, kurumlari harekete ge¢irmek icin yaratacagi
motivasyon, biitiin kademelere yansimaktadir. Iyi iletisim, her zaman 6nemlidir.

Bugiin is yerlerinin en énemli sirr1 iletisimdir, iletisimi iyi yonetebilmek beceri
ister. Liderler, iletisimin sirlarindan yararlanmayi bilirlerse kurumlarin tiiketicinin
kalbinde yer almas1 saglanir. Aksi takdirde siradanlik veya tekel durumlari olusur.
Krizler ise bu anlar1 beklemektedir.
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itibar
Itibar, bazi kisiler icin cok dnemli, bazilar icinse daha az 6nemlidir. Itibar kazanmak
hem bireysel hem kurumsal olarak ¢ok zor, kaybetmek ise kolaydir.

itibarin temelinde degerlerimiz vardir. Bizi biz yapan bireysel degerlerimiz cok
onemlidir. Itibar, bu degerlerin iizerine oturmaktadir. Iyi insan olmanin bedeli vardir,
fedakarlik gerektirir. Bireysel degerlerimize sahip ¢ikmak hepimizin sorumlulugu
olmalidir. Kuruluslar da bundan farkli degildir. Kuruluslari da yonetenler bireylerdir.
Kuruluslar, CEO'nun yonetimindedir ve etik degerlere gore yonetim modeli dnemlidir.
Calisanlar, o degerler tizerine geleceklerini insa etmektedirler.

Kurumlarda itibar yénetiminin ana sorumlusu, liderlik eden tist diizey yoneticidir.

Itibar, hedef kitleler ve sosyal paydaslar nezdinde yaratilan algiy1 olusturmaktadir.
Toplumun kuruluslar1 degerlendirme kriterleri her gecen giin degismektedir.
Calisanlara, cevreye ve etik degerlere daha cok 6nem verilmektedir. Kurumsal
sorumluluk énem kazanmaktadir. itibar yonetimi kuruluslar icin siirdiiriilebilir
biiyiimenin vazgecilmezidir. itibar1 olusturan dinamikler genellikle elle tutulamayan,
maddi olmayan degerlerdir.

itibar Arastirmasi
Weber Shandwich & KRC Research 2020 itibar arastirmasinin bazi sonuglarina
gore, (Weber Shandwick, 2020):

- 2020 ve sonrasinda kurumsal itibar her sey olacak.
- Birsirketin itibar1 hi¢ bu kadar fazla paydaslar i¢in 6nemli olmamusti.

- Yoneticiler itibarin yonetim kurulu tiyeleri igin olduk¢a 6nemli olduguna
inanmaktadir.

Hepimiz biliyoruz ki tiiketiciler;
- Kurumlara olan giivenlerini kaybettiklerinde veya
- Kurumlar toplumsal meselelere katilmadiklarinda
markalari ve tirtinlerini terk etmektedirler.
Kurumsal itibar; itibar1 olusturmak, korumak ve siirdiiriilebilir yonetmektir.

Itibar yonetimi, kamu sektorii, 6zel sektdr ve sivil toplum kurulusu fark etmeksizin,
biiyiik ve kiiciik biitiin kurumlar icin giinliik bir is alani olmalidir. itibarn, is
basarisina anlaml bir katki is sagladig1 diinyasi tarafindan da kabul edilmektedir.
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Sonug¢

Halkla iliskiler, cok kapsamli hizmet alani olan bir meslektir. Kurumlarin
organizasyonu icinde farkli departman adlar1 veya farkli departmanlarin altinda yer
almaktadir. Bugiin icin en yaygin olani Kurumsal fletisim olarak adlandirilmaktadir.

Halkla iligkiler mesleginin derinligi yiiksektir. Halkla fligkiler hem egitim hem de
uygulama alanlari itibariyle stirekli degisen ve derinlesen ve de gelisen bir alandir.
Is diinyasmnin ve yonetim politikalarinin gelisimine paralel olarak degisim gosterir.

Ancak bir yani var ki, her zaman kurumlar ve liderler i¢in 6nemlidir. Her kademedeki
liderler ve CEO’lar, hem kendi kisisel kariyerleri hem de kurumlarin gelecegi icin
iletisim yonetiminin 6nemini ¢ok iyi bilmelilerdir.

Kurumlarin artik degerlendirilme kriterleri sadece karlilik ve satisin ¢cok uzagindadir.
Itibar bir kurum icin en énemli gelecek garantisidir. itibar yonetmek ise biitiin
yoneticilerin en dnemli gorevidir. itibar yiiksek kurumlarda miisteri memnuniyeti,
calisan memnuniyeti, satiglart artar, cirolar yiikselir, hisseleri artar, tercih degeri
yiikselir, paydaslarin memnuniyeti artar, krizlere dayaniklilik gosterir ve piyasa
degeri ytikselir.

Kurumlarin en énemli yapi tasi itibar yonetimidir. fletisim ekipleri ise itibar
yonetiminin ana yiriitiiciisiidiir. Bu nedenle de yonetim kademelerinde, yonetim
kurullarinda, C Level da kesinlikle yer almasi gereken profesyoneller arasinda
olmalidir. Kurumlarin gelecegi icin dnemlidir.
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fetler, bireylerin yan1 sira kurumlarin da etkilendigi ve ciddi sinavlar
verdigi olaganiistii durumlardir.

Afetler ve kriz durumlari, kurumlarin sinandigi kritik donemler olup

kamuoyunun kuruluslara gliveninin artmasi veya zedelenmesiyle
dogrudan iligkilidir. Yanlis bilgilendirme, gecikmis iletisim veya duyarsiz yaklagimlar,
kurumlarin itibar kaybina ugramasina ve kamu giiveninin sarsilmasina neden
olabilir (Coombs, 2019). Nitekim kriz yonetimi uzmanlari, bir kriz sirasinda seffaf
ve zamaninda iletisim kurmanin hayati dnem tasidigini, aksi takdirde ortaya ¢ikacak
gtiven kaybinin telafisinin uzun vadede cok zor olacagini vurgulamaktadir.

Halkla iligkiler uygulamalar1 bu noktada devreye girerek, afet ve kriz yonetiminin
ayrilmaz bir pargasi olarak, dogru iletisim stratejileriyle krizlerin itibar tizerindeki
etkisini minimize etmede kritik rol oynar. Kriz aninda etkin halkla iligkiler faaliyetleri,
kurumlarin “kurtaricist” haline gelir; dogru uygulandiginda kurumlarin krizi en az
hasarla atlatmasina ve kamuoyu nezdinde given ortaminin korunmasina yardimei olur.

Bu calisma, afetlerde ve kriz durumlarinda halkla iligkilerin itibar krizlerini
dnlemedeki roliinii konu edinmektedir. Oncelikle kriz anlarinda hizh ve seffaf
iletisimin onemi ele alinacak; ardindan kriz yonetiminde proaktif yaklasim
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kapsaminda 6nceden planlama ve hazirliklarin gerekliligi vurgulanacaktir.
Devaminda, halkla iliskilerde giivenin giliclendirilmesi ve empati unsurlarinin
degeri, koordinasyon ve merkezi iletisim kanallar1 kullanimiyla bilgi kirliligi ve
dezenformasyonun onlenmesi degerlendirilecektir. Son olarak, uzun vadeli
itibar yonetimi ve seffaflik prensiplerinin, kriz sonrasinda toplumla giiven
iligkisini stirdiirmede nasil uygulandig incelenecektir. Bu kapsamda ¢alisma, afet
donemlerinde etkili halkla iliskiler stratejilerinin kurum itibarini korumadaki kritik
etkisini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Hizli ve Seffaf iletisimin Onemi

Kriz zamanlarinda kamuoyunun en biiyiik beklentilerinden biri, bilgiye hizli ve
giivenilir bir sekilde ulagsmaktir. Yanlis bilgiler, spekiilasyonlar ve dezenformasyon,
krizlerin etkisini daha da artirabilir (Reynolds&Seeger, 2005). Afet aninda
belirsizligin hakim oldugu ortamlarda, kurumlarin hizli ve seffaf iletisim saglamast,
hem krizin etkin yonetimi hem de itibarin korunmast icin hayati nem tasir.

Dogru bilgiyi zamaninda vermek, sdylenti ve yanlis bilgilerin yayilmasini 6nler. Bu
nedenle afet ve kriz anlarinda hizla bir kriz iletisim merkezi olusturulmasi, medya ile
diizenliiletisim kurulmasi ve belirli araliklarla kamuoyunun bilgilendirilmesi gerekir.

Seffaf iletisim, kriz siiresince kurumun giivenilirligini pekistirmenin anahtardir.
Halk, belirsizlik anlarinda yetkililerden acik ve diiriist tutum bekler. Gerceklerin
gizlenmesi veya bilginin ge¢ paylasilmasi, kurumlara duyulan giiveni sarsmakla
kalmaz, ayni zamanda kriz sirasinda ortaya ¢ikan ikincil bir itibar krizine yol
acabilir. Bu yiizden, eldeki bilgilerin dogrulugu teyit edilerek olabildigince erken
asamada kamuoyuyla paylasilmasi gerekir. Yapilan arastirmalar, zamaninda ve
seffaf bilgi sunan kurumlarin, kriz anlarinda paydaslarinin giivenini korudugunu
gostermektedir (Bermudez & Izquierdo, 2020). Ayni sekilde, giincel bir ¢calisma
da yetkililerin vatandaslarin ihtiyaclarina uygun acil durum bilgisi saglamasinin,
otoritelere duyulan giiveni artirdigini ve halkin baska, glivenilir olmayan kaynaklara
yonelme ihtimalini azalttigini ortaya koymustur (Schimmenti, Bonfanti, Ruggieri,
Oberti, Ravazzoli, & Rinaldi, 2024). Dolayisiyla, hizli ve seffaf iletisim, hem kriz
yonetiminin etkinligini artirmakta hem de kurumlarin itibarini koruyarak uzun
vadede kamu giliveninin sarsilmasini engellemektedir.

Gliniimiiz dijital ¢aginda hizli iletisimin en 6énemli araglarindan biri de djjital
medya ve sosyal medya platformlaridir. Sosyal medya, kriz anlarinda gergek
zamanl bilgi akis1 saglama potansiyeliyle kritik bir rol oynar. Dogru kullanildiginda
sosyal medya, kurumlarin halka anbean giincel bilgiler vermesine olanak tanir
ve etkilesimli yapisiyla ¢ift yonlii iletisimi miimkiin kilar. Nitekim dogal afet ve
acil durumlarda sosyal medya, cogu zaman birincil bilgi kaynag1 haline gelmekte;
bir¢ok vatandas acil duyurular, talimatlar ve gelismeler icin Twitter, Facebook gibi
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mecralara bagvurmaktadir (Schimmenti vd., 2024). Ornegin, 2020 yilinda yasanan
bir dizi afet tizerine yapilan bir analiz, sosyal medya platformlarinin acil durumlarda
gercek zamanl bilgi akist sagladigini ve uygun sekilde kullanildiginda toplumun
hizli bilgilendirilmesine biiyiik katki sundugunu bilinmektedir (Houston vd., 2015).

Sosyal medyanin hizli ve etkin kullanimi kadar dogru kullanimi da 6nemlidir; kriz
anlarinda sosyal medya ayni zamanda yanlis bilgi ve sdylentilerin de hizla yayildig,
dezenformasyona acik bir platformdur. Bu nedenle kurumlar, dijital kanallardan
miimkiin oldugunca seffaf, tutarli ve teyit edilmis i¢erikler paylasarak bilgi kirliliginin
ontine gecmelidir. Hizl ve tutarl iletisim sayesinde bilgi boslugunu dedikodularin
doldurmasi 6nlenebilir.

Sonug olarak, kriz aninda kurumlarin hizli ve seffaf bir iletisim stratejisi
benimsemeleri bu donemlerde halkin panigini azaltarak giiven duygusunu éne
cikarir ve kurumun kriz sonrasinda da itibarl bir sekilde varligini siirdiirmesinin
temelini olusturur.

Kriz Yonetiminde Proaktif Yaklasim

Etkin kriz yonetimi, kriz gerceklesmeden 6nce baslayan bir stirectir. Proaktif kriz
yonetimi, olasi krizlere karsi 6nceden hazirlikli olmay1 ve planl hareket etmeyi
icerir. Kriz ortaya ¢ikmadan iletisim stratejilerini planlamak, senaryolar gelistirmek
ve sorumluluklar belirlemek, gercek bir afet aninda kurumun ¢ok daha hizli ve
tutarli aksiyon almasini saglar. Uzmanlar, kurumlarin kriz iletisim basarisinin, biiytik
oOlciide krizlere dnceden ne kadar hazirlikli olduklari ile baglantili oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu kapsamda, kriz yasanmadan 6nce detayl bir kriz iletisim plani hazirlanmasi
kritik bir adimdir. S6z konusu plan; muhtemel kriz senaryolarinin tanimlanmasini,
her senaryoda atilacak iletisim adimlarinin énceden belirlenmesini, kullanilacak
iletisim kanallarinin ve mesajlarin taslagini ve sorumlu ekip liyelerinin gorev
tanimlarini icermelidir (Bermudez & Izquierdo, 2020). Proaktif hazirlik, kriz aninda
kaosu 6nleyerek kurumun zamaninda ve organize tepki vermesini miimkiin kilar.

Kriz 6ncesi hazirliklarin en 6nemli unsurlarindan biri de yetkilendirilmis sozciilerin
ve kriz iletisim ekibinin belirlenmesidir. Bir kurumda kriz aninda medyaya ve
kamuoyuna kimlerin bilgi verecegi, mesajlarin tutarlilig1 acisindan 6nceden tayin
edilmelidir. Yetkili sozciiler, kriz sirasinda kurumun tek sesliligini saglar ve bilgi
kirliligini 6nler. Bunun icin kurum icindeki kilit yoneticiler arasindan medya ile
iletisim konusunda egitim almus, giivenilirligi yliksek kisiler secilerek bir kriz iletisim
ekibi olusturulabilir. Bu ekipte halkla iliskiler uzmanlari, konuya dair teknik uzmanlar
ve list diizey karar vericiler de yer almals; ekip Giyeleri olast senaryolar iizerinde
onceden medya egitimleri ve tatbikatlar yaparak hazirlanmalidir (Coombs, 2019).
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Kriz aninda kimin ne yapacaginin belirsiz olmasi ve ekibin hazirliksiz yakalanmasi,
zaman kaybina yol acar, krizi biiyiitiir ve yeni itibar krizlerine yol acar. Proaktif
yaklasim kapsaminda hazirlanan planlar sayesinde, kriz aninda iletisim ekibi derhal
toplanarak durum degerlendirmesi yapabilir, mesaj stratejisini belirleyebilir ve
sozciileri diizenli olarak dogru bilgilerle besleyebilir (I¢isleri Bakanligi, 2020). Bu da
kamuoyuna iletilecek bilgilerin hizl, tutarl ve giivenilir olmasini saglar.

Proaktif kriz iletisiminin bir diger boyutu, medya ile iliskilerin krizden once
giiclendirilmesi ve kurumlar arasi koordinasyon mekanizmalarinin tesis edilmesidir.
Afet aninda bir kurumun mesajlarini kamuya etkin bicimde ulastirabilmesi icin,
olagan donemde basin mensuplariyla seffaf ve giivene dayali iliskiler kurmus
olmasi biiyiik avantaj saglar. Boylelikle kriz aninda medya, resmi kaynaklardan
gelen bilgilere 6ncelik verecek ve bunlart daha hizli yayacaktir. Ayni sekilde,
farkli kurumlar arasinda (6rnegin, belediyeler, bakanliklar, AFAD gibi acil durum
kurumlar1 ve STK’lar arasinda) 6nceden iletisim aglarinin kurulmus olmast, kriz
sirasinda tutarli ve es glidiimlii mesajlarin iletilmesine imkan tanir. Kurumlar arasi
koordinasyonun eksikligi durumunda, farkli kaynaklardan celiskili aciklamalar
gelebilir ve bu da kamuoyunun giiveni zedeleyebilir (Coban, 2009). Bu nedenle, afet
yonetiminde yer alabilecek biitiin paydaslarin (kamu kurumlari, yerel yonetimler,
saglik ve giivenlik birimleri, Tiirk Kizilay ve diger STK’lar) 6nceden bir araya gelerek
ortak bir kriz iletisim protokolii olusturmalari, afet durumlarinda kurumlarin
giivenilirligini destekleyecek, afetzedenin hizmetlere ulasimini kolaylastiracak,
ayni1 zamanda kaos ortamini azaltarak afet miidahalesinin saglikl yiiriitiilmesine
katki saglayacaktir.

Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerinde Federal Acil Durum Yonetim Ajansi
(FEMA), olasi bir afet 6ncesinde eyalet ve yerel acil durum birimleriyle ortak
bilgilendirme planlar1 hazirlamakta ve kriz aninda kullanilacak Ortak Bilgi Merkezi
(Joint Information Center) yapilari kurmakta, kriz donemlerinde medya sozctilerini
yetkilendirerek bilgi akisini1 kontrol altinda tutmaktadir (Federal Emergency
Management Agency [FEMA], 2020). Boylece, tiim ilgili kurumlar tek bir merkezden
koordine edilen uyumlu mesajlar vererek halkin dogru bilgilenmesini saglamaktadir.

Proaktif bir kriz iletisim yaklasimi kapsaminda énceden planlama, egitimli
sozctiler ve kurumlar arasi koordinasyon gibi unsurlarin tesis edilmesi, kriz aninda
olusabilecek yeni iletisim Krizlerinin 6niine ge¢gmekte, kurumlarin giivenilirligini ve
itibarini korumaya katkida bulunmaktadir.

Giivenin Gii¢lendirilmesi ve Empati

Kriz iletisiminin basarili olabilmesinde mesajlarin icerigi kadar tonu ve duygusal
boyutu da 6nemlidir. Afetlerden etkilenen halk, yalnizca bilgiye degil, anlayis ve
sefkate ihtiyac duyar, yalniz olmadigini bilmek ister. Bu nedenle kriz dénemlerinde
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halkla iliskiler ¢alismalar1 yiiriitiiliirken kurumlarin kriz magdurlarina empati
gostermesi ve duygusal destegi ihmal etmemesi gerekir.

Empati, hedef kitlenin duygularini anlayabilmek ve onlara bu zor donemde yanlarinda
olundugunu hissettirebilmek demektir. Ozellikle can kayiplari, yaralanmalar veya
biiylik maddi hasarlarin yasandigi felaketlerde, kurum temsilcilerinin yalnizca
resmi agiklamalarla yetinmeyip ayni zamanda iizlintliyli paylastiklarini ve
magdurlarin acisini anladiklarini dile getirmeleri, kamuoyunda olumlu karsilanir.
Arastirmalar, kriz sirasinda samimi ve empatik iletisim kurulmasinin, kurum ile
toplum arasindaki giiven iligkisini giliclendirdigini gostermistir (Sprinklr, 2022).
Ciinkii insanlar belirsizlik ve stres altindayken “anlasildiklarini ve dnemsendiklerini”
hissetmek isterler (Sprinklr, 2022). Bu duyguyu verebilen kurumlar, sadece bilgi
veren kurumlara kiyasla, krizlerden giiclenerek ¢ikarmaktadir.

Halkla iliskilerde duyarlilik ve empatiyi yansitmanin cesitli yollart vardir. Oncelikle
kurum yetkililerinin séylemlerinde kullandiklar dile dikkat etmeleri gerekir. Afet
magdurlarina ve yakinlarini kaybedenlere taziye, yaralilara acil sifalar dilemek,
durumun ciddiyetini paylasmak gibi insani ifadeler, resmi aciklamalarda yer
almalidir. Ornegin, bir basin toplantisinda kurum temsilcisinin “Hepimiz derin bir
tizlintii i¢indeyiz, hayatini kaybedenlerin ailelerine bassagligi diliyoruz.” seklinde
giris yapmasi, hem samimi bir ton olusturacak hem de kurumun olaya yalnizca
kurumsal degil insani bir perspektiften yaklastigini gdsterecektir. Ayrica magdurlara
yonelik somut destek adimlarinin duyurulmasi (6rnegin gegici barinma, psikolojik
destek hatlari, yardim kampanyalari) da empatik bir iletisimin parcasidir. Bu tiir
adimlar, kurumun sadece sozle degil eylemle de toplumun yaninda oldugunu
gostererek giiveni pekistirir. (Schoofs vd., 2019). Nitekim empati odakli kriz
iletisiminin, paydaslarin kuruma bakisini yumusattigi ve kizginlik gibi olumsuz
duygulari azalttig1 bilinmektedir.

Empati ile birlikte giivenin giiclendirilmesi, kriz iletisiminin temel hedeflerinden biri
olmalidir. Gliven tesis etmek ise tutarlilik, seffaflik ve diiriistliik gerektirir.

Halk, kriz aninda yaptig1 a¢iklamalarla tutarli davranan, hatalarini saklamadan
kabul eden ve gereken dnlemleri aldigini gosteren kurumlara giivenir. Bu nedenle,
halkla iligkiler mesajlarinda eger kurumun bir hatasi veya ihmali s6z konusuysa
bunun inkar edilmemesi, aksine sorumluluk alindiginin ve durumun telafisi i¢in
calisildiginin belirtilmesi, gliveni artirir. Samimi bir 6ziir ve sorumluluk tistlenme,
kamuoyunun affediciligini ve anlayisini yiikseltebilir. Tyi bir halkla iliskiler stratejisi,
kriz boyunca toplumdan gelen tepkileri ve duygulari da siirekli takip ederek iletisim
seklini gerektiginde revize etmeyi icerir. Halkin nabzini tutarak onlarin endise ve
beklentilerine uygun mesajlar vermek, giiven olusturmay1 hizlandirir. Ornegin, kriz
esnasinda sosyal medyada magdurlarin sikca dile getirdigi bir sikayet veya talep
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varsa, kurum bununla ilgili bir aciklama yaparak bu geri bildirimi dnemsedigini
gosterebilir. Boyle bir yaklasim, hedef kitle ile kurum arasinda bir diyalog ve gliven
ortami yaratacaktir (Sprinklr, 2022). Halkla iliskilerde empati ve giiven odakli séylem
kullanmak, afet ve kriz magdurlariyla etkili iletisim kurulmasini ve kamuoyunun
desteginin kazanilmasini saglar.

Koordinasyon ve Merkezi iletisim Kanallari

Afet donemlerinde etkili bir iletisim stratejisi, mesajlarin sadece icerigine degil, iletim
sekline ve kullanilan kanallara da odaklanmalidir. Gok kanalli ve merkezi iletisim
yaklasimy, kriz zamanlarinda bilgi akisinin kesintisiz ve tutarli olmasini saglamak
icin kritik 6nemdedir. Bu yaklasim, ayni bilginin es zamanli olarak cesitli kanallar
(televizyon, radyo, basin biilteni, sosyal medya, SMS uyar1 sistemleri, web siteleri
vb.) lizerinden paylasiimasini ve bu kanallarin koordine yonetilmesini icerir.

Afet aninda herkese ulasmak tek kanal ile miimkiin olmayabilir. Ornegin yash kesim
radyo/televizyona daha cok basvururken geng niifus sosyal medyadan haberdar
olmayi tercih edebilir. Bu nedenle kurumlar, genis ve biitiinciil bir iletisim ag1 kurarak
mesajlarint her mecrada goriintir kilmalidir.

Afetlerde etkili bir halkla iliskiler stratejisi, yalnizca dogru bilgi aktarmakla sinirli
kalmamali, ayn1 zamanda farkli kurumlar arasinda etkili bir koordinasyonu
da kapsamalidir. Kriz zamanlarinda farkli kamu kurumlari, STK’lar ve medya
arasindaki iletisimin koordine edilmesi, bilgi kirliligini azaltarak toplumun dogru
bilgilendirilmesini saglar (Palen, Vieweg, Liu, & Hughes, 2009).

Ayrica, bilginin kurumlarin koordinasyonunda, tek bir merkezden yapilmast,
kurumlarin aciklamalarinin celismesini dnleyecegi gibi yararlanicilarin, afetzedelerin
hizmetlere dogru ve zamaninda ulasmasini saglayacaktir. Afet sirasinda bakanliklar,
valilikler, belediyeler, AFAD, giivenlik ve saglik birimleri gibi birden fazla otorite
sahada oldugundan, bunlar arasinda iletisim kanallarinin birlestirilmesi ve
merkezi bir bilgilendirme sistemi olusturulmasi, kamuoyuna tutarli mesajlar
verilmesi acisindan olmazsa olmazdir. Ornegin, Tiirkiye de meydana gelen 6 Subat
depremlerinde ilk ii¢ giin iletisimin saglikli ve koordine ytiriitiilememesinden
kaynakli sosyal medyada ciddi dezenformasyonlar yayilmis ve bu 6zellikle deprem
bolgesinde kaos yaratacak durumlara neden olmustu. Ardindan ¢esitli bakanliklar
ve yerel yonetimler tarafindan ortak yayinlar ve paylasimlar yapilmis; boylece halk,
farkli kaynaklardan farkl bilgiler yerine tek bir koordinasyon merkezi tarafindan
aktarilan giivenilir bilgilere ulasabilmistir.

Afet donemlerinde medya, STK’lar ve kamu kurumlari arasindaki is birligi de
koordinasyonun 6nemli bir parcasidir. Afet bolgelerinde genellikle sivil toplum
kuruluslar ve goniillii aglar aktif rol alir, ayni zamanda medya kuruluslari da sahadan
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bilgi derleyerek kamuya sunar. Bu aktorlerin, resmi kurumlarla es giidiim i¢inde
calismasi, hem yardim ¢alismalarinin etkinligi hem de bilgi paylasiminin dogrulugu
icin elzemdir. Ornegin, AFAD, UMKE, Kizilay veya AKUT gibi STK lar, sahadaki
bilgileri ve ihtiyaclar kurumlara hizlica ileterek resmi agiklamalarin sekillenmesine
katki sunabilir. Benzer sekilde, medya mensuplari dogru bilgiye erisimde kurumlarla
saglikli bir iliski icindeyse, teyit edilmemis haberleri yayimlamak yerine resmi
kanallardan gelecek agiklamalari beklemeyi tercih edecektir.

Biiylik olgekli krizlerde resmi gorevliler ile dijital goniilliiler arasindaki
koordinasyonun, sosyal medyada yayilan bilgilerin dogrulanmasi ve ihtiya¢ duyulan
yardimlarin yonlendirilmesi acisindan kritik oldugu, tilke olarak yasadigimiz son
afette ortaya cikmistir. Bu tiir koordinasyon, kurumsal mesajlarin genis kitlelere
yayilmasini kolaylastirdigi gibi, sahadaki giincel durumun da kurumsal karar
vericilere hizl iletilmesini mimkiin kilmaktadir.

fletisimde koordinasyonun en énemli ayaklarindan biri de sosyal medyanin siirekli
takibi ve yonetimidir. Kurumlar, Kriz siiresince sosyal medyada hangi konularin
trend oldugunu, halkin hangi konularda endise veya bilgi arayisi i¢inde oldugunu
yakindan takip etmeli ve anlik monitoring raporlari ile kurumlar hakkinda
konusulan her seyi kriz merkezlerine anlik raporlamalidir. Bu sayede kurumlar,
ortaya cikan soylentileri veya bilgi bosluklarini tespit edebilir ve hizla miidahale
edebilirler. Ornegin, sosyal medyada bir bolgede yardim ulasmadigina dair yogun
paylasimlar varsa, ilgili kurumlar bununla ilgili aciklama yaparak durumun aslini
aktarabilir ya da eksikligi gidermek icin harekete gectigini duyurabilir. Bu proaktif
tavir, hem seffaflik gdstergesi olacak hem de yanlis bilgilerin yayilmasinin 6niine
gececektir.

Yanlis bilginin 6nlenmesi, koordine iletisimin belki de en énemli hedeflerinden
biridir. Afet donemlerinde sdylenti ve asilsiz haberlerin yayilmasi hem kriz
yonetimini zorlastirmakta hem de kurumlarin itibarini tehdit etmektedir. Bu
nedenle, kurumlarin kriz sirasinda dezenformasyonla aktif miicadele etmesi gerekir.
Koordinasyonlu bir iletisim stratejisi kapsaminda, bir “Sdylenti kontrol mekanizmast”
olusturulabilir. Ornegin, Amerikan FEMA kurumu, biiyiik kasirgalarda ortaya cikan
yanlis iddialar1 diizeltmek i¢in resmi web sitesinde “Rumor Control” (Séylenti
Kontrolii) baghgr altinda 6zel bir sayfa acarak, dolasimdaki her bir yanls iddiay1
listelemekte ve hemen yaninda dogru bilgiyi aciklamaktadir (West, 2024).

Bu tiir agresif yanlis bilgiyle miicadele, halkin yanlis yonlendirilmesini engelledigi gibi,
resmi kurumlara giiveni de pekistirir. Brookings Enstitiisii tarafindan 2024 yilinda
yayimlanan bir analizde, afetler sonrasinda yayilan komplo teorileri ve yalan haberlerin
toplumda korku ve giivensizlik yarattigs; buna karsilik resmi otoritelerin bu iddialari
hizlica ciiriiterek “yalanla ylizlesme” stratejisi benimsemesinin zaruri hale geldigi ifade
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edilmektedir. Ornegin ayni raporda, bir kasirga sonrasinda sosyal medyada yayilan
“yardimlar engelleniyor” seklindeki asilsiz iddialarin, FEMA vyetkilileri tarafindan
derhal yalanlandig1 ve gercek durumun agiklanmasinin, halk arasinda panik ve 6fkenin
tirmanmasini onledigi belirtilmistir (FEMA, 2020; West, 2024).

Benzer sekilde, Tiirkiye'de afet donemlerinde sosyal medyada yayilan yanlis
haberlere karst Cumhurbagkanligi fletisim Baskanlig, cisleri Bakanligi ve
diger kurumlar anlik bilgilendirmeler, yanlis bilgilere yalanlamalar ve dogru
bilgi paylasimlar1 yapmaktadir. Ozellikle fletisim Baskanhginin olusturdugu
“Dezenformasyonla Miicadele Merkezi” bu uygulamanin en iyi 6rneklerinden biri
olmustur (Ozgiir, 2024). fletisim Baskanlig, diizenli yayimladigi dezenformasyon
biiltenleri ve sosyal medya paylasimlari ile dogru bilginin yayginlastirilmasi ve yanlis
bilgilerin diizeltilmesi amacli yogun c¢aba sarf etmistir. Anadolu Ajansi Teyit Hatt1
yine dezenformasyonla miicadele amacli olusturulmustur (Anadolu Ajansi, 2022).

Afet donemlerinde merkezi iletisim kanallari olusturmak, sosyal medya {izerinden
yayilan yanlis bilgilere kars1 dezenformasyonla miicadele siireci yiiriitmek kadar,
afetzedelerin ve halkin bilgiye ve yardima ulasmasini saglamak i¢cin CIMER gibi
merkezi bir iletisim kanali olusturulmasi da hayati énem tasimaktadir. Yine 6
Subat depremleri sonrasinda arama kurtarma, barinma, beslenme ve diger yardim
hizmetlerine ulasmak icin vatandaslar ayr1 ayr1 kurumlart aramak zorunda kalmig
ve bu da ayri bir kaosa neden olmustur. Yardimlardan nasil yararlanilabilecegi,
hangi kurumun hangi alanda sorumlu oldugu ve bolgeye yardimlarin nasil
ulastirilacagina iliskin bilgilendirme stireclerinin de yine afetlerden sorumlu
kurumlarin liderliginde, ¢agri merkezi, web sitesi, mobil uygulama ve sosyal
medya hesaplarinin olusturulmasi gerekmektedir. Kriz donemlerinde bu sistemin
isletilebilmesi de ancak kriz 6ncesi iletisim planlar1 ve kurumlarin is boliimlerinin
ve sorumluluklarinin agikga belirlenmesi ile miimkiin olabilecektir. Ornegin, Tiirkiye
Afet Miidahale Plani (TAMP) (AFAD, ty.) ana sorumlusu AFAD biinyesinde arama
kurtarma, saglik, barinma, beslenme, yardimlarin koordinasyonu ve dagitimi vb.
konularindaki tiim sorumlu kurumlari, Tiirk Kizilay, 6zel sektor ve diger STK lart
kapsayacak sekilde kamuya acik olusturulacak “Afet fletisim Merkezi”, dogru bilginin
yayilmast ile hizmetlerin saghikl yiiriitiilmesine katki saglayacaktir. Boylelikle TAMP
kapsamindaki faaliyetler icin merkezi bir iletisim kanals, toplumu bilinglendirme
calismalarinda kullanilabilecektir.

Ozetle, afet donemlerinde koordine ve merkezi bir iletisim stratejisi izlemek, hem
bilginin en genis kitlelere ulasmasini saglayacak hem de tutarl mesajlar sayesinde
giiven ve itibarin korunmasina yardimei olacaktir. Kurumlar arast is birligi, medya
ve STK’larla koordinasyon ve yanlis bilginin hizlica diizeltilmesi gibi adimlar, kriz
zamanlarinda iletisim kaosunu engelleyerek kamuoyunun dogru ve giivenilir bilgiye
erisimini kolaylastiracaktir. Boylelikle, kriz ne kadar biiyiik olursa olsun, kontrol
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altinda tutulan ve dogru yonetilen bilgi akisi sayesinde yeni iletisim krizlerin éniine
gecilmis ve kurumlarin itibar1 da korunmus olacaktir.

Uzun Vadeli itibar Yénetimi ve Seffaflik

Krizlerde akut donem atlatildiktan sonra da iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin
devam etmesi gerekir. Afet sonrasi iletisimin devamliligi, uzun vadede kurum
itibarinin onarilmasi ve giiclendirilmesi icin olmazsa olmazdir. Kriz sonrasinda
aciklik ve hesap verebilirlik ilkelerini merkeze alan bir iletisim politikasi izlemek,
toplumla kurulan gliven iliskisinin stirdiiriilmesi acisindan Kkritiktir. Seffaflik, sadece
kriz aninda degil, kriz sonrasinda da kurumlarin yol gosterici ilkesi olmalidir.
Ornegin, afet sonrasinda yardim calismalari, bagislarin kullanimy, iyilestirme
calismalar1 hakkinda periyodik raporlar yayimlamak ve bunlar1 kamuoyuyla
paylasmak, kurumlarin hesap verme sorumlulugunun bir geregi olmadir. Boyle
adimlar, gegmiste yasanan olumsuzluklarin tekrar etmeyecegine dair topluma
giivence verir ve “yaninizdayiz” mesajini pekistirir.

Uzun vadeli itibar ydonetiminin bir boyutu da krizden alinan derslerin ictenlikle
degerlendirilmesi ve kamuoyu ile paylasilmasidir. Kurumlar, yasanan Krizi masaya
yatirarak neyin iyi gittigini, nerelerde eksik kalindigini belirlemeli ve gelecekte
benzer durumlar icin hangi iyilestirici adimlarin atilacagini aciklamalidir. Bu siireg,
kurum icinde bir 6z degerlendirme ve 6grenme kiiltiirii olustururken disariya karsi
da alcakgoniilliiliik ve gelisime aciklik mesaiji verir. Ornegin, PR profesyonelleri,
kriz sonrasinda organizasyonlarin “toz duman yatistiginda, neyin iyi gittigi ve
gelistirilebilecek alanlar konusunda diiriist ve miitevazi olmalari gerektigini” belirtir
(Bermudez & Izquierdo, 2020).

Afetyonetiminde hesap verebilirlik, kamu kurumlarimin ve sivil toplum kuruluslarinin
uzun vadede giivenilirligini korumasina yardimei olmaktadir. Kurumlar, yaptiklari
yardimlari diizenli olarak raporlayarak halkin siirece dahil olmasini saglamalidir. Bu
durum hem ulusal hem de uluslararast literatiirde afet sonrast iyilesme stireclerinde
kurumsal seffafligin ve hesap verebilirligin kilit rol oynadigini géstermektedir
(Alexander, 2013; Ozer, 2011). Bu dogrultuda, kriz sonrasinda hazirlanan bir “Kriz
Sonu Degerlendirme Raporu’nun kamuoyuna sunulmasi hem seffaflik hem de
hesap verebilirlik ac¢isindan 6nemli bir uygulamadir. Bu raporda, kriz boyunca
yapilan calismalar, elde edilen basarilar, karsilasilan sorunlar ve bunlara yonelik
¢oziim Onerileri acikea ortaya konulabilir. Bdylece toplum, kurumlarin kendilerini
gelistirmek icin somut caba harcadigini gérmiis olur. Bu da uzun vadede kurum
imajin1 olumlu yonde etkiler ve giiven tazeler.

Bunun yani sira, kriz sonrasinda toplumla etkilesimin stirdiirtilmesi de itibarin
korunmast i¢in Kritik bir adimdir. Afet atlatildiktan sonra dahi kurumlar, etkilenen
topluluklarla iletisim halinde kalmaya devam etmelidir. Bu iletisim, sadece
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bilgilendirme degil, ayn1 zamanda destek ve empati icerikli olmalidir. Ornegin,
belirli araliklarla afet bolgesini ziyaret etmek, oradaki ihtiyac sahiplerine yonelik
projeler yiirtitmek veya en azindan iletisim kanallar1 izerinden iyilesme stirecine
dair giincellemeler paylasmak, kurumlarin toplum nezdindeki sorumlu imajini
pekistirir. Bircok calisma, afet sonrast donemde diizenli iletisim ve geri bildirim
mekanizmalarinin kurulmasinin, toplumun kuruma duydugu giiveni korudugunu
ve gelecekteki is birligini kolaylastirdigini ortaya koymustur (Schimmenti vd., 2024).
Bu kapsamda, afet sonrast donemde yerel halktan gelen sorulara yanit vermek
icin birimler olusturmak, bilgilendirme toplantilar1 diizenlemek veya cevrim ici
platformlarda sik¢a sorulan sorulara giincel cevaplar yayimlamak gibi uygulamalar
hayata gecirilebilir.

Sonug olarak, uzun vadeli itibar yonetimi icin kurumlarin seffaflik ve hesap
verebilirlikten taviz vermemesi gerekir. Kriz sirasinda belki bazi hatalar yapilmis veya
istenmeyen sonuclar dogmus olabilir; 5nemli olan, kriz sonrasinda bu konularda da
gerektiginde hesap verebilmek ve agik iletisimle toplumun karsisina ¢ikabilmektir.
Toplum, hata yapan ama bunu kabul edip diizeltmeye ¢alisan kurumlari, hatasini
ortbas eden kurumlara kiyasla daha olumlu degerlendirmektedir. Bu nedenle
seffaflik, kriz sonrasinda da bir kurumsal deger olarak kalmaya devam etmelidir.
Hesap verebilirligin saglanmasi konusunda ise bagimsiz denetim sonuglarinin
aciklanmasi ve 6zellikle yapilan calismalarinin ve toplanan bagislarin nasil
degerlendirildiginin topluma acik acik anlatilmasi, kurum ile toplum arasindaki
giiven iliskisinin kalic1 hale gelmesini saglayacaktir.

Onemli olan, krizin ilk anindan son anina dek iletisimde siireklilik, seffaflik, empati
ve hesap verebilirlik prensiplerine sadik kalmaktir. Bu sayede baslangicta sarsilan
giiven duygusu zaman icinde onarilir ve belki de kriz 6ncesinden daha da giiclii
hale gelebilir.

Sonug¢

Afet ve kriz donemlerinde halkla iliskilerin dogru yonetimi, kurumlarin itibarini
korumasinda ve toplumun giivenini siirdiirmesinde vazgecilmez bir etkendir. Kriz
iletisimi, yalnizca kriz aninda gerceklestirilen anlik faaliyetler biitiinii degil; kriz
oncesinden baglayan, kriz sirasinda yogunlasan ve sonrasinda da devam eden bir
stirectir. Bu siirecte hizli ve seffaf iletisim, bilgi kirliligini 6nleyerek kamuoyunun
gliven duygusunu ayakta tutmakta; proaktif planlama ve hazirlik ise kurumlarin kriz
aninda sogukkanli ve organize hareket etmesine imkan taniyarak itibar kayiplarinin
oniine gecmektedir. Kriz siiresince sergilenen empatik ve duyarli iletisim, halkin
kendisinin anlagildigini hissetmesini saglayarak kuruma yonelik destek ve sempatiyi
artirirken; farkli aktorler arasinda saglanan koordinasyon ve ¢ok yonlii iletisim
kanallari, dogru bilgilerin genis kitlelere tutarl bicimde ulagmasini temin etmektedir.
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Tiim bu faktdrler, krizlerin yeni itibar krizlerine doniismesini engelleyen ve hatta iyi
yonetildiklerinde bu krizleri kurumlara giiven tazeleyen birer firsata bile cevirebilen
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkili kriz iletisimi icin kurumlarin birkac alana 6zellikle odaklanmasi kaginilmazdir.
Oncelikle, dijitallesmenin ve sosyal medyanin giicii artmaya devam ettikce, ¢evrim ici
kriz iletisimi yonetimi konusunda kapasite gelistirmek dnemli olacaktir. Kurumlar,
sosyal medya analiz araclarini kullanarak anlik geri bildirim toplamay1 ve yanlis
bilgi tespitini otomatik hale getirmelidir. Yapay zeka destekli iletisim asistanlari,
kriz aninda gelen bilgi taleplerine hizli yanit vermek veya rutin sorulari cevaplamak
{izere devreye alinabilir. Bunun yani sira, diizenli araliklarla kriz tatbikatlar1 yaparak
sadece operasyonel degil iletisimsel hazirliklar1 da kontrol etmek, eksikleri goriip
gidermek acgisindan faydali olacaktir. Kriz iletisim planlarinin kagit tizerinde
kalmayip gercekei senaryolarla test edilmesi, olasi aksakliklarin 6nceden ortaya
cikarilmasini saglayacaktir. Ayrica, krizlerden cikarilan dersler dokiimanlarda
kalmadan ciddiyetle ele alinmali ve eksiklerin giderilmesi icin kriz iletisiminde
yeni yontemler belirlenmelidir.

Kurum kiltiird icinde seffaflik, empati ve hesap verebilirlik degerlerinin
pekistirilmesi, sadece kriz zamanlarinda degil normal donemlerde de paydaslarla
giivene dayali bir iligki kurulmasini saglayacak, bu da bir kriz aninda saglam temelli
bir itibar korumast islevi gorecektir.

Sonug olarak, halkla iligkilerin etkin kullanimy, afet ve acil durumlarda kamuoyunun
giivenini koruyarak itibar krizleri 6nlemeye yardimct olur, krizlerin yonetilebilir
olmasini ve kurum imajinin korunmasini miimkiin kilar. Dogru zamanda, dogru
mesajla ve dogru tutumla yapilan iletisim, en zor giinlerde bile kamuoyunun
giivenini korumay saglar. Ozellikle kriz dénemlerinde seffaf, empatik ve koordine
iletisim stratejileri uygulanarak toplumla giivenilir iliski kurulabilir. Bu kapsamda
kurumlar, karsilasabilecekleri yeni tiir krizlere karsi iletisim stratejilerini siirekli
glincellemeli ve gelistirmelidir.
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letisim, giiniimiizde yalnizca mesaj tiretimi ya da goriiniirlik saglama

faaliyeti degil; kurumsal stratejinin bir parcasi, toplumsal giivenin tasiyicisi ve

yonetisimin temel araclarindan biri olarak konumlanmaktadir. Stratejik iletisim,

kurumlarin hedeflerine ulagabilmesi icin iletisimi bilingli, planl ve biitiinlesik
bicimde kullanma becerisi olarak tanimlanmakta; bu tanim, yalnizca iletisimin
ne soylendigiyle degil, ayn1 zamanda neden, ne zaman ve nasil sdylendigiyle de
ilgilenmeyi gerekli kilmaktadir (Hallahan et al., 2007). Dijitallesmenin hizlandirdig
dontistim, kurumlarin iletisim fonksiyonunu yeniden degerlendirmesini zorunlu
kilarken bilgi kirliligi, giiven krizleri ve artan paydas beklentileri, iletisimi gecmise
kiyasla ¢ok daha stratejik ve cok boyutlu bir alana doniistiirmiistiir. Bu baglamda
iletisimi yalnizca teknik bir uygulama alani olarak gormek yerine, biitiinsel bir
yOnetisim araci olarak ele almak gerekmektedir.

Giincel iletisim ortaminin karsi karsiya oldugu temel ihtiyaclardan biri, kurumlarin
hem i¢ hem dis paydaslariyla iliskilerini siirdiiriilebilir ve giiven temelli bir yap1
icinde yonetebilmeleridir. Bunun i¢in yalmzca icerik tiretimi degil; anlam insast, kriz
donemlerinde stratejik durus sergileme ve kamusal sorumluluk bilinciyle hareket
etme gibi daha derin iletisim reflekslerine ihtiya¢ duyulmaktadir. 2. fletisim Stirasi da
tam bu noktada, iletisim alanindaki aktdrleri bir araya getirerek ortak akil tiretme ve
yapici Oneriler gelistirme ihtiyacina cevap veren, cok paydasli bir zemin sunmustur.
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Bu tebligin amacy, Iletisim Baskanlig1 koordinasyonunda gerceklestirilen 2. {letisim
Stirast kapsaminda toplanan Halkla iliskiler ve Kurumsal fletisim Calisma Grubunda
yiiriitiilen tartismalardan hareketle, kurumsal ve kamusal iletisim siireclerinin
gliniimiiz kosullarinda nasil yeniden konumlandirilmasi gerektigini ele almaktir.
Dijitallesme, dezenformasyon, kriz yonetimi ve stirdiriilebilirlik gibi giincel
dinamikler temelinde olusturulan stratejik 6neriler, iletisim profesyonellerinin rolii
ve sektorler arast is birligi olanaklariyla birlikte degerlendirilmektedir. Bildiri, Stira
oturumlarinda gelistirilen fikirlerin niteliksel analizine ve iletisim disiplinine iliskin
kavramsal literatiire dayali olarak yapilandirilmustir.

Bildirinin devaminda, éncelikle iletisimin buglinkii stratejik dogasi ele alinacak;
ardindan Stranin sundugu katiimet yapi ve ¢ok paydaslilik ilkesi degerlendirilecektir.
Takip eden boliimlerde dijitallesmenin iletisim pratiklerine etkisi, hakikat krizi
ve bilgi kirliligi, kriz donemlerinde stratejik iletisim ihtiyaci, kurumsal iletisimin
dontisen roldi, siirdiiriilebilirlik ekseninde iletisimcilerin sorumluluklar ve 6zel sektor
deneyiminin ortak akla katkisi analiz edilecektir. Son olarak, Kurumsal Iletisimciler
Dernegi (KID) 6rnegi lizerinden profesyonel yapinin bu siirece katkisi ele alinacak ve
cok paydasli iletisim ekosistemine dair bir vizyon onerisi ile metin sonlandirilacaktir.

iletisim Sarasi: Ortak Akil ve Katilimci Yapi

Bu doniisen iletisim ortaminda, {letisim Baskanliginin koordinasyonunda hayata
gecirilen Iletisim Stirasy, iletisim stratejilerinin bugiiniin ihtiyaclarma uygun bicimde
yeniden ele alinmasi acisindan 6nemli bir platformdur. Stra, iletisimin giincel
meselelerini degerlendirmek, ortak akil tiretmek ve politika gelistirme stireclerini
giiclendirmek amaciyla olusturulmustur.

Kamu kurumlari, 6zel sektor, akademi, medya ve sivil toplum temsilcilerinin
bir araya geldigi bu yapi, cok paydasl ve cogulcu yapisiyla yalnizca teknik degil;
diisiinsel ve yapisal derinlik de saglamaktadir. Stiranin en 6nemli ézelliklerinden
biri, iletisimin yalnizca bir uygulama alani degil; stratejik planlamadan kriz
yonetimine, kamu diplomasisinden toplumsal etkilesime kadar genis bir yelpazede
degerlendirilebilecek ¢ok katmanli bir islev oldugunun altini ¢cizmesidir.

Bu yaklasimla olusturulan calisma gruplari, iletisimin farkli boyutlarini disipliner bir
cercevede ele alarak her bir alanda ¢dziim 6nerileri gelistirmeyi hedeflemistir. Halkla
Tliskiler ve Kurumsal fletisim Calisma Grubu da bu siirecte, 6zellikle dijitallesmenin
kurumsal yapilara etkisini, halkla iligkiler pratiklerinin dontisiimiin{i ve kurumsal
iletisimin stratejik yontinii tartismaya a¢cnistir. Grup tarafindan gelistirilen bulgular,
iletisim kapasitesinin hem kamuda hem 6zel sektdrde nasil gelistirilebilecegine dair
onemli bir perspektif sunmaktadir.
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Katilimei bir zihniyetle yiiritiilen bu siireg, iletisim alanindaki deneyimlerin
paylasimini, kurumsal hafizanin genisletilmesini ve ortak bir iletisim kltiiri
olusturulmasim miimkiin kilmaktadir. Bu yoniiyle fletisim Stirasi, yalmzca meveut
sorunlara ¢dziim arayan degil, ayni zamanda iletisimi stratejik diizeyde yeniden
konumlandiran ve bu dogrultuda ¢ok paydash bir gelecegin temelini atan bir
inisiyatif olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Dijitallesmenin iletisim Uzerindeki Déniistiiriicii Etkisi
Dijitallesme, iletisim alaminda yalnizca teknik bir yenilik degil; ayn1 zamanda yapisal,
kiiltiirel ve islevsel bir doniisiimiin tetikleyicisidir. Ozellikle son on yilda yasanan
dijital gelismeler, iletisim stireclerinin hizini, hacmini ve kapsama alanini benzeri
goriilmemis Olciide artirmus; iletisimi daha yaygin, daha etkilesimli ve daha ¢ok
katmanli bir hale getirmistir. Artik yalnizca bilgi tiretimi degil, bilginin dolasimu,
anlamlandirilmasi ve dogrulugunun teyidi de iletisim stratejilerinin merkezinde
yer almaktadir.

Bu dontisiim, geleneksel iletisim yaklasimlarinin yeniden degerlendirilmesini ve
yeni medya ortamina uygun stratejilerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Sosyal
medya platformlari, cevrim i¢i yayincilik araclari, kullanici odakl icerik tiretimi
ve yapay zeka destekli icerik akislar1 gibi unsurlar; iletisimcilerin sadece mesaj
veren degil, ayni zamanda dijital ortami yoneten, analiz eden ve iliski kuran aktorler
olmasini gerektirmektedir.

Kurumsal ve kamusal iletisim acisindan bakildiginda, dijitallesme hem biiyiik
firsatlar hem de ciddi sorumluluklar dogurmaktadir. Etkilesimli teknolojiler
sayesinde kurumlar, paydaslarina dogrudan ulasabilmekte, geri bildirim alabilmekte
ve daha dinamik iliski yonetimi modelleri gelistirebilmektedir. Ancak ayni zamanda,
hizla yayilan yanhs bilgiler, algoritmalarin manipiilatif etkisi ve icerik tiretiminde
yasanan denetimsizlik; iletisim profesyonellerini daha bilingli, daha etik ve daha
stratejik hareket etmeye zorlamaktadir.

Dijitallesmenin getirdigi bu yeni paradigmada iletisim, yalnizca goriintirliik kazanma
meselesi degil; ayn1 zamanda anlam insa etme, giiven olusturma ve siirdiiriilebilir
etkilesim kurma becerisi haline gelmistir. fletisim artik bir “yayin” siireci olmaktan
cikarak cok yonlii bir iliski ve giiven yonetimi siirecine evrilmistir. Bu ¢ercevede
kurumlarin, sadece teknolojiye yatirim yapmalar1 degil, ayn1 zamanda dijital cagin
dinamiklerine uygun icerik tiretme, etik sinirlar icinde kalma ve dijital vatandaslik
bilincini gdzetme sorumlulugu da bulunmaktadir.

Bu yapisal dontistimiin etkileri, yalnizca teorik diizeyde kalmamakta; kurumsal
iletisim birimlerinin dijitallesme siireclerinde karsilastig1 pratik zorluklarla da
kendini gostermektedir. Avrupa genelinde 2.600'Tin {izerinde iletisim profesyoneliyle
yapilan kapsamli bir arastirmada, iletisim birimlerinin yalnizca %26,I'inin hem dijital
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iletisim stratejisi gelistirme hem de dijital altyapr insa etme bakimindan “olgun”
diizeyde oldugu saptanmustir. Ayni calismada, iletisim departmanlarinin %39'undan
fazlasi bu iki alanda da “dijital olarak olgunlasmamis” olarak degerlendirilmistir
(Brockhaus, Buhmann & Zerfass, 2023, s. 283). Bu bulgular, dijital doniisimiin
yalnizca araclara erisimle degil; ayn1 zamanda stratejik vizyonla, yapisal degisimle
ve liderlikle birlikte ele alinmasi gerektigini acikca ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, iletisim fonksiyonu artik organizasyonlarin merkezi stratejik
alanlarindan biri haline gelmistir. Bilgi teknolojileriyle entegre calisan, veri temelli
ve gercek zamanli kararlar alabilen bu yapi, kurumlarin yalnizea dis diinyayla degil;
ayni zamanda i¢ paydaslariyla da giivene dayali iliskiler kurmasini saglayan bir
platforma dontismektedir. Dolayisiyla dijitallesmenin etkisi, yalnizca bir iletisim
tarz1 degisikligi degil; ayn1 zamanda kurumlarin diistinme, konumlanma ve iligki
kurma bicimlerinin kokten, yeniden sekillenmesidir.

Hakikat Krizi, Dezenformasyon ve Bilgi Kirliligi

Dijitallesmenin iletisim alaninda yarattig1 doniisiim, bilgiye erisim kapasitesini
artirmakla birlikte yeni tiirden kirilganliklar1 da beraberinde getirmistir. Bu
kirilganliklarin basinda, hizla yayilan yanls bilgiler, baglamindan koparilan icerikler
ve yapay olarak {iretilmis ya da manipiile edilmis gorsel/isitsel materyallerin
olusturdugu hakikat krizi gelmektedir. Bugiiniin iletisim ortaminda artik sadece
mesaji olusturmak degil, onun dogrulugunu, kaynagini, niyetini ve etkisini yonetmek
de iletisim profesyonellerinin temel sorumluluklar: arasindadir.

Hakikat krizinin temelinde, dijital bilgi ortaminin kontrolsiiz dogasi kadar, bireylerin
ve kurumlarin bilgiye karsi gelistirdikleri bilissel aliskanliklar da yer almaktadir.
Algoritmik akislar araciligiyla Kisisellestirilmis iceriklerin stirekli tekrar edilmesi,
yanki odalari ve kutuplastirici dilin dolasimda olmast, iletisimde ortak gergeklik
zeminini zayiflatmaktadir. Bu durum yalnizca bireyler arasi etkilesimi degil;
kurumlarin kamuoyuyla kurdugu iliskiyi de belirsizlik, giivensizlik ve tepkisellik
eksenine ¢ekebilmektedir.

Dezenformasyon bu baglamda, kurumsal ve kamusal iletisimin karsi karsiya
oldugu en kritik sinamalardan biridir. Kurumlarin iletmek istedikleri mesajlarin
dogrulugu kadar, bu mesajlarin nasil algilandigi, hangi bilgi ortaminda dolasima
girdigi ve nasil karsilandig1 da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle
kriz zamanlarinda bilgi kirliligi, kurumlarin itibarina zarar verebildigi gibi, toplumsal
giivenin sarsilmasina da neden olabilmektedir.

Bu gelismeler, iletisim stratejilerinde yalnizca icerik tiretimine degil, ayni zamanda
icerigin baglam icinde insa edilmesine, teyit siireclerinin entegre edilmesine ve
dijital ekosistemdeki anlam iiretim mekanizmalarinin daha yakindan izlenmesine
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ihtiya¢ dogurmaktadir. Kurumlarin iletisim politikalarinda seffaflik ve tutarlilik
kadar, dijital medya okuryazarligina, etik cercevelere ve platform dinamiklerine
iliskin farkindahigin da kurumsallagsmasi gerekmektedir.

Bu cercevede gelistirilen stratejik oneriler, yalnizca dogru bilgi tiretimini degil,
ayni zamanda iletisim ortaminin biit{inliiglinii korumay1 da hedeflemelidir. Bilgi
kirliligiyle miicadele, sadece teknik ¢coziimlerle degil; kurumsal kiiltiiriin yeniden
insast, i¢ ve dig paydaslara giiven veren bir iletisim dili ve stirekliligi olan bir dogruluk
politikasi ile miimkin olabilir. Nitekim yapilan arastirmalar, sahte haberlerin
kamuoyu tarafindan bir kriz olarak algilanmasinin, kurumlarin bu iceriklere
yonelik ne tiir iletisim stratejileri gelistirdigiyle yakindan iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir (Jahng, 2021).

Kriz Dénemlerinde Stratejik iletisim ve Dayaniklilik

Son yillarda yasanan dogal afetler, saglik krizleri ve toplumsal belirsizlikler, krizlerin
artik istisnai durumlar degil; kamusal ve kurumsal iletisim stireclerinin kalici bir
parcasi haline geldigini gostermektedir. Dijital cagin hizla yayilan bilgi ortama,
kriz anlarinda dogru bilgiye erisimin ve kamuoyunun giivenle yonlendirilmesinin
onemini her zamankinden daha kritik kilmistir. Bu diisiinceyle kriz iletisimi
yalnizca kurumlarin degil, ayni zamanda kamu yonetiminin de stratejik kapasitesini
dogrudan ilgilendiren bir alandir.

Kriz donemlerinde iletisim yonetimi; bilgilendirme, giiven insasi, empati ve yonlendirme
gibi temel fonksiyonlari es zamanl yiiriitmeyi gerektirir. Bu sadece kurumlarin degil,
kamu otoritelerinin de toplumla kurdugu iliskinin niteligini belirleyen bir alandir.
Ozellikle afet zamanlarinda, kamusal iletisimin hizi, dogrulugu ve kapsayiciligs;
toplumsal dayaniklilig: giiclendirirken yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonun
ontine gecmede de kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kriz iletisimi yalnizca
“zarar1 yonetme” degil; ayni zamanda kamu giivenini stirdiirme ve yeniden tesis etme
stirecidir. Kurumlarin bu siirecte sergiledigi iletisim bicimi, kamuoyunun krizle ilgili
algisini ve kurumla bagini dogrudan etkilemektedir. Kriz iletisimi stratejileri {izerine
gelistirilen yaklagimlar, kurumlarin kriz anlarinda yalnizca mesaj vermekle kalmayip
ayni zamanda beklentileri gbzeten, zamanlamasi dogru, sorumluluk duygusu iceren
bir iletisim dili kurmalarimin gerekliligine isaret etmektedir (Coombs, 1995).

Kurumsal iletisim acisindan ise krizler, sadece itibarin tehdit altinda oldugu
doénemler degil, ayn1 zamanda kurumlarin degerlerini, sorumluluk anlayislarini ve
paydas iliskilerini goriiniir kildiklar1 dénemlerdir. Kurumlarin bu siirecte sergiledigi
aciklik, tutarlilik ve empati; kriz sonrast icin birikim yaratmakta, kurumsal hafizanin
giiclenmesini saglamaktadir. Kriz anlari, hazirliksiz yakalanilacak anlar degil;
onceden yapilandirilmus iletisim refleksleri ve sistematik yaklasimlarla karsilanmasi
gereken stratejik esiklerdir.
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Dolayisiyla kriz iletisimi hem kamusal hem de kurumsal diizeyde; yalnizca
operasyonel degil, ayn1 zamanda deger ve gliven odakli bir bakis acistyla yeniden
ele alinmalidir. Tletisim profesyonellerinin kriz ddnemlerinde yalnizca bilgi aktaricisi
degil; giivenin tasiyicisi ve yonetisimin destekgisi olduklart unutulmamalidir.

Kurumsal iletisimin Yeni Rolii ve Oncelikleri

Kurumsal iletisim, uzun yillar boyunca kamuoyuna yonelik tanitim faaliyetleriyle
0zdeslestirilmis; kurumlarin goriintirliiglinii artirmaya doniik, disa dontik bir islevle
siirlandirilmistir. Ancak glintimiizde, dijitallesmenin getirdigi hiz, bilgiye erisimin
yayginlagmasi, toplumsal beklentilerin ¢esitlenmesi ve giiven Krizlerinin artmasi gibi
dinamikler, bu alanin anlamini ve kapsamini koklii bicimde degistirmistir. Kurumsal
iletisim artik yalnizca goriiniirliik saglama araci degil; kurumun stratejik vizyonunu,
degerlerini ve toplumsal iligkilerini sekillendiren merkezi bir yonetim alan1 haline
gelmistir. Bu baglamda kurumsal iletisim, kurumun temel degerlerini, misyonunu
ve toplumsal konumunu paydaslara aktaran; kurum ile paydaslar arasinda ortak
bir anlam zemini olusturarak vizyonun icsellestirilmesini miimkiin kilan stratejik
bir yap1 olarak degerlendirilmelidir (Yamauchi, 2001).

Bu doniisiim, iletisimi kurumlarin i¢ ve dis paydaslarla kurdugu iligkinin yapz tast
konumuna tagimistir. Kurumsal iletisim bugiin; giiven insa eden, siirdiiriilebilir
iliskiler gelistiren, seffaflik saglayan ve ortak deger tiretimini miimkiin kilan bir
yapinin tastyicisidir. itibar yonetimi, i¢ iletisim, paydas iliskileri, kriz zamanlarinda
sergilenen tutum ve kurumsal hafiza olusturma gibi alanlar, artik iletisim
fonksiyonunun asli bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Bu nedenle, kurumsal iletisim birimlerinin organizasyon yapist icinde stratejik bir
konuma sahip olmast biiyiik dnem tagimaktadur. fletisimin dogrudan ist ydnetime
bagl calismast, liderlik mekanizmalariyla giiclii bir iliski icinde olmasi ve karar
stireclerine entegre sekilde konumlanmasi; kurumun durusunun, degerlerinin ve
reflekslerinin tutarl temsil edilmesini saglar. Liderlige en yakin noktada konumlanan
iletisim birimi, yalnizca dis anlatiy1 degil; ayn1 zamanda kurumun i¢ diinyasinda
gelisen stratejik bakis acisini da kamuoyuna yansitan bir yapidir. Bu yoniiyle iletisim,
yalnizca ne soylendigiyle degil, ne zaman, nasil ve hangi anlayisla soylendigiyle
ilgilidir.

Bu gelismeler, iletisim profesyonellerinden beklenen yetkinlikleri de dondistiirmiist{ir.
Dijital medya bilgisi, veri okuryazarligy, icerik stratejisi, kriz yonetimi, coklu
paydas iliskileri, icgorii tiretimi ve etik cergevede anlam insasi gibi konular, ¢cagdas
iletisimcilerin temel beceri alanlar1 haline gelmistir. Iletisim artik sadece uygulama
becerisi degil; stratejik diisiinme, liderlik yapma ve organizasyonel deger yaratma
sorumlulugunu da icermektedir.
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Kamusal alanda da benzer bir doniisiim gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Artan seffaflik
beklentileri, hesap verebilirlik ilkeleri ve bilgi akisinin kontrolsiiz dogasi, kamu
kurumlarinin iletisimi daha katilimci, daha seffaf ve daha giiclii bir iliski yonetimi
araci olarak yeniden tanimlamasini zorunlu kilmaktadir. Toplumla kurulan iliskinin
niteligi, sadece hizmetin icerigiyle degil; bu hizmetin nasil anlatildigi, hangi degerlerle
ortiistiigii ve kamuoyunda nasil etki biraktigryla da dogrudan ilgilidir.

Bugiiniin karmasik ve cok katmanli iletisim ortaminda, iletigsim liderlerinin
organizasyon icindeki konumu da yeniden tanimlanmalidir. Stratejik karar alma
mekanizmalarinin disinda kalan iletisim birimlerinin, kurumun vizyonunu tam
anlamiyla temsil etmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, 6zel sektdrde iletisim
yoneticilerinin icra kurullarinda aktif rol almasi, hatta ydonetim kurullarinda temsil
edilmesi; kamu kurumlarinda ise iletisim birimlerinin kurumsal yapida tist diizeyde
temsil edilmesi kritik onemdedir. Bu cercevede, iletisim Baskanlhiginin dogrudan
Cumhurbaskanina bagl olarak konumlanmasi, iletisimin devlet yonetimindeki
stratejik yerini gostermesi agisindan ornek teskil etmektedir. Benzer sekilde,
diger kamu kurumlarinda da iletisim fonksiyonlarinin kurumsal agirlig1 yeniden
degerlendirilmeli ve yonetsel hiyerarside hak ettigi stratejik konuma erismesi
saglanmalidir.

Sonug olarak, kurumsal iletisim yalnizca bir birim degil; organizasyonun biitiiniine
etki eden, kurumsal kiiltiirii besleyen, ic ve dis paydaslarla kurulan iliskinin temel
tas1 olan bir stratejik giictiir. Bu nedenle iletisim stratejileri, yalnizca kampanya
odakl ya da icerik merkezli degil; uzun vadeli giiven insasi, anlam tiretimi ve
toplumsal etkilesim perspektifleriyle sekillendirilmelidir.

Siirdiiriilebilirlik Perspektifinden iletisimin Paydas Rolii

Glintimiizde siirdiiriilebilirlik, yalnizca cevresel hassasiyetleri degil; toplumsal esitlik,
kurumsal etik, yonetisim Kalitesi ve uzun vadeli sorumluluk bilincini de kapsayan
cok boyutlu bir yaklagima doniismiistiir. Bu cer¢evede kamu kurumlari ve 6zel sektor
kuruluslary, stirdiirtilebilirlik politikalarini olustururken bu politikalarin toplumsal
etkisini ve paydas nezdindeki karsiligini goz 6niinde bulundurmak durumundadir.

Iletisim siirecleri, bu yeni siirdiiriilebilirlik anlayis1 icinde kritik bir islev
iistlenmektedir. Kurumlarin yalnizca siirdiiriilebilirlik hakkinda konusmasi degil,
bu yaklasimi igsellestirmesi ve kurumsal davraniglarina yansitmasi beklenmektedir.
Siirdirtilebilirlik iletisimi, ancak kurumlarin deger sistemine entegre edildiginde
anlam kazanir; aksi halde yalnizca yiizeysel bir imaj iretimine hizmet eder (Bittner-
Fesseler & Weicht, 2020). Bu baglamda kurumsal iletisim, kurum ile paydaslari
arasinda ortak bir anlayis ve giiven zemini olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda
kurumun uzun vadeli toplumsal etkisini de yoneten bir sorumluluk alani haline gelir.
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Ozellikle kamu yonetiminde, paydaslarin beklentilerinin dogru anlasiimast,
toplumsal duyarliliklarin dikkate alinmasi ve karar stireclerinin acik¢a paylasiimast,
siirdiiriilebilirlik ilkesinin bir parcasi haline gelmektedir. Bu yaklagim, yalnizca
kamusal mesruiyeti artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda toplumsal katilim kiiltiirtinii
de giiclendirir.

Iletisim profesyonelleri, bu siirecte kurumun degetlerini ve toplumsal etkisini
anlamlandirarak aktaran; karar siireclerinin toplumsal zeminde karsilik bulmasini
saglayan onemli aktorlerdir. Iletisim, bu nedenle yalnizca stratejik degil, ayni
zamanda vicdani bir sorumluluk alani olarak 6ne ¢ikmakta; siirdiirtilebilirlik
ilkelerinin i¢sellestirilmesine katki sunmaktadir.

KID’in Rolii: Ozel Sektériin Deneyimini Ortak Akla Tasimak
Kurumsal iletisim, disiplinler aras1 bir alan olmasinin yani sira, hem kamu hem de
ozel sektorde farkli uygulamalar, deneyimler ve ihtiyaclarla sekillenen bir meslek
alanidir. Bu nedenle iletisim siireglerinin daha etKili, etik ve profesyonel zemine
oturmasi i¢in yalnizca kamunun degil; 6zel sektoriin, akademinin ve sivil toplumun
da siirece dahil oldugu cok paydasl bir yapi gereklidir. Bu yap1 icinde meslek
orgilitlerinin oynadigi rol, kurumsallasma ve standartlasma agisindan belirleyici
niteliktedir.

Kurumsal Iletisimciler Dernegi (KiD), Tiirkiyede kurumsal iletisim mesleginin
gelisimini desteklemek, profesyonel standartlarin olusmasini saglamak ve
iletisim profesyonelleri arasinda bilgi paylasimini artirmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Dernek, tiyelerinin deneyimlerinden ve kurum ici uygulamalardan
elde edilen i¢goriileri, kamu kurumlar1 ve akademik cevrelerle paylasarak iletisim
alaninda gelistirilen stratejilerin daha genis bir perspektiften ele alinmasina katki
saglamaktadir.

KiD'in bu baglamdaki en énemli islevlerinden biri, dzel sektoriin bilgi birikimini
ve uygulama deneyimini ortak akil siireglerine entegre edebilmesidir. Bu, yalnizca
meveut pratiklerin aktarimi degil; ayni zamanda farkli kurumlarin benzer sorunlara
gelistirdigi coziimler tizerinden yeni modellerin ingasina katki sunmak anlamina
gelir. Dernek, diizenledigi egitim programlari, arastirmalar, sektorel raporlar ve kamu-
0zel-akademi bulusmalariyla, meslegin gelisimine stratejik katkilar sunmaktadir.

fletisim Strasi siirecine de bu perspektifle yaklasan KiD, kurumsal iletigsim
profesyonellerinin sahadaki deneyimlerini ve ¢6ziim 6nerilerini ilgili calisma
gruplarina tasiyarak ortak stratejiler gelistirilmesine katki vermistir. Bu katilim,
iletisim ekosisteminde yalnizca kamu ya da medya merkezli degil, 6zel sektoriin
de aktif bilgi tiretici bir aktor olarak yer almasint miimkiin kilmaktadir.
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Sonug olarak, iletisim mesleginin gelisimi; yalnizca uygulama pratiklerinin degil,
ayni zamanda bu pratigin arkasindaki diisiinsel yapinin da gelismesine bagldir.
KID, bu gelisimin desteklenmesi i¢in kamu-ozel is birliklerinin giiclenmesini ve
iletisim alaninin daha fazla profesyonellesmesini hedeflemekte; boylece iletisim
stratejilerinin sahaya, zamana ve paydaslara duyarli bicimde tasarlanmasina katki
sunmaktadir.

Sonug¢

fletisim, giiniimiiz diinyasinda teknik bir islevin 6tesinde, kurumlarin varlik
nedenine, toplumla kurdugu iliskiye ve yonetisim anlayisina dogrudan etki eden
yapisal bir alandir. Dijitallesme, bilgi Kkirliligi, gtiven zayiflig1 ve degisen paydas
beklentileri gibi unsurlar, iletisimi stratejik bir kapasite olarak yeniden diistinmeyi
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle kurumsal ve kamusal iletisim siireclerinin yalnizca
operasyonel degil; vizyoner, cok katmanli ve biit{inciil bir anlayisla tasarlanmasi
gerekmektedir.

Bu noktada en kritik ihtiyaclardan biri, iletisim alaninda kurumlar aras1 6grenmenin
ve deneyim paylasiminin siirdiiriilebilir sekilde kurumsallasmasidir. Etkili bir
iletisim ortami ancak kamu, 6zel sektor, akademi, medya ve sivil toplumun karsilikli
etkilesim i¢cinde oldugu; ortak degerlerin, etik ilkelerin ve iyi uygulamalarin actkca
paylasildig bir yapida insa edilebilir. Bu tiir bir yapi, yalnizca kriz anlarinda degil,
normal kosullarda da stratejik dayaniklilig artirir.

fletisim Strasi bu acidan énemli bir esik noktasidir. Farkh sektérlerden gelen
aktorlerin ayn1 zeminde bir araya gelerek iletisim stratejileri izerine diisiinmesi,
Tiirkiye'de iletisimin gelecegi adina umut verici bir zemin olusturmustur. Bu ortak
akil kiilt{irtiniin stirekliligi, Stranin kisa vadeli bir bulusma olmanin 6tesinde, siirekli
bir 6grenme ve gelisim platformuna doniismesini saglayacaktir.

Kurumsal fletisimciler Dernegi (KID) bu siirecin bir parcasi olarak, 6zel sektdriin
birikimini iletisim ekosistemine tasimakta; iletisimin profesyonellesmesine ve
stratejik konumunun giiclenmesine katki sunmaktadir. Dernegin bu katkist, yalnizca
meslek standartlarinin gelisimine degil, ayni1 zamanda iletisimin uzun vadeli deger
iiretme potansiyeline de hizmet etmektedir.

Sonug olarak; giiven, aciklik, sorumluluk ve birlikte diistinme ilkeleri temelinde
insa edilen bir iletisim Kiiltiirii, hem kurumlarin siirdiiriilebilir basarisina hem
de toplumun demokratik olgunluguna katki saglayacaktir. fletisim, ancak birlikte
diistintildiigiinde, birlikte kuruldugunda ve birlikte yonetildiginde giiclenebilir.
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Bu kitap, siraya katilan seckin isimler tarafindan kalemea alinan teblifleri bir araya
getirerek; stratajik iletisimden dezenformasyonla micadeleys, kamu diplomasisinden
yapay zekdya kadar genis biryelpazede Tarkiya'nin iletisim vizyonunu ortaya koy maktadir,

Cumhurtaskammiz Sayin Recap Tayyip Erdodan’in lidediinds, iletigimi bir sgemenlik
alami olarak dederlendiren Cumhurbaskanhidi lletisim Baskanlif, iletisim ve medya
ekosistemninin tim paydaglamyla birlikte 14 calisma alamnda tzori ve pratik igin kurumsal
bir miizakere zemini olusturmustur. 2. iletisim Srasi Teblifler Kitab, disGnce dretimi,
kurumsal hafza ve akademik katkinm harmanlandidi; iletisimda milll durusun ve ortak
aklin tezahir ettigi kalic bir bagvuru kaynajidir,
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