T.C. CUMHURBASKANLIGI
ILETISIM BASKANLIGI

KAMU KURUMLARI iCIN

YAPAY ZEKA

o0 W 00

SOZLUGU







ICINDEKILER

ON SOZ.....oeeeeeeeeeeeeee et 5
BOLUM A - TEMEL KAVRAMLAR........c.ccoveiuiereereereeereereereeeseennens 9
BOLUM B - VERI VE ALTYAPL.......oooviiuieeieniecrieeieeeeereeeeeeneeeaens 21
BOLUM C - URETKEN YAPAY ZEKA VE MODEL AiLELERi............. 33
BOLUM D - ETIK, GUVEN VE YONETISIM........ccovevvrerieirienreenenn, 45
BOLUM E - HUKUK, UYGULAMA VE KURUMSAL KULLANIM....... 53
BOLUM F - AJANLAR, PROTOKOLLER VE ENTEGRASYON.......... 61
BOLUM G - YAPAY ZEKA GUVENLIGI.........cooveiiviiiiciiiiinnnn. 69
KAYNAKCA ..ottt ettt ettt ee et et eaeeaeeaeeteeaseseereenas 77







ON sOz

Yapay zeka; kamu kurumlarinin hizmet tretim bicimlerini, karar
destek siireclerini, veri isleme aliskanliklarini, vatandasla kurdugu
iletisim kanallarini ve yontemini dénustiren dijital teknolojilerin en
ileri asamasidir. S6z konusu araclar, hayatin her alaninda kapsamli
dénisimlere yol acmasi bakimindan oldukca énemlidir. Bu cerce-
vede yapay zekay: ve yol achgi degisimi anlamak buyiik énem arz
etmektedir. Yapay zekaya iliskin kavramlarin dogru anlagilmasi, or-
tak bir terminolojinin kurulmasi ve teknolojik gelismelerin yonetimi,
hukuki ve etik boyutlaryla birlikte ele alinmasi; saglikli, gtvenilir ve
strdirilebilir bir kurumsal yapi icin hayatidir.

iletisim Bagkanligi olarak, yapay zekanin imkanlarindan istifade
ederken, olumsuz etkilerine karsi da tedbir almak amaciyla calisma-
larimizi stirdiiriiyoruz. Tirkiye'nin dijital egemenligini tahkim etmek
ve dezenformasyonla miicadelede éncii bir rol tstlenmek temel
vizyonumuzdur. Bu vizyon dogrultusunda gelistirdigimiz “Yapay
Zeka Kalkan” yaklagimi, devletimizin dijital varliklarinin ve iretti-
gi resmi bilginin vatandaglarimizin yani sira yapay zeka sistemleri
icin de giivenilir ve éncelikli bir bagvuru kaynagi olmasini hedefle-
mektedir. Amacimiz, kiresel bilgi ekosisteminde Tirkiye'nin epis-
temik egemenligini ve saglikli bir iletisim diizenini tesis etmekfir.
Ginimizde stratejik iletisim, catisma alanlari ve krizler birbirinden




KAMU KURUMLARI ICIN YAPAY ZEKA SOZLUGU o~

ayri disinilemez. Tehditler artik sadece konvansiyonel silahlardan
degil, sistematik dezenformasyonlardan ve manipilasyon gibi art
nivetli girisimlerden de kaynaklanmaktadir. Boylesi bir dénemde,
yapay zekd sistemlerinin dogrulanmamis iddialari tekrarlamasini
dnlemek ve sadece dogru bilgilere dayanmasini saglamak ulusal
guvenligimizin ayrilmaz bir parcasidir.

Elinizdeki Yapay Zeka Sozlugu kitabi, bu anlayisin bir sonucu-
dur ve kamu yoneticileri, hukuk birimleri, denetciler, uzmanlar, ile-
tisim ekipleri ve uygulayici personel icin ortak bir bagvuru kaynagi
olusturmak amaciyla hazirlanmigtir. Caligmanin temel yaklagimi, her
terimi kisa bir tanimla sinirli birakmamak; kamuda kullanim érnegi,
kurumsal dikkat notu ve iliskili terimler esliginde kavramlari bagla-
mina oturtmaktir. Béylece okuyucunun, teknik bir ifadeyi yalnizca
ezberlemesi degil, bu ifadenin kurum ici sireclerde ne anlama
gelebilecegini somut bicimde gdrmesi hedeflenmistir.

Sozliikte yer alan bolim yapisi, yapay zeké alanini kamu kurum-
larinin ihtiyac duydugu bakis acisiyla katmanli bicimde ele almakta-
dir. Temel kavramlar ve 6grenme yontemleri, veri ve altyapi baglikla-
ri, uretken yapay zekd uygulamalari, etik ve yonetisim ilkeleri, hukuk
ve kamu uygulamasi cercevesi ile ajan sistemleri ve yapay zeka
guvenligi gibi yeni nesil alanlar, bir bitinlik icinde sunulmustur.
Bu yapi, konu lizerine calismaya yeni baslayan ya da bu alanda be-
lirli bir uygulama hazirhg yuriten okuyucunun kavramlar arasindaki
iliskiyi adim adim kurmasina imkéan tanimaktadir.

Kamu kurumlarinda yapay zeka kullaniminin basari 6lciiti yalniz-
ca hiz, verimlilik veya teknik dogruluk degildir. Ayni zamanda sef-
faflik, hesap verebilirlik, insan denetimi, mahremiyet, giivenlik ve
kamu yaran ilkelerinin korunmasi da gereklidir. Elinizdeki sozliik,
tam da bu nedenle, yapay zekayi ne sihirli bir ¢céziim araci olarak
ne de biitiiniyle uzak durulmasi gereken bir tehdit olarak g&rmek-
tedir. Amac; kavramlari yerli yerine oturtan, riskleri gorinar kilan,
dijital alanda hakikati esas alan ve kurumsal kapasiteyi giiclendiren
dengeli bir referans cercevesi sunmakiir.



Yapay Zeka Soézliigii'nin, Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tay-
yip Erdogan’in ortaya koydugu Tiirkiye Yizyil vizyonu dogrultusun-
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da, devletimizin dijital hafizasinin giiclendiriimesi ve yapay zeka
caginda kamu bilgisinin korunmasi hedeflerimize dnemli bir katki
sunacagina inaniyorum. Bu degerli eserin hazirlanmasinda emegi

gecen calisma arkadaslarima tesekkiir ediyor, sézlugin kurumlari-
miz ve tlkemiz icin hayirli olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Burhanettin Duran
T.C. Cumhurbagkanhg iletisim Bagkani
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BOLUM A

TEMEL KAVRAMLAR

Yapay zekaya iligkin tartigmalar cogu zaman tekil bir teknoloji
bashg etrafinda vyiiritilse de kamu kurumlar acisindan esas ih-
tiyac, kavramlari birbirinden ayiran berrak bir ortak dildir. Yapay
zeka, algoritma, model, veri kiimesi, siniflandirma ya da dogal dil
isleme gibi temel kavramlar, yalnizca teknik ekiplerin giindeminde
yer alan uzmanlik terimleri degildir; politika tretiminden denetime,
tedarikten iletisime kadar cok genis bir kurumsal alana dokunur. Bu
nedenle temel kavramlarin acik, tutarli ve ayni zamanda uygulama-
ya donik bicimde tanimlanmasi, kurumlar arasinda ortak anlayis
kurulmasinin ilk sartidir.

Kamu baglaminda kavramlarin dogru anlasilmasi, yalnizca ter-
minolojik bir hassasiyet degil, ayni zamanda yénetsel bir gereklilik-
tir. Cuinkii hangi sistemin basit bir otomasyon oldugu, hangisinin
makine ogrenmesi icerdigi, hangisinin tretken nitelik tagidigi ya
da hangisinin éngoriiye dayali karar destegi sundugu dogru ayirt
edilemediginde; beklentiler, risk analizleri ve sorumluluk mekaniz-
malar da bulaniklagir. Bu bélimde yer alan terimler, yapay zeké
alaninin temel kavramlarini kamu kurumlarindaki belge isleme, hiz-
met planlama, cagr merkezi yénetimi, arsiv dizenleme ve analiz
stirecleri cercevesinde ele almaktadir.

Bsliimiin son kisminda yer alan égrenme yontemleri ise bu-
giin sikca duyulan teknik ifadelerin arka planini anlagilir kilmakta-
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dir. Denetimli, denetimsiz, yari denetimli ve 6z denetimli 8grenme
yaklagimlarinin yani sira takviyeli 6grenme, federatif 6grenme, sifir
atig ve az atis 6grenme gibi giincel ydntemler; sistemlerin hangi
verilerle, hangi kosullarda ve hangi sinirliliklar icinde gelistirildigini
aciklamak bakimindan énem tagir. Boylece okuyucu, sonraki bo-
limlerde karsilasacagdi daha ileri kavramlari yalnizca isim diizeyin-
de degil, ydntem ve amac diizeyinde de daha saglam bir zeminde
degerlendirebilir.

Bu bolimdeki terim sayisi 21 ‘

TERIMLER

A1 - Yapay Zeka / Artificial Intelligence (Al)

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin normalde insan
zekasiyla iligkilendirilen 6grenme, driinti tanima, cikarim
yapma, karar destegi sunma ve icerik tretme gibi
islevleri yerine getirebilmesini saglayan yontemlerin
genel adidir.

Bir kamu kurumu, vatandagtan gelen binlerce bagvuruyu
[EINIEERN konu basligina gore 6n siniflandirma yapmak ve ilgili
COELIIN  birime yonlendirmek icin yapay zeka destekli bir sistem
drnegi kullanabilir. Boylece islem siireleri kisalir ve insan
kaynagi daha nitelikli islere yonlendirilebilir.

Yapay zeka sistemleri nihai kamu oforitesinin yerine
gecmez; insan sorumlulugunu destekleyen araclar
olarak konumlandirilimalidir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Algoritma, model, makine égrenmesi, karar destek
terimler  ESREN
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A2 - Algoritma / Algorithm

Algoritma, belirli bir problemi ¢ézmek veya bir

gorevi yerine getirmek amaciyla tanimlanmig adimlar
biitintdir. Yapay zeka sistemleri de dahil olmak tizere
dijital sureclerin temel isleyis mantig algoritmalar
araciligiyla kurulur.

LEINIERN Bir belediyenin cagr merkezi taleplerini aciliyet
LTERINEN  seviyesine gore siralayan sistem, arka planda belirli
drnegi kurallari ve élcttleri esas alan bir algoritma ile calisir.

[ OIOIOEEIRN Algoritmanin hangi dlciitleri kullandigr seffaf bicimde
CHLEINEITN  denetlenmezse kamu giiveni zedelenebilir.

iligkili Seffaflik, aciklanabilirlik, siniflandirma, risk
terimler siniflandirmasi

A3 - Model / Model

Model, verideki ériintilleri grenerek yeni veriler
tzerinde tahmin, siniflandirma, éneri veya tretim
yapabilen matematiksel ve hesaplamali yapidir. Yapay
zekd uygulamalarinda model, sistemin asil karar veya
cikh treten cekirdegini olusturur.

[CIpMeER Bir sosyal hizmet birimi, yogun bagvuru dénemlerinde
kullanim hangi ilcelerde hizmet talebinin artacagini éngérmek
drnegi icin gecmis verilerle egitilmis bir model kullanabilir.

Modelin basarisi yalnizca yaziima degil; veri kalitesine,
kullanim amacina ve giincel kosullara uygunluga

baghdir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Veri kiimesi, egitim verisi, test verisi, performans
CHInIE@ gostergesi
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A4 - Makine Ogrenmesi / Machine Learning

Makine 6grenmesi, bir sistemin tim kurallarin dnceden
tek tek tanimlanmasina ihtiyac duymadan, verideki
drintilerden 6grenerek gdrev yerine getirmesini
saglayan yapay zeka yaklagimidir. Ginimizde kamu
uygulamalarinda kullanilan ¢ok sayida siniflandirma,
tahminleme ve oneri sistemi bu yaklagim temelinde
gelistirilmektedir.

Kamuda Bir kamu saglik kurumunda randevu iptal olasiliklarini
LELTIW  tahmin ederek kapasite planlamasi yapmak icin makine
drnegi sgrenmesi kullanilabilir.

Makine 6grenmesi sonuclari gegmis verinin izlerini
tagir; bu nedenle 8grenilmis ényargilar modele
taginma riski vardr.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme, veri
terimler onyargisi, adillik

A5 - Derin Ogrenme / Deep Learning

Derin 6grenme, ¢ok katmanli yapay sinir aglari
kullanarak karmasik oruntileri 6grenen makine
dgrenmesi alt alanidir. Goriintii, ses ve dogal dil
isleme gibi yiiksek boyutlu veri tirlerinde &zellikle
gucli sonuglar tretmektedir.

Kamuda Bir arsiv dijitallestirme projesinde taranmis evraklardaki
LELIIW damga, imza veya metin drintilerini ayirt etmek icin
drnegi derin 6grenme tabanli ¢coztimler kullanilabilir.

Derin 6grenme sistemleri yitksek dogruluk sunsa da
aciklanabilirlik seviyesi degiskenlik gosterebilir; bu
nedenle yiiksek etkili sireglerde insan denetimi gerekir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Yapay sinir a1, bilgisayarli gérii, dogal dil isleme,
terimler yorumlanabilirlik




A6 - Yapay Sinir Agi / Artificial Neural Network

Yapay sinir agi, insan beynindeki sinir baglantilarindan
esinlenen ve katmanlar halinde calisan hesaplamali
model yapisidir. Verideki karmasik iligkileri yakalamak
icin ¢cok sayida baglantili diigimden yararlanir.

Afet yonetiminde farkli sensérlerden ve saha
raporlarindan gelen verileri birlikte isleyerek riskli
bolgeleri &ne ¢ikaran sistemlerde yapay sinir aglar
kullanilabilir.

Kamuda
kullanim

ornegi

Yapay sinir aglarinin sonuclari giicli olabilir; ancak
kararin nasil olustugunu sade bicimde agiklamak her
zaman kolay olmayabilir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili

. Derin 6grenme, model, aciklanabilirlik, giivence
terimler

A7 - Siniflandirma / Classification

Siniflandirma, verilerin dnceden belirlenmis
kategorilerden birine atanmasi siirecidir. Kamu
kurumlarinda belge turt ayirma, basvuru konusu
belirleme ve risk seviyelerini ayirt etme gibi bircok
islem bu yaklagimla yapilabilir.

Bir bakanligin elekironik bagvuru sisteminde gelen
taleplerin “bilgi talebi”, “sikayet”, “teknik destek”
ve "bagvuru giincelleme” olarak otomatik ayrilmasi

siniflandirma érnegidir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal Yanlis siniflandirma, vatandasgin yanlis birime
CILENCIIN yonlendiriimesine veya islem gecikmesine yol agabilir.

ilikili
terimler

Algoritma, makine égrenmesi, etiket, test verisi

-
w
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A8

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

- Tahminleme / Prediction / Forecasting

Tahminleme, gecmis ve mevcut verilerden hareketle
gelecege iliskin olasi durumlarin hesaplanmasidir.
Kamu y&netiminde talep yogunlugu, hizmet bagvurusu,
bakim ihtiyaci veya kaynak kullanimi gibi alanlarda
yararlanilabilir.

Kis aylarinda kar yagisi ve trafik yogunlugu verilerini
kullanan bir buytksehir belediyesi, yol bakim
ekiplerinin hangi bélgelerde konuslandirilacagini
tahminleme modelleriyle planlayabilir.

Tahmin, kesin bilgi degildir; karar vericiyi destekleyen
olasiliksal bir arac olarak gorilmelidir.

Model, performans géstergesi, karar destek sistemi,
risk siniflandirmasi

A9 - Dogal Dil isleme / Natural Language Processing (NLP)

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

Dogal dil isleme, insan dilindeki metin ve konugmalari
bilgisayarlarin analiz etmesini, anlamasini ve
gerektiginde yanit retmesini saglayan yapay zeka
alanidir. Kamu kurumlarinda yazigsma, bagvuru metni,
cagn kaydi ve basin izleme verileri tizerinde yaygin
kullanim potansiyeline sahiptir.

Bir iletisim birimi, guinliik basin taramasindaki
haberleri konu bagliklarina ayirmak ve kritik gelismeleri
dzetlemek icin dogal dil isleme araclarindan
yararlanabilir.

Dogal dil isleme araclar yiksek fayda sunsa da
baglam hatalari, yorum farklari ve hassas verilerin
korunmasi bakimindan dikkatle degerlendirilmelidir.

iliskili . o )
3 Buyik dil modeli, istem, &zetleme, haliisinasyon
terimler




A10 - Bilgisayarl Gérii / Computer Vision

Kamuda
kullanim

ornegi

Kurumsal
dikkat notu

ilikili
terimler

Bilgisayarli gorii, goriintii ve video verilerinin yapay
zekd yardimiyla analiz edilmesini saglayan alandir.
Nesne tanima, sahne yorumlama, belge gériintisi
isleme ve gérsel inceleme gibi islevleri kapsar.

Bir tapu arsivinde eski belgelerin taranmis
kopyalarindaki miihir, milk adi ve form diizenini
tespit etmek icin bilgisayarli gori cozumleri
kullanilabilir.

Gériintii verileri kisisel veri ve mahremiyet boyutu
taglyabileceginden erisim, veri giivenligi, saklama ve
isleme stirecleri dikkatle yonetilmelidir.

Derin 6grenme, cok kipli model, mahremiyet, veri
egemenligi

A11 - Denetimli Ogrenme / Supervised Learning

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Denetimli 8grenme, dogru ciktlar bilinen érneklerle
egitilen makine dgrenmesi yaklagimidir. Sistem,
etiketlenmis veriler izerinden hangi girdinin hangi
sonuca karsilik geldigini 6grenir.

Gegmiste uzmanlarca dogru konuya atanmig vatandag
talepleri kullanilarak yeni basvurular otomatik
yonlendiren bir sistem egitilebilir.

Etiketli veri kalitesiz veya tutarsizsa sistem yanlis
davraniglari da 6grenebilir; veri kalitesi de
denetlenmelidir.

Etiket, egitim verisi, test verisi, siniflandirma

J
(6]

KAMU KURUMLARI ICIN YAPAY ZEKA sOZLUGU




—_
(o}

KAMU KURUMLARI ICIN YAPAY ZEKA sOZLUGU

A12 - Denetimsiz Ogrenme / Unsupervised Learning

Kamuda

kullanim

ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

Denetimsiz 6grenme, énceden efiketlenmemis veriler
icindeki &riintileri, kimeleri veya iliskileri kesfetmeye
calisan makine 6grenmesi yaklasimidir. Daha cok veri
kesfi ve egilim analizi icin kullanilir.

Bir kamu kurumunun ¢agri merkezi kayitlari tzerinde
calisilarak daha énce resmi kategoriye alinmamis yeni
sorun kimeleri tespit edilebilir.

Denetimsiz 6grenme bulgular dogrudan karar
temeli olarak degil; analitik kesif araci olarak
yorumlanmalidir,

Makine égrenmesi, veri kiimesi, éznitelik, tahminleme

A13 - Takviyeli Ogrenme / Reinforcement Learning

Kamuda
kullanim
ornegi

Takviyeli 6grenme, bir yapay zeka ajaninin cevresiyle
etkilesime girerek, dogru eylemler icin 6dil ve yanlis
eylemler icin ceza alarak deneme yanilma yoluyla

en iyi stratejiyi 6grenmesi yontemidir. Sistem, uzun
vadeli 6dilu en st diizeye cikarmayi hedefler.

Bir akilli sehir uygulamasinda frafik isiklarinin siireleri,
kavsaklardaki anlik ara¢ yogunluguna gére takviyeli
dgrenme algoritmalariyla dinamik olarak ayarlanarak
trafik akisi optimize edilebilir.

Kurumsal
dikkat notu

Takviyeli 6grenme modelleri gercek diinyada
beklenmedik durumlara kargi hassas olabilir; bu
nedenle simiilasyon ortamlarinda kapsamli testler
yapiimadan dogrudan kritik altyapilara entegre
edilmemelidir.

ilikili
terimler

Makine 6grenmesi, yapay zeka ajani, insan geri
bildirimli takviyeli 6grenme




A14 - Yari Denetimli Ogrenme / Semi-Supervised Learning

Kamuda

kullanim

ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Yari denetimli 6grenme, az miktarda etiketli veri ile cok
miktarda etiketsiz verinin birlikte kullanildigi makine
dgrenmesi yaklagimidir. Etiketleme maliyetinin yiiksek
oldugu durumlarda modelin performansini artirmak
icin kullanilir,

Bir saglik kurumunda tibbi gériintilerin
siniflandirimasinda, uzmanlar tarafindan etiketlenmis
az sayida rontgen gorintusi ile binlerce etiketsiz
géruntu birlikte kullanilarak modelin hastalik tespit
basarisi artirilabilir.

Etiketsiz verilerin kalitesi ve dagilimi, modelin
dogrulugunu dogrudan etkiler; verilerin temsil edici
oldugundan emin olunmalidir.

Denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme, etiket, egitim
verisi

A15 - Oz Denetimli Ogrenme / Self-Supervised Learning

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Oz denetimli 6grenme, sistemin disaridan insan
tarafindan saglanan etiketlere ihtiyag duymadan,
verinin kendi icindeki yapiyi kullanarak kendi etiketlerini
olusturdugu ve 6grendigi yontemdir. Ozellikle biyiik
dil modellerinin egitiminde temel bir yaklagimdir.

Bir kamu kurumunun devasa metin arsivindeki belgeler,
&z denetimli 3grenme ile analiz edilerek kurumun
kendine &zgu dil yapisini ve terminolojisini anlayan bir
temel model gelistirilebilir.

Bu yontem cok buyik veri kiimeleri ve yiiksek
hesaplama giict gerektirir; veri giivenligi ve altyap
maliyetleri dikkate alinmalidir.

Temel model, biyik dil modeli, denetimsiz 6grenme

-
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A16 - Transfer 6§renme / Transfer Learning

Kamuda

kullanim

ornegi
Kurumsal

dikkat notu

iliskili
terimler

A17

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

Transfer 6grenme, bir gorevi cézerken elde edilen
bilginin, farkli ancak iligkili baska bir gérevin
¢coziimiinde baglangic noktasi olarak kullanilmasidir.
Modelin sifirdan egitilmesine kiyasla zaman ve veri
tasarrufu saglar.

Genel Tirkce metinler tizerinde egitilmis bir dil
modeli, transfer 6grenme yontemiyle sadece hukuk
metinleri tizerinde kisa bir ek egitimden gecirilerek
mevzuat analizinde yiiksek basari gsterecek hale
getirilebilir.

Kaynak modelin icerdigi olasi dnyargilar veya hatalar,
hedef modele de aktarilabilir; bu nedenle kaynak
modelin givenilirligi Gnemlidir.

ince ayar, temel model, makine 6grenmesi

Federatif Ogrenme / Federated Learning

Federatif 6grenme, verilerin merkezi bir sunucuda
toplanmasi yerine, modelin verilerin bulundugu farkli
cihazlarda veya kurumlarda yerel olarak egitilmesi
ve sadece dgrenilen giincellemelerin merkezde
birlestirilmesi yontemidir.

Farkli hastaneler, hasta verilerini birbirleriyle
paylasmadan, kendi verileri izerinde yerel olarak
egittikleri modellerin sonuclarini birlegtirerek ortak ve
daha giiclu bir teghis modeli gelistirebilirler.

Veri mahremiyetini korumak icin gucli bir yéntem
olsa da, uc¢ cihazlarin givenligi ve ag baglantilarinin
sifrelenmesi kritik dnem fasir.

Mahremiyet, veri egemenligi, uc yapay zeka, siber
givenlik
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A18 - Sifir Ahs Ogrenme / Zero-Shot Learning

Sifir atis 6grenme, bir modelin egitim asamasinda hig
karsilasmadigi yeni bir sinifi veya gorevi, yalnizca o
sinifin tanimina veya &zelliklerine dayanarak dogru
bir sekilde taniyabilmesi veya yerine getirebilmesi
yetenegidir.

Bir belge siniflandirma sistemi, egitim verisinde hic
bulunmayan yeni bir kategoriyi, sadece bu kategorinin
anlamsal tanimini kullanarak dogru bir sekilde
siniflandirabilir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Sifir atig performansi genellikle modele &zel egitim
verilmis durumlara gére daha disuktir; kritik kararlarda
tek bagina giivenilmemelidir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Buyik dil modeli, istem tasarimi, az atig grenme

A19 - Az Atig Ogrenme / Few-Shot Learning

Az ahg 6grenme, modelin yeni bir gérevi veya
kavrami 6grenmek icin genis bir drnek kiimesi yerine,
sinirl sayida érnekle basarili sonuglar tretebilmesi
yaklagimidir.

Bir cagri merkezi asistanina, yeni baglatilan bir kamu
hizmetiyle ilgili sadece ¢ adet 6rnek soru-cevap cifti
verilerek, vatandaslardan gelecek benzer sorulari
dogru yanitlamasi saglanabilir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Verilen az sayidaki érnegin kalitesi ve temsil giicti cok
yuksektir; yaniltici drnekler modelin tamamen yanlis
yénlenmesine neden olabilir.

iligkili , . 4
.§ Istem tasarimi, sifir atis 6grenme, ince ayar
terimler

Kurumsal
dikkat notu
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A20 - Siirekli Ogrenme / Continual / Lifelong Learning

Siirekli 6grenme, bir yapay zeka sisteminin zaman icinde
yeni veriler ve gorevler geldikce, daha 6nce 6grendigi
bilgileri unutmadan bilgi birikimini strekli olarak
glincellemesi ve genisletmesi yetenegidir.

Kamuda

kullanim

ornegi

Bir siber gtivenlik tehdit algilama sistemi, gegmis
yillardaki saldir tirlerini tanima yetenegini kaybetmeden,
her giin ortaya ¢ikan yeni zararli yazilim &rintilerini
strekli olarak 6grenip kendini giincelleyebilir.

Kurumsal
dikkat

notu

Modelin yeni bilgileri &grenirken eski dogrulari
unutmadigindan emin olmak icin diizenli dogrulama
testleri yapilmalidir.

iliskili
terimler

Model, egitim verisi, performans gostergesi

A21 - insan

Geri Bildirimli Takviyeli Ogrenme / Reinforcement
Learning from Human Feedback (RLHF)

insan geri bildirimli takviyeli grenme, modelin trettigi
cikhlarin insanlar tarafindan degerlendirilip puanlanmasi
ve bu puanlarin modeli daha guvenli, faydali ve insan
tercihlerine uygun héle getfirmek icin 6dul sinyali olarak
kullanilmasidir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Bir kamu kurumu icin gelistirilen metin tretme asistaninin
verdigi yanitlar, kurum uzmanlari tarafindan resmt dile
uygunluk ve dogruluk acisindan puanlanarak modelin
kurumsal Uslubu 6grenmesi saglanabilir.

Kurumsal
dikkat

notu

Geri bildirim veren kisilerin kendi &nyargilari modele
yansiyabilir; bu nedenle degerlendirici havuzunun cesitli
ve kurumsal ilkelere hakim olmasi gerekir.

iliskili
terimler

Takviyeli 6grenme, ince ayar, insan denetimi, dnyargi




BOLUM B

VERIi VE ALTYAPI

Yapay zekd projelerinin basarisi cogu zaman model segimin-
den 6nce veri diizenine, kurumsal kayit kalitesine ve altyapi mima-
risine baglidir. Kamu kurumlarinda veri; arsivlerden bagvuru sis-
temlerine, sensor kayitlarindan yazisma havuzlarina kadar ¢ok farkli
kaynaklarda daginik bicimde bulunabilir. Bu nedenle yapay zeka
uygulamalarini anlamak, yalnizca model kavramini degil; verinin
nasil toplandigini, temizlendigini, saklandigini, etiketlendigini ve
guvenli bicimde erisilebilir kilindigini da kavramayi gerektirir.

Bu bolim, veriyi yapay zeké projelerinin ham girdisi olmanin
stesinde, kurumsal giiven ve sirdirilebilirlik zemini olarak ele al-
maktadir. Zayif veri kalitesi, eksik etiketleme, dnyargili kayitlar veya
belirsiz veri yonetisimi yapilari; en gelismis modelin dahi kamu
yarari (retmesini engelleyebilir. Ayni sekilde bulut bilisim, yerel
kurulum, uc yapay zeké ve uygulama programlama arayiizleri gibi
altyapi bilesenleri de sadece teknik tercihler degildir; mahremi-
yet, erisim yetkisi, maliyet, stireklilik ve denetim kapasitesi tizerinde
dogrudan etki dogurur.

Kamu kurumlari bakimindan veri ve altyapi konusu, ayni zaman-
da kurumsal hafizanin ve idari sorumlulugun korunmasiyla ilgilidir.
Bir sistemin hangi veriye dayandidi, bu verinin hangi siireyle sak-
landigi, hangi birimce giincellendigi ve hangi giivenlik tedbirleriyle
islendigi acik degilse, yapay zekd uygulamalarinin seffaf ve hesap
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verebilir bicimde yurutilmesi giclesir. Bu bolimdeki kavramlar,
kamu ydneticilerinin teknik ayrinti icinde kaybolmadan yapay zeka
altyapisinin hangi sorular tizerinden degerlendirilmesi gerektigini
gorebilmesi icin bir cerceve sunmaktadir.

Bu bdliimdeki terim sayisi 19

TERIMLER

B1 - Veri Kiimesi / Dataset

Veri kiimesi, belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya
getirilmis yapilandirilmis veya yapilandiriimamig

veri biitiintidir. Yapay zekd modelleri veri kiimeleri
tzerinden egitilir, sinanir ve iyilestirilir.

Bir ulagtirma kurumunun gecmis trafik yogunlugu,
kaza zamani ve yol durumu verilerini iceren birlesik
kayit havuzu, hizmet planlama modelleri igin veri
kimesi olusturabilir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal Veri kiimesinin kaynagi, kapsami ve giincelligi
CIHLEEITIN  belgelenmeden giivenilir sonuc beklenmemelidir.

iliskili
terimler

Egitim verisi, test verisi, veri kalitesi, veri yonetigimi




Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

B2 - Egitim Verisi / Training Data

Egitim verisi, modelin ériinti 6grenmesi icin kullanilan
ana veri setidir. Modelin hangi iliskileri kuracagi buyiik
dlciide bu verinin niteligi tarafindan sekillendirilir.

Bir kurum ici belge asistani, gecmis genelgeler,
sik sorulan sorular ve standart yazisma érnekleriyle
egitildiginde kurumsal terminolojiye daha uygun
sonuglar verebilir.

Egitim verisine yanlis, eski veya tek tarafli kayitlar
yiklenirse modelin davranisi da ayni yénde sorunlu
olabilir.

Test verisi, ince ayar, veri dnyargisi, veri kalitesi

B3 - Test Verisi / Test Data

Test verisi, modelin egitim asamasindan ayri tutulan ve
performansinin nesnel bicimde slcilmesinde kullanilan
veri setidir. Modelin gercek kosullara ne kadar hazir
oldugunu géstermeye yardimci olur.

Bir basvuru siniflandirma sisteminin yeni kayitlar
tzerindeki dogrulugu, daha énce sisteme
gosterilmemis fest verisi tizerinden kontrol edilebilir.

Egitim verisi ile fest verisinin karigmasi performansi
oldugundan yiiksek gésterir ve yaniltici giiven duygusu
olusturur.

Egitim verisi, performans géstergesi, giivence, pilot
uygulama

N
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Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

B4 - Etiket / Label

Etiket, bir veri drnegine atanan dogru sinif, kategori
veya sonug bilgisidir. Denetimli 6grenme siireclerinde
modelin neyi grenmesi gerektigini gosterir.

i

Vatandas dilekcelerinin uzmanlarca “imar”, “ulagim”,

"o,

“cevre”, “sosyal yardim” gibi basliklara ayrilmas
efiketleme siirecinin bir &rnegidir.

Farkli personelin farkli slcitlerle efiketleme yapmasi veri
tutarliigini bozabilir; ortak kilavuz gerekir.

Denetimli 8grenme, siniflandirma, veri kalitesi,
aciklanabilirlik

B5 - Oznitelik / Feature

Oznitelik, bir veri 6rnegini tanimlayan olciilebilir
degisken veya niteliktir. Model, kararlarini bu
dznitelikler arasindaki iliskiler tizerinden kurar.

Bir su tiiketim analizi sisteminde mahalle, mevsim, niifus
yogunlugu ve gecmis tiketim miktari ayri ayri 6znitelik
olarak kullanilabilir.

Uygun olmayan &znitelik secimi model performansini
dustrebilir; hassas degiskenlerin kullanimi ise adillik
riski dogurabilir.

Veri kimesi, model, adillik, nyarg




B6 - Veri Yonetisimi / Data Governance

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

liskili

terimler

Veri ydnetisimi, verinin foplanmasi, saklanmasi,
paylasilmasi, islenmesi ve silinmesiyle ilgili kurumsal
kurallarin, rollerin ve sorumluluklarin butintdiir.
Kamu yapay zeka uygulamalarinda giivenilirligin
temelidir.

Bir kurum, hangi verinin hangi birimce
erisilebilecegini, hangi siireyle tutulacagini ve hangi
amag diginda kullanilamayacagini veri ydnetigimi
politikasiyla belirleyebilir,

Veri yonetisimi zayif olan kurumlarda teknik basari
elde edilse bile hukuki ve idari riskler biyir.

Veri egemenligi, mahremiyet, uyum, denetim izi

B7 - Veri Kalitesi / Data Quality

Veri kalitesi; verinin dogru, giincel, tam, tutarli

ve kullanim amacina uygun olmasi durumudur.
Yapay zeka sistemlerinin isabet orani veri kalitesiyle
dogrudan iligkilidir.

Adres kayitlari eksik veya miikerrer olan bir veri
tabani kullanildiginda, saha hizmet planlamasi yapan
bir kamu sistemi yanls bélgelere kaynak ayirabilir.

Diistk veri kalitesi, cogu zaman model sorunu gibi
gorinir; oysa asil problem veri hazirlik asamasinda
olabilir.

Egitim verisi, etiket, veri temizleme, veri ényargisi

N
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B8 - Veri Onyargisi / Data Bias

Veri ényargisi, veri kimesinin belirli gruplari,
davraniglari veya durumlari sistematik bicimde eksik,
fazla ya da carpik femsil etmesi sonucu yapay zeka
sistemlerinde yanllik tretmesidir.

[EIIEERN Gecmis kayitlarda belirli mahallelerden daha fazla
[TELITN sikdyet gelmis olmasi, modelin bu mahalleleri otomatik
ornegi olarak daha riskli gérmesine yol acabilir.

Veri ényargisi cogu zaman teknik bir hata degil; gecmis
uygulamalardaki dengesizliklerin sayisal ortama taginmig

halidir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili Adillik, ényargl, algoritmik etki degerlendirmesi, insan
I denetimi

B9 - Uygulama Programlama Arayiizii / Application
Programming Interface (API)

AP, farkli yazilim sistemlerinin birbirleriyle standart
bicimde veri aligverisi yapmasini saglayan teknik
araylzdir. Yapay zeka sistemleri cogu zaman bagka
kurumsal uygulamalarla API tizerinden biitiinlesir.

[EIIEERN Bir e-Devlet hizmeti, vatandas bagvurusuna iligkin durum
(WIEWN bilgisini farkl kurum kayitlarindan API yoluyla cekerek
drnegi tek ekranda sunabilir.

APl tasarimi yapilirken erisim yetkisi, hiz siniri,
kayit tutma ve siber giivenlik nlemleri mutlaka
tanimlanmalidir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Model baglam protokolii, denetim izi, siber giivenlik,
terimler orkestrasyon




B10 - Bulut Bilisim / Cloud Computing

Bulut bilisim, islem giicti, depolama ve yazilim
hizmetlerinin uzak sunucu altyapilari iizerinden esnek
bicimde saglanmasidir. Yapay zekd uygulamalari igin
Slceklenebilir kaynak erigimi sunar.

Kamuda Yogun dénemlerde iglem kapasitesi ihtiyaci artan
kullanim bir kamu kurumu, belirli analitik ytikleri gtivenli bulut
ornegi altyapisinda yiritebilir.

Bulut tercihi yapilirken veri egemenligi, mevzuat
uyumu, sifreleme ve hizmet siirekliligi birlikte
degerlendirilmelidir.

Kurumsal
dikkat notu

liskili

. Yerel kurulum, veri egemenligi, siber giivenlik, ¢ikarim
terimler

B11 - Yerel Kurulum / On-Premises Deployment

Yerel kurulum, yazilim ve yapay zeka sistemlerinin
kurumun kendi veri merkezi veya kontrol ettigi altyapi
tizerinde calistirlmasidir. Ozellikle hassas verilerle
calisan kamu kurumlarinda énem tagir.

Kamuda Savunma, glivenlik veya kritik ulusal altyapiyla iliskili bir
kullanim kurum, kurumsal dil modelini dis orfam yerine kendi
érnegi kapali veri merkezinde calistirmay tercih edebilir.

(OTGEEIMN Yerel kurulum veri kontroliini artirsa da bakim,
CHGENETN giincelleme ve kapasite maliyetleri daha yiiksek olabilir.

iligkili Veri egemenligi, kiicik dil modeli, bulut biligim, siber
terimler gtivenlik

N
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B12 - Siber Giivenlik / Cybersecurity

Siber giivenlik, bilgisayar tabanli sistemlerin, aglarin,
verilerin ve hizmetlerin yetkisiz erigim, saldiri,
manipilasyon ve kesintilere karsi korunmasini ifade
eder. Yapay zeka altyapilari bu koruma cercevesinin
kritik bir parcasidir.

Kurum ici yapay zekd asistanina yalnizca yetkili
personelin erisebilmesi, kayitlarin sifreli tutulmasi
ve sorgu hareketlerinin izlenmesi siber giivenligin
parcasidir.

Kamuda

kullanim

ornegi

Givenlik yalnizca ag savunmasi degildir; istem
manipilasyonu, veri sizintisi ve yetkisiz arac erigimi
de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Mahremiyet, veri egemenligi, denetim izi, model
terimler baglam protokolii

B13 - Cikarim / Inference

Cikarim, egitilmis bir modelin gercek kullanim aninda
yeni bir girdiye yanit, tahmin veya karar tiretmesi
strecidir. Egitim asamasi tamamlandiktan sonra
sistemin giinliik calisma bicimini ifade eder.

Kamuda Vatandagin sisteme yazdidi bir soruya kurum
kullanim asistaninin o anda yanit iretmesi, modelin ¢ikarim
drnegi stirecidir.

Kurumsal Cikarim agamasinda hiz, maliyet ve giivenlik kadar
CHYEIMTIN  hangi verilerin modele gosterildigi de nemlidir.

iligkili Model, baglam penceresi, kiicik dil modeli, bulut
terimler biligim




Kamuda

kullanim

ornegi

B14 - Uc Yapay Zeka / Edge Al

Uc yapay zeka, verinin merkezi sunucuya
gonderilmeden, verinin tretildigi cihaza veya ona
yakin bir noktada islenmesi yaklagimidir. Disiik
gecikme, baglanti bagimsizligi ve mahremiyet avantaji
saglayabilir.

Saha ekiplerinin kullandigi mobil cihazlarda
géruntuden hizli hasar tespiti yapilmasi, verinin
tamami merkeze aktarilmadan uc yapay zeka ile
gerceklestirilebilir.

Kurumsal
dikkat notu

Uc yapay zekd mahremiyet avantaji sunsa da
cihaz giivenligi ve model giincellemeleri diizenli
yonetilmelidir.

iligkili
terimler

Yerel kurulum, bilgisayarli géri, siber guvenlik, cikarim

B15 - Yesil Yapay Zekd / Green Al

Yesil yapay zeka, yapay zeka sistemlerinin
gelistirilmesi, egitimesi ve calistirimasi sirasinda enerji
tiketimini, donanim yiikiini ve cevresel etkiyi azaltmayi
hedefleyen yaklagimi ifade eder. Bu yaklagim, yalnizca
model basarisina degil; surdirilebilirlik performansina
da odaklanir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Bir kamu kurumu, ayni isi géren iki model arasinda
secim yaparken sadece dogruluk oranini degil; islem
basina enerji tiketimini ve altyapi ihtiyacini da dikkate
alarak daha strdurilebilir coziimi tercih edebilir.

Kurumsal
dikkat notu

Yesil yapay zeka, performanstan tamamen vazgecmek
anlamina gelmez; kurumsal ihtiyac ile kaynak kullanimi
arasinda dengeli karar verilmesini gerekirir.

iliskili
terimler

Enerji verimliligi, karbon ayak izi, model verimliligi,
bulut biligim

N
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B16 - Enerji Verimliligi / Energy Efficiency

Kamuda

kullanim

ornegi

Enerji verimliligi, bir yapay zeka sisteminin belirli bir
gorevi yerine getirirken mimkiin olan en distk enerji
tiiketimiyle calisabilme kapasitesidir. Egitim ve ¢ikarim
asamalarinda kullanilan iglem giicii, donanim secimi ve
yazilim optimizasyonlari bu verimliligi etkiler.

Kurum ici belge 6zetleme hizmetinde ayni kaliteyi sunan
daha hafif bir modelin tercih edilmesi, sunucu tiketimini
azaltarak enerji verimliligi saglayabilir.

Kurumsal
dikkat notu

Enerji verimliligi yalnizca veri merkezinin toplam
tiketimiyle degil; islem bagina harcanan kaynak ve
kullanim yogunlugu ile birlikte degerlendirilmelidir.

iliskili
terimler

Yesil yapay zeka, model verimliligi, cikarim, ug yapay
zeka

B17 - Karbon Ayak izi / Carbon Footprint

Karbon ayak izi, bir yapay zeka sisteminin egitimi,
calistirilmasi ve altyapi kullanimindan kaynaklanan toplam
sera gaz efkisini ifade eder. Hesaplama yogunlugu,
enerji kaynagi ve kullanim siiresi bu etkiyi dogrudan
belirler.

Kamuda
kullanim
ornegi

Buyik élcekli bir model egitimi planlayan kamu kurumu,
kullanilacak veri merkezi altyapisinin enerji kaynagini

ve iglem siresini degerlendirerek projenin karbon ayak
izini 6nceden hesaplayabilir.

Kurumsal
dikkat notu

Karbon ayak izi degerlendirmesi yapiimadiginda,
teknik olarak basarili gériinen projeler kurumsal
surdrtlebilirlik hedefleriyle celisebilir.

iligkili
terimler

Yesil yapay zeka, enerji verimliligi, bulut bilisim, model
verimliligi




B18 - Model Verimliligi / Model Efficiency

Model verimliligi, bir modelin dogruluk, hiz, bellek
kullanimi ve iglem maliyeti arasinda dengeli performans
sunabilme dizeyidir. Amag, gereksiz kaynak
tiketmeden kullanim amacina uygun sonug tretmektir.

Bir cagri merkezi asistaninda cok buytk bir model
yerine daha kiiciik ama yeterli dogruluk saglayan bir
modelin secilmesi, model verimliligi acisindan daha
uygun olabilir.

Kamuda

kullanim

ornegi

En biiyik model her zaman en uygun model degildir;
kullanim senaryosu, gecikme siiresi ve biitce birlikte
degerlendirilmelidir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili Enerji verimliligi, model sikistirma, kiicik dil modeli,
terimler cikarim

B19 - Model Sikishrma / Model Compression

Model sikistirma, bir yapay zekd modelinin boyutunu
ve hesaplama ihtiyacini azaltirken kabul edilebilir
performans diizeyini korumaya yonelik tekniklerin genel
adidir. Budama, nicemleme ve bilgi damitma gibi
yontemleri kapsayabilir.

Saha personelinin taginabilir cihazlarinda calisan
gorinti analiz modelinin daha hizli ve disiik donanim
gereksinimiyle calismasi icin model sikigtirma
uygulanabilir.

Kamuda
kullanim

ornegi

Sikigtirma iglemi sonrasinda dogruluk, adillik ve giivenlik
performansi yeniden test edilmelidir; kaynak tasarrufu
kalite kaybini gizlememelidir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili Model verimliligi, u¢ yapay zeka, kicik dil modeli,
IS enerji verimliligi
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BOLUM C

URETKEN YAPAY ZEKA VE MODEL AIiLELERI

Uretken yapay zekd, son vyillarda kamu kurumlari acisindan en
gorinir teknoloji bagliklarindan biri haline gelmistir. Metin yazabi-
len, &zet cikarabilen, gorsel olusturabilen, belge diizenleyebilen
ya da farkli turdeki icerikleri birlikte yorumlayabilen sistemler; hem
verimlilik beklentilerini artirmis hem de yeni risk alanlarini gériinir
kilmigtir. Bu nedenle tiretken yapay zeké kavramlarinin yalnizca po-
puler kullanimiyla degil, teknik ve kurumsal karsiliklariyla anlagiimasi
onem tasir.

Bu bélimde biiyik dil modeli, kiigtik dil modeli, istem tasarimi,
ince ayar, haltisinasyon, cok modlu model, muhakeme modeli ve
geri getirmeli artinlmig tretim gibi kavramlar bir butin igcinde ele
alinmaktadir. Amag, kamu gérevlilerinin yalnizca hangi aracin ne
yaphgini degil; bu araclarin hangi veri ve baglamla calishigini, han-
gi durumlarda giivenilir sonug drettigini ve hangi sinirliliklarla kulla-
nilmalari gerektigini anlayabilmesidir. Ozellikle metin odakli kamu
stireclerinde, tretken sistemlerin cevap tretme kabiliyeti kadar hata
yapma bicimi de énemlidir.

Uretken yapay zeka araclari kamuda taslak hazirlama, belge sinif-
landirma, &zetleme, soru yanitlama ve hizmet kanallarini giiclendir-
me gibi alanlarda ciddi imkanlar sunabilir. Bununla birlikte bu arag-
lar, kurumsal dogrulama ve insan denetimi olmaksizin dogrudan
karar verici olarak konumlandirldiginda mevzuat, gtvenlik ve kamu
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gtiveni bakimindan sorunlar dogurabilir. Bolim boyunca verilen te-

rimler, tretken yapay zekay! heyecan uyandiran bir yenilik alani ola-
rak degil; kontrollii, belgelendirilebilir ve amaca uygun kullanilacak
bir kamu araci olarak degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Bu béliimdeki terim sayisi 19

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

TERIMLER

C1 - Uretken Yapay Zeka / Generative Al

Uretken yapay zeka, mevcut ériintillerden 6grenerek
yeni metin, gérsel, ses, video veya kod Uretebilen
sistem sinifidir. Bu sistemler biytk veri kimelerinden
dgrenerek daha dnce dogrudan yazilmamis ya da
olusturulmamis icerikler tretebilir.

Bir kamu kurumu, uzun toplanti tutanaklarini kisa yonetici
ozetlerine denustirmek veya sik sorulan sorular icin
taslak yanit iretmek amaciyla tretken yapay zekadan
yararlanabilir.

Uretilen icerik dogrudan yayimlanmamali; dogruluk,
hukuk uygunlugu ve kurumsal tslup bakimindan gézden
gecirilmelidir.

Biyiik dil modeli, istem, haliisinasyon, insan denetimi




C2 - Biiyiik Dil Modeli / Large Language Model (LLM)

Kamuda

kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

Buyuk dil modeli, ¢cok biyiik hacimli metinler tizerinde
egitilmis ve dogal dili anlama, tretme, ézetleme,
dénustirme ve soru yanitlama gibi gorevlerde ytksek
esneklik saglayan model sinifidir. Giintimiizde bircok
kurumsal yapay zekd uygulamasinin merkezinde bu
modeller bulunmaktadir.

Kurum ici mevzuat arama asistani, genis kapsamli belge
havuzu tizerinde ¢alisan biytk dil modeli sayesinde
personelin hizli bilgiye erismesini saglayabilir.

Buytik modeller yiiksek yetenek sunsa da maliyet, gizlilik
ve yanlis tretim riski nedeniyle denetimli kullanim
gerektirir.

Kucik dil modeli, temel model, baglam penceresi, geri
getirmeli artinlmig tretim

C3 - istem / Prompt

istem, tretken yapay zeka sistemine verilen komut,
soru, talimat veya baglamsal girdidir. Modelin tiretecegi
cikhinin niteligi, cogu zaman istemin acikligina ve

yapilandirilmasina baglhdir.

Kamuda
kullanim

ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

Bir uzman, “asagidaki metni resmi rapor diliyle ti¢
paragrafta zetle” seklinde acik bir istem vererek daha
kullanilabilir sonug alabilir.

Belirsiz istemler hatali, eksik veya asiri genel sonuclara
yol agabilir; kurumsal kullanim icin standart istem
sablonlari gelistirilmelidir,

Istem tasarimi, baglam penceresi, biyuk dil modeli,
haltisinasyon

w
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C4 - Istem Miihendisligi / Prompt Design / Prompt Engineering

istem muhendisligi, istenen cikh niteligine ulasmak
icin istemlerin sistematik bicimde hazirlanmasi ve
iyilestirilmesidir. Gérev amaci, baglam, rol tanimi ve
cikti bicimi gibi unsurlar bu stirecin pargasidir.

[CINOERN Bir kurum, basin bilteni taslagi, toplanti 6zeti ve politika
LTELTIW notu Gretimi igin ayri istem sablonlar gelistirerek sonug
ornegi tutarliligini artirabilir.

lyi istem mihendisligi verimlilik saglar; ancak yanlg
istem, modelin hassas bilgi istemesine veya uygun
olmayan icerik tretmesine neden olabilir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili

) istem, haltisinasyon, insan denetimi, kurumsal tislup
terimler

C5 - Baglam Penceresi / Context Window

Baglam penceresi, bir modelin tek islemde dikkate
alabildigi toplam bilgi miktarini ifade eder. Bu kapsam,
kullanicinin sorusunu, ek belgeleri, énceki mesajlari ve
sistem falimatlarini icerebilir.

Cok sayida mevzuat metni ayni anda modele
yiklendiginde, baglam sinin asiliyorsa bazi bslimler
godzden kagabilir; bu nedenle belge parcalama ve
snceliklendirme yapilmalidir.

Kamuda
kullanim

ornegi

Uzun dosyalarda baglam sinir gérinmez bir risk
olusturur; cikti tam gériinse de kritik bir madde géz ardi
edilmis olabilir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili Buyik dil modeli, geri getirmeli artirilmig tretim,
terimler cikarim, istem




Kamuda

kullanim
ornegi
Kurumsal

dikkat notu

iligkili
terimler

C6 - Ince Ayar / Fine-Tuning

ince ayar, &nceden egitilmis bir modelin belirli

kurum ihtiyaclari, terminoloji seti veya gérev yapisi
dogrultusunda ek veriyle uyarlanmasidir. Bu yéntem,
genel amacli modelin kuruma daha uygun davranmasini
saglayabilir.

Bir kurum, kendi resmi yazisma diline uyumlu ézet
uretimi icin modeli gecmis kurumsal metinlerle ince
ayardan gecirebilir.

ince ayar yapilirken kullanilan verilerin dogrulugu ve izin
durumu dikkatle degerlendirilmelidir.

Egitim verisi, kiicik dil modeli, temel model, veri
yonetisimi

C7 - Geri Getirmeli Arhirilmis Uretim / Retrieval-Augmented

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Generation (RAG)

Geri getirmeli artirlmig tretim, model ciktisinin dis bilgi
kaynaklarindan gekilen giincel veya kurum ici verilerle
desteklenmesi yaklagimidir. Bu yontem, modelin
yalnizca egitim dénemindeki bilgiyle sinirli kalmasini
dnlemeye yardimcei olur.

Bir bakanlik asistani, yanit tiretmeden 6nce giincel
genelgeleri ve resmi sikca sorulan sorular havuzunu
tarayarak daha dogru agiklama sunabilir.

RAG yapisi dogrulugu artirabilir; ancak getirilen
kaynagin da guvenilir ve giincel olmasi gerekir.

Baglam penceresi, biyiik dil modeli, veri yonetisimi,
denetim izi
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C8 - Haliisinasyon / Hallucination

Haltsinasyon, modelin gercekte dayanagi olmayan,
yanlis veya uydurma icerik tretmesi durumudur.
Ozellikle tretken yapay zeka kullaniminda en cok dikkat
edilmesi gereken risklerden biridir.

(CIuMeERN Bir kurum asistani, yurirltkte olmayan bir genelge
LTELTIW numarasi veya mevcut olmayan bir mevzuat maddesi
ornegi uretirse bu durum halusinasyon érnegidir.

Resmf yazisma, mevzuat yorumu ve kamuoyu
aciklamalarinda haluisinasyon riski mutlaka insan
kontroliiyle yonetilmelidir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili istem, geri getirmeli artirlmis Gretim, insan denetimi,
terimler  [elYElle:

C9 - Cok Modlu Sistem / Multimodal System

Cok modlu sistem, metin, gérsel, ses, tablo ve video
gibi farkli veri tiirlerini birlikte isleyebilen yapay zeka
yapisini ifade eder. Kamu uygulamalarinda belge,
gorinti ve cagr kaydi gibi farkli kaynaklarin birlikte
degerlendirilmesine imkan tanir.

Kamuda Bir afet koordinasyon merkezinde metin raporlari, saha
LELIGIN fotograflar ve sesli ihbar kayitlan birlikte analiz edilerek
drnegi durum degerlendirmesi yapilabilir.

Farkli veri turlerini bir araya getiren sistemlerde
mahremiyet ve veri siniflandirmasi daha dikkatli
yonetilmelidir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili Cok modlu model, bilgisayarli gorii, dogal dil isleme,
Ul UG yapay zeka




Kamuda

kullanim

ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

C10 - Sentetik Veri / Synthetic Data

Sentetik veri, gercek veriyi dogrudan kullanmadan,
istatistiksel &zellikleri benzer olacak bicimde yapay
olarak tretilen veri kimesidir. Gizlilik riski yiksek

alanlarda test ve gelistirme amaciyla yararli olabilir.

Gergek hasta verisi yerine anonimlestirilmis oriintiilere
dayali sentetik veri kullanilarak bir saglik yonlendirme
uygulamasi test edilebilir.

Sentetik veri kullanimi mahremiyet avantaji sunsa da
gercek diinyayi yeterince temsil edip etmedigi ayrica
sinanmalidir.

Veri kiimesi, mahremiyet, test verisi, giivence

C11 - Kiigiik Dil Modeli / Small Language Model (SLM)

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Kucik dil modeli, buytk dil modellerine kiyasla daha
sinirli parametre yapisina sahip; ancak daha hizli,

daha diigiik maliyetli ve cogu zaman alan odakli
calismaya uygun model sinifidir. Ozellikle kuruma &zgi
senaryolarda verimli céziimler sunabilir.

Sadece kurumsal mevzuat ve i¢ prosediirlere yanit
veren bir i¢ kullanim asistani, kiictik dil modeli ile kurum
veri merkezinde daha kontrolli bicimde calistirilabilir.

Kiciik modeller her gérev icin yeterli olmayabilir; ancak
veri egemenligi ve maliyet dengesi bakimindan kamu
icin gl bir secenekdir.

Biyiik dil modeli, yerel kurulum, ince ayar, veri
egemenligi
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C12 - Temel Model / Foundation Model

Temel model, cok genis veri kaynaklar tizerinde
dnceden egitilmis ve farkli gérevler icin uyarlanabilen
genel amacli model sinifidir. Biyik dil modelleri ve cok
modlu modeller cogu zaman temel model yaklagiminin
srnekleridir.

(CINOTERN  Bir kamu kurumu, genel amacli bir temel modeli alip
LELII  kendi belge havuzu ve siirecleriyle uyarlayarak 6zel
ornegi kullanim senaryolar olusturabilir.

[ OIIOEEIA Temel model secimi, kurumsal ihtiyag, lisans kosullari,
CHLEIEITN  glvenlik ve maliyet cercevesinde degerlendirilmelidir.

iliskili Biyik dil modeli, ince ayar, sinir model, kicik dil
terimler  [elelEl]

C13 - Muhakeme Modeli / Reasoning Model

Muhakeme modeli, cok adimli diistinme, ara
degerlendirme yapma ve karmagik problem ¢ézme
gérevlerinde giiclendirilmis model yaklagimini ifade
eder. Ozellikle zincirleme degerlendirme gereken
gorevlerde éne cikar.

Bir mevzuat analizi sisteminde farkli diizenlemeler
arasindaki uyum iliskisini degerlendirmek ve olasi
celiskileri isaretlemek icin muhakeme modeli
kullanilabilir.

Kamuda
kullanim

ornegi

Muhakeme yetenegi yitksek modeller ikna edici
ama hatali sonuglar da tretebilir; bu nedenle uzman
dogrulamasi zorunludur.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Sinir model, biyiik dil modeli, agiklanabilirlik, insan
terimler denetimi




Kamuda

kullanim

ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

C14 - Sinir Model / Frontier Model

Sinir model, belirli bir désnemde genel amacli yapay
zeka yeteneklerinin en ileri seviyesini temsil eden

u¢ nokta model sinifidir. Bu modeller coklu gorev
basarisi, yiksek muhakeme kapasitesi ve genis kullanim
alanlariyla 6ne cikar.

Cok farkli veri tirlerini birlestiren, gelismis analiz yapan
ve cok adimli iglem gerektiren ulusal &lcekte dijital
hizmet uygulamalarinda sinir modeller degerlendirme
konusu olabilir.

Sinir modeller yiksek kapasite sunar; ancak yonetisim,
maliyet, giivenlik ve veri kontroli bakimindan daha siki
degerlendirme gerektirir.

Temel model, muhakeme modeli, cok modlu model,
risk siniflandirmasi

C15 - Cok Modlu Model / Multimodal Model

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Cok modlu model, metin, gorsel, ses veya video gibi
farkli girdi trlerini dogrudan birlikte isleyebilen model
sinifidir. Cok modlu sistemler cogu zaman bu tir
modeller tizerinde inga edilir.

Bir kurum, dilekce metnini, ekindeki belge fotografini ve
sesli agiklamay birlikte degerlendirerek daha biitiinctil
8n inceleme yapabilir.

Cok modlu kullanim, veri siniflandirmasi ve erigim
yetkilerinin ayri ayri degil; birlesik bir bitiin olarak ele
alinmasini gerektirir,

Cok modlu sistem, bilgisayarli gorii, dogal dil isleme,
mahremiyet
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C16 - Token / Token

Token, bir tretken modelin metni islerken kullandig
temel parcalardan her biridir. Bir kelimenin tamami, bir
kelime parcasi, noktalama isareti veya kisa bir sembol
dizisi token olarak temsil edilebilir; model girdileri ve
cikhlari bu birimler tizerinden hesaplanir.

Bir kamu uzmani uzun bir mevzuat metnini modele
yiklediginde, sistem metni karakter karakter degil token
birimleri izerinden isler; bu nedenle belge uzunlugu
baglam siniri agisindan token sayisiyla degerlendirilir.

Kamuda

kullanim

ornegi

Token sayisi arttikca islem maliyeti, gecikme siresi ve
baglam kullanimi da artabilir; uzun belgelerde parcalara
ayirma stratejisi gerekebilir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Baglam penceresi, biyik dil modeli, ¢ikarim,
Il maksimum ¢ikh uzunlugu

C17 - Sicaklik Parametresi / Temperature

Sicaklik parametresi, tretken modelin bir sonraki
sézciik ya da token secerken ne kadar cesitli ve yaratici
davranacagini etkileyen ayardir. Distik sicaklik daha
ongoérilebilir ve tutarli ciktilar tretmeye egilimliyken,
yiiksek sicaklik daha cesitli ancak daha degisken
sonuclar dogurabilir.

(EINIERN Resmi yazisma faslagi hazirlayan bir kamu asistaninda
LOIEWTNEN sicaklik degerinin disik tutulmasi, daha tutarli ve
drnegi kurumsal isluba yakin cikti alinmasina yardimei olabilir.

Sicaklik parametresi tek basina kalite garantisi saglamaz;
Kurumsal b $ 9 9 !

dikkat notu gérev tirline goére diger Uretim ayarlari ve insan

kontroliyle birlikte degerlendirilmelidir.

iliskili
terimler

Olasilik esigi, istem, biyik dil modeli, halisinasyon




Kamuda

kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

C18 - Olasilik Esigi / Top-p

Olasilik esigi veya Top-p, modelin bir sonraki token
secimi sirasinda yalnizca toplam olasiligi belirli bir

esik degere ulasan en giicli adaylar arasindan segim
yapmasini sadlayan ayardir. Boylece model, ¢ok dusiik
olasilikli secenekleri disarida birakarak kontrolli cesitlilik
uretebilir.

Vatandas sorularina verilen yanitlarin cok dagilmamasi
istenen bir kurum asistaninda Top-p degeri dikkatle
ayarlanarak hem akicilik hem de yanit tutarlihgi
dengelenebilir.

Top-p ve sicaklik ayarlari birlikte ele alinmalidir;
uygunsuz deger kombinasyonlari agir tekdiize ya da
asin oynak sonuglara yol agabilir.

Sicaklik parametresi, token, istem mihendisligi,
haliisinasyon

C19 - Maksimum Cikti Uzunlugu / Maximum Output Length

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

Maksimum ¢ikti uzunlugu, modelin tek bir islemde
uretebilecegi en yiksek cikh miktarini belirleyen sinirdir.
Bu sinir cogu zaman token cinsinden tanimlanir ve
yanitin ne kadar ayrintili olabilecegini dogrudan etkiler.

Bir kamu kurumu, kisa yonetici ézeti almak istediginde
dustk; ayrintil degerlendirme notu istediginde daha
yiiksek maksimum cikh uzunlugu ayari kullanarak tretim
davranigini yonlendirebilir.

Cok dustk sinirlar eksik yanit Gretimine, cok yiiksek
sinirlar ise maliyet artisina ve gereksiz ayrintiya yol
acabilir; gérev amacina uygun ayar yapilmalidir.

Token, baglam penceresi, sicaklik parametresi, ¢ikarim
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BOLUM D

ETiK, GUVEN VE YONETISIM

Kamu kurumlarinda yapay zeka kullanimi yalnizca teknik dogru-
luk meselesi degildir; ayni zamanda hak temelli yaklagim, kurumsal
megruiyet ve kamu giveni meselesidir. Bir sistemin hizli, dustk
maliyetli ya da yiksek dogrulukta calismasi tek bagina yeterli kabul
edilemez. Vatandaslari etkileyen siireclerde aciklanabilirlik, adillik,
hesap verebilirlik, insan denetimi ve risk yonetimi birlikte distinal-
medikce teknolojik kapasite kamu degeri tiretmek yerine yeni sorun
alanlar yaratabilir.

Bu bolimde guvenilir yapay zekd gercevesini olusturan temel
yonetisim kavramlar bir araya getirilmektedir. Seffaflik, aciklanabi-
lirlik, insan denetimi, algoritmik etki degerlendirmesi, uyum, mah-
remiyet ve veri egemenligi gibi terimler; yapay zeka sistemlerinin
yalnizca nasil gelistirilecegini degil, hangi yonetsel ilkeler 1s1ginda
isletilecegini de tanimlar. Ozellikle kamu kurumlarinda kullanilan
sistemlerin karar siireclerine etkisi arttikca, teknik ekiplerle hukukgu-
larin, denetcilerin ve politika gelistiricilerin ayni kavramlar etrafinda
konusabilmesi hayati hale gelmektedir.

Etik ve yonetisim basliklari cogu zaman soyut ilkeler gibi go-
rinse de aslinda giinlik uygulamaya dogrudan yansir. Vatandagin
itiraz _hakki, modelin hangi veriyle egitildiginin kaydi, riskli iglem
alanlarinda insan onayinin zorunlu tutulmasi ya da sistem perfor-
mansinin dizenli olarak yeniden degerlendirilmesi bu ilkelerin pra-
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tik karsiliklaridir. Bu bolim, kamu kurumlarinda sorumlu yapay zeka

yaklagiminin yalnizca iyi niyet beyani degil; slclebilir, izlenebilir ve
kurumsallagtirilabilir bir yonetim pratigi oldugunu vurgulamaktadir.

Bu boliimdeki terim sayisi 13

TERIMLER

D1 - Giivenilir Yapay Zeka / Trustworthy Al

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Givenilir yapay zeka; giivenli, adil, agiklanabilir,
mahremiyeti gézeten, denetlenebilir ve kamu yararina
uygun bicimde tasarlanmis yapay zeka anlayisidir. Kamu
kurumlari agisindan yalnizca calisan degil, ayni zamanda
gliven veren sistemler esastir.

Vatandag bagvurularini énceliklendiren bir sistem
devreye alinmadan énce dogruluk, adillik,
aciklanabilirlik ve insan miidahalesi slcitleri tizerinden
ayri ayri degerlendirilmesi giivenilir yapay zeka
yaklasimidir.

Giivenilirlik sonradan eklenen bir unsur degil; tasarimin
en baginda kurulmasi gereken bir ilkedir.

Adillik, aciklanabilirlik, insan denetimi, giivence




D2 - Hesap Verebilirlik / Accountability

Kamuda
kullanim
ornegi

Hesap verebilirlik, yapay zeka sisteminin tasarimi,
isletimi ve sonuglarindan kimin sorumlu oldugunun agik
bicimde belirlenmesidir. Kamu yonetiminde sorumluluk
hicbir zaman tamamen sisteme devredilemez.

Bir kurumda kullanilan 6neri sistemi yanls yoénlendirme
yaphginda, teknik ekip, is sahibi birim ve karar verici
arasindaki sorumluluk zincirinin énceden tanimlanmig
olmasi gerekir.

Kurumsal
dikkat notu

Bir yapay zeka sisteminin urettigi sonucun tek bagina
gerekge olarak gosterilmesi, kamu yonetimi acisindan
yeterli kabul edilemez; kararin sorumlulugu ve denetim
cercevesi acik bicimde tanimlanmalidir.

iliskili
terimler

Denetim izi, insan denetimi, seffaflik, uyum

D3 - Seffaflik / Transparency

Seffaflik, bir yapay zeka sisteminin ne amacla
kullanildiginin, hangi verilerden yararlandiginin ve
hangi sinirlar icinde calishginin anlasilir bicimde ortaya
konmasidir. Kamu kurumlarinda bu ilke kurumsal giiveni
artirir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Bir dijital kamu hizmetinde vatandagin karsisina ¢ikan
yonlendirme sisteminin ofomatik analiz icerdiginin,
bilgilendirme metniyle acikca belirtimesi seffaflik
drnegidir.

Kurumsal
dikkat notu

Seffaflik, tim teknik ayrintilar ifsa etmek anlamina
gelmez; anlagilir diizeyde bilgilendirme sunmak
anlamina gelir.

liskili

terimler

Aciklanabilirlik, hesap verebilirlik, denetim izi,
algoritmik etki degerlendirmesi

N
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D4 - Aciklanabilirlik / Explainability

Aciklanabilirlik, bir yapay zeka sisteminin neden belirli
bir sonug trettiginin insan farafindan anlagilabilir
sekilde ortaya konabilmesidir. Ozellikle vatandaslari
etkileyen degerlendirme streclerinde énem tagir.

Kamuda Bir bagvuru énceliklendirme sisteminin hangi temel
LOERTTW  slciitler nedeniyle dosyayi yiiksek dncelige aldigini
ornegi aciklayabilmesi, kamu denetimi agisindan énemlidir.

[OIOTU I Aciklanamayan sonuglar, teknik olarak isabetli goriinse
CHLEINEITN bile kamu nezdinde mesruiyet sorunu dogurabilir.

iliskili Yorumlanabilirlik, seffaflik, insan denetimi, giivenilir
CHInIEI yapay zeka

D5 - Yorumlanabilirlik / Interpretability

Yorumlanabilirlik, modelin ic yapisinin veya karar
mekanizmasinin teknik olarak ¢oziimlenebilir ve
anlasilabilir olmasidir. Aciklanabilirlik daha genis
kullanici anlayisina odaklanirken yorumlanabilirlik daha
teknik bir diizeyi ifade eder.

[EINIEERN Bir risk puanlama modelinde hangi degiskenin karari
LUIEWINI  hangi oranda etkiledigini analiz edebilen teknik ekipler
drnegi yorumlanabilirlikien yararlanir.

[ OITOEEIN Yorumlanabilirlik diizeyi disiik olan sistemlerde ek
CHEIETN giivence, fest ve uzman incelemesi gerekir.

iligkili Aciklanabilirlik, model, giivence, performans
terimler gostergesi




Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

D6 - Adillik / Fairness

Adillik, yapay zeka sistemlerinin bireyler veya gruplar
arasinda haksiz, ayrimci ya da sistematik olarak
olumsuz sonuclar tiretmemesini ifade eder. Ozellikle
kamu hizmetlerinde dijital ortamda esit hizmet ilkesinin
korunmasi acisindan kritik &nemdedir.

Bir sosyal destek yonlendirme aracinin farkli
bslgelerden gelen bagvurulara benzer kosullarda
benzer degerlendirme yapip yapmadiginin test edilmesi
adillik incelemesidir.

Adillik yalnizca teknik esitlik degildir; toplumsal baglam,
erisim farklari ve hizmet etkisi de dikkate alinmalidir.

Onyarg, veri dnyargisi, algoritmik etki degerlendirmesi,
insan denetimi

D7 - Onyargi / Bias

Onyargl, veri, model veya siirec kaynakli olarak belirli
sonuglarin sistematik bicimde bir yéne sapmasidir.
Yapay zeka baglaminda bu sapma, czellikle kamu
hizmetlerinde adaletsizlik yaratma riski tasir.

Gegmis kayitlari esas alan bir sistem belirli bolge
bagvurularini otomatik olarak daha dusiik éncelikli
gérmeye baglarsa bu durum ényargi géstergesi olabilir.

Onyargi cogu zaman acik bir hata mesaji tretmez;
performans iyi goriintirken dahi esitsizlik olusabilir.

Adillik, veri dnyargisi, insan denetimi, givenilir yapay
zekd

N
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Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

D8 - insan Denetimi / Human Oversight

insan denetimi, yapay zeka destekli siireclerde nihai
gozetim, midahale, diizeltme ve durdurma yetkisinin
insanda kalmasini ifade eder. Kamu alaninda bu ilke
temel giivencelerden biridir.

Bir belge dzetleme sistemi taslak dneri sunsa da nihai
metnin yayimlanmasi éncesinde ilgili uzman veya
yonetici onayi alinmasi insan denetimi uygulamasidir.

insan denetimi yalnizca sembolik imza olmamali;
gercekten miidahale edilebilir bir siire¢ tasarlanmalidir.

Hesap verebilirlik, haliisinasyon, ajan yénetisimi, karar
destek sistemi

D9 - Giivence / Assurance

Giivence, bir yapay zeka sisteminin belirlenen amaclara,
kurumsal standartlara ve giivenlik beklentilerine uygun
bicimde calishgini géstermek icin yiirtilen fest,
dogrulama ve kanitlama siireclerini ifade eder.

Yeni devreye alinacak bir kurum asistaninin hata
orani, hassas bilgi sizdirmama kapasitesi ve mevzuat
dogrulugu ayri senaryolarla sinanabilir.

Giivence sireci tek seferlik bir uygulama olarak
ele alinmamali; sistemde yapilan giincellemeler
dogrultusunda diizenli olarak yenilenmelidir.

Test verisi, performans géstergesi, siber giivenlik, pilot
uygulama




D10 - Algoritmik Etki Degerlendirmesi / Algorithmic Impact
Assessment (AlA)

Algoritmik etki degerlendirmesi, bir yapay zeka
sisteminin foplumsal, hukuki, yénetsel ve ekonomik
etkilerini devreye almadan énce sistematik bicimde
inceleme siirecidir. Ozellikle yiiksek etkili kamu
uygulamalarinda énem kazanir.

Bir kamu kurumunun bagvuru dnceliklendirme sistemi,
yaygin kullanima acilmadan énce vatandas haklari, esit
erisim, itiraz mekanizmasi ve insan denetimi agisindan
etki degerlendirmesine tabi tutulabilir,

Kamuda
kullanim

ornegi

Etki degerlendirmesi yalnizca teknik ekip degil; hukuk,
is sahibi birim ve yénetisim paydaslariyla birlikte
yuratilmelidir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili

) Risk siniflandirmasi, adillik, seffaflik, hesap verebilirlik
terimler

D11 - Mahremiyet / Privacy

Mahremiyet, bireylere ait bilgilerin toplanmas,
islenmesi ve paylagilmasi tizerinde korunmus hak ve
denetim cercevesini ifade eder. Kamu yapay zeka
uygulamalarinda kisisel veri isleme siirecleri mahremiyet
bakimindan hassas degerlendirme gerekfirir.

LCIIERN Vatandas bagvurularini ézetleyen bir sistemde
[WIEWI yalnizca gerekli verilerin iglenmesi ve yetkisiz erigimin
drnegi engellenmesi mahremiyet yaklagiminin parcasidir.

(OO Faydali gériinen her veri isleme faaliyeti mesru degildir;
CHGEIMIETN veri minimizasyonu ilkesi gézetilmelidir.

iligkili Veri egemenligi, siber giivenlik, veri yonetisimi, yerel
terimler kurulum

(6]
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D12 - Veri Egemenligi / Data Sovereignty

Veri egemenligi, verinin hangi hukuk diizenine, hangi
kurumsal yetkiye ve hangi teknik kontrol ortamina

tabi oldugunun acik bicimde tanimlanmasidir. Kamu
kurumlar icin stratejik ve hukuki Gnem tagir.

(CIUTeERN Bir kamu kurumu, hassas belge verilerini yalnizca ilke
LELTIW icindeki kontrolli altyapilarda isleyerek veri egemenligi
ornegi ilkesini guclendirebilir.

Veri egemenligi yalnizca fiziksel konum meselesi
degildir; erisim, yonetim ve yetkilendirme boyutlar da
igerir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili

: Yerel kurulum, bulut bilisim, mahremiyet, veri yonetigimi
terimler

D13 - Ajan Yonetisimi / Agent Governance

Ajan yonetisimi, ézerk veya yari dzerk yapay zeka
ajanlarinin hangi yetki sinirlari icinde calisacagini,
hangi islemleri kendi bagina yapabilecegini ve hangi
asamalarda insan onayi gerekecegini belirleyen
yonetisim cercevesidir. Ozellikle ajan tabanli sistemlerin
yayginlashgi yeni dénemde kritik hale gelmistir.

Kurum ici bir yapay zeka ajaninin belge faslag
hazirlamasina izin verilirken, dig kurumlara génderim
yapmasinin yalnizca insan onayryla mimkin olmasi ajan
yonetisimi yaklagimidir.

Kamuda

kullanim
ornegi

Ajan yetkileri acik bicimde fanimlanmazsa distik riskli
yardimc! araclar zamanla kontrolsiiz islem baglatan
yapilara dénusebilir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili insan denetimi, yapay zeka ajani, arac kullanimi,
N denetim izi




BOLUM E

HUKUK, UYGULAMA VE KURUMSAL KULLANIM

Yapay zeka teknolojilerinin kamu kurumlarinda kalici deger tret-
mesi, teknik kapasitenin hukuk, idari sirecler ve hizmet tasarimiyla
uyumlu bicimde bir araya getirilmesine baghdir. Kurumsal kullani-
min givenilir bir zemine oturabilmesi, karar yetkisi, itiraz mekaniz-
masl, kayit dizeni ve mevzuatla iliskinin acik bicimde belirlenmesi-
ni gerektirir. Bu nedenle kamu uygulamasi perspekiifi, yapay zekay
yalnizca teknoloji yatirimi olarak degil; kurumsal siireclerin yeniden
tasarlanmasini gerektiren bir yénetisim alani olarak ele alir.

Bu bolimde karar destek sistemlerinden pilot uygulamaya, di-
jital kamu hizmetlerinden idari sorumluluga kadar genis bir kav-
ramsal cerceve sunulmaktadir. Amac, yapay zeka projelerinin nasil
baslatilacagi, hangi dlcekte test edilecegi, hangi asamada yaygin-
lastirilacagi ve hangi hukuki-idari sinirlar icinde isletilecegi konu-
sunda ortak bir referans olusturmakfir. Kamu hizmetlerinde kulla-
nilan sistemlerin etkisi cogu zaman dogrudan vatandasa yansidig
icin, teknik tasarim ile hizmet tasarimi arasindaki bag bu bslimiin
merkezinde yer almaktadir.

Kamu uygulamasi bakimindan asil mesele, yapay zekanin insan
emegini bitinlyle ikame etmesi degil; daha tutarli, daha hizli ve
daha izlenebilir siirecler kurmaya katki saglamasidir. Bu katki ancak
gorev tanimlari, onay noktalari, performans slcitleri ve sorumluluk
zinciri netlestirildiginde surdirilebilir hale gelir. Bolim boyunca
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yer verilen kavramlar, kamu kurumlarinin yapay zeka projelerini de-
neysellikten kurumsallagmaya tagirken hangi yonetsel sorulara dik-
kat etmesi gerektigini gorinir kilmaktadir.

Bu boliimdeki terim sayisi 10

TERIMLER

E1 - Karar Destek Sistemi / Decision Support System

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

Karar destek sistemi, karar vericilere veri, analiz, 6ngérii
veya &neri sunarak degerlendirme siirecini destekleyen
sistemdir. Kamu kurumlarinda bu tiir sistemler, nihai
karari insan otoritesine birakirken karmagik bilgiyi daha
yonetilebilir hale getirebilir.

Bir afet koordinasyon merkezinde, gelen ihbarlar
yogunluk ve kritik ihtiyag slciitlerine gore siralayan
ancak nihai saha sevk kararini insan yoneticinin verdigi
yapi karar destek sistemi érnegidir.

Karar destegi ile otomatik karar verme
karistirilmamalidir; sistem 6neri sunar, sorumluluk
insanda kalir.

insan denetimi, risk siniflandirmasi, performans
gostergesi, yapay zeka ajani




E2 - Otomasyon / Automation

Otomasyon, belirli is stireclerinin insan miidahalesi
olmadan ya da ¢ok sinirli mtdahaleyle yiritilmesidir.
Yapay zeka ile birlestiginde daha karmasik islem
akiglarinin otomatik yiritilmesi mimkin hale gelebilir.

[EINIEERN Rutin belge kayit numarasi verme, standart bildirim
LTIEWINEN olusturma veya eksik evrak kontrolii gibi islemler
drnegi otomasyonla hizlandirilabilir.

(OIGEEIBN Otomasyon uygun alanlarda verimlilik saglar; ancak
CIHCEIMITN istisna yonetimi ve itiraz kanallar korunmalidir.

iliskili Bot, yapay zeka ajani, insan-makine is birligi, denetim
terimler izi

E3 - Risk Siniflandirmasi / Risk Classification

Risk siniflandirmasi, yapay zeka uygulamalarinin
bireyler, kurumlar ve kamu hizmetleri tizerindeki olas
etkilerine gore farkli risk diizeylerinde degerlendirilmesi
yaklasimidir. Yiksek etkili sistemler daha siki denetime
ihtiyac duyar.

Basit belge ¢zetleme araci diistk riskli kabul
edilirken, vatandagin haklarini etkileyen puanlama
veya onceliklendirme sistemi daha yiiksek risk sinifina
alinabilir.

Kamuda
kullanim

ornegi

[ OIIOEEI Her yapay zekd uygulamasina ayni yonetisim diizeyini
CHCEINTN uygulamak dogru degildir; risk temelli yaklagim gerekir.

iliskili Algoritmik etki degerlendirmesi, insan denetimi,
CHInIEI  givenilir yapay zeka, uyum

[6,]
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Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

E4 - Uyum / Compliance

Uyum, bir yapay zeka sisteminin ilgili mevzuata,
kurumsal ilkelere, standartlara ve i¢ sireclere

uygun bicimde gelistirilmesi ve isletiimesidir. Kamu
kurumlarinda teknik basari, hukuki ve idari uyumdan
bagimsiz dusinilemez.

Bir kurumsal asistanin devreye alinmasindan énce
veri isleme, arsivleme, erisim yetkisi ve kayit tutma
boyutlarinin ilgili dizenlemelerle uyumlu hale
getirilmesi gerekir.

Uyum son asamada yapilan bir kontrol degil; tasarim
boyunca izlenen bir ilke olmalidir.

Veri yonetisimi, denetim izi, kamu alimi, mahremiyet

E5 - Denetim Izi / Audit Trail

Denetim izi, sistemin hangi verileri ne zaman
kullandigini, hangi islemlerin kim tarafindan
tetiklendigini ve hangi ¢iktinin nasil olustugunu geriye
dénik incelemeye imkan veren kayit zinciridir. Kamu
hesap verebilirligi icin kritik snemdedir.

Bir yapay zeka asistaninin hangi belgeyi hangi tarihte
kaynak gostererek yanit rettiginin kayit altina alinmasi
denetim izinin pargasidir.

Kayit tutmayan sistemler kisa vadede pratik goriinse de
itiraz, denetim ve giivence sireglerinde ciddi sorun
yaratir.

Hesap verebilirlik, seffaflik, siber giivenlik, ajan
yonetisimi
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Kamu alimi, kamu kurumlarinin mal, hizmet veya
teknoloji céziimlerini belirli usuller cercevesinde tedarik
etme strecidir. Yapay zeka cozimlerinin secimi de bu
cercevede teknik ve yonetsel dikkat gerektirir.

Bir kurum, yapay zeka destekli belge yonetim sistemi
satin alirken teknik sartnameye aciklanabilirlik, veri
guvenligi, log kaydi ve bakim sorumlulugu maddeleri
koyabilir.

Kamuda

kullanim

ornegi

Yalnizca performans vaadine odaklanan alim siirecleri,

Kurumsal R . }
: sonradan ydnetisim ve veri kontrolii sorunlari
dikkat notu . o
dogurabilir.
iliskili Uyum, veri egemenligi, performans gostergesi, pilot

Ul uygulama

E7 - Pilot Uygulama / Pilot Implementation

Pilot uygulama, bir yapay zeka ¢oéziminiin sinirls
kapsamda ve kontrollii kosullarda denenerek
performansinin, risklerinin ve kurumsal uyumunun
degerlendirilmesi strecidir. Kamu kurumlarinda genis
olcekli yayginlagirmadan énce gelistirme saglar.

LCINITERN Kurum ici yazisma dzetleme araci énce tek genel
LOIERIIN mudirlikte alt haftalik pilotla denenip sonuclari
drnegi degerlendirilebilir.

Pilot uygulama basari gésterse bile ttim kurum igin
otomatik gegerlilik saglamaz; kapsam genisledikce yeni
riskler dogabilir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Giivence, performans géstergesi, risk siniflandirmasi,
I karar destek sistemi
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E8 - Performans Géstergesi / Performance Metric

Kamuda

kullanim
ornegi
Kurumsal

dikkat notu

iligkili
terimler

Performans gostergesi, bir yapay zeka sisteminin
dogruluk, hiz, kapsayicilik, hata orani, kullanici
memnuniyeti veya hizmet etkisi gibi élcitlerle
degerlendirilmesini saglayan nicel ya da nitel
gostergedir.

Bir dijital asistan i¢in yanit dogrulugu, ortalama yanit
sliresi, insan operatére yonlendirme orani ve vatandas
memnuniyet puani birlikte izlenebilir.

Yalnizca teknik dogruluk élcimi yeterli degildir; kamu
yarari ve hizmet kalitesi de degerlendirilmelidir.

Test verisi, giivence, pilot uygulama, dijital kamu hizmeti

E9 - insan-Makine Is Birligi / Human-Al Collaboration

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

insan-makine is birligi, insan uzmanlgi ile yapay zeka
kapasitesinin ayni stirecte birbirini tamamlayacak
bicimde kullanilmasidir. Kamu kurumlarinda hedef cogu
zaman insanin yerini almak degil; karar kalitesini ve
islem hizini artirmaktir.

Hukuk birimi, mevzuat taramasini yapay zekd aracina
yaptirip nihai yorum ve goriis metnini uzman ekip
tarafindan tamamlayabilir.

Is birligi modeli kurulmadiginda ya sisteme asirn giiven
olusur ya da aragtan hic verim alinamaz.

insan denetimi, karar destek sistemi, yapay zeka
asistani, otomasyon




E10 - Dijital Kamu Hizmeti / Digital Public Service

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Dijital kamu hizmeti, kamu hizmetlerinin dijital kanallar
uzerinden daha erisilebilir, hizli ve etkili bicimde
sunulmasini ifade eder. Yapay zek, bu hizmetleri
kisisellestirme ve hizlandirma potansiyeli tasir.

Bir vatandas, dijital hizmet portalinda giinlik dile yakin
ifadelerle soru sorarak hangi belgeyi hangi sirayla
hazirlamasi gerektigini 6grenebilir.

Dijital kolaylik saglanirken erisilebilirlik, esit hizmet ve
alternatif basvuru kanallari korunmalidir.

Yapay zeka asistani, karar destek sistemi, adillik,
seffaflik, mahremiyet
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BOLUM F

AJANLAR, PROTOKOLLER VE ENTEGRASYON

Yapay zeka alanindaki son déntisim, yalnizca yanit tireten mo-
dellerden, arac kullanabilen ve cok adimli is akislari yiritebilen
ajan sistemlerine gecisle belirginlesmektedir. Bu yeni dénem,
kamu kurumlari agisindan hem &nemli verimlilik firsatlari hem de
yeni yonetisim sorulari dogurmaktadir. Ciinki bir sistemin yalnizca
icerik tretmesi ile belge aramasi, veri cekmesi, alt gérevler planla-
mas! ve sonuclari insan onayina sunmasi arasinda niteliksel bir fark
bulunmaktadir.

Bu bolim, yapay zekd ajani, ajansal yapay zeka, cok ajanli
sistem, arac kullanimi, orkestrasyon, model baglam protokoli ve
A2A gibi giderek daha sik duyulan kavramlari sade ve uygulama-
ya dontk bicimde agiklamaktadir. Amac, kamu kurumlarinin yakin
gelecekte karsilasacagi bu yeni mimari dili anlasilir kilmak ve farkli
otomasyon diizeyleri arasindaki farklari goriinir hale getirmektir.
Ozellikle arka plan ajanlari ile kullaniciyla dogrudan etkilesen ara-
yuz ajanlari arasindaki ayrim, gérev ve yetki sinirlarinin kurulmasi
bakimindan énemlidir.

Ajan sistemleri kamuda rapor hazirlama, belge toplama, mev-
zuat tarama, stireg izleme ve kurumsal asistan senaryolarinda gigli
destek sunabilir. Bununla birlikte 6zerklik diizeyi arttikca kayit tutma,
yetki siniri, sorumluluk zinciri ve giivenlik dogrulamasi da daha kri-
tik hale gelir. Bu nedenle bu basliimdeki terimler yalnizca teknolojik
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yenilikleri tanitmak icin degil; yeni kusak yapay zeka sistemlerinin
kamuda nasil kontrolli ve hesap verebilir bicimde konumlandirila-
bilecegini tarlismak icin bir giris zemini olarak tasarlanmigtir.

Bu boliimdeki terim sayisi 13

TERIMLER

F1- Yapay Zeka Ajani / Al Agent

Yapay zeka ajani, belirli bir hedef dogrultusunda gérev
planlayabilen, gerektiginde araclardan yararlanabilen
ve belirli élciide 6zerk bicimde adim afabilen yapidir.
Klasik sohbet sistemlerinden farki, yalnizca yanit
vermekle kalmayip stirec yénetebilmesidir.

Kurum ici bir ajan, uzman falebi tzerine ilgili
genelgeleri bulabilir, 6zet cikarabilir, eksik belge
listesini hazirlayabilir ve sonucu onay icin personele
sunabilir.

Kamuda
kullanim

ornegi

Ajan kavrami yiksek dzerklik ihtimali tagidigi igin yetki
sinirlari, kayit mekanizmalari ve insan onay noktalari
actkca fanimlanmalidir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Ajansal yapay zek3, arac kullanimi, ajan yonetisimi,
U orkestrasyon
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F2 - Ajansal Yapay Zeka / Agentic Al

Ajansal yapay zeka, planlama, alt gérevlere ayirma,
arac kullanma ve gerektiginde geri bildirimle yol
degistirme yetenegi olan sistem yaklagimini ifade eder.
Bu yaklagim, salt cevap treten modellerden daha eylem

odaklidir.

[CINOERN  Bir kamu kurumunda ajansal sistem, gelen rapor talebini
LOIERIWIN analiz edip ilgili veri kaynaklarini sirayla tarayabilir, ara
ornegi dzetler ¢ikarabilir ve sonug taslagini hazirlayabilir.

[OIIOEEIAN Ajansal sistemler retkenlik saglasa da yanlis hedef veya
CHLEIEITN yanlis arac secimi durumunda hata etkisi biyuyebilir.

iliskili Yapay zeka ajani, gorev ayristirma, ajansal akil ytriitme,
terimler insan denetimi

F3 - Yapay Zek3a Asistani / Al Assistant

Yapay zeka asistani, kullanici sorularina yanit veren,
bilgiye erisimi kolaylastiran ve cogu zaman kullanici
yonlendirmesiyle calisan destekleyici sistemdir. Ajanlara
kiyasla genellikle daha dusiik 6zerklik diizeyine sahiptir.

(EINIEERN Personelin mevzuat sorularina kurum ici belge
LTIERINI  havuzundan yanit veren ekran tabanli bilgi yardimeisi,
drnegi yapay zeka asistani rnegidir.

Asistan ile ajan arasindaki fark acik bicimde

(OO tanimlanmadiginda kullanici, sistemin bilgi vermenin
CHCEINTN Stesine gecerek kendi adina islem baglatabilecegini
dusinebilir.

iliskili Yapay zeka ajani, bot, geri getirmeli artirlmig tretim,
CHIIEI@ insan-makine is birligi
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F4 - Bot / Bot

Bot, genellikle dnceden tanimli kurallar veya sinirli
gorev yapisi ile calisan otomatik yazilim bilesenidir. Her
bot yapay zeka ajani degildir; bazi botlar oldukca basit
otomasyon mantigiyla caligir.

LCIuMeER Bir kurum sitesinde calisma saatleri, evrak listesi ve
LOERTNE ilefisim bilgisi gibi standart sorulara yanit veren basit
drnegi konusma araci bot olarak tanimlanabilir.

Botlarin sahip olduklar kapasitenin tizerinde
degerlendirilmesi, kullanici beklentisini bozabilir; bu
nedenle kapasite ve sinirlar acikca belirtilmelidir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Otomasyon, yapay zeka asistani, yapay zeka ajani,
U ET seffaflik

F5 - Gérev Ayrishrma / Task Decomposition

Gérev ayristirma, karmasgik bir isi daha kiiciik ve
yonetilebilir alt gérevlere bslme yaklagimidir. Ajan
tabanl sistemler, cok adimli isleri yiritirken bu
yéntemden yararlanir.

[CIIeERN “Aylik hizmet raporu hazirla” talebi; veri toplama, &zet
[TERITWN cikarma, tablo olusturma ve yonetici notu hazirlama gibi
drnegi alt gérevlere ayristirlabilir.

Alt gérevlerin yanlis kurgulanmasi toplam c¢iktinin
kalitesini dustirir; gérev zinciri kurumsal manhga uygun
tasarlanmalidir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili Ajansal yapay zeka, orkestrasyon, ara¢ kullanimi, ajansal
CHIIE@ akil yiritme




F6 - Ajansal Akil Yiiriitme / Agentic Reasoning

Ajansal akil yuritme, bir sistemin gérevin ilerleyisine
gore ara degerlendirme yapmasi, bir sonraki adimi
secmesi ve gerekfiginde strafejisini giincellemesidir.
Araclardan gelen sonuclarla planin yeniden
sekillenmesi bu kavramin parcasidir.

[CINOER Bir ajan, aradigi veriyi ilk kaynakta bulamazsa ikinci
kullanim kaynaga yonelip elde ettigi bilgiler 1siginda rapor
drnegi yapisini yeniden kurabilir.

Bu tur sistemler ikna edici gériinse de akil yiirtitme
Kurumsal

) kalitesi her zaman dogruluk anlamina gelmez; uzman
dikkat notu 9 9

kontrolti gereklidir.

iliskili Muhakeme modeli, gérev ayristirma, yapay zeka ajan,
terimler insan denetimi

F7 - Cok Ajanh Sistem / Multi-Agent System

Cok ajanli sistem, birden fazla ajanin farkl rolleri
ustlenerek ayni is akisi icinde birlikte calishig yapidir.
Bu mimari, karmagik gérevlerin uzmanlagmis alt
bilesenler arasinda paylagilmasini saglar.

Kamuda Bir rapor hazirlama sisteminde bir ajan veri toplar, bir
kullanim digeri 6zet ¢ikarir, bir digeri mevzuat uyumunu kontrol
ornegi eder ve son karar icin insan uzmana sunar.

(CIUOEEIRN Birden fazla ajanin birlikie calish@gr ortamlarda
CILEMIIN  sorumluluk zinciri ve log kaydi daha da énem kazanir.

iliskili Orkestrasyon, Agent2Agent Protokoli, ajan y&netisimi,
terimler denetim izi

o
(6]
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F8 - Arka Plan Ajani / Background Agent

Arka plan ajani, kullanici ile dogrudan etkilesime
girmeden perde arkasinda veri toplama, eslestirme,
izleme veya hazirlik islemleri yiriten ajan turadur.
Gériinmeyen ama is akisini destekleyen katmandir.

[CINIERN Gelen basvurularin ek belgelerini sistemlerden otomatik
LTERIIW  derleyip uzmanin ekranina hazir halde getiren yapi arka
drnegi plan ajani olarak tasarlanabilir.

(OO Arka planda calisan sistemler goriinmez oldugu igin
CHCEIMIGTN yetki kontroli ve kayit tutma daha da kritik hale gelir.

iliskili Yapay zeka ajani, orkestrasyon, denetim izi, ajan
terimler  VelEISIN]

F9 - Etkilesimli Ortak / Interactive Partner / Surface Agent

Etkilesimli ortak, kullaniciyla dogrudan temas kuran,
soru alan, secenek sunan ve siireci kullaniciyla birlikte
yiriiten ajan ya da ajan benzeri arayiiz katmanidir. Ajan
sistemlerinin gériinen yiizi olarak iglev gorir.

[EIUMERN Personelin ekran tizerinden taleplerini ilettigi ve siirecin
LELIIWN  hangi asamada oldugunu izledigi yapay zeké destekli
drnegi calisma paneli etkilesimli ortak islevi gorebilir.

Kullanici arayiizt, sistem kapasitesine iliskin yaniltici

Kurumsal
dikkat notu

bir izlenim olugturmamali; hangi adimlarda insan onay!
gerektigini agikca gostermelidir.

iligkili Yapay zeka asistani, yapay zeka ajani, seffaflik, insan-
ICHIIEI makine is birligi
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F10 - Arac Kullanimi / Tool Use / Tool Calling

Arac kullanimi, modelin veya ajanin yalnizca metin
uretmekle kalmayip dis araclara, veritabanlarina,
hesaplayicilara veya is akisi bilesenlerine

basvurabilmesi yetenegidir. Modern ajan mimarilerinin
temel unsurlarindan biridir.

Bir kurumsal ajanin, yanit tiretmeden énce resmt
Kamuda

kullanim belge yonetim sisteminden kayit cekmesi veya takvim

sisteminden uygun zaman aramasi arac kullanimi

ornegi o
9 srnegidir.

(OIOIOEEIRN Araclara yetkisiz erisim ciddi guvenlik ve yetki devri
CHLEEIT sorunlari dogurabilir; izin modeli acik kurulmalidir.

iliskili Model baglam protokoli, yapay zeka ajant,
ST orkestrasyon, siber guvenlik

F11 - Orkestrasyon / Orchestration

Orkestrasyon, birden fazla modelin, ajanin, veri
kaynaginin ve aracin belirli bir diizen icinde koordine
edilmesi siirecidir. Karmasik is akiglarinin yonetilebilir ve
tutarli kalmasini saglar.

Kamuda Bir kurumda bagvuru isleme sistemi; belge okuma

modeli, mevzuat arama modiili, ézefleme araci ve onay
kullanim

ekrani arasinda orkestrasyon kurarak biitiinlesik hizmet
sunabilir.

ornegi

Orkestrasyon tasarimi zayifsa sistem parcalar birbirini
tekrar edebilir, yanlis sirada calisabilir veya kayit disi
islem baglatabilir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili Cok ajanli sistem, arag kullanimi, gérev ayrigtirma,
IS Agent2Agent Protokolii
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F12 - Model Baglam Protokolii / Model Context Protocol (MCP)

Model Baglam Protokoli, dil modellerinin dis veri
kaynaklari, uygulamalar ve servislerle standart ve
givenli bicimde iletisim kurmasini amaclayan acik bir
protokol yaklasimidir. Béylece modelin dis diinya ile
kontrolli baglantisi daha diizenli hale gelir.

[CINOERN Kurum ici asistanin belge arsivi, mevzuat veritabani
LTELTIW Ve takvim sistemi gibi kaynaklara standart araytizle
ornegi baglanmasi MCP yaklagimiyla yonetilebilir.

[OIIOEEIBN  Protokol standardi giivenligi kolaylastirabilir; ancak her
CHLEIEITN  baglantinin yetki kapsami ayrica tanimlanmalidir.

iligkili
terimler

Arac kullanimi, API, siber giivenlik, orkestrasyon

F13 - Agent2Agent Protokolii / Agent2Agent Protocol (A2A)

Agent2Agent Protokolii, farkli ajanlarin veya farkls
saglayicilara ait ajan sistemlerinin standart bicimde
iletisim kurmasini hedefleyen birlikte calisabilirlik
yaklagimidir. Cok ajanli yapilarda koordinasyonu
kolaylastirir.

Farkli kurumlarda calisan yapay zeka bilesenlerinin
belirli yetki sinirlari icinde bilgi aligverisi yaparak orfak
siireg yirttmesi gelecekte A2A benzeri protokollerle
mimkiin olabilir.

Kamuda
kullanim

ornegi

Ajanlar arasi iletisim arttikga veri paylagimi, sorumluluk
zinciri ve givenlik sinirlarinin agik bicimde yonetilmesi
daha kritik hale gelir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili Cok ajanli sistem, orkestrasyon, ajan yonetigimi,
Ul denetim izi




BOLUM G

YAPAY ZEKA GUVENLIGI

Yapay zeka sistemleri kamu hizmetlerinde yayginlastikga, giiven-
lik konusu klasik bilgi giivenligi cercevesinin dtesine gecen yeni
boyutlar kazanmaktadir. Bir modelin yanililmasi, istem enjeksiyonu
ile yonlendirilmesi, egitim verisinin zehirlenmesi ya da ¢ikhlar tize-
rinden mahremiyet sizintisi yasanmasi; artik yalnizca teknik ekip-
lerin degil, kurum yonetiminin de dikkatle izlemesi gereken risk
alanlaridir. Bu nedenle yapay zeka giivenligi, hem siber giivenlik
disiplininin bir uzantisi hem de tiretken ve dgrenen sistemlere 6zgii
yeni bir uzmanlik alani olarak degerlendirilmelidir.

Bu bolimde diismanca saldiri, model zehirleme, model calma,
uyelik cikarim saldirisi, arka kapi saldirisi ve kirmizi takim testi gibi
kavramlar; kamu kurumlarinin maruz kalabilecegi somut givenlik
senaryolari tizerinden aciklanmaktadir. Ayrica yapay zeka giivenlik
duvari, model saglamhgi, gizlilik korumali hesaplama ve diferansi-
yel gizlilik gibi savunma ve koruma odakli kavramlar da bu cerceve-
nin tamamlayici parcalari olarak ele alinmaktadir. Béylece okuyucu
yalnizca saldiri turlerini degil, kurumsal dayanikliigr artirabilecek
karsiliklari da birlikte gérebilmektedir.

Kamu acisindan yapay zeké giivenliginin énemi, bu sistemlerin
codu zaman kritik altyapilarla, vatandas verileriyle ve yiksek gtiven
gerektiren hizmet stirecleriyle iliskili olmasindan kaynaklanir. Bir gi-
venlik zafiyeti yalnizca teknik ariza anlamina gelmez; kamu giiveni-
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nin zedelenmesi, kisisel verilerin agiga ¢ikmasi, yanlis yonlendirme
ve hizmet surekliliginin bozulmasi gibi genis sonuglar dogurabilir.
Bu balim, yapay zeka giivenligini teknoloji sonrasinda diistinilen
bir ek tedbir olarak degil; tasarim, test, devreye alma ve izleme
stireclerinin ayrilmaz parcasi olarak konumlandirmaktadir.

Bu baliimdeki terim sayisi 12

TERIMLER

G1 - Diismanca Saldiri / Adversarial Attack

Diismanca saldiri, bir yapay zekd modelini yanilimak
ve yanlis karar vermesini saglamak amaciyla, girdilere
insan goziyle fark edilemeyen ancak modelin
cikhisini tamamen degistiren kiicik, kasitl degisiklikler
eklenmesidir.

Bir trafik izleme sisteminde, dur tabelasinin tizerine
yapistirilan kiicik ve anlamsiz gériinen bir ¢ikartma,
sistemin tabelay: yanls algilamasina ve tehlikeli bir karar
vermesine neden olabilir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Gorunti, ses veya metin isleyen kritik sistemler,
diismanca saldirlara kargi dayaniklilik testlerinden
gecirilmeden devreye alinmamalidir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

Siber giivenlik, model saglamhgi, bilgisayarli géri




G2 - Istem Enjeksiyonu / Prompt Injection

Kamuda

kullanim

ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

istem enjeksiyonu, kotii niyetli bir kullanicinin, tretken
yapay zeka sistemine verilen girdinin icine gizlenmis
talimatlar yerlegtirerek, modelin orijinal gérevini
atlamasini ve istenmeyen eylemleri gerceklestirmesini
saglamasidir.

Bir kamu kurumunun web sitesindeki sohbet botuna,
sistemin giivenlik talimatlarini asmaya yonelik gizli
komutlar girilerek hassas bilgilere erisim denenebilir.

Kullanici girdileri dogrudan modele iletilmemeli;
araya filtreleme, dogrulama ve giivenlik katmanlari
eklenmelidir.

istem tasarimi, biytk dil modeli, yapay zeka giivenlik
duvari

G3 - Model Zehirleme / Model Poisoning / Data Poisoning

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iligkili
terimler

Model zehirleme, saldirganlarin bir yapay zeka
modelinin egitim veya ince ayar siirecinde kullanilan
veri kimesine kasitli olarak hatali, yaniltici veya zararli
veriler ekleyerek modelin gelecekteki davranislarini
bozmasidir.

Bir siber tehdit algilama sisteminin egitim verisine,
belirli bir zararli yazilim tirtint givenli olarak efiketleyen
veriler sizdinlarak, sistemin o saldiryi tespit etmesi
engellenebilir.

Egitim verilerinin kaynagi, butinlugu ve degistirilmedigi
kriptografik yontemlerle dogrulanmali; dis kaynakli
veriler siki denetimden gecirilmelidir.

Egitim verisi, veri kalitesi, arka kapi saldirisi

N
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G4 - Model Calma / Model Extraction / Model Stealing

Kamuda

kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

Model calma, bir saldirganin hedef modele cok sayida
sorgu géndererek ve aldigi yanitlari analiz ederek,

o modelin isleyis mantigini veya parametrelerini
kopyalayip kendi sisteminde yeniden olusturmasidir.

Bir kamu kurumunun yiiksek maliyetle gelistirdigi ve
uygulama programlama arayiizii iizerinden hizmete
sundugu &zel bir risk analiz modeli, stirekli sorgularla
taklit edilerek yetkisiz kisilerce kullanilabilir,

Uygulama programlama arayiizii erigsimlerinde
hiz sinirlari, anomali tespiti ve sorgu davranis
analizi uygulanarak olagandisi kullanim kaliplari
engellenmelidir.

iliskili P L
Uygulama programlama arayiizi, siber givenlik, cikarim

G5 - Uyelik Cikarim Saldirisi / Membership Inference Attack

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Uyelik cikarim saldirisi, bir saldirganin egitilmis

bir yapay zekd modelinin ¢iktilarini analiz ederek,
belirli bir kisinin veya veri kaydinin o modelin egitim
veri kimesinde yer alip almadigini tespit etmeye
calismasidir.

Bir hastanenin nadir bir hastalik icin egittigi teghis
modeline sorgular génderen bir saldirgan, belirli bir
vatandasin saglik verilerinin bu modelin egitiminde
kullanildigini ortaya cikarabilir.

Kisisel verilerle egitilen modellerde mahremiyet sizinfisi
riski yuksektir; diferansiyel gizlilik gibi koruyucu teknikler
kullaniimalidir.

Mahremiyet, egitim verisi, diferansiyel gizlilik
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G6 - Arka Kapi Saldirisi / Backdoor Attack

Arka kapr saldirisi, modelin egitim asamasinda icine
gizli bir tetikleyici yerlestiriimesidir. Model normal
durumlarda dogru calisirken, tetikleyiciyi gordiginde
saldirganin belirledigi yanlis veya zararli ciktiyr tretir.

(CIRMeERN Bir yiiz tanima tabanli giivenlik gecis sistemine, sadece
LTELTIW  belirli bir aksesuar takan kisileri yetkili olarak taniyacak
ornegi sekilde gizli bir arka kapi yerlestirilebilir.

Disaridan hazir alinan modellerin i¢ yapisi tam olarak
bilinmediginden, bu tir modeller kritik streglerde
kullanilmadan énce giivenlik testlerinden gecirilmelidir.

iligkili . 4 .
¥ Model zehirleme, siber giivenlik, temel model
terimler

G7 - Kirmizi Takim Testi / Red Teaming

Kurumsal
dikkat notu

Kirmizi takim testi, bagimsiz gtivenlik uzmanlarinin
veya otomatik araclarin, bir yapay zeka sisteminin
zafiyetlerini, dnyargilarini ve giivenlik agiklarini bulmak
amaciyla sisteme kasitli olarak saldirmasi ve onu
zorlamasi sirecidir.

Kamud Bir kamu kurumunun yeni devreye alacag

amuda N . R

degerlendirme yapay zekasi, kirmizi takim uzmanlari
tarafindan ayrimci kararlar vermeye veya veri sizdirmaya

zorlanarak test edilebilir.

kullanim

ornegi

Kirmizi takim testleri sadece devreye alim éncesinde
degil, sistem giincellendikce ve yeni tehditler ortaya
ciktikca diizenli olarak tekrarlanmalidir.

Kurumsal
dikkat notu

iligkili Giivence, siber giivenlik, algoritmik etki
IS degerlendirmesi
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G8 - Yapay Zeka Giivenlik Duvari / Al Firewall / Guardrails

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

Yapay zeka givenlik duvari, model ile kullanici arasina
yerlestirilen, modele giden istemleri ve modelden
dénen ciktilari gercek zamanli olarak denetleyen,
filtreleyen ve zararli veya uygunsuz icerikleri engelleyen
guvenlik katmanidir,

Bir bakanlhigin vatandas iletisim asistani, kullanicinin

uygunsuz taleplerini modele ulasmadan engelleyen ve
modelin yanlislikla tiretebilecegi hassas bilgileri disari
cikmadan durduran bir giivenlik duvari ile korunabilir.

Givenlik duvari kurallari, kurumun etik ilkeleri ve
mevzuat gereksinimleriyle tam uyumlu olacak sekilde
diizenli olarak giincellenmelidir.

iliskili
terimler

istem enjeksiyonu, siber giivenlik, uyum

G9 - Derin Sahte / Deepfake

Derin sahte, yapay zeka teknikleri kullanilarak, bir kiginin
yliziiniin, sesinin veya hareketlerinin gerceginden ayirt
edilemeyecek kadar inandirici bir sekilde baska bir
videoya veya ses kaydina kopyalanmasi veya sifirdan
uretilmesidir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Ust diizey bir kamu yoneticisinin sesini taklit eden derin
sahte bir telefon aramasiyla, alt kademedeki personele
yetkisiz talimatlar verilerek dolandiricilik yapilabilir.

Kurumsal
dikkat notu

Kurum ici iletisimde ses ve goruntilerin dogrulugunu
teyit edecek kriptografik imzalar veya cok faktorli kimlik
dogrulama ysntemleri kullanilmalidir.

iliskili
terimler

Uretken yapay zeka, siber giivenlik, cok kipli model
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G10 - Model Saglamligi / Model Robustness

Model saglamlig, bir yapay zeka sisteminin
beklenmedik girdiler, giriltili veriler, eksik bilgiler
veya kasitl diismanca saldirilar karsisinda performansini
koruyabilme ve dogru kararlar vermeye devam
edebilme kapasitesidir.

Bir afet yonetim sisteminin, sahadan gelen sensér
verilerinin bir kismi kopsa veya hatali sinyaller icerse
bile, genel durumu dogru analiz etmeye devam
edebilmesi model saglamliginin bir géstergesidir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Saglamlik, modelin sadece laboratuvar ortamindaki
test verilerinde degil, gercek diinyanin karmagik ve
ongorilemez kosullarinda da test edilmesini gerekfirir.

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Diismanca saldiri, performans géstergesi, giivence

G11 - Gizlilik Korumali Hesaplama / Privacy-Preserving
Computation

Gizlilik korumali hesaplama, verilerin sifrelenmis veya
gizlenmis héldeyken bile tizerinde matematiksel islemler
ve yapay zeka analizleri yapilabilmesini saglayan
kriptografik teknikler butinudur.

iki farkli bakanlik, vatandaslarin kisisel verilerini
birbirleriyle acik metin olarak paylasmadan, gizlilik
korumali hesaplama yéntemleriyle ortak bir veri analizi
yaparak dolandiricilik aglarini tespit edebilir.

Kamuda
kullanim
ornegi

Bu teknikler yiiksek guivenlik saglasa da, mevcut
durumda hesaplama sirelerini ve maliyetlerini dnemli
slciide artirabilir.

iligkili . . L o
Mahremiyet, veri egemenligi, siber givenlik

Kurumsal
dikkat notu
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G12 - Diferansiyel Gizlilik / Differential Privacy

Kamuda
kullanim
ornegi

Kurumsal
dikkat notu

iliskili
terimler

Diferansiyel gizlilik, bir veri kimesinden elde edilen
sonuclari ya da modeli, kisilerin kimligini veya 6zel
verisini ele vermeyecek sekilde belirsizlegtirerek koruyan
bir yontemdir.

Bir istatistik kurumu, ntfus sayimi verilerini
aragtirmacilara acarken diferansiyel gizlilik uygulayarak,
genel demografik egilimlerin dogru analiz edilmesini
saglarken hicbir bireyin kisisel bilgilerinin agiga
ctkmamasini garanti edebilir.

Belirsizlestirme duzeyi arttikca gizlilik artar; ancak
veriden elde edilen sonuglarin dogrulugu azalabilir.
Bu nedenle gizlilik ile fayda arasinda uygun bir denge
kurulmalidir.

Mahremiyet, tyelik cikarim saldirisi, sentetik veri
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