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CUMHURBASKANI RECEP TAYYiP ERDOGAN’IN
2. ILETiSIM SURASI ACIS KONUSMASI
(28 TEMMUZ 2026 - ANKARA)

Aziz Milletim,

Akademi, medya ve iletisim camiamizin kiymetli mensuplari,

Sivil toplum kuruluslarimizin degerli temsilcileri,

Saygideger misafirler,

Hepinizi en kalbi duygularimla, hiirmetle, muhabbetle selamliyorum.

“Tiirkiye Yiizyilt: fletisimin Yiizyil” temasiyla diizenlenen 2'nci Iletisim Stirasrnin
acilisinda sizlerle beraber olmaktan biiyiik memnuniyet duyuyorum.

Sizlerin sahsinda; akademisyenlerimizden sahada ter doken basin mensuplarimiza,
sektore deger katan tiim kardeslerime selamlarimu, sevgilerimi gbnderiyorum.

Basta Israil tarafindan Gazze'de sehit edilenler olmak iizere, idealistce ve fedakarca
yiiriittiikleri calismalar sirasinda hayatini kaybeden medya mensuplarini rahmetle
yad ediyorum.

Bu 6nemli toplantinin tilkemiz, milletimiz ve iletisim diinyamiz i¢in hayirlara vesile
olmasini can-1 goniilden temenni ediyorum.

Tletisim Bagkanligimizi, Sayin Baskan ve ekibini, ayni sekilde kurumumuzun ge¢mis
donemde gorev yapan tiim yoneticilerini bu anlamli program vesilesiyle tebrik
ediyorum.

iki giin siirecek Stiramiza bilgileriyle, tecriibeleriyle, goriis ve dnerileriyle katki
sunacak kurum ve kuruluslarimiza, Giniversitelerimize; yonetici ve hocalarimiza
simdiden ayr1 ayr1 tesekkiirlerimi iletiyorum.

Iletisim StirAmizin ilki, bundan 23 yil 6nce 2003 senesinde yapilmus, internetin
yayginlagsmasina paralel olarak meydanin yeniden yapilandigi bir dénemde verimli
tartismalara zemin olusturmustu.

Esasinda uzun siiredir sektdriin tiim paydaslarini bir araya getirecek, degisen sartlar
karsisinda iletisim ekosistemine yeni bir ufuk ¢izecek kapsamli bir toplantiya ihtiyag
duyuluyordu.



Bu anlayisla gecen sene Suranin hazirlik ¢alismalarimni baslattik.

1,5 yillik siire zarfinda gerek calistaylarla, gerekse diger etkinliklerle yogun bir mesai
takvimi dahilinde ¢alismalari tekemmiil ettirdik.

Kamu kurumlarimiz, Giniversitelerimiz, medya ve sivil toplum kuruluslarimiz, 6zel
sektoriimiiz; kisacasy, iletisim camiasinin aktorlerinin tamami, bu siiregte aktif roller
iistlendi.

Her biri alaninda uzman 425 kiymetli isim, 16 ayr1 ¢calisma grubunda biiyiik bir
ozveriyle ¢alisarak, giincel meselelere yeni ve etkili ¢oziim dnerileri getirdi.

Kamu diplomasisinden yapay zekaya, dezenformasyonla miicadeleden afet ve kriz
iletisimine...

Haber tiretimi, iletisim hukuku ve dijital platformlar gibi; iletisim alanindaki alt
basliklarin tamaminin ele alindigi bu oturumlari, son derece kiymetli buldugumu
burada vurgulamak istiyorum.

Ozgiin ve yenilikgi fikirleriyle Stranin icerigini zenginlestiren, ufkumuzu ve
muhayyilemizi genisleten geng kardeslerime, bilhassa siikranlarimi sunuyorum.

Stranin gerek zengin katilimei profili, gerekse giiclii muhtevast itibariyle, eksikligini
cokea hissettigimiz bir alanda 6nemli bir boslugu dolduracagina yiirekten inaniyorum.

Ortak aklin Gir{inii olan buradaki tespitler, raporlar, tebligler ve yarin yayimlanacak
Sonug Bildirgesi, dyle timit ediyorum ki, Tiirkiyenin gelecek vizyonunu
sekillendirecek; tilkemizin ulusal ve uluslararasi iletisim kapasitesini insallah daha
da giiclendirecektir.

Degerli arkadaslar...

Oncelikle bir hususun altini ¢cizmek isterim:

Iletisim Bilimlerinde sik¢a atif yapilan su sozii, herhalde en iyi sizler biliyorsunuz:
“Arag, mesajin kendisidir.”

Bakiniz bugiin, bilgiye erisimin hi¢ olmadigi kadar hizlandigi, kolaylastigi,
yayginlastig1 dinamik bir donemin icindeyiz.

Uydu ve haberlesme teknolojilerinde neredeyse her giin, yeni bir gelisme, yeni bir
ilerleme kaydediliyor.

Diinyanin bir ucunda meydana gelen herhangi bir hadise, dakikalar, hatta saniyeler
icerisinde milyarlarca insana ulagiyor.

Yeni medya araclari ve dijital platformlar; bilginin tiretim ve dolasim hizini cok dnemli
olctide artirmis durumda.



Eskiden saatlerimizi, giinlerimizi, haftalarimizi alan isler, artik yalnizca dakikalar
icerisinde, tek bir tus veya komutla halledilebiliyor.

Ozellikle yapay zeka modellerinin devreye girmesiyle; egitimden medyaya, ulasimdan
ticarete, sagliktan tarima, her alanda bu teknolojilerin sagladigi avantajlardan azami
surette istifade ediyoruz.

Fakat, az 6nce ifade ettigim “arac ve mesaj” bahsi, tam da burada giderek biiyiiyen
bir tehlikeyi ortaya ¢ikariyor:

Merkezinde bilgi ve enformasyonun yer aldigi bu teknolojiler, ayni zamanda bizim
diisiinme ve olaylari ele alma bi¢imlerimizi de etkiliyor.

Bilhassa sosyal medya mecralari, hangi konunun {izerinde ne kadar duracagimizi,
meseleye nereden ve nasil yaklasacagimizi, cogu zaman hangi tepkilerin verilecegini
ciddi oranda belirlemektedir.

Hatta bunlar sadece bugiinii degil, gecmisi de tahrif etmekte; muhayyel bir tarih;
cansiz, ruhsuz, derinliksiz bir kimlik insa etmektedir.

Dolayisiyla bu yeni vasat; bireysel plandan toplumsal 6lcege, psikolojik ve sosyolojik
tesirleriyle hem degerlerimizi, hem de kiiltiirtim{iz{i tahrip etme riski tasimaktadir.

Sizlerin de cok iyi bildigi gibi; gliniimiizde “olgu ile alg1” arasindaki makas giderek
actlirken, kitleler “algoritma fasizmi” denilen bir cendereye sikistirilmaya calisiliyor.

Bu siirecte en fazla zarar géren kavram ise, hi¢ sliphesiz, hakikat oluyor.

Oysa iletisimin temel amact; dogru ve giivenilir bilgiyi muhatabina en kisa yoldan
ve en kisa stirede ulastirmaktir.

Dezenformasyon ve manipiilasyonun mebzul miktarda yer aldig1 yeni iletisim
ortamu, “bilgiyi gii¢ olmaktan ¢ikarip”, ona yeni bir elbise giydirerek, “giicsiizl{igiin

o)

kaynag1” haline getiriyor.
Simdi bakiniz degerli dostlarim...

Biz, bu ac1 gergekle dzellikle Kovid-19 salgini, orman yanginlart ve 6 Subat
depremlerinde, hem de ¢ok yakindan yiizlestik.

O siirecte hemigeriden, hem de disaridan ¢ok yogun “iletisim saldirilarina” muhatap
olduk.

Yalan haberlerden provokasyonlara, karalama kampanyalarindan 5’inci kol
faaliyetleri ve algi oyunlarina uzanan genis bir alanda, son derece sinsi operasyonlarla
karsilastik.

Milletimizin iyi niyeti agikca istismar edildi.



Resmi kurumlarimiz iftiralarla tohmet altinda birakildi.
Halkimizi panige siiriiklemeye doniik tezviratlar tiretildi.

Haftalar boyunca canlar1 pahasina sahada gorev yapan personellerimizin emegi,
miicadelesi, fedakarliklar1 yok sayildi.

Sirf hiikiimeti yipratmak adina, siyasi iradeye zarar vermek adina her tiirlii ahlaksizlik
sergilenerek, devlet ile millet kars1 karstya getirilmeye calisild.

Yine bu siirecte; sosyal medya icerik tireticisi, sanatcisi, oyuncusu, gazetecisi,
siyasetcisiyle ¢ok farkli kesimlerin yipratma savasina miidahil oldugunu, adeta ayni
merkezden diigmeye basiimis¢asina topa girdigini gordiik.

Devlet olarak bir taraftan tiim imkanlarimizla afetzedelerimizin yardimina kosarken,
diger taraftan da bu ¢evrelerce kopiirtiilen dezenformasyonla miicadele etmek
zorunda kaldik.

Son haftalarda ortaya dokiilen bilgi ve belgeler, 53 binden fazla canimizi topraga
verdigimiz 6 Subat depremleri siirecinde neler yasandigini, hangi oyunlarin
cevrildigini, devlete ve millete hangi operasyonlarin ¢ekildigini, deprem bolgesine
ayak basmamis terbiye yoksunu tiplerin nasil haricten gazel okuduklarini hepimize
cok net bicimde gosteriyor.

Kimlerin kimlerle hangi carpik iligkiler icinde oldugu tek tek ortaya ¢gikiyor.
Ayni zamanda bunlarin hesabi yargimiz tarafindan soruluyor.

Depremi kullanarak siyasi ve ekonomik firsatcilik yapanlar, bugiin adalete hesap
veriyor.

Bir defa sunun bilinmesini isterim...

“Sui misalin emsal olmamasi1” i¢in hukuk zemininde ne gerekiyorsa, mutlaka
yapacagiz; bunda son derece kararliyiz.

Ucu nereye varirsa varsin, bundan bdyle bu tilkede, gerilimden, kutuplasmadan,
korku ve kaygi yaymaktan medet umanlarin, ellerindeki imkanlar1 devlete kars1 bir
silah olarak kullanmalarina firsat vermeyecegiz.

Surasi da cok dnemlidir:

Dezenformasyonun her ¢esidiyle miicadeleyi; tilkemiz, demokrasimiz ve toplumsal
barisimiz acisindan bir milli giivenlik meselesi olarak goriiyoruz.

Clinkii giintimiizde dezenformasyon yanlis bilgi yaymanin 6tesine gecmis; biz
dahil toplumlarin birlik ve giiven duygusunu zayiflatan, demokrasileri tehdit eden
asimetrik bir unsura dontismiistir.

Dezenformasyonla miicadelemizi bu anlayisla, meselenin tasidigi hayati dnem
dogrultusunda kararhlikla stirdiirecegiz.
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Cok degerli dostlarim...
Su gergegin, inantyorum ki, hepimiz gayet farkinday1z:
Askeri anlamda ne kadar gficlii, ne kadar caydirici olursaniz olun...

Aile ve toplum yapiniz ne kadar koklii, kurumlariniz ne kadar saglam; dogal
kaynaklariniz ne kadar zengin olursa olsun...

Ekonominiz ne denli direncli, tarim ve sanayiniz ne 6lciide gelismis olursa olsun...

Eger hakikati tam anlamiyla ve tiim yonleriyle muhafaza edemiyorsaniz, miireffeh
ve huzurlu bir gelecegi insa edemezsiniz.

Yalanin hizla yayildigi, mazlumlarin sesinin yeterince duyulmadigi bir diinyada
hakikat miicadelesinin 6nemi daha da artmaktadir.

Iste bu yiizden, dijital egemenligimizi temin ve tahkim etmek, bizim birinci
onceligimizdir.

Glicli ve giivenli bir iletisim altyapist ise, dijital egemenligin en kritik
enstriimanlarindan biridir.

fletisim vizyonumuzu tiim unsurlariyla hayata gecirmemiz, bu yoniiyle Snemlidir.

Tletisimi, yalmzca teknoloji parantezinde ele almak, icinde bulundugumuz bu cagda
miimkiin degildir.

Kamu diplomasisinden ekonomik biiyiimeye, kriz ve afet yonetiminden verdigimiz
mesajlarin diinya kamuoyuna dogru bir sekilde aktarilmasina kadar iletisim; cok
genis bir alani kapstyor.

Bunun i¢in, iletisimin biitiin imkan ve araclarini en etkili surette kullanmak;
gerek geleneksel medyada, gerekse dijital alanda giiclii bir varlik géstermek
mecburiyetindeyiz.

Burada su noktaya da dikkatinizi ¢ekmek isterim...
Tletisimde basariy1 sadece goriiniirliikle smirlamak dogru degildir.

Asil basari; goriiniir olurken, insan onurundan, dzellikle mahremiyetten, dzellikle
hakikatten 6diin vermemektir.

Mahremiyetin asindig1 ¢agimizda; hakikati, mahremiyeti ve toplumsal giiveni
koruyan bir dijital iletisim ekosistemi insa etmek temel hedefimizdir.
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Kiymetli misafirler...

Insani ve insani degerleri yok saymayan, hak ve hakikati esas alan, teknolojiyi
dogru kullanan, medeniyet degerlerimizden beslenen bir anlayisla; kendi iletisim
modelimizi bi¢cimlendirmeye devam ediyoruz.

Halihazirda sadece kendi uydularimiz tizerinden 5 milyar insana ulasma imkanina
sahibiz.

Kimlik ve kiiltiirtimiizii yansitan, tarihimizi ve milli degerlerimizi ekranlara tastyan
film, dizi ve belgesellerimiz, diinyanin dort bir yaninda biiyiik bir begeniyle izleniyor.

Artik uluslararast kamuoyu, Tiirkiye'yi yalnizca baskalarinin kaleme aldigi
metinlerden veya tamamen karalama amagcli ¢ekilmis sinema filmlerinden degil;
kendi kiiltiirtimiizii ve gercekligimizi yansitan filmlerden, dizilerden, belgesellerden,
dijital platformlardan ve kiiltiirel faaliyetlerden taniyor.

Bu, tilkemizin yumusak giictinii artiran, milletimizin birikimini ve degerlerini
diinyaya tasiyan, bizi anlatan son derece kiymetli bir kazanimdir.

Bu kazanimi daha da biiytitmekte kararliy1z.
Burada sunu da ifade etmek durumundayim...

Tiirkiye Yiizyilini inga ederken ayni zamanda medeniyet degerlerimizden beslenen
bir hikayeyi, kokli bir hafizayi, gelecege yon veren giiclii bir vizyonu da hayata
geciriyoruz.

Sizlerin katkilariyla bu vizyonu daha da ileriye tasiyacagimiza, bitytiyen ve giiclenen
Tiirkiyenin hikayesini cok daha giiclii sekilde duyuracagimiza yiirekten inantyorum.

fletisim Bagkanligimuzin stratejik iletisimden halkla iligkilere, radyo ve televizyondan
sinemaya, dezenformasyonla miicadeleden sosyal medya ve yapay zekaya, yerel
medyadan kamu diplomasisine kadar iletisim sektoriiniin tiim paydaslarini bir araya
getirdigi Stira'y1, bu hedefe giden yolda atilmis cok anlamli bir adim olarak gériiyorum.

Bu diisiincelerle, 2'nci fletisim Stirasrnin bir kez daha iilkemiz, milletimiz ve sektoriin
tiim paydaslari i¢in hayirlara vesile olmasini diliyorum.

Programda emegi gecenler basta olmak fizere; fikir, tespit, tenkit ve
degerlendirmeleriyle Stira'ya katki sunan ve sunacak olan tiim kardeslerime, tim
katilimeilara, uzmanlarimiza tekrar tesekkiir ediyorum.

Stira neticesinde son seklini alacak belgelerin, iletisim vizyonumuza yeni bir boyut
kazandirmasini temenni ediyorum.

Hepinizi bir kez daha sevgiyle, saygiyla selamliyorum.

Sag olun, var olun; kalin saglicakla...
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CUMHURBASKANLIGI ILETiISIM BASKANI
BURHANETTIN DURAN’IN
2. ILETISIM SURASI ACIS KONUSMASI
(28 TEMMUZ 2026 - ANKARA)

Sayin Cumhurbaskanim,

Kiymetli Misafirler;

Sizleri en kalbi duygularimla, saygiyla selamliyorum.
2. Tletisim Stramiza hos geldiniz, seref verdiniz.

flk adim1 2003 yilinda atilan bu kéklii istisare zeminini, 23 yil aradan sonra iletisim
Baskanhgi uhdesinde “Tiirkiye Yiizyih: fletisimin Yiizyil” vizyonuyla yeniden hayata
gecirmenin onurunu yaslyoruz.

Birinci fletisim Stirasrnin iizerinden gegen yillarda iletisim diinyasi neredeyse bastan
sona degisti.

Bugiin; yapay zeka, algoritmik yonlendirme ve dijital egemenlik gibi kavramlarin
iletisim ve medya alaninda kapsamli doniistimlere neden oldugu bir doneme geldik.

fletisim cagindan anlati cagina gectigimiz bu diinyada yapay zeka bir anlamda
“caydirici gli¢” olarak belirmistir.

Tekno-Kkapitalizm, “bizleri kontrol eden anlatilar1” kuran, bilincimizi, idrakimizi ve
vicdanimizi yoneten bir konumdadir.

Hal boyleyken, iletisim alani bugiin dogrudan devlet kapasitesine, stratejik bir
egemenlik unsuruna doniismiistiir.

Bizler, 2. fletisim Stiramiz1 bu diisiince ve saiklerle hayata gecirdik.

Icinde yasadigimiz diinyanin meydan okumalarini tespit etmek, giiclii ydnlerimizi
pekistirip, eksikliklerimizi gidermek amaciyla toplantilar tertip ettik.

Sayin Cumhurbaskanim,

Tletisim Stramiz1 diizenlerken, Zat-1 Devletlerinin fletisimin Yiizyili vizyonu bizim
icin bir pusula olmustur.

Icinde yasadigimiz cagin anlam kaybina karsi verdigimiz samimi miicadele bu
stiranin en dnemli ayaklarindan birisidir.
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Bizler Iletisim Yiizyili vizyonu cercevesinde iletisim politikalarini milli kapasitenin
ayrilmaz bir parcasi haline getirmeye gayret ediyoruz.

Bugiin artik “anlami ve hakikati” bulmakta gittikce zorlandigimiz bir dénemde,
“derin sahte icerikler, filtre balonlar1 ve yanki odalariyla” gercegin tekrar tekrar insa
edildigine sahitlik ediyoruz.

Bizler icin bu ortamda dezenformasyonla miicadele, hakikatin korunmasi
meselesidir.

Bualanda insanlik olarak en agir imtihanlarimizdan birini yakin zamanda Gazze'de
verdik.

Gazze, bir yandan isgalin ve zulmiin hedefi olurken, diger yandan hak ile batil
arasindaki “anlatt miicadelesinin” en cetin cephesine dontistii.

Hamdolsun ki bizler, Gazze konusunda Batt menseli medyalarin olusturdugu dijital
karadelige hicbir zaman diismedik.

TRT’mizin ve Anadolu Ajansimizin Gazzeden diinyaya ulastirdigi hakikati defalarca
sansiirlemeye calisan tekno-fasizme ragmen; Israil'in “magduriyet” sdylemini,
“mesru miidafaa” kisvesi altindaki propagandasini ters yiiz ettik.

Bugiin diinyanin dort bir yaninda milyonlarca insan Gazzenin acisiyla empati
kurabiliyorsa,

Bugiin Gazzeli kardeslerimizin tizeri 6rtiilmek istenen hakikati kiiresel vicdanda
karsilik buluyorsa,

Sayin Cumhurbagkanim, bu, sizin “daha adil bir diinya miimkiind{ir” inancinizdan
aldigimiz cesaret ve kararlilik sayesindedir.

Bugiin Tirkiye yalnizca krizleri yoneten degil, kiiresel giindemin sekillenmesine
katki sunan bir tilke haline geldiyse;

Hakikati savunmayi dis politikasinin ayrilmaz bir pargasi haline getirebildiyse;

Kendi kavramlarini iireten ve uluslararasi tartismalarda giderek daha fazla referans
alinan bir iilke konumuna yiikselebildiyse;

Kendi hikayesini kendi kalemiyle yazan kiiresel bir aktor olarak konumlanabiliyorsa;

Sayin Cumhurbagkanim, bunun en biiyiik mimari olan Zat-1 Devletlerinize ¢ok sey
bor¢lu oldugumuzu ifade etmek isterim.

Buradan Zat-1 Devletlerinize hiirmetlerimi ve minnetlerimi arz ediyorum.
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Degerli Misafirler,

Icinden gectigimiz dénem yalnizca uluslararasi sistemin kriz yasadigi bir donem
degildir.

Ayni zamanda bu sisteme mesruiyet kazandiran kurumlarin, normlarin ve ortak

degerlerin de ciddi bir asinmaya ugradigi tarihi bir kirllma dénemidir.

Boylesi bir donemde ihtiya¢ duydugumuz sey, milletler arasinda giiveni yeniden
tesis edecek, hakikati koruyacak ve insanligin ortak vicdanini yeniden giiclendirecek
yeni bir iletisim anlayigidir.

Bizler “Iletisimin Yiizyili” vizyonunu tam da bu perspektifle degerlendiriyoruz.

Tirkiye, bir yandan kendi stratejik iletisim kapasitesini gliclendirirken, diger yandan
daha adil, daha giivenilir ve hakikati merkeze alan yeni bir uluslararasi iletisim
mimarisinin insasina katki sunmay1 hedeflemektedir.

Bu dogrultuda iletisim alanindaki insan kaynagimizi giiclendirmekten dijital
dontistime, yapay zeka okuryazarligindan etik habercilige kadar uzanan kapsaml
bir kapasite insa siirecini kararlilikla stirdiiriiyoruz.

Clinkii inantyoruz Ki gelecegin giiclii iilkeleri yalnizca teknoloji tiretenler degil; giiven
iireten, hakikati savunan ve insanliga ortak bir ufuk sunabilen iilkeler olacaktir.

Sayin Cumhurbaskanim,
Kiymetli Misafirler,

Stramiza katki sunan, tecriibesini ve fikirlerini bizlerle paylagsan akademisyenlerimize,
medya mensuplarimiza, uzmanlarimiza ve geng iletisimci kardeslerimize tesekkiir
ediyorum.

Sozlerime son verirken Iletisim Suramiza tesriflerinden dolayr Sayin
Cumhurbaskanimiza stikranlarimi sunuyorum.

Stiramizin {ilkemiz, milletimiz ve iletisim camiamiz i¢in hayirlara vesile olmasini
temenni ediyor, Sizleri saygi ve hiirmetle selamliyorum.
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STRATEJIK iLETiSiM CALISMA GRUBU

. Oturum

1. Stratejik iletisim kavrami nasil tanimlanmaktadir? Bu alan diger
disiplinlerden ayr1 bir disiplin olarak ele alinabilir mi? Stratejik
iletisim bir politika alan1 olarak degerlendirilirse, kapsam ve
cercevesi nasil belirlenmelidir?

2. Stratejik iletisim, kamu politikalarinin etkinligini artirmak ve
desteklemek icin bir arac olarak nasil kullanilabilir?

u oturumda stratejik iletisim kavraminin ne oldugu, tarihsel kokenleri,
disiplinler arast niteligi ve politika siirecindeki rolii ele alinmis, kavramin
kapsami ve cercevesine iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.
Stratejik iletisimin teorik ve pratik acidan farkli sektorlerde nasil algilandigi
ve siirliliklarinin neler olduguna iliskin 6nemli ¢ikarimlara ulasilmistir. Ayrica,
bilgi akisinin bas dondiiriicii bir sekilde hizlandig1 giintimiiz diinyasinda kamu
politikalarinin etkinligini artirmada bir arac olarak stratejik iletisimin kullanilmast
ve politika yapicilar icin stratejik iletisim yaklagiminin 6nemi mercek altina alinmustir.

Tarihsel perspektiften stratejik iletisim kavraminin “strateji” kokeni, yaklasik 2 bin
500 y1l 6ncesine dayanmaktadir. Literatiirde stratejik iletisime dair tartismalarin
ozellikle 19. yiizyilin ilk yarisinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu donemde strateji,
Jomini ve Clausewitz gibi 6nemli diistintirler tarafindan savas stratejileri baglaminda
kullanilmustir.
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Glintimiize dogru gelindiginde strateji anlayisi askeri alandan sivil alana
dogru genislemistir. Savasta uygulanan taktikler giiniimiizde sirket misyon ve
vizyonlarindan ulusal ¢ikarlarin korunmasina kadar genis bir yelpazede yeniden
yorumlanmaktadir. Bu noktada strateji ve taktik arasindaki kavramsal ayrim
da 6nemlidir. Tiim kaynaklarin koordinasyonuyla belirli bir amaca yonelik
gerceklestirilen faaliyetlere karsilik gelen strateji; planlama, yonetim, denetim
unsurlarmni i¢ine alan ve yalnizca taktiklerle ya da rasyonel karar alma bigimiyle
sinirl kalmayip sosyolojik, psikolojik ve etik boyutlari olan kapsamli bir siirec olarak
ele alinmaktadir.

Stratejiye uygun taktiklerin ve yonetsel planlarin yeterli goriilmeyip bu denkleme
insan faktorii ile onun psikolojik ve sosyal boyutlari eklendiginde stratejik iletisim
devreye girmektedir. Stratejik iletisim; halkla iligkiler, reklam, pazarlama gibi tim
iletisim ara¢ ve yontemlerinin uyumlu ve koordine kullanildigi bir yaklasimdir.
fletisim araclarinin eklektik bicimde bir araya getirilmesinden ziyade bu yaklasimin
bir perspektife oturmasi, ulusal itibara katki saglamasi, anlamli bir amaca cevap
verecek sekilde planlanabilmesi 6nemlidir.

Stratejik iletisimin giderek genisleyen ve ¢ok boyutlu nitelik kazanan kavram
haline gelmesi, siniria iliskin sorgulamalar1 da beraberinde getirmektedir. Stratejik
iletisimin kapsayici yapist bazen obur bir kavram olarak nitelendirilmesine neden
olmaktadir. Bu durum, tiim iletisim siiregleri tizerinde bir hakimiyet kurmaya ¢alisan
bir gii¢ gibi algilanmasi tehlikesini dogurmaktadir. Stratejik iletisim kavramina
iliskin muglakligin, kavramin dogasindan m1 yoksa modern diinya dinamiklerinden
mi kaynaklandigy, bu kadar genis bir alanin yonetilebilirliginin ve stirdiiriilebilirligin
nasil saglanacag gibi kritik sorular cevaplandirilmay1 beklemektedir.

Stratejik iletisimin literatiirdeki genelgecer tanimu, bir 6rgiitiin misyonunu ilerletmek
icin kullanilan amagh iletisimdir. Ozellikle son 15-20 yildir yapilan arastirmalarda
stratejik iletisim kavramina iliskin muglakligin sadece Tiirkiye 6zelinde degil, farklt
kita disiplinlerinde de oldugu goriilmektedir. Fakat genel kan1 100 yil1 agskin mirasi
olan halkla iliskiler kavraminin degismesi gerektigidir. Buna paralel olarak literatiirde
bir meydan okuma olarak Grunig'in miikemmellik modeli {izerine kars1 Hallahan ve
digerlerinin stratejik iletisimi 6nermesinden bahsedilmektedir. Dolayisiyla stratejik
iletisim bugiin disiplin olma yolunda da epeyce mesafe kaydetmistir. 2007 yilinda
kurulan Uluslararasi Stratejik fletisim Dergisi (International Journal of Strategic
Communication) etrafinda toplanan akademisyenler bu konuda cok ciddi bir
kiilliyat olusturmustur. Stratejik iletisimin teori boyutuna iliskin 2022 yilinda yapilan
caligmalarda reklam, halk iliskileri, biitiinlesik pazarlama iletisimi, 6rgfit iletisimi gibi
alanlarin stratejik iletisim semsiyesi altinda birlestirilmesi gerektigi 6ne stirtilmiist{ir.
Farkli kitalardaki yaklasimlar mercek altina alindiginda Avrupada kamusal alana
yonelik felsefeden yola cikarak stratejik iletisim yaklasiminin orgiit-merkezli
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oldugu, kurumsallasma ve etik degerlerin 6n planda tutuldugu kaydedilmistir.
Burada sosyal sorumluluk, stratejik iletisimin ayrilmaz bir parcasidir. Bu model,
stratejik iletisimi sadece Orgiitsel bir siirec olarak degil, toplumsal bir fayda aract
olarak da konumlandirmaktadir. Amerikada stratejik iletisim, daha ¢ok stratejik
planlama odakli ele alinmakta ve bir yonetim fonksiyonu olarak goriilmektedir.
Kurumsal kimlik ve marka yonetimiyle biitiinlesmis olarak ele alinan Amerikan
stratejik iletisiminde dijitallesme ve veri odakli karar mekanizmalar1 5nemli bir yer
tutmaktadir. Afrikadaki stratejik iletisim calismalari ise genellikle 6rgiit icindeki
iletisimcilerin rolii tizerine yogunlasmakta, genellikle sosyal ve ekonomik kalkinma
odakli sekillenmektedir. Tiirkiyede stratejik iletisim {izerine yapilan akademik
calismalar heniiz kiiresel diizeydeki tartismalar kadar gelismis degildir. Stratejik
iletisimin yeni bir disiplin olarak sekillendigi g6z éniinde bulunduruldugunda
Tiirkiyede akademik caligma agisindan énemli bir potansiyeli oldugu kaydedilmistir.

Elestirel perspektifle degerlendirildiginde strateji, catismaci bir diinya algisiyla
sekillenmektedir. “Biitiin savaslarin bahanesi en son savas olmaktir.” ifadesi
kavramin paradoksal dogasini yansitmaktadir. Burada stratejik iletisimin stratejinin
dogal bir parcasi olarak dikkatli ve elestirel degerlendirilmesi gerekliligi kritik bir
husus olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Stratejik iletisim sadece catismact degil ayni zamanda miizakere, diyalog ve
katilimeiligr da icermektedir. Kamu diplomasisini stratejik iletisimden keskin olarak
ayirmak zor olsa da belirli noktalarda birbirinden ayrismaktadir. Degisim diplomasisi
gibi faaliyetler ya da uzun vadeli kiiltiirel faaliyetlerle ilgili yapilan ¢alismalarin
hepsi stratejik olmayabilecegi diisiincesinden hareketle stratejik iletisimin diger
disiplinlerden ayri diistiniilmesi gerekmektedir. Bu diistinceye karsilik iletisim
biciminin dogas1 geregi stratejik bir yonii oldugu fikri paylasilmis, 6rnek olarak
Tiirkiye'nin en biiyiik kiiltiirel ihracat kalemlerinden biri olan televizyon dizileri
verilmistir. Boylesine genis kiiresel erisim giictine sahip bir Kiiltiirel iiretimin stratejik
bir bakis agisiyla ele alinmasinin hem ulusal imajin yonetilmesi hem de Tiirkiyenin
yumusak giictiniin etkin kullanilabilmesi i¢in elzem oldugu kaydedilmistir.

Stratejikiletisim, yalnizca bir disiplin olmanin 6tesinde uygulama alanina gore esnek,
cok katmanl ve baglamsal olarak degisebilen bir siirec olarak iletisimin dogal bir
parcasidir. Geleneksel medya, sosyal medya ve dijital platformlarin etkin kullaniimast,
stratejik iletisimin temel unsurlarindan biridir. Stratejik iletisim, iletisim siireclerinin
icinde bir yonlendirme, planlama, uygulama araci olarak konumlandiriimalidir.
Sosyal politika, halkla iliskiler, kriz yonetimi, kampanya yonetimi, yonetim bilimleri
ve iletisim bilimleri gibi bircok farkli alanla i¢ i¢e bir yapidadir. Bu alanda hem
akademik calismalarin hem de sahada uygulamalarin artmasiyla stratejik iletisimin
daha belirgin bir kimlik kazanabilecegi vurgulanmaktadir. fletisim, dinamik bir siire¢
oldugu i¢in stratejik iletisim de degisen kosullara gore kendini glincelleyebilen, esnek
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ve proaktif bir yapida olmalidir. Strateji bir hedef belirleme siireci olarak kabul edilse
de bu hedeflere ulagsmak icin kullanilan araclar kritik 6neme sahiptir.

fletisim, diisiinmek gibi insanin dogasinda var olan bir yetenek iken medya
bu yetenegi goriiniir kilma cabasinin bir aracidir. Bu baglamda medyatik
prodiiksiyonlarla dogal bir maharet olan iletisimin beslenmesi ya da tahrip edilmesi
siireci stratejik iletisimdir. Stratejik iletisim kavramu artik yerlesik bir yap1 haline
gelmistir. Cumhurbaskanligi fletisim Baskanliginin kurulmus olmas, Tiirkiye'nin
stratejik iletisim alaninda kurumsallagsmasinin bir 6rnegidir.

Tletisim ve bilgi yonetimi, dijital medya cagindan ¢ok 6nce de stratejik etki iiretmenin
araclar1 olmustur. Geleneksel medyanin toplumsal algiy1 nasil sekillendirdigine
iliskin tarihsel 6rneklere bakildiginda 16. yiizyllda Dubrovnik Cumhuriyetinin
Avrupadaki bilgi akisini ydnlendirmesi veya Venedik’in ikinci inebahti Savasrnda
yiriittiigii propaganda calismalari buna 6rnektir. O donemde kKiliselerde yapilan
mitinglerle ve el ilanlar1 araciligryla yayilan bu savas anlatilari, toplumsal bilincte
derin izler birakmustir. O donemde, Avrupa kamuoyu Miisliiman'in disinda bir Tiirk,
Tiirklerin disinda da bir Miisliiman olmadigi kanaatine sahip olmustur.

Bugiin gelinen noktada bu geleneksel yontemlerin modasi gecmistir. Dijital medya
caginda platformlarin beyin yapisi {izerindeki etkisi, sinaptik baglantilara miidahale
eden bir sistem gibi islemektedir. Bu baglamda, norolojik etkiler iizerinden insanlarin
distince yapilari bicimlendirilebilmektedir. Fakat bu miidahalelere karsi hentiz
yeterli bir koruma veya bilin¢ olusturulmus degildir.

Stratejik iletisimde misyon 6nemlidir. “En iyi komutan savasmadan kazanan
komutandir” soziinden hareketle stratejik iletisim, modern ¢agin komutanidir.
Strateji kelimesine gelince, Latincedeki koken anlami “nehir yatagina isaret
etmektedir. Bu, stratejinin bir yon tayini ve akis belirleme islevini a¢iklamasi
bakimindan 6nemlidir. Stratejik iletisimin 6z{inii olusturan temel sorular nehrin
nereye akacagi, kurumun hedefinin ne olacagi, hangi yolu izlemesi gerektigidir.
Antik Yunanda stratos (ordu) ve agos (yonetmek) sozciiklerinin birlesiminden
tlireyen strateji kavrami bir generalin amacinin ne oldugu ve nereye dogru gidildigi
konusunda cephede askerlerine bilgi aktarmasidir. Bu durum, 6zellikle marka
iletisimi ve kamu iletisimi gibi alanlarda da ayni sekilde gecerliligini korumaktadir.

Kamu perspektifinden stratejik iletisim, halkla iliskiler, reklamecilik, kamu diplomasisi
ve psikolojik harp gibi unsurlar icerisine alan bir siirectir. flk donem stratejik iletisim
yaklagimlarinda kamu, 6zel sektor ya da sivil toplum fark etmeksizin genel manada
orgiitlii bir yapinin belirli hedefler koyarak bu hedeflere ulasacak yol ve yontemleri
belirlemesi esas alinirken gliniimiizde yasanan iktisadi, siyasi, askeri ve teknolojik
dontstimler, yalnizea statik hedefler belirleyerek ilerlemenin yeterli olmadigini
gostermektedir. Glintimiizde stratejiler iletisim kurmaktan ziyade iliski kurmak
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tizerine planlanirsa daha etkin sonuclar alinacagi degerlendirilmektedir. Ornegin,
Tiirki Cumhuriyetler ya da Balkanlar, su anda Tiirk dis politikasinin ana akslarmdan
biridir. Buradan hareketle yeni degisen diinyada bu akslara uygun iletisim dili ve
iletisim stratejisi gelistirmek kritiktir. Bu noktada, iletisim stratejilerinin de degisen
kiiresel akslara uyum saglamasi gerekmektedir. Stratejik iletisimde temel prensipler
belirlenmeli, bu prensiplere dayali uzun vadeli bir yaklasim benimsenmelidir. Anlik
taktiklerden ziyade, stirdiiriilebilir bir iletisim stratejisi insa edilmelidir. Halkla iliskiler
bu yapinin merkezinde yer alirken paydaslari stirece entegre eden, siirekli izleme ve
degerlendirme mekanizmalariyla kendini glincelleyebilen bir model olusturulmalidir.

Stratejik iletisimi anlamak icin dncelikle stratejik yonetim kavramini iyi anlamak
gerekmektedir. Stratejik iletisim, yonetim siirecinin bir araci olarak kurumlarin,
devletlerin ve bireylerin uzun vadeli hedeflerine ulasmasini saglayan, planl ve
biitiinctil bir iletisim stratejisidir. Bu baglamda, stratejik yonetimin temel bilesenleri
olan vizyon, misyon, hedefler, strateji ve taktikler ile stratejik iletisimin nasil
sekillendigini ele almak, bu alanin dogru konumlandirilmasini saglar.

20 y1l 6ncesine kadar en hizli kitle iletisim araci televizyonken bugiin Kitle iletisim
aracinin ne oluguna iligkin tartismalar yiriitiilmektedir. Teknolojik gelismelerle
birlikte hizla giindeme giren yeni medyayla internet haberciligi bas aktor haline
gelmistir. Mobilitenin hayatimiza girmesiyle internet haberciligi de doniismiistiir.
Buglinkii medya ekosistemi, mobilite ve bireysel icerik tiretiminin etkisiyle yeni bir cag
baslatmustir. Mobil yayinciligin gelismesi icerik tiretiminde hukuki ve etik tartismalari
giindeme getirmistir. Bu baglamda ulus devletlerin kamu politikalarinda kiiresel
Olcekte tekellesmis arama motorlarina karsi etkin miicadele yiiritmesi elzemdir.

Stratejik iletisim tizerine yapilan tartismalar genelde Batili kavramlar ve teoriler
tizerinden yiirtitiilmektedir. Bu noktada ortaya cikan zorluklardan biri bu kavramlarin
icini doldurmanin zaman zaman zor olmasidir. Biiyiik devletlerin ve kurumlarin
iletisim stratejileri geleneksel reklamcilik mantigiyla sekillendirilmemelidir.
Reklamcilikta bir {irtiniin tanitimi somut unsurlar {izerinden vyiir{itiiliirken
devletlerin stratejik iletisimi soyut degerler etrafinda insa edilmelidir. Batili iletisim
pratiklerinde gii¢ odakli yaklagimlar 6ne ¢ikarken insani degerlerin ¢cogu zaman goz
ardi edildigi gbzlemlenmektedir. Bu baglamda milletimizin koklii tarihinden ilham
alarak 6rnegin Kutadgu Bilig gibi eserlerin strateji ve iletisim baglaminda okunup
yorumlanmasi énemli bir tartisma konusu olup kendi degerlerimizden yola ¢cikarak
anlamli bir hikaye kurgulamak kritik bir gerekliliktir.

Bir kurumun stratejik iletisimi uygulayabilmesi icin stratejik yonetimin varligt
gereklidir. Stratejik yonetim, uzun vadeli bir siirecten olusmali ve ilkeler biit{iniinii
icermelidir. Ozellikle sosyal medyada bilgi kirliliginin énlenmesi icin etik ilkeler,
yonetim mekanizmalari olmasi elzemdir. Gliniimiiz diinyasinda krizlerin
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onlenmesinde sikayet yonetimi, izlenim yonetimi, sorun yonetimini kapsayan
proaktif yaklasimin gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir. Sosyal medya yok
sayilamayacagina gore bu alani stratejik bir yaklasimla yonetmek kaginilmazdir.
Stratejik iletisim sadece krizleri yonetmek icin degil ayni1 zamanda sosyal sorumluluk
cercevesinde toplumun beklentilerine yanit verecek sekilde yapilandiriimalidir.

Farklilasan hedef kitleler ve degisen iletisim ihtiyaclart dogrultusunda, iletisim
bicimleri de ¢esitli formlara biiriinmektedir. Ancak stratejik iletisim kavramy, yalnizca
kurumsal iletisim ya da rutin kamu iligkileri stireclerinden ibaret bir uygulama olarak
degerlendirilmemelidir. Bu kavram, dzellikle kriz anlarinda ya da toplumsal-siyasal
dontisiim siireclerinde, kamuoyunun ikna edilmesine yonelik bilincli, biitiinlesik ve
cok kanalli bir iletisim stratejisini ifade etmektedir. Bu anlamda, stratejik iletisimin
isleyisi, 6zellikle kriz anlarinda reklameilikta yer alan gerilla pazarlama taktiklerine
benzer sekilde, sinirli kaynaklarla yiiksek etki yaratmay1 amaclayan, psikolojik
iistiinliik kurmay1 hedefleyen bir mekanizma olarak ne cikmaktadir. Ozellikle Orta
Dogu baglaminda medya ve iletisim stratejileri incelendiginde, stratejik iletisimin
biiyiik oranda ¢atisma zemininde sekillendigi goriilmektedir. Bu da kavramin,
terminolojik olarak tanimlanirken pratikteki kullanim amacina uygun olmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Strateji her zaman en dogruyu bulmak degil, ayn1 zamanda yanlislar1 elemektir.
Stratejik iletisim, yalnizca genis kitleleri bilgilendirmek degil, belirli hedef gruplarina
ozellestirilmis ve etkili mesajlar sunmaktir. Bu a¢idan stratejik iletisim meselesinin
dar ve daha islevsel ele alinmasi gerekmektedir. Bu yiizden stratejik iletisim,
stratejik olarak tanimlanmalidir. Strateji kavraminin 6zellikle askeri calismalardaki
Kklasik kurgusu bu noktada yol gostericidir. Strateji, amaglar, yontemler ve araclar
olmak tizere {i¢ temel unsur tizerinden insa edilmektedir. Bu ¢er¢evede 6rnek
vermek gerekirse, bir devletin amaci ulusal giivenligi saglamak olabilir. Bu amac
dogrultusunda secilecek yontemler diplomatik hamleler iceren savunmaci veya
silahlanma gibi agresif stratejiler iceren saldirgan yontemler olabilmektedir. Bu
yontemleri hayata gecirebilmek icinse askeri, ekonomik veya teknolojik nitelikte
cesitli araclara ihtiyac duyulmaktadir. Stratejik iletisime dair amac eksenli yapilan
onceki tanimlamalara karst stratejik iletisim tanimlanirken araglara odaklanmak
daha gercekei ve uygulanabilir sonuclara gotiirmektedir. Cilinkii stratejinin
uygulanabilirligi, biiyiik 6l¢iide mevcut araclarin niteligi ve kapasitesiyle dogrudan
iliskilidir. Araclar genellikle kisa vadede degistirilemeyen, aktorlerin tizerinde
siirlt manipiilasyon yapabildigi unsurlarken buna karsi amaclar ve yontemler
degistirilebilir ya da yeniden tanimlanabilir unsurlardir. Stratejik iletisim baglaminda
oncelikle geleneksel medya, dijital platformlar, diplomatik kanallar, kamuoyu
arastirmalari vb. iletisim araclarindan hangisinin mevcut oldugunu net bir sekilde
belirlemek, ardindan bu araglar iizerinden bir yontem belirleyerek hedeflere ulasmak
cok daha saglam bir stratejik zemin sunmaktadir.
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Strateji kavramu tarihsel olarak askeri literatiirden tiireyerek, zamanla sinirlarini
asarak medya gibi alanlara da sirayet etmistir. Gazetecilik ise temelde kamuoyuna
dogru ve giivenilir bilgi sunma amaci giitmektedir. Glintimiizde medya sektor,
basta devlet kurumlart olmak iizere ¢esitli aktorlerin stratejik iletisim siireglerinin
bir parcasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda medya, hedef Kitle ile bu
aktorler arasinda hem iletisim kopriisti hem de bir filtre islevi gormektedir. Ancak
burada medyanin varlis, bu stratejik hedeflere hizmet etmeye mi yoksa toplumu
bilgilendirme misyonuna mi bagli olacagi sorusu glindeme gelmektedir. Deneyimler
gostermektedir ki medyanin muhatabindan beklentisi bilgi paylasimidir ve nihai
hedef kitle her zaman okurdur.

Medya ekseninde stratejik iletisim siireclerinde habercilik egitimi, bir sorun olarak
gortiniir hale gelmistir. Buglin medya alaninda calisan bircok kisi gerekli bilgi, etik
ve dil becerisine sahip olmadan icerik tiretmektedir. Bunun sonucunda ise sosyal
medyada icerik paylasmakla gazetecilik arasindaki fark bulaniklagsmaktadir.

Tiirkiye, cografi konumu ve stratejik 6nemi nedeniyle ¢atisma bolgelerine yakin
bir konumda bulunmaktadir. Bu baglamda, devlet diizeyinde oldugu kadar, her
seviyede stratejik iletisim yaklasiminin benimsenmesi ve disiplin ¢atisi altinda ele
alinmasi gerekmektedir.
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Il. Oturum

3. Kamu yonetiminde stratejik iletisimin yeri nedir?

4., Kamu kurumlar etKili bir stratejik iletisim yonetimi icin hangi
yontemleri kullanmalidir? Bu yontemleri gelistirmek icin hangi
adimlar atilabilir?

tratejik iletisim, uygulamada hentiz yeni oldugu icin kamu diplomasisi ve

kurumsal iletisim gibi kavramlarla karistirlmaktadir. Strateji kavraminin

kokenleri eskiye dayansa da kurumsal anlamda Tiirkiyede ve diinyada

son yillarda net olarak sekillendigi goriilmektedir. NATO'nun 2014 yilinda
stratejik iletisim birimini kurdugu ve stratejik iletisimin uluslararasi diizeyde
dezenformasyonla miicadele baglaminda sekillendigi goriilmektedir. Tiirkiyede
stratejik iletisimin kamu yonetiminde sistematik hale gelmesi 2018 yilinda
Cumbhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi'ne gegisle dogrudan iligkilidir. Cumhurbaskanlig
fletisim Baskanhginin kurulmasi, devlet politikalarinin stratejik iletisim cercevesinde
sekillendirilmesine olanak tanimustir.

Kamu kurumlarinda stratejik iletisim stirecleri zamanla gelismis ve kurumsallagmustir.
Halkla iliskiler birimlerinin varligi bile tartismali bir konuyken, bu birimler zamanla
iletisim birimlerine doniismiis ve stratejik perspektif kazanmustir. Ozellikle 2010°'lu
yillarda kamu kurumlarinin sosyal medyaya girisi tartismali bir konu olsa da bugiin
dijital medya stratejik iletisimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Kamu kurumlarinda ve kamu yonetimi siireclerinde, gecmise kiyasla hi¢ olmadigt
kadar empati, yani stratejik iletisim baglaminda karsi tarafin ne sdyledigini anlamaya
calisma yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu egilim, iletisim disiplininin sahayla
olan giiclii bagindan ve uygulamada karsilasilan tecriibelerden beslenmektedir.
Oniimiizdeki dsnemde de empatinin ve karsilikli anlayisa dayali iletisimin kamu
yonetimi icinde daha da fazla 6nem kazanacagi éngoriilmektedir. Kurumlar bu
yaklasima deger verdikee gerek kriz iletisimi gerekse proaktif iletisim alanlarinda
daha basarili sonuclar elde edilmesi kacinilmazdir.

Stratejik iletisim yalnizca bir mesaj yonetimi degil, ayn1 zamanda kurumsal
yonetisimin bir par¢asi olmalidir. Bu yiizden yonetici kademelerinde stratejik iletisim
uzmanlarinin olmasi ¢cok 6nemlidir. Stratejik iletisimi yoneten Kisinin, kurumun
list yonetimiyle entegre calismasi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda sozciilerin
geri planda kalmasy, iletisim yonetiminde ciddi sorunlara yol agmaktadir. Stratejik
iletisimin sadece bilgi aktarma stireci degil, karar alma ve kriz yonetimi siireglerine
dogrudan etki eden bir mekanizma olmasi kritik bir gerekliliktir.
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Stratejik iletisim ayni1 zamanda devletin ¢ikarlarini ve giivenligini korumakla
dogrudan iligkilidir. Kamu yonetiminde stratejik iletisim, yalmizca devletin giivenlik
politikalarimi degil, aynmi zamanda uluslararast medya ortaminda Tiirkiyenin sdylemini
savunma, dezenformasyonla miicadele etme ve kamuoyunu yonlendirme gibi kritik
gorevleri de iistlenmektedir. Cumhurbaskanhg; iletisim Baskanligmin calismalari bu
acidan stratejik iletisimin kurumsal bir yap1 icinde nasil islev gordiigiine dair somut
bir drnek olusturmaktadir. Ozellikle Cumhurbaskanlig: fletisim Bagkanliginin Gazze
ve Filistin meselesinde kiiresel dezenformasyona karsi ylrtittiigii miicadele, stratejik
iletisimin yalnizca Tiirkiye icin degil, bolge acisindan da ne kadar kritik bir arag¢
oldugunu gostermektedir. Ayrica, stratejik iletisimin yalnizca askeri ve propaganda
siirecleriyle 6zdeslestirilmemesi, sivil yontemlerin ve sivil toplumun da bu alandaki
roltiniin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Stratejik iletisimin etkili olabilmesinin sarti, 6ziinde iyi ve gilivenilir bir {iriin ya da
yapinin varhigidir. Zayif, sorunlu ya da olumsuz bir imaja sahip yapiyi stratejik iletisim
teknikleriyle uzun vadede olumlu bir imaja doniistiirmek sanildig1 kadar kolay
degildir. Stratejik iletisim, giiclii bir temele sahip oldugunda bu etkiyi artirmaktadir.
Ornegin, bir teknoloji firmasimin insan haklar1 temal bir diziye imza atmasi olumlu bir
iletisim 6rnegi sunarken, tiretim siireclerindeki insan haklari ihlallerine dair elestiriler,
markanin icra kurulu bagkaninin katildig1 bir térende sunucu tarafindan kamuoyu
oniinde glindeme getirilmis ve markanin 6ziindeki celiski vurgulanarak stratejik
iletisim basarisi zayiflatilmustir.

Stratejik iletisimin stratejik islevi karar alma siirecinde yer almasiyla baglantilidir.
Bu yilizden uzun vadeli ve planli bir siire¢ olmalidir. Eger iletisim siirecleri yalnizca
verilen gorevleri yerine getirmekle sinirl kaliyorsa burada fonksiyonel bir iletisimden
soz edilmekte ve stratejik olarak degerlendirilememektedir. fletisim bir destek birim
olmaktan ziyade strateji birimidir. Stratejik iletisimin kamu yonetiminde etkili
olabilmesi icin yalnizca kriz anlarinda devreye giren bir arac olarak degil, karar alma
stireclerinin ayrilmaz bir parcasi olarak konumlandirilmasi, yoneticilere dogrudan
etki edebilmesi gerekmektedir. Aksi halde iletisimcilerin kurumsal organizasyonda
hak ettigi degeri gormemesi, meslegin itibari tizerinde olumsuz etkiye neden oldugu
gibi, iletisim siireglerinin de etkin yonetilememesine yol agmaktadir. Bu i¢ paydaslarla
catisma riskini getirse bile iletisim yoneticileri icsel bir miicadele vererek karar
mekanizmalarina dahil olmali ve siireci uzun vadeli perspektifle yonetmelidir. Bu
siire¢ basariyla yonetilirse, diger iletisim faaliyetleri saglikli ve siirdiirtilebilir bir
sekilde ilerlemektedir. Ozel sektdrde bu daha yayginken, kamu yonetiminde stratejik
iletisimin karar alma stireclerine entegrasyonu halen tartismali bir konudur.

Akademik diinyada tartisilan konularin pratige dokiilmesi zaman almakta, ancak
kamu kurumlarinda bu siirecin daha da uzun siirdiigii goriilmektedir. Stratejik
iletisim, yalnizca bilgi aktarimi ya da mesaj yonetimi degil, ayn1 zamanda karst
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tarafin ne dedigini anlamaya calisma siireci olarak da degerlendirilmektedir. Bu
acidan stratejik iletisim modellerinin Tiirkiye'nin kiiltiirel ve yonetsel dinamiklerine
uygun sekilde uyarlanmasi kiymetlidir. Cumhurbaskanlig iletisim Baskanlig
gibi kurumlarin koordinasyonu saglayarak ulusal diizeyde stratejik iletisimi
yonlendirmesi, bu anlamda degerlidir. Ornegin, 15 Temmuz anma etkinlikleri
kapsaminda yiiriitiilen calismalar, stratejik iletisimin sadece kriz yonetimi ile sinirl
olmadigini, ayni zamanda milli hafizay1 diri tutma, ortak sdylem olusturma ve ulusal
capta koordinasyon saglama agisindan da kritik rol oynadigini géstermektedir.

fletisim, dogasi geregi stratejiktir. Stratejik iletisim anlayis, artik yalnizca mesaj
aktarimindan 6teye gecerek risklerin erken tespiti, krizlerin yonetimi ve kamuoyunun
desteginin kazanilmasi gibi daha dinamik bir islevsellik kazanmaktadir. Ornegin, AB
biinyesinde uzun siiredir faaliyet gosteren iletisim ekiplerine ek olarak, 2019-2020
yillarinda hibrit tehditlere karsi daha odakli ve kapsamli bir yaklasim gelistirme
amactyla Stratejik fletisim Gorev Giicii (Stratcom Task Force) hayata gegirilmistir.
Bu yapy, ozellikle dezenformasyon, deepfake, yapay zeka kaynakli bilgi bozulmalari
ve dis kaynakli enformasyon mtidahaleleri gibi ¢cagdas giivenlik tehditlerine karsi
kurumsal bir yanit mekanizmasi olusturmay1 hedeflemektedir. “FIMI” (Foreign
Information Manipulation and Interference) kavrami bu stirecte 6ne ¢ikmakta ve
AB icerisinde ciddi bicimde tartisiimaktadir. Gorev giicii, algoritma analizi, sosyal
medya ag haritalama gibi teknik boyutlar1 olan ve séylem temelli analizleri de iceren
cok disiplinli bir yapiyla calismaktadir. Bu yapi, dzellikle dezenformasyon, deepfake,
yapay zeka kaynakl bilgi bozulmalari ve dig kaynakli enformasyon miidahaleleri
gibi cagdas giivenlik tehditlerine karst kurumsal bir yanit mekanizmasi olusturmayi
hedeflemektedir. Kriz iletisiminin 6nceden planlanmast ve stratejik farkindaligin
artirilmasi 6nem tasimaktadir.

Kamu kurumlarmin yalnizca bilgi aktaran yapilar olmaktan cikip dogrudan
vatandasa hitap eden ve katilimi tesvik eden bir modele gecmesi 6nemlidir. Clinkii
Chatbotlar gibi otomatik sistemler, belirli sorunlar ¢ozse bile insanlarla dogrudan
temas kurma hissiyatini saglayamamaktadir. Vatandaslar, kamu kurumlariyla
etkilesimlerinde gercek insanlarla muhatap olma ihtiyact hissetmektedir. Bu agidan
kamu kurumlarmnin dijitallesmeye yonelirken, vatandaslarla etkilesimini insan
merkezli kilmast kritiktir.

Stratejik iletisimin ve medya araglarinin zaman icerisindeki dontistimiine bakildiginda
dijitallesmenin ve dzellikle sosyal medyanin iletisimdeki agirligiin dramatik bicimde
arttig1 goriilmektedir. Buradan hareketle stratejik iletisim sadece bir hedefe ulasmak
icin yapilan planlama degil, ayn1 zamanda bu hedefe ulasmada kullanilacak araclarin
ve 0zellikle dijital medya araclarinin dogru secimiyle ilgili bir stirectir.

Dijital medya beynin ve ruhun bir uzantisi haline gelmistir. Stratejik iletisim diistinsel
temelden uygulamaya uzanan sekilde biitiinciil yapida ele alinmalidir. Bu noktada
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dortlii sacayagimin kurulmasi elzemdir. Bu sacayaginin ilki sorunlarin tespiti ve
misyonlarn belirlenmesidir. Ikinci olarak stratejik iletisim yonetimi altinda saglam
bir epistemolojik zemin olmali, bu zeminde nitel ve nicel arastirmalar yapan birimler
yer almalidir. Epistemolojik zeminin makro perspektife sahip olmasi kritik dneme
sahiptir. Uclincii olarak uygulama safhasinda epistemolojik zemine uygun stratejik
iletisim teknikleri belirlenmelidir. Son olarak stratejik iletisim siireclerinde kullanilacak
araclarin etkin bicimde secilmesi, planlanmasi ve dagitilmasi gerekmektedir.

Tek merkezden mesaj ¢ikarmanin giivenilirlik acisindan énemli oldugu kabul
edilmekle birlikte, yetki ve sorumluluk paylasiminin acik ve koordineli sekilde
yiiriitiilmesi, kriz anlarinda iletisim y6netiminin etkinligini desteklemektedir. Bu
dogrultuda, stratejik iletisim yonetiminde farkli seviyelerde sorumluluk {istlenen
kisilerin gorev ve yetkilerinin net sekilde tanimlanmast; gerekli goriilen durumlarda
ise kurumsal koordinasyon cergevesinde ilgili birimlerin gorev alanlart kapsaminda
aciklama yapabilmesine imkan tantyan bir iletisim yapisinin giiclendirilmesi
onerilmektedir.

Bunun yaninda dijital medya ekosisteminde kamu otoritesinin rolii tartisilmakta ve
Tiirkiye'nin kiiresel teknoloji tekellerine karsi alternatif yerli arama motorlari, sosyal
medya platformlari ve dijital medya araclari gelistirmesinin gerekliligi belirtilmistir.

Stratejik iletisim yonetiminin devlet planlamasiyla uyumlu olmasi ve uzun vadeli
bir ¢ercevede ele alinmasi zorunludur. 5 yillik ve 10 yillik kalkinma planlar gibi
stratejik iletisimin de belirli bir plan cercevesine oturtulmasi gerekmektedir. Stratejik
iletisim yonetiminde temel yontemler planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, uygulama,
denetim ve kontrolden olusmaktadir. Sonug olarak kamu kurumlarimnin, etkili stratejik
iletisim yonetimi icin uzun vadeli bir plan cercevesinde hareket etmesi, 6rgiitlenme ve
koordinasyon mekanizmalarini dogru isletmesi, uygulamalari denetleyerek siireglerin
verimliligini artirmasi ve iletisim stireclerinde giliven ve seffaflik gibi temel ilkeleri
gozetmesi 6nemlidir.

Stratejik iletisim, kamu yonetiminde yerel yonetimlerden en kii¢tik kamu birimlerine
kadar tiim yapilar i¢in kritik bir bilesen olup yalnizca merkezi kamu kurumlariyla
sinirhi degildir. En tist diizeyden en kiiciik birime kadar tiim kamu yapilarinda dikkate
alinmasi gerekmektedir. Valilikler, kaymakamliklar, miidirliikler gibi yerel yonetimler
deiletisim siireclerinde stratejik bir yaklagim benimsemelidir. Her kamu kurumunun
bulundugu il, ilce ve bdlgenin dinamiklerine gore stratejik iletisim ¢ercevesini
sekillendirmesi gerekmektedir. Bu, kamu kurumlarinin merkezi politikalarla uyumlu
ancak yerel ihtiyaclara duyarli bir stratejik iletisim modeli gelistirmesi gerektigini
gostermektedir.

Kamu kurumlarimnin stratejik iletisim stire¢lerinde medya ile olan iliskisi noktasinda
medya ve kamu kurumlarinin iletisim beklentilerinin zaman zaman catisabilmektedir.
Medya, dogasi geregi krizlerden ve skandallardan beslenirken kamu kurumlari krizleri
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onlemeye odaklanmaktadir. Buradan hareketle kamu kurumlarmnin, gazetecilerin
islevini gereginden fazla tistlenerek giindemi sekillendirmeye ¢alismaktan kacinmast,
iletisim stratejisini kendi roliine uygun bir sekilde olusturmasi énerilmistir. Kamu
kurumlarmin kendilerini stirekli iletisimde bulunma gerekliligi altinda hissetmeleri
bir risk oldugu icin bazen kontrollii iletisimsizlik veya stratejik sessizligin de bir
yontem olarak benimsenmesi 6nemlidir.

Stratejik iletisim, genellikle kriz yonetimiyle birlikte ele alinmaktadir. Kriz yonetimi
stratejik iletisimin bir parcasidir fakat tamami degildir. Stratejik iletisim, krizi
engellemek tizerine kuruludur. Kriz yaratabilecek alanlarin 6nceden takip edilerek
iletisim siirecinin, uygulamalarinin ve politikalarinin ona gore insa edilmesi, stratejik
iletisimin en 6nemli parcasidir.

Stratejik iletisim, yalnizca kriz iletisimine odaklanan bir yapt olmamalidir. Aksine,
proaktif bir yaklagimla erken uyari sistemleri gelistirerek krizlerin dniine gecmelidir.
Stratejik iletisimin hedef kitle analizine dayali bir yap1 olusturmasi gerekmektedir. X,
Y, Z veya Beta kusaklarmin iletisim aliskanlhiklarinin farkl oldugu, sosyal medyada
her bir kusaga yonelik farkli stratejiler gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. SWOT
analizi, paydas analizi gibi yontemlerin stratejik iletisim departmanlar tarafindan
uygulanmasi, hedef kitleyle daha dogru bir iletisim kurulmasini saglayacaktir.

Stratejik iletisimin kamu yonetiminde daha etkili olmasi i¢cin akademik bilgi ile
uygulamanin birbirine entegre edilmesi, kurumsal hafizanin giiclendirilmesi ve
bireylere bagl olmayan stirdiiriilebilir bir iletisim modeli olusturulmasi gerekmektedir.
Ayni zamanda, geleneksel ve dijital medya ile iligkilerin daha kurumsal bir zeminde
yonetilmesi, iletisim siireclerinin daha kontrollii ve etkili hale getirilmesine katki
saglayacaktir.

Kamu kurumlarinda basarili iletisim, siireglerin ve icerik iiretiminin verimli ve
etkili yonetilmesine baghdir. Kamu kurum ve kuruluslarinin yaptigi her eylemi
haberlestirmesi, bilgi kirliligine yol agma tehdidinin yaninda gercekten 6nemli
mesajlarin kaybolmasi riskini de beraberinde getirmektedir. Bu da hem kamu
iletisiminde olumsuz bir imaj olusmasi1 hem de kaynak israfina yol agma riskini
dogurmaktadir. I¢erik tiretiminin kamu kurumlarinin i¢inde mi yapilmasi yoksa
disaridan mi1 temin edilmesi gerektigi konusu 6nemli bir stratejik karardir. Kamu
kurumlarinin bu konuda dengeli bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir.

Demokratik toplumlarda vatandaslar, ylik{imliiliiklerini yerine getirme gorevi
yaninda talepte bulunma hakkina da sahiptir. Ozellikle kentli ve egitimli niifusun
artmastyla birlikte bireyler, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve baski gruplari
araciligiyla daha fazla hak talep etmeye baslamustir. Bu da devlete, yonetme islevinin
yaninda toplumsal talepleri anlamaya ve karsilamaya doniik bir sorumluluk da
yiiklemektedir. Bu noktada stratejik iletisim, yalnizca gelen talepleri veya sikayetleri
yanitlamak {izerine kurulmamalidir. CIMER gibi yapilar vatandaslardan gelen
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sorular1 yanitlamak tizerine calisirken, kamu yonetimi bu stireci yalnizca reaktif bir
yapi olarak gérmeyip proaktif bir sekilde talep ve beklentileri &nceden analiz eden bir
model haline getirmelidir. Hedef kitlelerin beklentilerini 6nceden analiz edebilecek
iletisim modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stratejik iletisim sadece mesaj yonetimiyle sinirli olmamali, ayni zamanda
veri glivenligi gibi unsurlar1 da kapsamalidir. Yabanci sirketlerin sundugu
hizmetlere bagimliligin stratejik bir giivenlik sorununa yol agma riski gbz oéniinde
bulunduruldugunda agik kaynak kodlu yazilim kullanmaya yonelik bir dondistim
gerceklestirilmemesi, iletisim siireclerinde bagimliligr artirmakta ve veri giivenligi
acisindan risk olusturmaktadir. Bu noktada tiniversitelerden kamu kurumlarina
kadar tiim alanlarda acik kaynak kodlu yazilimlarin tesvik edilmesi, milli dijital
altyapilarin gelistirilmesi ve veri giivenliginin saglanmasi gerekmektedir.

Stratejik iletisim, politik stireclerin basariya ulasmasinda kritik bir Sneme sahiptir.
Eger toplumla etkili bir iletisim kurulmazsa, politikalarin basarisiz olma riski ortaya
cikmaktadir. Ozellikle ekonomi, egitim, spor ve kriz yonetimi gibi farkl alanlarda
iletisim stireclerinin proaktif bir sekilde ytirtitiilmesi, kamu politikalarinin etkili
olmasini ve krizlerin 6nlenmesini saglayacaktir. Ekonomi yonetimi ve is diinyasi
agisindan da stratejik iletisim biiyiik bir énem tasimaktadir. Ornegin, Merkez
Bankasinin faiz politikastyla ilgili mesajlarinin ekonomi ¢evreleri tarafindan nasil
algilandig1, dogrudan piyasalar etkileyen bir faktordiir. Ayni sekilde, ekonomi
bakaninin veya diger politika yapicilarin mesajlari, ekonomi yonetiminin basarisini
sekillendirmektedir.

Kurumlar, kapali sistemler degildir; dis ¢evreleriyle siirekli etkilesim halinde, agik
sistemlerdir. Bu baglamda kurumlar, yalnizca kendilerini degil, ayn1 zamanda dis
paydaslarini da etkileyen ve onlardan etkilenen yapilardir. fletisim yalmzca bir yan
unsur degil, toplumu insa eden kurucu bir fonksiyona sahiptir. Kurucu bir fonksiyon
olarak iletisim, kurumlarin varligini siirdiirebilmesi ve mesruiyetini saglayabilmesi
icin stratejik bir cercevede yiiriitiilmelidir. Eger bir kurum, paydaslartyla etkili
bir iletisim kurmazsa, mesruiyet boslugu olusur. Bu da kurumun giivenilirligini
ve etkisini kaybetmesine neden olur. Stratejik iletisim, kurumlarin kendilerini
gerceklestirebilmeleri, hesap verebilirlik mekanizmalarini isletebilmeleri ve toplum
nezdinde mesruiyetlerini siirdiirebilmeleri icin kritik bir aractir. Yonetim siireglerine
entegre edilmediginde, hem kurum i¢i hem de kamuoyu ile iliskilerde biiyiik bogluklar
ve krizler ortaya ¢ikabilmektedir.

fletisim bir kurum icin yalnizca mesaj iletmekten ibaret olmayip hedef kitle tizerinde
bir etki yaratma stirecidir ve bu nedenle stratejik uzmanlik gerektirmektedir. Bir
kurumun varligy, hedef kitlesi tarafindan nasil algilandigiyla dogrudan iliskilidir. Bu
nedenle kurumlarin iletisim siireclerini sansa birakmasi, iletisim birimlerinin yalnizca
pasif bir destek birimi gibi calismast, stratejik acidan biiyiik bir eksikliktir. fletisim
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stirecinde etkili olmak icin uzmanlasma gereklidir. Her kamu kurumunun hedef
kitlesi ve ihtiyaclari farklidir. Kurumlar arasinda hizli ve giivenli bilgi paylasiminin
saglanmasi adina Cumhurbaskanligi {letisim Baskanhgrnin koordinasyonunda ortak
bir stratejik iletisim ¢alisma grubu olusturulmals; kriz donemlerinde kullanilacak
yetki, sorumluluk ve onay stiregleri 6nceden belirlenmelidir.

Stratejik iletisim stireclerinde kriz yonetimi ve sozciiliik mekanizmasi kritik bir
dneme sahiptir. Ozellikle krizlerin seviyesine gore kimin sdzcii olarak aciklama
yapacaginin belirlenmesi, iletisimin giivenilirligi ve etkisi acisindan biiyiik fark
yaratir. Kiiciik capli krizlerde daha alt seviyedeki yoneticiler aciklama yaparken
kriz biiytidiikce ve etkilenen paydas sayisi arttikga Gist diizey yoneticilerin devreye
girmesi gerekir. Stratejik iletisimin basarili olmast icin bu birimlerde iletisim egitimi
almis ve kriz yonetimi konusunda uzmanlasmus profesyonellerin gdrev almasi, kamu
kurumlarinin giivenilir ve etkin bir iletisim stratejisi olusturmasi acisindan elzemdir.

Stratejik iletisimin bilimsel bir cercevede ele alinmasi ve yonetim siireglerinde daha
fazla desteklenmesi gerekmektedir. Bu noktada, stratejik iletisim ¢calismalarinin
Olctilebilir hale getirilmesi, performans gostergeleri gelistirilmesi kritik bir ihtiyac
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hentiz stratejik iletisimin basarisini 6lgcmek i¢in net bir
yontem gelistirilmemistir. Mevcut iletisim 6l¢timleri, daha cok halkla iliskiler odakli
olup, takipgi sayisi etkilesim oranlari gibi yiizeysel metriklerle sinirli kalmaktadir.
Ancak, stratejik iletisimi 6l¢gmek icin daha derinlemesine ve yapisal gostergelere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Stratejik iletisimin basarisini degerlendirebilecek 6l¢tim
mekanizmalariin gelistirilmesi, bu alanin bilimsel bir temel kazanmasini
saglayacaktir.

Tirkiye'nin uluslararasi arenada etkili bir kamu diplomasisi yiiriitmesi icin
diaspora medyasini daha aktif kullanmast, iletisim giiciinii yalnizca geleneksel
medya tizerinden degil, dijital medya ve sosyal platformlar1 da kapsayacak sekilde
genisletmesi gerekmektedir. Bu baglamda, 6zellikle uluslararasi alanda etkili
icerik tireticileriyle is birlikleri yapilmal, Tiirkiyenin kiiresel algisini giiclendirecek
stratejik adimlar atilmalidir. Tiirkiyenin yurt disindaki diplomatik misyonlar1 ve
miisavirlikleri, kamu diplomasisi ac¢isindan 6nemli roller istlenmektedir. Ancak,
bu misyonlarin Tiirkiyenin iletisim stratejisine ne dl¢tide katki sagladiginin
izlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Almanya ve Fransa gibi tilkelerde gficlii
bir Tiirk diasporasi olmasina ragmen, bu topluluklarin medya kanallarinin stratejik
iletisim acisindan yeterince etkin kullanilamadig: ifade edilmistir. Tiirkiye dijital
platformlarda ve sosyal medya alaninda daha etkin olmasi gerektigi; 6zellikle
FETO'yle miicadele kapsaminda yapilan The Network belgeselinin dnemli bir calisma
oldugu kaydedilerek bunun icerik tireticileri gibi modern medya unsurlariyla stratejik
iletisim kapasitesinin daha etkili kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.
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Tirkiyenin iletisim kapasitesi, ekonomik, askeri ve diplomatik giiciiyle paralel
gelismelidir. El Cezire 6rnegi tizerinden bakildiginda Katar'in medya giicline sahip
olmasina ragmen askeri kapasitesinin yetersizliginden dolayi etkisi sinirli oldugu
belirtilmistir. Tiirkiye’nin iletisim stratejisini giiclendirirken diger alanlardaki
kapasitesini de gdz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Kriz donemlerinde merkeziyetcilik etkili bir ydntem olabilirken, olagan zamanlarda
yerel yonetimlerin ve diger paydaslarin da bagimsiz bir iletisim kapasitesine sahip
olmasi gerekmektedir. Tiirkiye'nin stratejik iletisim mekanizmasini giiclendirmek
icin merkezi yapr ile yerel ve uluslararasi aktorlerin dengeli bir sekilde entegrasyonu
saglanmalidir.

Tiirkiyenin kamu diplomasisi faaliyetlerinde dis hedef Kitlelere giiclii bir mesaj
vermesi icin, ic kamuoyunun ve devlet icindeki paydaslarin da bu mesaji desteklemesi
kritiktir. Bu baglamda sivil toplumun, baski gruplarinin ve 6zel sektdriin stirece daha
fazla entegre edilmesi gerekmektedir. Bu noktada daha genis katilimer bir model
olusturulmalidir. Bu, hem i¢ hem de dis kamuoyunda daha etkili ve giivenilir bir iletisim
ortami olusmasi dolayisiyla stratejik iletisimin basarisi acisindan 6nemlidir. Stratejik
iletisim, merkezi koordinasyon esas alinarak ilgili kurum ve paydaslar arasinda etkin
is birligi ve esglidiim anlayisiyla yiiriittilmelidir.
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lll. Oturum

5. Dijital cagda artan sosyal medya kullaninu ve dijital platformlar
stratejik iletisim siireclerini nasil etkilemektedir?

6. 360 derece iletisim anlayisi cercevesinde hazirlanan bir stratejik
iletisim planinda dezenformasyonla miicadele nasil ele alinmalidir?
Dezenformasyonu énlemek ve etkilerini hafifletmek icin hangi
yontemler kullanilmalidir?

u oturumda Cumhurbaskanlig Tletisim Baskanhg: biinyesinde altyapi

calismalart tamamlanan uzman yapay zeka, katilimer olarak yer almistir.

Oturum, uzman yapay zekaya sorulan 5. soruyla baslamustir. Yapay zeka

bu soru kapsaminda dijital ¢cagin stratejik iletisim stireclerini derinden
etkiledigini ve bu alandaki dinamikleri hizla doniistiirdiigiinii, sosyal medya ve
dijital platformlarin bilgiye erisim siireclerini hizlandirarak kamuoyuyla etkilesim
imkanlarini arttirdigini ve bu platformlar tizerinde yer alan igeriklerin yonetiminin
stratejik iletisimin merkezine oturdugunu ifade etmistir. Bu, ayni zamanda hedef
kitlelerin daha segmente edilmis bir sekilde analiz edilmesini ve bu dogrultuda daha
ozellestirilmis icerik stratejileri gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Yaygin sosyal
medya kullanimimin aym zamanda dezenformasyon ve yanlis bilgilendirme riskini
arttirdigini, bunun da stratejik iletisim profesyonellerinin sadece iletisim stratejilerini
degil, ayn1 zamandaitibar ydnetimini ve kamuoyuylailiskileri, stirekli gozden gecirmeleri
gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Buradan hareketle uzman yapay zeka tarafindan tiretilen
dijital platformlarin ve sosyal medyanin stratejik iletisimin yapisal doniisiimiinde nasil
rol oynadigini ve bu yeni cagda bilgi giivenligini saglama konusunda neler yapabileceg,
nasil ele alinmas gerektigine dair bir soruya yanit aranmustir.

Dijitallesmenin iletigsim siiregleri tizerindeki en biiyiik etkisi, hizdir. Bilginin dolasim
hizinin artmasiyla dezenformasyon da ayni hizda yayilmaya devam etmektedir.
Sosyal medya platformlari kullanicilart daha kii¢iik gruplara bolerek hedefe yonelik
iletisim stratejileri gelistirilmesini miimkiin kilmustir. Cambridge Analytica drneginde
oldugu gibi, bireylerin kisisel verileri kullanilarak se¢cim kampanyalarinda veya
pazarlama stratejilerinde mikro hedeflemeler yapilabilmektedir. Sosyal medya
platformlari kullanicilarin verilerini toplamakta ve isleyerek yapay zeka tabanlt
karar mekanizmalarina yon vermektedir. Bu durumun ulus devletler i¢in gelecekte
daha biiyiik bir yonetim ve giivenlik sorunu haline gelecegi tahmin edilmektedir. Bu
tehlikenin &niine gecilmesinde kullanicilarin goniillii olarak saglayacaklari verilerin
yani sira, sosyal medya platformlarinin hangi verileri toplayabilecegi konusunda
hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Dijital cagda stratejik iletisim stireclerinin en kritik bilesenlerinden biri, veri
sahipligidir. Oniimiizdeki yillarda veri giivenliginin yalmzca bireyler icin degil,
devletler ve kurumlar icin de daha fazla 6nem kazanacagi ve uluslararasi arenada
veri egemenligi konusundaki tartismalarin artacagi tahmin edilmektedir. Ornegin,
kiiresel platformlar, kullanicilarin verilerini toplamakta ve igleyerek stratejik analizler
yapmaktadir. Bu durum, bireysel mahremiyetin 6tesinde, devletlerin ve kurumlarin
hedef kitle analizlerini bagimsiz yapabilme kapasitesini de sinirlamaktadir.

Dijital ¢ag, tiim iletisim siireclerini etkilemektedir. Yapay zekadan bahsedildiginde
firsatlarla beraber bunun riskleri de ele alinmaktadir. Deepfake ve deep voice gibi
teknolojilerin gelismesiyle dezenformasyon, daha karmasik ve inandirict hale
gelmektedir. Artik yalnizca metin ya da gorsel manipiilasyonlarla degil, gercekei
ses ve video icerikleriyle de kamuoyunun algisi sekillendirilebilmektedir. Cin’in
yiiz tanima teknolojilerini sosyal giivenlik sistemine entegre etmesi gibi drnekler,
dijital teknolojilerin bireyler ve toplumlar tizerindeki etkisini artirmaktadir. Tehdidin
varhigmni tespit ettikten sonra bir ¢6ziim Onerisi olarak Tiirkiyenin de yapay zeka
ve dijital giivenlik alaninda kendi ¢dziimlerini iiretmesi gerekmektedir. Bunun
hizli aksiyon alinmasi gereken bir siirec oldugu goz éniinde bulundurulmalidir. Bu
acidan Siber Giivenlik Bagkanliginin kurulmasi 6nemli bir adimdir. Dolayisiyla yapay
zekayi kullanan degil tireten tarafta olmak, deepfake, deep voice gibi tiretimleri analiz
edecek programlarin gelistirilmesi, hareket edilmesi, ortak akil ve etkin savunma
mekanizmasina ihtiyag vardir. Ayrica Amerikan baskanlik secimleri ve pandemi
déneminde sosyal medya platformlarinin politik stireclere miidahale etmesi, bu
platformlarin kiiresel etkisini artirmis ve devletlerin bagimsiz iletisim politikalar
gelistirmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Mevcut yapay zeka sistemleri, kullanilan veriler tizerinden egitildigi icin tarafli ya da
eksik bilgiler icerebilmektedir. Ornegin, Tiirkiye'nin isminin Ingilizcede hala “Turkey”
olarak gegmesi gibi veri egitim stireclerindeki eksikliklerden kaynaklanmaktadir.
Bu eksiklikleri gidermek i¢in Tiirkiye'nin kendi kaynaklariyla iiretilen bir platforma
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin, Anadolu Ajansi ve T3 Vakfi ile yiiriitiilen yerli yapay
zeka gelistirme ¢alismasi bu ihtiyacin somut bir yansimasidir. Bu noktada ¢6ziim
Onerisi olarak haber ajanslar gibi yerel veri kaynaklarinin bu tiir projelerle entegre
edilerek Ttirkiye'nin bilgi {iretiminde daha bagimsiz olmasi saglanmalidir.

Dijital medyanin yayginlasmasiyla dezenformasyon giindelik yasantida siklikla
karsilasilan bir sorun haline gelmistir. Dogru bilgi paylasildigi halde algoritmalarin
etkisiyle yanls bilgi 6ne ¢cikmaya devam etmekte bu da stratejik iletisim faaliyetlerine
zarar vermektedir. Kiiresel dijital platformlar, algoritmalar araciligiyla icerik akisini
yonlendirerek kullanicilarin algisini sekillendirmektedir.

Arama motorlar1 ve sosyal medya platformlari, zararl icerik veya topluluk
kurallar gerekeesiyle belirli bilgileri sanstirlerken, politik tercihlerini de algoritma
degisiklikleriyle dolayli olarak kullanicilara dayatmaktadir. Google gibi arama
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motorlari, medya kuruluslarini kendi icerik politikalarina uyum saglamaya
zorlayarak, haber ve bilgi akisini ticari kaygilar dogrultusunda sekillendirmektedir.
Bu durum, kaliteli gazeteciligin yerine tiklama tuzaklarina ve trend odakli iceriklere
dayali bir medya anlayisini yayginlastirmaktadir. Kiiresel platformlarin algoritmik
manipiilasyonlarini seffaf ve hesap verebilir hale getirecek bir mekanizmaya duyulan
ihtiyac giderek artmaktadir.

Tiirkiyenin kiiresel iletisim stratejisi acisindan dizi sektorii 6nemli bir arag olarak
one cikmaktadr. Tiirkiye, Ingilizce konusulmayan iilkeler arasinda en fazla dizi ihrac
eden tilke konumundayken, Ingilizce konusulan tilkelerde ise ABD ve Ingiltereden
sonra ticiincii sirada yer almaktadir. Yilda yaklasik 700 milyon insan Tiirk dizilerini
izlemekte ve bu durum Tiirkiyenin uluslararasi algisin1 dogrudan etkilemektedir.
Ancak, kiiresel dijital platformlarin yerel medya endiistrilerine miidahalesi, Kore
orneginde oldugu gibi Tiirkiyede de bir tehdit olusturmaktadir. Bazi platformlar en
iyi yonetmen ve senaristleri yiiksek ticretlerle biinyelerine katarak yerel yapimlari
kendi kiilttirel kodlar dogrultusunda sekillendirmektedir. Avrupa tilkeleri, bu tiir
miidahalelere kars1 yerel yapimlari tesvik eden politikalar gelistirirken, Tiirkiyenin
de dizi sektoriindeki mevcut basarisini koruyabilmesi i¢cin benzer stratejik adimlar
atmasi gerekmektedir. Ozellikle TRT yapimlar ve Dirilis Ertugrul gibi projeler,
Tiirkiye'nin kiiltiirel iletisimi agisindan biiyiik bir potansiyel tasimakta olup bu alanda
stirdiiriilebilir destek mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Dijital medya ekosisteminde uluslararasi sirketlerin ticari kurallari ile ulusal hukuk
sistemleri arasinda giderek derinlesen bir catisma yasanmaktadir. Kiiresel teknoloji
devleri, arama motorlar1 ve sosyal medya platformlari, konvansiyonel medya
organlarindan daha biiyiik ekonomik giice ve operasyonel etkiye sahip hale gelmistir. Bu
dontistim, medya alanini devasa bir hipermarkete cevirirken ulusal aktorleri bu sistem
icinde kirac1 konumuna diistirmiistiir. Artik medya kuruluslari ve icerik {ireticileri,
bu platformlarin belirledigi kurallar ¢er¢evesinde faaliyet gdstermek zorundadir ve
algoritmalar tarafindan yonlendirilen bir bilgi akist icerisinde yer almaktadir. Bu durum,
ozellikle bilginin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda ciddi sorunlar yaratmaktadir.

Ozellikle yapay zeka destekli icerik iiretim siireclerinde, mevcut veri havuzlarinin ve
algoritmalarin nasil sekillendigi kritik bir sorundur. Wikipedia gibi acik kaynaklardan
ve glivenilirligi tartismali dijital iceriklerden beslenen sistemler, bilgi tiretiminde
dogruluk ilkesini ihlal edebilir. Akademik disiplinlerde kaynak takibi, referanslar ve
bilginin baglamsal cercevesi biiyiik 6nem tasirken, dijital medya caginda bu temel
ilkeler giderek zayiflamaktadir.

Dijital cagda iletisim stirecleri tizerindeki kontroliin giderek azalmasi,
dezenformasyonla miicadelede dogru ve sorunsuz bir iiriin sunmanin énemini
artirmaktadir. Stratejik iletisimin en temel noktasi, verilen mesajin giivenilirligi
ve dogrulugudur. Siirecin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi igin etkin katilimin
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saglanmasi ve sorunlari en aza indirecek bir yonetim anlayisinin benimsenmesi
gerekmektedir. Clinki artik bilgi dolagimini saglayan araclar biiytik 6l¢tide ulusal
kontroliin disindadir ve alternatif platformlar gelistirilse bile, kiiresel aktorler benzer
araclari hizla devreye sokabilmektedir. Bu nedenle sorun, en basta icerik ve mesajin
dogrulugunda ¢éziimlenmelidir. Bununla birlikte, medya okuryazarlig konusunun
yapay zeka okuryazarligiyla entegre edilerek ulusal dlgekte bir egitim programina
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu siirecin yukaridan asagiya dayatilan bir model
yerine, akademi, sivil toplum ve kamunun ortak calismalariyla gelistirilmesi,
dezenformasyonla miicadelede daha stirdiiriilebilir ve etkili bir ydntem sunacaktir.

Sorunsuz {iriin meselesi diaspora cercevesinde diisiiniildiigiinde FETO’yle miicadele
kritik dneme sahiptir. FETO'niin yurt disi yapilanmasi bulunduklari tilkelerde uyum
saglama yoluyla orgiitlenmistir. Hem bulunduklari iilkelerin dillerini 6grenmeleri hem
de Tiirkee bilmeleri, bunun yaninda bir meseleye iliskin muazzam bir sosyal medya
tizerinden 6rgiitlenmesi yapmalar1 bu kapsamda degerlendirilmistir. FETO'niin
yurt disindaki yapilanmasinin ¢cogu sivil toplum orgiitleri, diistince kuruluslari
bazinda oldugu icin yabanci devletler bunu demokratik hak talebi, ifade 6zglirliigii
cercevesinde degerlendirmektedir. Orgiit tarafindan 6ne ¢ikartilan bu bariyeri bilerek
veisteyerek bu iilkeler kabul etmektedir. Cikarlari geregi bunu yapmaktadirlar. Yine de
bu noktada yurt disina yonelik stratejik iletisim calismalarinda FETO baglamindaki
calismalara agirlik verilmesi elzem hale gelmektedir.

Yapay zeka, her gecen giin bireyi daha iyi 6grenirken buna karsilik bireyin yapay
zekayi 6grenme ihtiyaci giderek azalmaktadir. Gliniimiizde dar yapay zeka kullanimi
yaygin olsa da ozellikle sosyal medya platformlarinin sagladigi verilerle psikografik
analizler cok daha hizli ve etkin hale gelmektedir. Bu nedenle, veri giivenligi, veri ihlali
ve veri kullanimi konularinda hizl regiilasyonlara duyulan ihtiya¢ daha da kritik
hale gelmistir. Uluslararasi sirketler tiretken yapay zekay1 video, animasyon, tasarim
ve ses liretimi gibi alanlarda kullanmaya baglamis ve prodiiksiyon siireclerini ciddi
sekilde hizlandirmustir. Ayni teknolojik imkanlart kamu kurumlarinin da kullanmasi
gerekmektedir. Ancak bu siirecin saglikli ilerleyebilmesi icin biitce planlamalari,
teknoloji yatirimlari ve bilgi teknolojisi uzmanlarinin istihdami gibi konularin da
onceliklendirilmesi gerekmektedir. Yapay zekaya adaptasyon hizi, dzellikle geng
kusaklarda oldukea yiiksektir ve bu durum, gelecekte kamu yonetimi, stratejik
iletisim ve regiilasyon siireclerini biiyiik 6lciide etkileyecektir. Ayrica, yapay zeka
platformlarinin igerik tiretiminde belirli kiilttirel ve politik yonlendirmeler yapabildigi
de goz onilinde bulundurulmalidir. Bir gorsel olusturma talebinde belirli etnik
gruplarin daha fazla temsil edilmesi, bilingli veya bilingsiz bir stratejik yonlendirme
olabilmektedir. Ornegin; bir sirketin yapay zekas1 programindan fiitiiristik ya da
yapay zeka ile bir gorsel olusturmasi istendiginde hep belirli bir iilkenin insan
yiizleri cikmaktadir. Aslinda bircok etnik farklilik varken neden tek etnik gorselligin
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kullanildigr tartismalidir. Bu nedenle, yapay zeka sadece bir teknoloji olarak degil, ayni
zamanda bir stratejik iletisim araci olarak da degerlendirilmelidir. Dezenformasyonla
miicadelede ise mevcut kapasite artirilarak yola devam edilmelidir. Dogru bilginin
ayni hizda yayilabilmesi icin sosyal medya platformlariyla entegre calisan giiclii teyit
mekanizmalari kurulmali ve kamu kurumlar dezenformasyona karst hizli aksiyon
alabilecek kapasiteye ulagsmalidir. Mevcut olanlara daha fazla yatirim yapilmalidir.

Sosyal medya platformlarinda mevcut sisteme bir sey yapilamiyorsa alternatif
iiretimlere devam edilmelidir. Stratejik iletisim diistincesi dogrultusunda
Cumhurbaskanlig: fletisim Baskanhiginin koordinasyonunda devlet, sivil toplum
orgiitleri, medyanin oldugu katilimli ve ortak akil projesi gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Bu noktada, sosyal medya platformlarinda aktif olunmasi yerine kurumsal iletisimin
web siteleri lizerinden yriitiilmesi gerektigi savunulmustur. Ayrica, bireylerden
farkli olarak islem yapma anlayisi ¢ercevesinde hareket edilmesinin zorunlu oldugu
vurgulanmis; sosyal medya etkilesimine fazla agirlik verilmesinin stratejik iletisim
agisindan gerekli olmadigina dikkat cekilmistir. Bunun yani sira, Amerika ve Israil
gibi iilkelerin ideolojik aygitlarinin giicline deginerek, stratejik iletisimin esasen
dijital platformlarda aktif olmaktan cok daha biiytik lgekli bir ideolojik ¢ercevede
ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Dezenformasyonla miicadelede hem hukuki diizenlemeler hem de platformlarin
aldig1 6nlemler cercevesinde unutulma hakki gibi yasal diizenlemeler ve sosyal medya
platformlarinin topluluk kurallari, erisim diisiirme gibi yontemlerle bilgi diizensizligine
miidahale etmeye caligmaktadir. Bununla birlikte, regiilasyonlarin gecikmeli gelmesi
ve platformlarin kimi zaman bilincli olarak dezenformasyona kars1 yetersiz kalmast
nedeniyle, bireylerin direncli héle gelmesi Kritiktir. Dezenformasyonla miicadelede
kritik bir ¢6z{im noktasi olan medya okuryazarligi artik algoritma okuryazarligina
evrilmistir. Medya okuryazarliginin yaninda algoritmik okuryazarligin egitim
sistemine erken yaslardan itibaren dahil edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
sosyal medya platformlarinin doniisiim yasamasina ve alternatif platformlar
ortaya ¢ikmasina ragmen kullanici aliskanliklart nedeniyle biiyiik platformlar
toplum {izerinde hala etkili bir konumdadir. Dijital alanla dogrudan ilgilenenlerin,
yerli uygulamalardan ziyade icerik tiretimi ve hedef kitle hedeflemeleriyle bunun
gergeklestirilecegini savunmasina karsilik, benimsenmesi zaman alsa da yerli ve
bagimsiz dijital platformlarin gelistirilmesi, stratejik iletisim agisindan kritiktir.

360 derece iletisim anlayisi ya da iletisim modeli, iletisimin cok farkli yani tim
kapasiteleriyle, tiim unsurlariyla beraber kullanilmasi ve hepsinin aktif ve planl
olarak harekete gecirilmesi felsefesine dayanan bir sistemdir. Cumhurbaskanlig
Tletisim Baskanhginin ortaya koydugu 360 derece iletisim modeli, cat1 yapiya sahiptir.
Bu baglamda kurumlar kendi standartlari ve ihtiyaclarini belirleyerek bu modelin
felsefe ve ilkeleri 151g1nda uygulamalarini gerceklestirmelidir.
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360 derece stratejik iletisim, yalnizca devlet ve medya kuruluslarmin degil, tiim
toplumun dogru bilgiye erisimini saglamak ve dezenformasyonla miicadele etmek
icin biitlincil bir yaklasimi gerektirmektedir. Devletin resmi medya organlari,
Cumhurbagskanhig: Iletisim Baskanligi ve Anadolu Ajansi gibi kurumlar icerik
iiretimi konusunda dogal olarak bu siirecte rol oynamaktadir. Yalnizca yanlis
bilgiyi diizeltmek degil, ayn1 zamanda toplumun giivenini artiracak, olumlu algiy1
gliclendirecek iceriklerin tiretilmesi onemlidir. Tiirkiyenin giiclii bir kiltiirel
mirasa, basar1 hikayelerine ve kiiresel diizeyde etkili olabilecek hikaye anlaticiligi
potansiyeline sahip oldugu diistiniildiigiinde, bu unsurlarin medya, sanat ve sosyal
medya araciligryla diinyaya tanitilmasinin kritik bir stratejik iletisim hamlesi
olacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, 360 derece stratejik iletisimin, sadece
kriz yonetimi ¢ercevesinde degil, ayni zamanda ulusal basarilari, kiiltiirel mirasi ve
giiclii yonleri 6n plana cikararak toplumun kendine olan giivenini artiracak bir anlati
insasi siireci olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Stratejik iletisimi 360 derece olarak ele alirken, iletisim araglarinin giindem belirleme
islevini ve veri kaynaklarimin nasil tiretildigini anlamak kritik hale gelmektedir. Bu
baglamda, ulusal bilgi {iretim siireclerini gliclendirmek ve kiiresel dijital diizen
icerisinde bagimsiz bir bilgi altyapist insa etmek, stratejik iletisimin gelecegi acisindan
biiyiik nem tasimaktadir.

Dezenformasyonun yayilma hizi, dogru bilginin yayilma hizindan ¢ok daha
fazladir. Kurumlar ve kuruluslar, yanlis bilgilere karsi aciklamalar yapsalar bile
dezenformatif iceriklerin daha fazla etkilesim almasi nedeniyle algry1 degistirmekte
zorlanmaktadirlar. Bu durum, sosyal medya platformlarinin algoritmalarinin
dezenformasyonun yayilmasini tesvik ettigini ve bu algoritmalarin diizenlenmesi
gerektigini gostermektedir. Bu sorunun ¢oziimii icin yapay zeka ve algoritmalarin
manipiilatif icerikleri tespit edebilmesi ve dezenformasyonun yayilmasini
engelleyebilecek bir sistemin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ozellikle sosyal medya kullanicilari kaos ve kriz iceriklerine daha fazlailgi gdstermektedir.
Su anda kurumlar dezenformasyonla bireysel olarak miicadele etmektedir, ancak daha
glicli bir ortak savunma mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu agidan 360 derece
iletisim anlayist kapsaminda, kriz anlarinda kamu kurumlarinin koordineli hareket
etmesi, hizli refleks gosterebilmesi, dezenformasyonla etkin miicadele edebilmesi igin
bir merkezi strateji gelistirilmelidir. Bunun yaninda Anadolu Ajansinin teyit hesabi gibi
bagimsiz dogrulama platformlarinin giiclendirilmesi ve daha genis bir is birligi agimnimn
olusturulmasi gerekmektedir.

Sosyal medyanin egemenligi ihlal eden kuralsiz bir alan haline geldigi, ling kiiltiiriintin
yayildigi ve kamu otoritelerinin bu ortamda izleyecegi yola iliskin dijital okuryazarligin
vurgulandig, sosyal medya {izerinden yayilan dezenformasyonun énlenmesi i¢in
sadece cezai yaptirimlarin yeterli olmadigi, ayni zamanda hizli ve etkili bir yakalama
mekanizmasi olusturulmasi gerekmektedir.
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Bilginin net ve eksiksiz verilmesi gerekliliginden hareketle kamu kurumlarinin
iletisiminde bilginin yuvarlanarak veya eksik sunulmasi noktasina dikkat edilmelidir.
Kamu iletisiminde bilgilerin dogruluk, netlik durumlarinin ve zamanlamasinin
kritik oldugu vurgulanarak, dezenformasyonun énlenmesinde seffaf ve eksiksiz
bilgilendirmenin temel bir strateji olmasi gerekmektedir.

Stratejik iletisim yonetiminde, Avrupa iilkelerinde ve ABDde ¢ok kat1 sosyal medya
regiilasyonlari zamaninda yapilirken Tiirkiyede bu konuda bir tereddiit olduguna,
reglilasyonlarin gec yapildigina ve algisal farklilik yasandigina iliskin elestirel bir
perspektif sunulmustur. Ornegin, diger iilkelerde yapilan regiilasyon Tiirkiye'de
sosyal medya yasagi olarak algilanmaktadir. Bu ¢ercevede, uluslararasi egilimler
dogrultusunda gerekli diizenlemelerin gecikmeksizin hayata gegirilmesinin stratejik
iletisim acisindan 6nem tasidig1 degerlendirilmektedir.

360 derece bir biitiin olarak az, iist, akran, paydas gibi biit{in unsurlari iceren,
uzun fakat maliyetli bir yontemdir. Dolayisiyla 360 derece iletisim anlayisinin
uygulanabilmesi icin dncelikle maliyetin goze alinmasi gerekmektedir. Yapay zeka
ve sosyal medya platformlarinin sundugu firsatlar degerlendirilirken bu alanlardaki
tehditleri de en aza indirecek stratejik adimlar atilmalidir. Bu noktada biitge
planlamast, giivenlik diizeyinin en iist diizeyde tutulmasi, yazilim sistemine hakim
olunmast, takip sisteminin iyi gerceklestirilmesi ve son raddede bu stirecin iyi izah
edilmesi kritiktir.
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IV. Oturum

7. Kamu diplomasisi ve yumusak giic unsurlari1 kapsaminda hayata
gecirilen kampanyalar, giivenlik politikalar1 ve ulusal ¢ikarlar
baglaminda stratejik iletisim planlamasina nasil entegre edilebilir?

8. Hibrittehditlerlemiicadele veuluslararasikrizlerbaglamindastratejik
iletisim hangi temel ilkeler dogrultusunda yapilandirilmalidir?

umusak giic kavrami, uluslararast iliskiler disiplininde yer alip 19990’1arda

Amerikada ortaya c¢ikan, giintimiizde ise artik ¢esitli disiplinlerde

bir¢ok kisi tarafindan kullanilan bir kavramdir. Klasik anlamda giic,

yumusak giic ve sert gii¢ olarak ikiye ayrilmaktadir. Sert giic, askeri
kapasite ve ekonomik dinamikler, vazifeli metotlar biciminde; yumusak giic ise
genelde daha ¢ok kiiltiirel olan faktorler olarak ele alinmaktadir. Yumusak giiciin
popiiler kiiltiir unsurlariyla degerlendirilmesi eksik veya hatali olabilmektedir.
Bunun yerine bu unsurlar yumusak giictin kaynaklari olarak degerlendirilmelidir.
Ornegin yumusak giiciin etkisi bir bireyin tutumunu degistirebilir ancak davranis
kaliplarini doniistiirmeyebilir. Bu durum, yumusak giic cercevesinde sadece kiiltiirel
yaklasimin bir tilkenin stratejik kararlarini degistirmek igin yeterli olmadigini
gostermektedir. Gergek anlamda giicten s6z edebilmek icin etki {iretmek ve davranis
liretmek arasindaki ayrima dikkat edilmesi ve bir aktortin digerinin davraniglarini
degistirme kapasitesinin olmasi gerekmektedir. Yumusak gii¢ kavrami, sanilanin
aksine Amerikan akademisinde yaygin ve merkezi bir kavram degildir. Bu yiizden
stratejik iletisim gibi son derece degerli bir kavram, salt Amerika menseli cerceveden
degerlendirilmemelidir. Tiirkiyenin dis politika ve stratejik iletisim yaklasimini
degerlendirirken yumusak giic kavramina anlam yiiklemek yerine daha genis ve
uygulanabilir ¢ercevelere odaklanilmasi gerekir. Tiirkiyenin gii¢lii bir kiiltiirel ve
fikri sermayeye sahip oldugu Afrika, Balkanlar ve Ortadoguda bu unsurlar sadece
goniillere girmeyi saglamakla kalmay1p bu cografyalardaki kamuoylarinda davranis
degisikligi de olusturabilmelidir.

Joseph Nye'in kendi gelistirdigi yumusak gii¢c kavrami daha sonra “smart power”
(akilli gii¢) olarak giincellenmistir. Nye, yumusak giiciin tek basina yeterli olmadigini,
ancak sert giicle birlikte kullamldiginda etkili olabilecegini vurgulamaktadir. Ornegin,
soguk savas doneminde ABD, Voice of America gibi medya araglariyla propaganda
yaparak kiiresel algiy1 yonlendirmistir.

Yumusak giiciin etkili olabilmesi i¢in askeri ve ekonomik kapasiteyle de desteklenmesi
gerekmektedir. Ornegin El Cezire, Arap diinyasinda farkindalik yaratmasina ragmen,
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2017de Katar ablukasi bertaraf edilememis ve Tiirkiye'nin rolii bu noktada belirleyici
olmustur. Gliniimtizde aktif aktorler kendi inisiyatifleriyle hareket edip uluslararast
alanda somut etki yaratabilecek adimlar atmalidir. Anadolu Ajansinin Gazze igin
sadece haber tiretmekle kalmayip savas suclarini belgeleyen “Kanit” adli bir kitap
hazirlamasi, bunu Uluslararasi Ceza Mahkemesi ve devlet baskanlariyla paylasmasi
ve boylece uluslararasi bir davada dogrudan delil sunan bir aktor héline gelmesi,
bu agidan somut bir drnek teskil etmektedir. Bu durum, yumusak giiciin medya
boyutunun sinirlarini asarak dogrudan diplomasi ve hukuk alanlarma da etki
edebilecegini gostermektedir. Cumhurbaskanhg fletisim Baskanlig tarafindan
Israil'in irettigi dezenformasyonlarin desifre edilmesine yonelik yapilan onlarca
ornegi de bu listeye eklemek gerekir.

Dijitallesen diinyada sanat, kendimizi ifade etmenin bir aracidir. Sanatin ve
sanatcilarin dogru desteklenmesi, sanat egitiminin niteliginin artirilmasi ve bu
alanin stratejik bir 6ncelik haline getirilmesi, bu agidan kritiktir. Tiirkiyenin 6zellikle
teknoloji ve dijital sanat alanlarinda son yillarda attig1 adimlar 6nemli olup bu siirecin
daha da hizlandirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye'nin dzellikle kiiltiir ve sanati bir yumusak giic unsuru olarak, etkin kullanmast
gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 bu alanda énemli roller tistlenmektedir.
Tiirkiye'yi merkeze alarak hareket eden projelerin tesvik edilmesi bu agidan kiymetlidir.

Kimlik teorileri baglaminda degerlendirildiginde bir kimligin insasinda karsit
bir kimligin varlig1 6nemlidir. Bu, sanat ve edebiyatta antagonizma kavramiyla
actklanmaktadir. Glinlimiiz diinyasinda fiziksel giicten ziyade kiiltiirel hegemonya
ve kiiltiirel etkiyle sonug alinmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye'nin Kiiltiirel stratejilerini
daha uzun vadeli ve sistematik sekilde planlamasi gerekmektedir. Bu noktada
reaksiyoner bir iletisim yaklasimi yerine kiiresel olaylara daha aktif ilgi gelistirilmeli,
iletisim stratejilerinde proaktif yaklasim benimsenmelidir. Iletisimde en iyi savunma
etkili bir sekilde glindem tiretmektir anlayisindan hareketle, uluslararast iletisimde
sadece kendimizi anlatmaya odaklanmak yerine diinyadaki gelismelere dair kapsamlt
bir bakis acis1 sunarak kiiresel glindemin bir parcasi olmanin daha stratejik bir hamle
olacagi degerlendirilmektedir.

Tirkiye, Miisliiman diinyada ve Tiirk diinyasinda merkezi bir konuma sahip
olmasiyla yalnmizca cografi degil, kiiltiirel ve ideolojik olarak da genis bir etki alanina
sahiptir. Tlrkiyenin Osmanli ve Selcuklu mirasiyla sekillenen goniil cografyasinda
kiiltiirel etkilesim imkanlari genistir ve Tiirk¢enin genis bir cografyada konusulmast
ve televizyon dizileri araciligiyla kiiresel dl¢ekte etkisini artirmasi 6nemli bir
firsattir. Ozellikle Tiirk dizileri, uluslararasi diizeyde Tiirk kiiltiiriine ve diline ilgiyi
artirmakta; bu da ticari, diplomatik ve sosyal alanlarda yeni kapilar agmaktadir.
Ornegin, Kosova Cumhurbagkani'nin sadece Tiirk dizileri izleyerek Tiirkge grenmis
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olmasi, Tiirkiyenin kiiltiirel kapasitesinin nasil bir yumusak gii¢c unsuru olarak
kullanilabileceginin somut bir yansimasidir.

Dil, sanat, medya ve tarih gibi unsurlarin dogru kullanilmasiyla, Tiirkiyenin kiilttirel
etkisinin sadece bolgesel degil, kiiresel diizeyde de 6nemli bir giic unsuru haline
gelecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda kavramlarin bize 6zgii, bizim kiiltiir ve
medeniyetinin icimizden esinlenerek, bizim degerlerimizden beslenerek akademik
anlamda yeniden tretilmesi ve stratejik bir yaklasimla yonlendirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Tiirkiye'nin son yillarda uluslararasi 6grencilere yonelik egitim politikalari olumlu
sonuclar dogurmaktadir. Bu model, Batili {ilkelerin uzun yillardir uyguladigi bir
stratejidir. Tiirkiye'nin uluslararasi 6grenci politikasi, yumusak giictin uzun vadeli
stratejik bir yatirim olarak nasil kullanildigini gosteren 6nemli bir 6rnek olup
Tiirkiye'nin kiiltiirel kapasitesinin somut bir gostergesidir. Tiirkiyedeki egitim
kurumlarinda uluslararasi 6grencilerin bulunmast, Tiirkiye'nin egitim ve kiiltiirel
etkilesim alanindaki etkisini gostermektedir. Uluslararasi 6grenciler, Tiirkiyede
edindikleri deneyimlerle tilkelerine dondiiklerinde birer halkla iliskiler elgisi haline
gelmektedir. Ornegin, Erasmus programi kapsaminda Tiirkiye her yil yaklasik 5 bin
uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapmaktadir. Gelen 6grencilerin Tiirkiye'yi tercih
etme nedenleri arasinda misafirperverlik, yemek kiilttirtiniin zenginligi ve Avrupa ile
Asya arasinda bir gecis noktasi olmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu gibi kiiltiirel nedenlerin
yaninda Tirkiyenin akademik nitelik agisindan da bir ¢cekim merkezi olmasina
yonelik ¢alismalarin artirilmasi gerekmektedir.

Bir bagka drnek, Fransanin énciiliiglinde baslatilan “Erasmus Glinleri” kampanyasinda
Tiirkiye, 2023 ve 2024 yillarinda Fransa'y1 geride birakarak en fazla etkinlik diizenleyen
iilke olmus, ancak bu basari ilan edilmemistir. Bunun nedeni, kampanyanin
kurallarinda ani bir degisiklik yapilarak artik birinciligin agiklanmayacag olarak
belirtilmis olmasidir. Bu baglamda, kiiresel rekabet ve uluslararasi organizasyonlarda
Tiirkiye'nin daha aktif bir oyun kurucu olmast kritik hale gelmektedir. Bununla birlikte
2015 sonrasi Avrupada Erasmus’un genisleme alani, sadece Avrupanin 33 program
tilkesiyle sinirli kalmayarak Afrika, Kore, Japonya, Brezilya ve Uganda gibi bolgelere
de agilmustir. Tiirkiyenin de bu genisleme siirecinde aktif rol alarak kendi kiilttirel
ve insani diplomasi stratejisini Erasmus gibi kiiresel aglarla entegre etmesi, kendi
yumusak giictinti daha etkili kullanabilmesi acisindan kritik bir firsat sunmaktadir.

Yumusak gii¢ kavramu, Tiirkiye'nin dis politika stratejisinde &nemli bir rol oynamaya
devam etmektedir ve yalnizca kiiltiirel yayilim ya da halklarin gonliinii kazanmaktan
ibaret degildir. Yumusak giic, sert giicle birlikte akilli giic kapsaminda degerlendirilmesi
gereken bir aractir. Ttirkiye'nin Batt Balkanlar, Afrika ve Orta Dogudaki etkisini yalnizca
askeri varlig1 ya da ekonomik giiciiyle aciklamak yetersizdir; aksine TIKA, Yunus Emre
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Enstitiisii, Maarif Vakfi, TRT ve Anadolu Ajansi gibi kurumlar araciligiyla yiiriittilen
kiiltiirel ve akademik faaliyetler, Tiirkiyenin etkisini artiran unsurlar arasindadir.

Avrupada biiyiik bir Tiirk niifusu bulunmasi, diaspora ve medya stratejilerinin
gelistirilmesi ihtiyacini dogurmaktadir. TRT Balkan gibi girisimler bu noktada 6nemli
adimlar olup icerik tiretiminde kalite ve etki giicliniin artirilmasi kritik 6neme sahiptir.

Fulbright burslarinin kurucusu olan senatdriin “Tarihin uzun yolculugunda,
dustincelerinize ve degerlerinize inanan insanlarin sayisini artirmak, ilave bir
denizaltiya sahip olmaktan daha degerli olabilir.” ifadesi yumusak giiciin askeri
kapasiteyle birlikte yiiriitiilmesi gerektigini gostermektedir. Tiirkiyenin Afrikada
artan etkinligi, bu stratejinin dogru kullanilmasiyla miimkiin olmustur. Somali ile
Etiyopya arasindaki anlasmaya Tiirkiyenin taraf olabilmesi, bélgedeki varligini dogru
konumlandirmasinin bir sonucudur. Tiirkiye'nin sémiirgeci bir gegmisinin olmamast,
Afrikada kendisini daha avantajli konuma tastyan bir faktér olmus, ancak bunun
dogru bir strateji ile desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Teror orglitlerinin, medya ve sosyal medya {izerinden dezenformasyon {iretme
kapasitesi goz 6niinde bulunduruldugunda Tiirkiyenin bu alanlara daha fazla
yatirim yapmasi gerekliligi one ¢cikmaktadir. Bu baglamdaki diizenlemelerle Tiirkiye
uluslararasi alanda elini ne kadar gii¢lendirirse dijital platformlar da Tiirkiye'yi o
kadar muhatap alacagr degerlendirilmistir.

Tirkiyenin uluslararasi alandaki etkisini artirmak i¢in yumusak giiciin bolgesel
ve kiiresel meselelerin ¢ozlimiine katki sunacak stratejik bir enstriiman olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Burada, etkili bir stratejik iletisim dili gelistirilerek
Tiirkiyenin yalmzca kendi ¢ikarlarini 6ne siiren bir aktor olarak algilanmasi yerine,
bolgesel sorunlara ¢oziim tiretebilen bir tilke olarak konumlandiriimasi saglanmalidir.

Tiirkiye, uluslararasi alanda daha fazla tanitim yaparak stratejik iletisim yoluyla
kendi hikayesini anlatmal ve farkli kamularin beklentilerine uygun iletisim stratejileri
sekillendirmelidir. Tiirkiyenin uluslararasi alanda kendi lobilerini olusturmasi
gerekmektedir. ABD ve Avrupada giiclii lobi faaliyetleri yiiriiten tilkeler, kamuoyunu
ve karar alma siireglerini etkileyebilirken, Tiirkiye, bu alanda daha fazla yatirim
yapmalidir. Tiirkiyenin kendi sivil toplum orgiitlerini ve is diinyasi ortakliklarini
devreye sokarak dogrudan etkili lobiler olusturmasi 6nemlidir.

Diziler, miizikler, video oyunlari, yapay zeka destekliicerikler gibi kiilttirel tiriinler kritik
iletisim araclaridir. Tiirkiye'nin uluslararasi imajinin ve algisinin hedef kitlelere gore
farkli diizeydedir. Bu nedenle, stratejik iletisimde tek bir mesaj ve yontemle hareket
etmek yerine, her hedef kitleye yonelik farkl stratejiler ve taktikler uygulanmalidir.
Bu dogrultuda hedef kitleler; cografi konum, dil, yas grubu, sosyoekonomik ézellikler
ve medya kullanim aliskanliklar gibi degiskenler temelinde analiz edilmeli, her gruba
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yonelik farkli mesaj ve iletisim kanallari gelistirilmelidir. Tiirkiye'nin uzun vadeli bir
iletisim stratejisine ihtiyaci vardir ve bu stratejinin kapsaminda kamu kurumlari,
medya, STK'ler, 6zel sektdr bu dogrultuda mesajlarini sekillendirmelidir. Bu baglamda
kiilttirel iletisim odaginda ¢alisan birimlerin olusturulmasinin, Tirkiye'nin kiiresel
algisi ve stratejik iletisim hedeflerine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anadolu Ajansi, TRT, Kizilay, Yurtdisi Tiirkler Baskanligi, Maarif Vakfi, Yunus Emre
Enstitiisii, TIKA ve Disisleri Bakanlig gibi bircok kurum Tiirkiye'nin stratejik iletisim
stirecine katki sunmaktadir. Dig temsilcilikler yalnizca vatandas hizmetleriyle degil,
akademisyenler, is diinyasi ve medya temsilcileriyle de yogun temas halindedir. Bu
temas noktalarinda gorev alan kamu ¢alisanlari, akademisyenler, medya temsilcileri
ve diger paydaslara stratejik iletisim, kriz iletisimi ve dezenformasyonla miicadele
alanlarinda diizenli egitimler verilmesi, Tiirkiye'nin uluslararasi iletisim kapasitesini
giiclendirecektir. Tiirkiye'nin diinyada en fazla dig misyonu bulunan besinci iilke
olmasi da bu stratejik iletisim ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin kapsaminin
genisligini ortaya koymaktadir. Bu cercevede, bu kadar fazla aktdriin koordinasyon
icinde calismasi ve Tiirkiyenin uluslararasi iletisim stratejisini daha etkin héle
getirmek icin kurumsal is birligi onem arz etmektedir.

Kamu kurumlari, kendi vizyon ve misyonlari cergevesinde kamu diplomasisi ve
stratejik iletisim alaninda basarili calismalar yapmaktadir. Bu calismalarin daha
etkili olabilmesi icin kurumlar arast is birliginin ve koordinasyonun giiclendirilmesi
gerekmektedir. Cumhurbaskanlig: fletisim Bagkanhg: biinyesindeki Kamu Diplomasisi
Koordinasyon Kurulu bu siirecte 6nemli rol oynamaktadir. Uluslararasi toplantilarda
stratejik iletisimin basarisi icin Tiirkiye'yi temsil eden heyetlerin mesajlarini
olustururken ortak bir Tiirkiye mesaji cercevesinde, kurumsal 6nceliklerini iceren
giicld, tutarh ve Tiirkiyenin marka itibarini destekleyici bir yaklasimi benimsemeleri
6nem arz etmektedir.

Askeri glicle uzun vadeli bir etki yaratmak miimkiin olmay1p esas olan, insanlarin
kalbine ve gonliine girebilmektir. Bu baglamda, kiiltiirel diplomasi ve yumusak giic
kavramlari Tiirkiye icin kritik rol oynamaktadir. Tiirkiye'nin kiiltiirel tiretim kapasitesi
ozellikle dizi sektorii ve dijital platformlar tizerinden biiyiik bir etki olusturmaktadir.
Dijital mecralarda Tiirk dizilerine gosterilen ilgi, yapilan yorumlar ve farkl dillerde
olusan etkilesim, Tiirkiyenin kiiltiirel giictiniin kiiresel yansimalarindan biridir.
Bu tiir icerikler Tiirkiyenin uluslararasi alandaki imajini sekillendiren 6nemli
unsurlardir. Tiirkiyenin uluslararasi alana acilmasini saglayan adimlar son 24
yilda daha da genislemis ve Tiirkiye, uluslararasi bir aktor haline gelmistir. Stratejik
iletisim planlar1 uzun vadeli hedefler dogrultusunda hazirlanmal; kisa ve orta vadeli
uygulama planlariyla desteklenmeli ve belirlenen performans gostergeleri {izerinden
diizenli olarak degerlendirilmelidir.

Tiirkiyenin insani yardim ve stratejik iletisim alanindaki faaliyetleri kapsaminda
Kizilay ve AFAD gibi kurumlarin yaptigi insani yardim calismalari, Ttirkiye'nin kiiresel
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algisini gliclendirmektedir. Bu tiir faaliyetlerin iletisim stratejisiyle daha iyi anlatilmasi
gerekmektedir. Tiirkiye tarih boyunca insani degerler ve karsiliksiz yardim {izerine
kurulu bir devlet gelenegine sahiptir. Kizilay ve AFAD'n Filistin-Gazze'ye yapilan
yardimlardaki dncti rolii, Tiirkiye'nin bu insani degerler temelli yumusak gii¢ anlayisinin
somut bir 6rnegidir. Ornegin Sam’a yapilan bir ziyaret sirasinda, Tiirk bayrag ve
Kizilayin simgelerinin, halk arasinda tehdit algis1 yerine giiven ve yakinlik duygusu
yaratmasl, bu stratejinin sahadaki etkisini gostermektedir. Filistin-Gazze'ye yapilan
yardimlar, Balkanlardaki insani varlik, Suriyeli miiltecilerle ilgili sahada gergeklestirilen
calismalar ve Afrikada ytiriitiilen sosyal yardim faaliyetleri, Tiirkiye nin kiiresel diizeyde
etki kapasitesini artirdigi drneklerdir. Bu faaliyetlerin iletisiminin yapilmasi, ulusal ve
uluslararasi kamuoyunda Tiirkiye'nin insani yardim giictiniin daha giiclii anlatilmast
gerekmektedir. Stratejik iletisimin bir parcasi olarak Iletisim Baskanhginn iletisim
miisavirliklerinin, devlet kurumlarinin yurt disina yaptigi her tiirlii katkiy1, destegi
anlatabilecegi bir platform olusturmasinin kiymetli olacagi degerlendirilmistir.

Tiirkiye, catisma bolgelerine yakin bir tilke olmasina ragmen, diplomatik stireglerde
etkin bir aktor konumundadir. Etiyopya-Somali anlasmazligi ve Rusya-Ukrayna
Savasi gibi krizlerde Tiirkiyenin arabulucu roldi, Rusya-Ukrayna Savasinin
baglamasindan yalnizca bir ay sonra Antalya Diplomasi Forumunun iki tarafin
disisleri bakanlarini bir araya getirmesi, 6ne ¢tkan 6rneklerdir. Ttirkiyenin ara bulucu
roliinii gliclendirmek ve kiiresel algisini pekistirmek icin stratejik iletisim acisindan
nasil daha iyi anlatilabilecegi tizerine diistiniilmesi ve yeni iletisim metotlarinin daha
etkin kullanilmasi gerekmektedir.

TRT ve Anadolu Ajansi Tiirkiyenin uluslararasi haber agindaki bagimsizligini
gliclendirmektedir. Son yillarda Anadolu Ajansinin uluslararasi temsilcilik agini
genisletmesi, TRT nin cok kanalli bir yapiya déntismesi ve TRT World gibi kiiresel
yayin yapan bir kanalin hayata gegirilmesi sayesinde bu dis bagimlilik biiyiik
olciide azalmistir. Bu durum, uluslararast haber akisinda Tiirkiye'nin kendi sesini
duyurabilmesini saglamis ve manipiilatif haberlerin etkisini azaltmistir. Anadolu
Ajansi ve TRT nin haber alaninda sagladigi bagimsizlik modeli, sosyal medya
alaninda da uygulanmalidir. Buradan hareketle sosyal medya platformlarinda da
benzer bir ulusal stratejinin gelistirilmesi ve bunun “milli savunma projesi” olarak
ele alinmasi gerekmektedir.

Tiirkiye, kamu diplomasisi baglaminda yurt disindaki medya yapilanmasini
giiclendirmelidir. Diaspora medyasi biiyiik dl¢iide derneklerin cikardigs biiltenlerle
veya amator seviyede yiiriitiilen girisimlerle sinirli olup bu durum Tiirkiyenin
kiiresel iletisim kapasitesine yonelik birtakim tehditleri beraberinde getirmektedir.
Tiirkiyenin uluslararasi alandaki iletisim gficiinii artirabilmesi icin yurt disindaki
medya altyapisina daha fazla yatirim yapmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
Tirkiyenin kamu diplomasisi faaliyetlerini siirdiirebilecek profesyonel ve genis
capli bir medya ekosistemine ihtiyaci vardir.
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Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi, stratejik iletisim ve kamu diplomasisi alanlarinda
gerceklestirdigi, Emine Erdogan’in liderliginde yiiriitiilen “Osmanl ve Anadolu
Ceyizlerinde Bir Yolculuk”, “Afrika Evi”, “Sifir Atik” gibi projeler ile Tiirkiyenin
gastronomi turizmi, insani yardimlar, kiiltiirel miras tanitimlarinin etkili bir sekilde
yapilmasi, ic kamuoyuyla paylasilmasi ve farkindalik olusturulmasi 6nemlidir.
Bu baglamda Tiirkiyenin kiiltiirel ve akademik alanlardaki gii¢lii isimleri, kanaat
onderleri ve sivil toplum Onctileri, stratejik iletisim icinde aktif konumlandiriimalidir.

Ozellikle 6 Subat depremleri sirasinda dezenformasyon ve manipiilasyon yaratacak
sekilde tiretilen yalan haberler, kriz donemlerinde kamu diizenini bozarak afetten
etkilenen insanlari ve kurtarma ekiplerini olumsuz etkilemistir. Buna iliskin karsit
sOylemlerin neden daha fazla goriiniir oldugu tizerine daha fazla calisma yapilmasi
gerekmektedir.

Yumusak gii¢ sadece Kiiltiirel ve sosyal araglarla sinirli olmayip askeri caydiricilik
disinda kalan her tiirld etki olusturma cabasi olarak da degerlendirilmektedir. Giiven,
seffaflik ve {irtin odakl yaklasim, bu agidan Kritiktir. Stratejik iletisimle ilgili olarak
kamu yonetimi acisindan iki temel soru ortaya cikmaktadir: Stratejik iletisim, gercekligi
gizlemek icin mi yoksa durumu seffaf bir sekilde ortaya koymak icin mi kullanilmahdir?
Stratejik iletisimin ahlaki ve etik sinirlar nelerdir? Bu noktada stratejik iletisimin kriz
yonetimiyle olan iliskisini anlamak bakimindan Tiirkiyenin Ukrayna-Rusya Savasrnda
izledigi denge politikasi ve Filistin-Gazze'de Israil isgali meselesinde yiiriittiigii stratejik
iletisim hamleleri 6nemlidir. Anadolu Ajanst hem Ukrayna-Rusya Savasrndaki hem de
Gazzedeki gelismeleri diinyaya tarafsiz ve etkili bir sekilde aktararak stratejik misyon
tistlenmistir. Ozellikle fosfor bombalariyla ilgili Kanit kitabi gibi inisiyatifler, sadece
haber iiretmekten &te diplomatik bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Stratejik iletisim, savunma sanayisinden diplomasiye, ekonomiden medyaya
genis kapsamli etki alanina sahiptir. Farkli alanlarda elde edilen basarilar stratejik
iletisim yoluyla birbirini beslemektedir. Ekonomi, savunma sanayii ve dis politika
gibi alanlardaki stratejik hamleler, medya ve iletisimde de olumlu yansimalar
olusturmaktadir. Ornegin IHA, STHA gibi teknolojiler basta olmak {izere Tiirkiye'nin
savunma sanayisindeki ilerlemeleri, tilkenin uluslararasi alandaki giiciinii ve stratejik
iletisim kapasitesini artirmaktadir. Bu gelismeler, Tiirkiyenin hem Orta Doguda,
hem Afrikada hem de Orta Asyada daha biiyiik bir etki alanina sahip olmasina katki
saglamaktadir. Ayrica, dis politikadaki hamleler ve Tiirkiyenin kiiresel dl¢ekteki
stratejik adimlari, gazetecilerin farkli catisma bolgelerinde daha rahat calismasini
saglamaktadir. Bu da pratigin stratejik iletisim teorisiyle dogrudan ortiistiigiinii
ortaya koymaktadir.

Stratejik iletisimin uluslararasi iliskilerde nasil etkili kullanilabilecegi noktasinda
giiven ve seffaflik 6nemli bir yer tutmaktadir. Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler
gibi uluslararasi aktorlerle iligkilerde stratejik hedeflerin SMART (spesifik, 6l¢iilebilir,
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ulasilabilir, gercekei ve zamana bagl) ilkelerine uygun sekilde belirlenmesi ve
bu hedeflere odaklanarak dogru stratejiler gelistirilmesi kritiktir. Buna ek olarak
seffaf veri paylasimi ve kurumsal yapilarin uluslararasi standartlarla uyumlu bir
sekilde giiclendirilmesi Tiirkiye'nin uluslararasi platformlarda daha etkili olmasini
saglayacaktir. Ttirkiyenin uluslararasi aktorlerle diyalog icinde kalarak kendi tezlerini
net ve kararh bir sekilde savunmasi 6nemlidir. Bu, sadece duygusal veya sembolik
bir durus sergilemekten ¢ok daha etkilidir. Stratejik iletisim yaklasimi uluslararasi
arenada Tiirkiye'nin etkisini artirabilecek gii¢lii bir aractir ve bunun bilingli, planl
ve hedef odakl yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Stratejik iletisim siirecleri, mesruiyet saglama ve kamuoyu destegi kazanma
hedefiyle yiirtitiilmektedir. Bu siireclerin basarisinin yalnizca erisim ve goriiniirliik
verileriyle degil, hedef kitlelerin algi, tutum ve davranis degisimleri tizerinden de
degerlendirilmesi gerekmektedir. Cin dahil bircok {ilke, kiiltiirel etkilesim ve kamu
diplomasisi araglarini kullanarak yumusak giictinii insa etmektedir. Stratejik
iletisimde yumusak giici 6nemli kilan en temel faktér kamuoyudur. Ancak
askeri ve ekonomik gii¢ olmadan kiiltiirel ve yumusak gii¢ etkili olamaz. Ozellikle
Hollywood'un kiiresel Kiiltiirel etki olusturmadaki rol{i, yumusak giiciin nasil
kullanilabilecegine dair 6nemli bir 6rnektir. Ancak Tiirkiyenin tirettigi dizilerin ve
kiiltiirel iceriklerin yumusak giic unsuru olup olmadigs tartismalidir. Bu noktada bir
kiiltiirel diplomasi stratejisinin olusturulmasi ve kamu diplomasisi ¢ercevesinde bu
stratejinin yonlendirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye'de kamu diplomasisi ve kiiltiirel
diplomasi arasinda bir koordinasyon eksikligi oldugu sdylenebilir. Yumusak gii¢
unsurlari elbette bir etki yaratmaktadir, ancak bunun tilkenin stratejik amaclarina
hizmet edecek sekilde yonlendirilmesi ve biitlinciil bir stratejik iletisim ¢ercevesinde
ele alinmasi gerekmektedir. Bu noktada Cumhurbaskanhg {letisim Baskanlig: ve
akademik cevrelerin yaptigi calismalar biiylik 6nem tagimaktadir. Stratejik iletisim,
yalnizca mesaj tiretmekle degil, ayni zamanda bu mesajlarin mesruiyet kazanmasini
saglamakla ilgilidir.

Iran iizerine yiiriitiilen stratejik iletisim kampanyast, dis aktorlerin kamu diplomasisi
ve iletisim stratejilerini kullanarak nasil toplumsal degisim yaratmaya calistiklarinin
somut bir 6rnegidir. Burada kullanilan yontemler, stratejik iletisimin sadece devletler
arast iligkilerde degil, ayn1 zamanda toplum miihendisligi ve uzun vadeli rejim
degisikligi projelerinde nasil devreye sokulabilecegini gdstermektedir. Kampanya
fran’'in diasporasinda yasayan, iyi egitimli, geng niifusa yonelik gerceklestirilmistir.
Mecra olarak web siteleri, YouTube, Facebook, Twitter gibi dijital platformlar
kullanilmistir. “Baglan, Paylas, Katil” sloganiyla stratejik iletisimde katilim tesvik
edilmistir. Ik 3 haftada 360 bin kisi, toplam 21 milyon Kisi ziyaret etmistir. YouTube'da
toplam 26 bin dakika izlenim almis, Facebook’'ta 20 bin begeni ve Twitterda 1.736
paylasim yapilmustir. fran'da 4,5 milyon insan bu platforma baglanarak tartismalara
katilmustir. Bu veriler, stratejik iletisimin sayisal olarak nasil bir etki yarattigini
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gbsteren somut kanitlar sunmaktadir. Ancak gercek basari, bu tartismalarin fran
toplumunda nasil bir algt doniisiimii yarattig1 ve rejim {izerinde nasil bir baski
olusturduguyla degerlendirilebilir. Bu stratejik iletisim kampanyasi, modern hibrit
savas ve kamu diplomasisi araclarinin devletlerin i islerine miidahale etmek icin
nasil kullanildigini gosteren bir 6rnektir.

ABDnin biiytikliigiinii sadece ekonomik, askeri veya siyasi giiciiyle aciklamak yetersiz
kalmaktadir. Asil belirleyici olan, ABD'nin ideolojik bir devlet olmasidir. Samuel
Huntington, Francis Fukuyama ve Zbigniew Brzezinski gibi isimlerin olusturdugu
Amerikan stratejik diistincesi, tilkenin kiiresel hakimiyetini sekillendiren bir zihniyet
ortaya koymustur. Bu zihniyet, reel politik perspektifinden hareketle Amerikanin
uluslararasi sistemde nasil konumlanacagini belirlemektedir. Amerikanin kendisini
bir degerler sistemi {izerinden pazarlamasi ve kiiltiirel hegemonyasini yaymast,
yumusak giic kavraminin merkezinde yer almaktadir. Hollywood, medya, akademi
ve popiiler Kiiltiir aracihigiyla bu ideoloji kiiresel ¢apta etkili hale getirilmektedir.
Ornegin Rambo ve Rocky gibi filmler, ABD'nin Vietnamdaki basarisizigini tersine
cevirerek bir zafer anlatis1 olustururken Tenten gibi cizgi romanlar dahi Batinin
ideolojik anlatisini pekistirmek icin kullanilmistir. Bu baglamda Tiirkiyenin kendi
kimlik ingasini ve uluslararasi alandaki anlatisini gliclendirmek i¢cin benzer stratejik
iletisim araclarini etkin kullanmasi gerekmektedir.

Aslinda gerek kamu diplomasisi gerek halk iligkiler, reklamcilig1, pazarlamayi,
stratejik iletisimin menseinin ABD oldugu ifade edilmistir. ABDnin tecriibesi
kavramsallastirtlip kullanildig1 ve tartismaya calisildigl belirtilmistir. Pentagon'un
yaptig1 Korfez Savasit miidahalesi 6rnegini ele alindiginda “Citizen of Free Kuwait”
adinda stratejik iletisim kampanyasindan hareketle giiciin belirleyici parametre
oldugu degerlendirilmektedir. Stratejik iletisimde giice sahip olan sdylemi de elinde
tutmaktadir. Bu da istenen etkiye ve sonuca ulasmak bakimindan énemlidir.
Bu ornekten hareketle Tiirkiye, stratejik iletisim perspektifinden kendi program
alanlarinin buna gore tasarimini olusturarak bu cercevede hayata gecirmelidir.

Hibrit tehditler tarih boyunca var olsa da giintimiizde teknolojik gelismelerle birlikte
daha karmasik bir hal almistir. Tiirkiye bolgesel giic olmasi nedeniyle bu tehditlere
daha fazla maruz kalmakta ve hem devlet kurumlarini hem de bireyleri hedef alan
yeni tehditler ortaya ¢cikmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
kimlik sahtekarligi, ses ve goriintii manipiilasyonu gibi riskler artmakta, bu tiir
teknolojilerin devlet kurumlarinin yiirittiigii calismalara da zarar verme tehlikesini
beraberinde getirmektedir. Bu cercevede, yapay zeka ve hibrit tehditler konusunu
oncelikli glindem maddesi olarak ele almasi ve Tiirkiyenin regiilasyon ¢alismalarina
oncelik vermesi gerekmektedir.

Hibrit tehditler yalnizca konvansiyonel tehditlerden ibaret olmayip dijital medya ve
sosyal medya platformlari iizerinden de yogun sekilde iiretilmektedir. Ozellikle yapay
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zekayla birlikte bu tehditlerin evrilecegi 6ngoriilmektedir. Tiirkiye'nin bu tehditleri
daha iyi anlayabilmesi ve etkili bir miicadele stratejisi gelistirebilmesi icin kurumsal
yapisini gliclendirmesi gerekmektedir. Ayrica, ABD Senatosunun veya ABnin
regiilasyonlari gibi Tiirkiyede dijital mecralar komisyonunun daha caydirici yasal
diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Bu sayede diinya drnekleri tizerinden hareketle
benzer mekanizmalar olusturmanin, kiiresel dezenformasyonla miicadelede daha
etkili bir strateji gelistirmesine yardimei olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica,
sosyal medya platformlarinin keyfi icerik sansiirii ve veri kullanimi yetkileri
konusunda yasal diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu platformlar “6zgiirliik
alan1” gibi algilansa da aslinda yonetim kurullarina sahip ticari kurumlardir ve kendi
politikalarina gore hareket etmektedirler. Bu baglamda 6nerilen ¢oziim, Tiirkiyenin
bu konuda énceden farkindalik olusturmasi, platformlarin politikalarini sik¢a
giindeme getirmesi ve kamuoyunu bilin¢lendirmesidir.

Hibrit tehditler baglaminda, birden fazla yontemi ayni anda kullanan akt6rlerin stratejik
hedeflerine ulagmak i¢in uyguladig1 yontemler arasinda son yillarda, siber tehditler
baskin hale gelmistir. Siber tehditler yalmzca devletlerden degil, terér orgiitlerinden
de gelebilmektedir. Siber Giivenlik Bagskanhginin kurulmasi, bu anlamda biiytik
bir adimdir. Petrol ve dogal gaz boru hatlari, elektrik-su altyapisi, ulastirma, finans
sistemleri ve haberlesme aglarinin korunmasi agisindan siber giivenlik, kritik bir
meseledir. Ornegin, dijital haberlesme platformlarinda kisa siireli ¢okiislerde yasanan
sorunlar daha biiyiik siber saldirilarin etkisinin boyutu konusunda fikir vermektedir.
Bu agidan stratejik iletisimde bu tehditlere karst proaktif ve biitiinciil bir yaklagimin
gerekliligi 6ne citkmaktadir. Bu kapsamda yapay zeka destekli izleme ve analiz
sistemlerinden yararlanilarak dezenformasyon egilimlerinin, olumsuz séylemlerin ve
potansiyel kriz alanlarinin erken asamada tespit edilmesi stratejik iletisim kapasitesini
giiclendirecektir. Ayrica dezenformasyonla miicadelede de toplumun direncini
artirmak kritik bir gerekliliktir. Bu dogrultuda hizl ve seffaf kriz yonetimi, erken uyari
sistemleri ve toplumun bilin¢lendirilmesi 6nemlidir.

Tiirkiye afet ve insani yardim alaninda giiclii kapasiteye sahiptir. Hibrit tehditlerle
miicadele ve uluslararasi krizlerde stratejik iletisimin 6nemli bir boyutu olarak afet
yardimlarinin daha iyi entegre edilmesi gerekmektedir. Tiirkiyenin Yunanistandaki
orman yanginlarina miidahale etmesi, Endonezya ve Malezyadaki sel felaketlerinde
yardimlar gondermesi gibi uluslararasi yardimlari 6rneklerinden hareketle stratejik
iletisimin bir parcasi olarak afet yardimlarinin, insani yardimlarin ve krizlere hizli
miidahalelerin etkili anlatilmasi ve tanitilmasi gerekmektedir.

Hibrit tehditlerle miicadele ve uluslararasi krizler baglaminda stratejik iletisim;
tehditleri 6nceden tahmin eden proaktif mesajlasma, tutarli ve seffaf iletisim,
kurumlar arasi koordinasyon, toplumsal dayanikliligin vurgulanmasi, paydaslarla
katilimer diyalog, gercek zamanli geri bildirim ve uyum saglama ile giivenilir
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kaynaklara dayali mesaj tiretimi gibi temel ilkeler dogrultusunda yapilandiriimalidir.
Bu yaklasim, hem yanlis bilgilerin etkisini azaltmak hem de yerel ve uluslararasi
kamuoyunda giiven ve birlik duygusu olusturmak agisindan kritik 5neme sahiptir.
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V. OTURUM

9. Stratejik iletisim alaninda akademinin mevcut durumu ve gelisim
potansiyeli hangi yonlerden éne cikmaktadir?

10. Akademik calismalar stratejik iletisimde dijitallesme ve yapay zeka
gibi teknolojik gelismelere ne 6l¢ciide uyum saglamakta ve bu alandaki
yeniliklere nasil katki sunmaktadir?

u oturumda yer alan sorular cercevesinde uzman yapay zeka, stratejik
iletisim alaninda akademinin, teorik ¢ergevelerin olusturulmasinin yani
sira uygulamaya dayali calismalarda da 6nemli bir evrim gecirdigini
ifade etmistir. Ozellikle dijitallesmenin ve ¢oklu medya platformlarinin
yiikselisinin akademideki arastirma ve 6gretim yontemlerini yeniden sekillendirdigi
ifade edilerek bu cergevede stratejik iletisim teorilerinin gercek diinya senaryolarina
uyarlanmast ve giincellenmesinin, akademik caligmalarin pratikle bulustugu temel bir
kriter haline geldigi kaydedilmistir. Bunun yani sira veri bilimi ve entegrasyon sayesinde
iletisim stratejilerinin etkinligini artiracak analitik yontemler gelistirilmektedir. Bu da
daha 6l¢tilebilir ve sonug odakli yaklagimlar sunmaktadir. Kriz yonetimi baglaminda
ise akademik literatiirtin ger¢ek zamanl kriz simiilasyonlari ve karmasik senaryo
analizleriyle zenginlestirilmesi gerekmektedir. Bu sayede iletisim profesyonellerinin
teorik bilgileri daha iyi anlayabilecegi ve uygulama becerilerini gelistirebilecegi
degerlendirilmektedir. Buradan hareketle stratejik iletisim egitiminin akademide
nasil islevsel ve etkilesimli hale getirilebilecegine iliskin soruya yanit aranmustir.

Stratejik iletisimin glincellenmesi ve kurumsallasmasi ihtiyact 6nem arz etmektedir.
Oncelikle bununla ilgili bir politika olusturularak tiniversitelerde yayginlasmasi ve
ardindan profesyonel diinyanin bundan faydalanmasi kritiktir. Tiirkiyede cesitli
tiniversitelerin bu konuyla ilgili yiiksek lisans programlari olsa da disiplin olma
yolunda oldugu varsayimindan hareketle bir miifredat icerigi gelistirilmelidir. Bu
miifredat ¢ok boyutlu, teknolojiden yogun bir sekilde faydalanan ve bunu giincel
vakalarla iliskilendiren ve cesitli senaryolar baglaminda hangi tiir stratejilerin nasil
kullanilabilecegine iligkin olmalidir.

Alman akademisi daha cok felsefe ve miihendislik tizerine kuruluyken, Fransiz
akademisi edebiyat ve diisiince diinyasinda, Ingiliz akademisi ise pragmatizm
ekseninde sekillenmistir. Amerika ise tamamen ¢ikar odakli ve esnek bir ideolojik
sistem gelistirmistir. Uluslararasi iligkilerdeki stratejik durusun ve yumusak gii¢
kapasitesinin desteklenmesi agisindan, 8. ve 11. yiizyillara ait diisince mirasinin
yeniden degerlendirilmesi 6nerilmistir. Bat1 felsefesinin modern kavramlarini
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tiretirken Dogudan etkilenmesi gibi, Tiirkiye de kendi tarihsel mirasini gintimiiz
politikalariyla sentezleyerek giiclii bir stratejik iletisim dili olusturmalidir. Uluslararasi
alandaki konumun giiclendirilmesi amaciyla bir zihniyet insasi saglanmalidir. Bu
siireg, sadece giincel diplomatik hamleler ve ekonomik yatirimlarla degil, ayni
zamanda akademik tiretim, kiiltiirel kKapasite ve stratejik iletisimle desteklenmelidir.
Multidisipliner bir ortam icinde stratejik iletisim egitimi konusunda uluslararasi
oOlcekte referans olusturacak bir sistem gelistirilmesi nemlidir. Farkli medeniyetler
ve kiiltiirel gelenekler, kendi zihniyet diinyalarini olustururken Tiirkiyenin de tarihsel
ve felsefi koklerine donerek bu cercevede bir stratejik akil gelistirmesi gerekmektedir.

Tirkiyenin stratejik iletisim kapasitesini giiclendirmek icin insan kaynagmin
gelistirilmesi, akademik kavramsal ¢er¢evenin giincel diinya giindemiyle
biitiinlesmesi ve uygulayicilarin geri bildirimlerinin akademik calismalarla
beslenmesi kritik oneme sahiptir. Akademi, uluslararasi literattirdeki gelismeleri
takip ederek kavramsal diizenlemeler yapmali ve bunlari Tiirkiyenin ihtiyaclarina
uygun sekilde uyarlamalidir. Uygulayicilar ise sahada karsilastiklar1 gerceklikleri
akademiyle paylasarak teorik cercevenin pratikle ne dl¢lide ortiistiigiinii analiz
etmeli ve bu dogrultuda gerekli diizeltmeleri dnermelidir. Bu ¢ift yonlii etkilesimin
Tiirkiye'nin stratejik iletisim alaninda daha giiclii bir yapi insasina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda, akademik ¢iktilar ve sahadan gelen veriler
1s1ginda olusturulan dogru stratejiler, medya araciligryla daha etkili anlatilmali ve
uluslararast kamuoyunda yanki uyandirmalidir.

Diinyada stratejik iletisimle ilgili cok yogun bir literatiire rastlanmaktadir. 2007
yilindan bu yana bu konunun disiplinlesmesi yontinde ¢ok ciddi tartismalar ve
akademik tiretimler yapilmustir. Tiirk akademisi de bu alanda gelisme potansiyeline
sahiptir. Profesyonel alanda bulunanlarin akademinin tiretecegi bilgilere ihtiyaci
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda bu alana yonelik calismalar artirilmalidir.

Son yillarda tiniversite ve sanayi is birligi, bu baglamda da teknokentler kurulmaya
baglamistir. Bu is birligi miihendislik ve fen bilimlerinde agirlikli uygulanirken sosyal
bilimler alaninda zorunlu olarak ge¢ kalinmuslik vardir. Bu noktada sosyal bilimlerin
yeni teknolojilere entegre olmasini saglayarak is birligine gidilmesi gerekmektedir.

fletisim profesyonellerinin kamu, medya, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin
isleyisini, siireclerini ve beklentilerini iyi anlamalar1 kritik 6neme sahiptir. Aksi halde,
mesleklerini icra ederken onlarin dogru iletisim kuramayan ve muhataplarinin
ihtiyaclarini kavrayamayan bir noktaya stiriiklenmeleri tehlikesi olusabilmektedir.
Tletisim fakiiltelerinde egitim goren 6grencilerin hem akademik hem de pratik
diizeyde farkli sektorleri tanimalari ve kariyer planlarini buna gore sekillendirmeleri
bu agidan dnemlidir. Ogrencilerin sektdrle giiglii bir bag gelistirilmeleri ve egitim
stireclerinde kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum alanlarinda deneyim kazanmalart
biiyiik bir avantaj saglamaktadir.
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fletisim altyapisinin olusturulmas: bakimindan iletisim fakiiltelerinde verilen
egitim kiymetlidir. fletisim altyapisi olan bir kisinin bir habere veya olaya bakisi,
hikayelestirme yetenegi, icerik {iretimi daha giicliidir. Stratejik iletisim, afet, deprem,
trafik kazalari gibi kriz yonetimi gerektiren durumlarda kritik rol oynamaktadir.
Bu tiir kritik anlarda kamu kurumlarinin etkili iletisim yonetimi i¢in koordine
hareket etmesi gerekmektedir. Kriz anlarinda ve kamu iletisimi stireclerinde etkin
bir stratejik iletisim yonetimi icin iletisim fakiilteleriyle is birligi yapilmali, bu alanda
uzmanlasmus akademisyenlerden olusan danismanlik komisyonlari kurularak kamu
kurumlarina entegre edilmelidir.

Stratejik iletisim konusu giiniimiiz diinyasinda her disiplini ilgilendiren bir alan
haline gelmistir. Dijital bagimliliklar, yapay zeka, psikoloji, sosyoloji, isletme ve
yOnetim organizasyon gibi bircok alanda stratejik iletisim perspektifinden ¢alismalar
yapilmast bir ihtiyactir. Bu nedenle, akademik miifredatlarin glincellenmesi biiytik
Oonem tasimaktadir. Sosyolojide toplumsal glivenin saglanmasi, psikolojide kisiler
arasi gelisim, isletme ve kamu yonetiminde kriz yonetimi gibi bir¢ok alan stratejik
iletisimle dogrudan iliskilidir. Bu ytlizden strateji konusuna yalnizca belirli fakiiltelerde
degil, tiim akademik disiplinlerde yer verilmelidir.

Yapay zeka artik oyuncu degildir ¢linkii oyunun kendisi stirekli degismektedir. Bu
acidan yeni bir bakis acisi ve diistinme seklinin gelistirilmesi elzemdir. Bu siirecte
kiictik de olsa adimlar atilmasi bakimindan hizlica {iniversitelerdeki mtifredatlarin
glincellenmesi gerekmektedir. Yapay zeka ve internetin mantigy, Leibniz tarafindan
300 y1l kadar dnce kurulan ve muhasip akil olarak ¢evrilen kar-zarar odakli akil
kavramsallastirmasina dayanmaktadir. Fakat insan akli muhasip akildan cok
hakim akli esas almaktadir. Bu noktada akademisyen, sorumlu bir anlayisla verileri
toplamakla kalmay1p analitik diisiiniip objektif ¢ikarimlar yapmalidir. Bu noktada
yapay zekanin dengeli kullanimi 6nemlidir.

Yapay zeka konusunda sirketler ontimtizdeki 5 yillik 6ngoriilerini yapmakta dahi
zorlanmaktadir. Ogrencilerin ve iletisim fakiiltelerinde 6zellikle dekanliklarin
bu baglamda teknolojik aygit ve donanim mevcudiyetlerini degerlendirmeleri
gerekmektedir. Clinki araglar ve kaynaklar olmadan hedef belirlemek zordur.
Bununla beraber yapay zeka insanlar i¢cin sadece teknoloji degil, ayni zamanda
yeni bir diistinme sekli ve davranis modelidir. Buradan yavas yavas yapay zeka
yonetimine, veri madenciligine, veri yonetimine dogru yonlenmek gerekmektedir.

Yapay zeka konusu sosyal bilimler alaninda yeterince ele alinmamaktadir. Yapay
zekanin temel mantigini anlamak icin herkesin kodlama 6grenmesi gerekmese de
bilgisayarlarin bu veriyi nasil isledigini, dijital verilerin nasil maniptile edildigini
kavramak biiyiik 6onem tasimaktadir. Bilgisayarlarin fotograf, video, ses gibi verileri
bir ve sifirdan olusan bir sistemle isledigini gosterebilmek, dezenformasyonun nasil
bu kadar kolay oldugunu anlayabilmek acisindan kritik bir adimdir.
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Yapay zekanin halkla iligkiler ve stratejik iletisim siireclerine entegrasyonu konusunda
da akademik diinyada degisim yonetimine acik olmak gerekmektedir. Ogrenciler
yeniliklere daha yatkinken, akademik camianin bazen degisim direnci gdstermesi
gelisimi yavaslatabilmektedir. Bu nedenle, akademik is birlikleri kurarak stratejik
iletisim yonetimini daha etkin hale getirmek ve nitel, nicel, karma yontemler gibi farkl
metodolojilerle veriye dayali arastirmalar yapmak gerekmektedir. Stratejik iletisim,
sadece kuramsal tartismalarla degil, ayn1 zamanda somut verilerle desteklenmelidir.
Sonug olarak, akademisyenlere diisen gorev yalnizca teorik cerceve cizmek degil, ayni
zamanda sahadaki uygulamalara katki saglayacak nitelikte calismalar tiretmektir.
Stratejik iletisimi etkili yonetmek i¢in vizyon, ilke ve veri odakli yaklasimlar
benimsenmeli ve tiim disiplinlerin bu alana entegrasyonu saglanmalidir. Akademik
diinyada stratejik iletisim ¢alismalarinin daha kapsamli ve uygulamali bir yapiya
kavusmasi gerekmektedir.

Stratejikiletisim uygulama odakl projeler ve akademik is birlikleriyle desteklenmelidir.
Avrupa Birligi ve diger uluslararasi aktorlerle is birligi kurularak miifredat gelistirme,
arastirma projeleri, mobil uygulamalar, uzaktan egitim modiilleri gibi calismalar
gelistirilebilir. Ornegin Erasmus+ bir 6grenci degisim programi olmanin yaninda
akademisyenlerin bu tiir projelere katilimini tesvik etmektedir.
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VI. Oturum

11. Stratejik iletisim calismalarimi (bu temadaki kitap, dergi, makale,
film ve Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarindaki miifredatlarin
yer aldig1) iceren, kolay erisilebilen ortak bir iletisim platformu
(Stratejik iletisim Platformu) gerekli midir? Bu tiir bir platformun
alanin gelisimine saglayabilecegi katkilar nelerdir?

12. OniimiizdeKki 10 yil stratejik iletisim alaninda ortaya cikabilecek
firsatlar ve karsilasilmas:t muhtemel riskler nelerdir?

u oturumda stratejik iletisimin gelecegine iligkin dngoriiler yapilmus,

bu alanda karsilasilabilecek risk ve firsatlar degerlendirilerek akademik

ve sektorel seviyede somut dneriler sunulmustur. 1k olarak iletisim

fakiiltelerinden mezun olan 6grencilerin siavlarda ve miilakatlarda
gosterdigi performansa bakildiginda, stratejik iletisim baglaminda 6zellikle Tiirkiye
ve diinyadaki gilincel gelismelerin takip edilmesi, olaylarin neden-sonug iliskisi
icinde analiz edilmesi ve teknik becerilerin gelistirilmesi gerekliligi 6ne cikmaktadir.
Bu durum yapay zekayla ve dijitallesmeyle birlikte degerlendirildiginde iletisim
fakiiltelerinin bu yeni gerceklikle uyumlu, giintimiiziin dinamik iletisim ortamina
hazirlikl, sektorle biitiinlesmis bir egitim modeli benimseyerek miifredatlarini buna
gore olusturmalari gerekmektedir. Ayrica 6grencilerin uygulamali projelerle daha
fazla deneyim kazanmalar kritik bir ihtiyac haline gelmistir.

Stratejik iletisim calismalarini igeren bir platform kendi sorunlarini ve bakis agisini
yansitmasi bakimmdan énemlidir. 2022 yilinda fletisim Baskanh@min stratejik
iletisimle ilgili uygulamasi olan Strateji fletisim Yonetim Platformu (SIYP)'na
deginilmistir. Ayni sistemin kamu diplomasisi i¢cin de oldugu ifade edilerek SIYP'in
etkinliginin artirilabilecegi ifade edilmistir. Pratik perspektiften uygulamaya doniik
bir platform olusturarak giincel gelismeleri bu cer¢evede degerlendirmenin 6nemli
olacag kaydedilmistir. Ayrica siirdiir{ilebilirliginin saglanmasinin da nemli oldugu
degerlendirilerek boyle bir platform kurulurken projelerin Kisilere bagli olmayip bir
birimin gérevi olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Diinyada ve Tiirkiyede bu alandaki gelismeler birbirine paralel ilerlemektedir.
Bu nedenle global trendlerin takip edildigi is birliklerini artiracak interaktif bir
platformun olusturulmasi dnerisi getirilmistir. Ayrica stratejik iletisim, yapay zeka
gibi karmasik konularin kamuoyuna anlasilir bir sekilde sunulmasi dnemlidir. Burada
yontem olarak popiilerlestirme ve hikayelestirme 6nemlidir.
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Dijitallesme, sanilanin aksine geleneksel medyayi tamamen ortadan kaldirmak
yerine yeni formatlara evrilmesini saglamistir. Ayni sekilde, yapay zekanin
yayginlagmasi da istihdami tamamen yok etmek yerine onu doniistiirmektedir. Diger
bir husus, medya kuruluslarinin artan ivmeyle daha az insan istihdam etmesidir.
Burada yapay zeka destekli medya tiretiminde insanin roliiniin nasil yeniden
tanimlanacag; kritik bir mesele olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi
doniisiimleri yonetebilmek icin yeni beceriler ve uzmanlik alanlari gelistirilmeli,
sektorde calisanlarin ve yeni mezunlarin farkli alanlarda da istihdam edilebilmeleri
saglanmalidir.

Stratejik iletisim, farkli disiplinlerden beslenen bir calisma alanidir. Hem akademik
hem de dogrudan uygulamaya doniik ¢iktilari icerebilecek esnek yapiya sahip
olan stratejik iletisim, bu anlamda biiyiik bir potansiyel barindirmaktadir. Teorisi
olmayan seyin pratigi olmayacagi diistincesinden hareketle uygulayicilar ve
akademik diinyanin daha biit{inlesmis bir sekilde calismasi elzemdir. Savunma
sanayii alaninda teknoparklarin AR-GE siireclerini yonlendirmesi gibi sosyal
bilimlerde stratejik iletisim baglaminda benzer bir ekosistemin olusturulmasinin
faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu, akademisyenlerin teorik ¢ercevelerini
sahadaki gelismelerle test edebilecekleri, uygulayicilarin da akademik bilgiden
faydalanabilecekleri bir model olabilir.

Akademide mevcut kiiresel yayin politikalari, yerel akademik ekollerin gelismesini
ve dillerin bilimsel alanda giiclenmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle uluslararasi
indekslerde yer almak isteyen dergiler icin Ingilizce yayin sart1 getirilmesi,
akademik tiretimin Ingilizceye bagimli hale gelmesine yol agmaktadir. Bu durum,
hem Tiirk¢enin bilim dili olarak gelismesini hem de yerel kavramlarin uluslararasi
akademik literatiire kazandirilmasini zorlastirmaktadir. Tiirk akademisinin uzun
vadeli bir stratejiyle bu alanda Tiirkiye’nin kendi akademik ekol{inii olusturmasinin
faydali olacag1 degerlendirilmektedir. Bu noktada Tiirkiyedeki akademik dergilerin
Tiirkceyi bilim dili olarak koruyarak prestijlerini artirmasi ve uluslararasi akademik
indekslerde daha fazla yer almasi kritik oneme sahiptir.

Stratejik iletisimin kalkinma planlarinda yer alip almadigi degerlendirilmis, kamu
diplomasisinin kalkinma planlarina dahil edildigi kaydedilmistir. Bununla birlikte
insani yardimlarin stratejik iletisim boyutu degerlendirildiginde, Tayvan'in, Taypey
depreminde dis yardimini kabul ettigi tek {ilke Ttirkiye olmustur. Buradan hareketle
Tayvan gibi uzak bir iilkede etki {iretebilme kapasitesinin olmas, Tiirkiyenin insani
yardim alanindaki kiiresel etkisinin en somut gostergelerinden biridir. Stratejik
iletisimde Tiirkiye'nin daha etkin bir aktor olmast icin temel ilkeler; dogrular
cogaltmak, yanlislart azaltmak ve istisareyi her daim canli tutmak bi¢ciminde
siralanmaktadir.
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Biz ve 6teki kavramlar1 Batrnin modernist ve kimlik insa stirecinin bir pargasi olarak
diialist bakis agisini yansitmaktadir. Buradan hareketle Bati1 6tekini insa ederek kendi
kimligini tanimlamasina karsilik Tiirkiye, tarih boyunca kendini 6teki {izerinden
tanimlayan bir devlet ya da medeniyet olmamistir. Bunun aksine Tiirkiyede biz
kavramu, 6tekini dislamadan kapsayicilik anlayisiyla sekillenen bir kimliktir.

Tletisim fakiiltelerinde miifredata, spesifik konulara odaklanan propaganda, sosyal
reklam, veri gorsellestirme, kreatif kodlama, fiziksel hesaplama, simiilasyon gibi
derslerin eklenmesi gerekmektedir. Platformun gerekliligi noktasinda, bir platformun
olmasinin 6nemli bir veri saglayacagi fakat bu noktada siirdiiriilebilirlik sorununun
ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmistir.

Hukukeularin barolari, doktorlarin tabip odalari, muhasebecilerin meslek birlikleri
oldugu gibi iletisim alaninda da gficlii bir kurumsal altyapi ve destek mekanizmasina
sahip olan orgiitlenmelere ihtiyag¢ vardir. Bu ihtiyag, 6zellikle dijital doniisiimiin
hizlandig giintimiizde daha da kritik hale gelmistir. Boylece iletisim profesyonellerinin
kendilerini giivence altina alabilecegi, mesleklerinin siirdiiriilebilirligini saglayacagi
degerlendirilmektedir. Geleneksel medya organlarinin kiiciilmesi, basili gazetelerin
ortadan kalkmasi ve televizyon yayimnciliginin biiyiik oranda dijitale kaymasiyla
birlikte, iletisim alaninda calisanlar is giivencesi ve mesleki haklar konusunda
daha da kirilgan hale gelmektedir. Meslegin gelecegini koruma acisindan is
glicii piyasasinda, devlet politikalarinda iletisim mesleklerinin daha sistematik
tanimlanmasi ve tesvik edilmesi saglanmalidir. Bunun icin hem akademik hem de
sektorel paydaslar birlikte hareket ederek yeni politikalar tiretilmelidir.

Stratejik iletisim baglaminda ¢alismalar yapan akademisyenler, arastirmacilar
ve entelektiiellerin yalnizca yurt icinde degil, kiiresel olgekte de etkilesimde
bulunmalari biiyiik bir 5nem tasimaktadir. Icine kapanik hareket etmek, stratejik
iletisim gibi dinamik ve uluslararasi is birliklerine dayali bir alan icin ciddi sinirlilik
riski dogurmaktadir. Cumhurbaskanligs fletisim Baskanligimin yaptig1 etkinlikler
orneginden hareketle baska etkinliklerin de artirilmasi 6nemlidir.

Tiirkiyede stratejik iletisim alaninda ¢alisanlarin kiiresel iletisim akisina da entegre
olmalart kritik bir gerekliliktir. Uluslararas1 akademik is birliklerinin artirilmast,
kiiresel yayin organlarinda Tiirkiye'nin iletisim stratejilerine dair iceriklerin tiretilmesi
ve uluslararasi forumlarda daha fazla goriiniirlik saglanmasi gibi adimlarin
Tirkiye'nin stratejik iletisim kapasitesini giiclendirecegi degerlendirilmektedir.
Universitelerdeki egitim programlarinin giincellenmesi, yeni iletisim modellerinin
tartisilmasi ve farkl disiplinlerden beslenen yeni yaklasimlarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Stratejik iletisim, disiplinler arasi bir yapiya sahip oldugu icin,
uluslararasi iligkiler, medya calismalari, kamu yonetimi, psikoloji ve sosyoloji gibi
alanlarla entegre ele alinmalidir.
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Tiirkiyenin stratejik iletisim alaninda kiiresel 6l¢ekte etkin bir aktor olabilmesi icin
krizlere ve firsatlara karsi uzun vadeli ve proaktif bir yaklasimin benimsenmesi
onemlidir.

Kamu kurumlarinda stratejik iletisim birimleri olacaksa, burada yetismis elemana
ihtiyag vardir. Bu noktada {iniversite ve medya is birligi onemli bir ihtiyactir.
Medya kuruluslartyla tiniversitelerin ortak paydada bulusup bir haber havuzu
olusturmasi, 6grencilerin bizzat bir habere dokunmasi ile o haberlerin ulusal
medyada kullanilmasini tesis edecek bir sistemi olusturmasi gerekmektedir.

Stratejik iletisim, yapay zeka gibi hizli gelisen teknolojiyi yakalamanin 6tesinde dogru
konumlanma ve durus belirleme siirecidir. Ornegin New York Times, dijitallesmeye
entegre olurken geleneksel yayindan vazgecmemistir. Buradan hareketle yapay
zekayla yarismak yerine onu etik ve ahlaki degerler ¢ercevesinde yonlendirmenin
daha dogru bir stratejik iletisim yaklasimi olacagi degerlendirilmistir. Yapay zekanin
gelisimiyle regiilasyonlarin ve yaptirimlarin ¢ok ciddi olarak gozden gecirilmesi,
karsilasilmas1 muhtemel tehdidin ya da tepkinin boyutunun analiz edilerek
yaptirimlarinin da keskin bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Veriye sahip olan, giice de sahiptir. Dolayisiyla boyle bir platformun uzun vadede
bazi kosullar ¢ercevesinde hayata gecirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir.
Bu kosullardan ilki, platformun sadece kamunun gorevi gibi algilanmayip kamu
kurumlari tizerinden degil, ortak akilla insa edilebilmesidir. Diger kosul ise giincel
olmasidir. Platformun stirekli beslendigi takdirde yasayan bir platform haline
gelebileceginin alt1 ¢izilmistir. Bir kosul, olusabilecek telif sorunlarinin ¢dziilmesidir.
Herhangi bir konudaki makaleye sinirli sayida iiyelik disinda erisilebiliyorsa platform,
telifle ilgili kisimlarimin ¢6ziilmesi sartiyla bir veri kiitiiphanesine doniisebilir.

Tarihi halkla iliskiler, Tiirkiye'den 6rnek kampanyalar ve iletisim projelerinin
miifredatta daha fazla yer almasi, Tiirkiyenin stratejik iletisim geleneginin daha
iyi anlagilmasina katki saglayacaktir. Gegmisteki basarili iletisim stratejilerini analiz
ederek glintimiziin dijital araglariyla yeni iletisim modelleri tiretmek miimkiindjir.
Bir 6rnek olarak Atatiirk’iin Karadeniz Vapuru ile gerceklestirdigi tanitim seferi,
Tiirkiye Cumhuriyetinin en erken halkla iligkiler ve stratejik iletisim faaliyetlerinden
biri olarak degerlendirilmistir. 1926 yilinda diizenlenen Karadeniz Seferi, T{irkiye’nin
ekonomik, kiiltiirel ve sanatsal zenginliklerini diinyaya tanitmay1 amaclamistir. Bu
proje kapsaminda yerli tirlinler, sanatsal ¢calismalar, sergiler, miizik performanslari
ve fotograflar vapura yiiklenmis ve ¢esitli Avrupa limanlarinda sergilenmistir.

Cumhurbaskanlig1 fletisim Baskanliginin tasra orgiitii olarak bolge miidiirliiklerinin
kamuyla daha organize, daha yakin calismasi ve dezenformasyonla miicadele edecek
stratejik iletisim ve kriz iletisiminde daha aktif rol almasi elzemdir. Bu noktada bolge
miidiirliklerine performans sistemi getirilebilir. Yerelde kurumlarin zorlandig,
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iletisimi yonetmekte sikinti yasadigi siireglerde ya da her tiirlii siirecte aslinda,
stratejik iletisim baglaminda konularin icine daha fazla girmeleri gerekmektedir.

Gerek kamu gerek 6zel sektor gerekse medya ve akademide is birligi icinde
iletisim kiiltiiriiniin olusmast bir ihtiyactir. Bu noktada Cumhurbaskanlig: fletisim
Bagkanlhiginin rolii Tiirkiye a¢isindan dnemlidir. Cumhurbaskanligi letisim
Baskanlig1 koordinasyonunda is birligi ve ortak calismalarin arttirilmasi, hem
kamu kurumlari ve devletin giivenilirligine, devlet ile arasindaki bagin giiclenmesine
katki saglarken ayni zamanda hem iletisimcilerin hem akademisyenlerin itibarinin
saglandig1 ve arttig1 bir ortam olusmasina vesile olacagi degerlendirilmektedir.

Ozellikle bagimliliklarla miicadele, siber suclar ve yapay zekanin etkisiyle insanlarin
hem seslerini hem goriintiilerini taklit edebilen sistemlerle hem kurumlarin hem
Kkisilerin itibarinin ¢ok fazla zedelenebilecegi sekilde haberler ya da birtakim
dolandiricilik yontemleri, stratejik iletisim acgisindan karsilasilabilecek risklerdir.
Bu baglamda iletisim stratejileri yalnizca kriz sonrast tepki verme anlayisiyla
degil, veri temelli analizler ve yapay zeka destekli erken 6ngorii mekanizmalari
kullanilarak krizleri 6nceden analiz eden ve giindem olusturabilen proaktif bir
anlayisla yapilandiriimalidir.

Veri sahipliginin, 6nlimiizdeki yillarda art1 deger kazandiracagi belirtilmistir. Diinya
Ekonomik Forumu'nda yapilan degerlendirmede hem kisa vadeli hem de uzun vadeli
risklerde dezenformasyon ilk siralarda yer almistir. Ozellikle hem ses klonlama
hem deepfake teknolojilerinin gelismesiyle her gecen giin farkli algoritmalarla bu
iiretimin gergeklestigi, buna karst {iretilen baska bir algoritmanin bunun deepfake
olup olmadigini tespit edilebildigi ifade edilmistir.

Istisare mekanizmasinin siirekliliginin 6nemi vurgulanarak bu gibi calistaylarin
daha fazla organize edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bununla birlikte sektoriin
akademiden c¢ok daha hizli ilerledigi kaydedilmis, teknolojinin gelismesi de g6z
oniinde bulundurarak akademide daha hizli olunmasinin nemine vurgu yapilmistir.
Bu kapsamda IQ, EQ, DQ kavramlarina deginilerek yetkinliklerin gelistirilmesi,
stratejik iletisim baglaminda akademinin teknik ilerlemeyle paralel gitme gerekliligi
ifade edilmistir. Stratejik iletisim alaninda MYK gibi icinde arsiv, izleme, analiz,
bilimsel arastirmalarin yapilabildigi, 6zerkligi olan, fonu olan bir organizasyonun
olusturulmasi 6nerilmistir.

Haber ve gazetecilik ana tirlin olarak ele alindiginda, dijitallesme siirecinde de
haberciligin esas degerlerinin korunarak stirdiiriilmesi nem tasimaktadir. Ancak
glinlimiizde tik haberciligi, kopyala-yapistir icerikler ve skandallara dayali manipiilatif
haberler, gazeteciligin temel ilkelerini tehdit eden unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sadece tiklanma icin degil, gergek bilgi ihtiyacini karsilamak tizere icerik iretmek
esastir.
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Oniimiizdeki 10 y1, stratejik iletisim alaninda yapay zeka, biiyiik veri, sanal gerceklik
gibi teknolojik gelismeler sayesinde kisisellestirilmis iletisimin, kiiresel erisim ve
sosyal sorunlara duyarl stratejiler gelistirme agisindan 6nemli firsatlar sunacagi
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda dijital okuryazarlik ve uzaktan ¢alisma
gibi egilimler, iletisim profesyonellerine yeni roller ve yontemler kazandiracaktir.
Ancak bu siirecte yanlis bilgilendirme, gizlilik ihlalleri, teknolojik bagimlilik, siber
giivenlik tehditleri, kiiltiirel homojenlesme ve hizli degisim gibi riskler de 6n plana
cikmaktadir. Bu nedenle stratejik iletisimde basar icin yenilikgiligi etik degerlerle
dengeleyerek esnek, giivenilir ve kiiltiirel olarak duyarl bir yaklasim gelistirmek
kritik hale gelecektir.
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MEDYA VE DEZENFORMASYON
CALISMA GRUBU

. Oturum

1. Ulkemizde verilen medya okuryazarligi egitimlerinin etkinligini
arttirmak icin neler yapilmali?

2. Dezenformasyonun yikici etkilerine dikkat cekmek icin hangi
farkindalik kampanyalari diizenlenmeli?

edya okuryazarligy, gliniimiizde yalmzca bir okuryazarlik tiiri olmanin

otesine gecerek ¢coklu okuryazarliklar ve farkli alanlar kapsayan bir

egitim miifredatina doniismiis gortinmektedir. Ancak bu kapsamli

miifredatin uygulama asamasinda ciddi eksiklikler séz konusudur.
Ozellikle medya okuryazarligi derslerinin cogu zaman, resim, beden egitimi, miizik
gibi derslerle benzer sekilde, 6grencilerin serbest birakildig1 veya kredilerle doldurulan
dersler olarak uygulandig1 gozlemlenmektedir. Bu durum, derslerin icerigi ve niteligi
konusunda ciddi sorunlar yaratmaktadir. Egitimin bu bicimi, 6grencilerin medya
okuryazarhigina dair derinlemesine bilgi ve beceri kazanmalarini engellemekte ve
mevcut miifredatin etkinligini ciddi sekilde sorgulatmaktadir.

Medya okuryazarligi derslerini veren egitimcilerin nitelikli olarak yetistirilmesi ve
bu derslerin zorunlu hale getirilmesi biiyiik dnem tagimaktadir. Bu konu, savunma
kadar kritik bir mesele haline gelmistir ve artik beden egitimi ya da miizik gibi
goniilliiliik esasina dayanan derslerden farkli olarak, zorunlu ve ciddi bir egitim
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alan1 olmalidir. Miifredatlarin giincellenmesi, iceriklerin giincel ve dogru olmasini
saglamak icin elzemdir. Ayrica, bu egitimi verecek egitimcilere, teknolojinin ve
medya okuryazarliginin mahiyetinin dogru aktarilmasi gerekmektedir; ¢linkii
teknolojiyi yeterince bilmeyen Kisiler bu egitimleri veremez.

Giliniimiizde, teknolojiyle i¢ ice dogan bir nesil yetistirilmekte ve bu neslin teknolojik
okuryazarlik seviyeleri, bir anlamda dogustan gelen bir avantajla sekillenmektedir.
Bu durum, 6zellikle geng bireylerin teknolojiye iliskin egitimlerinin daha kolay
saglanabilmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak, belirli bir yasin tizerindeki
bireyler icin medya okuryazarligi egitimini saglamak, ¢cok daha farkli bir yaklasim
gerektirmektedir. Bu grup icin, okul miifredatinin 6tesinde, okul dis1 egitim
modelleri ve 6zel formasyonlar gelistirilerek medya okuryazarligina dair hizl ve
etkili bir girisim yapilmasi gerekmektedir. Bu durum, 6zellikle belirli yas gruplarinin
televizyona maruz kalmalar1 gz 6niinde bulundurularak degerlendirilebilir. Bu
yas gruplaria yonelik egitim, televizyon kampanyalar1 ve kamu spotlart gibi
yontemlerle saglanabilir. Ozellikle giindiiz kusaklar1 ve ana yayin saatleri arasinda
yayimlanacak icerikler araciligiyla, s6z konusu gruplara medya okuryazarligi
kazandirilmast miimkiin olabilir. Glinkii, egitimin etkili olabilmesinde siirekli maruz
kalmanin 6nemli rolii oldugu diistintilmektedir.

Medya okuryazarligy, yalnizca bir ders olarak ele alinmamali; bu kavram, bireylerin
yasamlarini sekillendiren bir edinim, bir kazanim ve bir bakis acis1 olarak
degerlendirilmelidir. Ayn1 zamanda, medya okuryazarligi, bireylerin toplumsal
hayatta saglikli var olabilmesi icin bir tiir beslenme diizeni sunmaktadir. Ancak,
gliniimiizde karsilasilan en biiylik zorluklardan biri, zamanin hizla ilerlemesi
ve dijitallesmenin etkisiyle medya okuryazarligi dersine ihtiyacin azalmasidir.
Dijitallesmenin getirdigi dijital okuryazarlik kavrami, medya okuryazarligimnin yerini
almis gibi gdriinmektedir. Bunun yani sira hak okuryazarligy, etik okuryazarligi ve
vatandaslik okuryazarlhigi gibi yeni okuryazarlik alanlari da giindeme gelmistir.
21. yiizy1l okuryazarliklari, her biri ayr1 ayr ele alinarak, 6gretim materyali haline
getirilmelidir. Dijital okuryazarlik egitimleri; dogru bilgiye erisim, elestirel diistinme,
medya okuryazarlig, dijital etik, Kisisel verilerin korunmasi, giivenli internet
kullanimi ve yapay zeka okuryazarligini kapsayacak bicimde giincellenmelidir.

Bireylere neden-sonug iliskisini kurma becerisini kazandirmak énemlidir. Bu
yetkinlik gelistirilmedigi siirece, verilecek her bilgi ve egitim bosuna olacaktir. Bu
baglamda, diisiinme, liretme, sorgulama ve elestirme becerilerine sahip bireylere
ihtiyac vardir. Bu becerilerin kazandiriimast icin cesaretlendirici bir egitim yaklasimi
benimsemeli ve bireylerin bu stireclerde 6zgfirce tiretim yapmalar1 tesvik edilmelidir.
Bu sayede, dogruyu yanlistan ayirt edebilecek, bilgiye elestirel bir bakis agisiyla
yaklasabilecek bireyler yetistirilebilir.
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Dezenformasyona maruz kalan kabaca ti¢ ana hedef kitle bulunmaktadir: cocuklar,
gencler ve yetiskinler. Bu gruplarin dezenformasyonla en fazla karsilastig
kanallara baktigimizda, cocuklar icin oyunlar ve sosyal medya aglarinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Genglerde ise oyunlar, miizik ve diger eglence icerikleri yani
sira sosyal medya aglar1 6nemli dezenformasyon kaynaklaridir. Yetiskinler stz
konusu oldugunda ise diziler ve sosyal medya aglari en fazla dezenformasyonla
iliskilendirilen mecralar arasinda yer almaktadir. Sosyal medya aglarinin her ti¢
grup icin ortak bir kaynak olmasi, bu platformlar dezenformasyon agisindan bir
giivenlik meselesi haline getirmektedir. Bu noktada, dezenformasyonun kaynagini
analiz etmek icin su sorulara yanit aranmasi gerekmektedir: Bireysel bir faaliyetten
mi kaynaklaniyor, yoksa bir 6rgiit ya da grup ile baglantili bir durum mu s6z konusu?
Ayrica, dezenformasyonun yayilma bicimi planli mi1 yoksa plansiz mi1? Bu sorulara
verilecek yanitlar, dezenformasyonun kokeninin anlasilmasi ve etkili miidahalelerde
bulunulmasi i¢in kritik Gneme sahiptir.

Yeni medya okuryazarligi, daha genis bir kavram yelpazesi ve farkli disiplinlerin
birlesiminden olusan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mevcut algida, bir
telefona ulasabilen ve kullanabilen Kisilerin okuryazar kabul edilmesi yaygin bir
diisiince haline gelmis olsa da bu yaklasim yanlistir. Ne yazik ki, bu alg1 gliniimiiz
gercekligini yansitmaktadir. Clinkii hizla gelisen dijital cagda, giincellemelerle bu
doniisiime ayak uydurmak giderek daha zor hale gelmektedir. Bu gilincellemelerin,
kendi milli degerlerimiz ve kiiltiirel kodlarimizla uyumlu gerceklestirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. 10 y1l, 5 yil veya 2 yil gibi kisa periyotlarla belirledigimiz soru
setleri ve veri toplama yontemleri, giiniimiiziin hizli degisen gergekliklerine artik
yeterli sekilde karsilik verememektedir. Clinkii medya ve dijital ortamlar son derece
dinamik ve siirekli giincellenen bir yapiya sahiptir.

Medya okuryazarhig1 konusunda yapilacak en dnemli adim, kamu iradesinin devreye
girmesidir. STKlar ve diger paydaslar bir irade gosterse de, kamu iradesi ve devletin her
kurumuna yayilan bir yaklasim olmadikga, bu cabalarin ulusal capta basarili olmasi
zor goriinmektedir. Medya okuryazarliginin yas gruplarina gore beceri, algt ve kabul
diizeyleri dikkate alinarak, odak grup egitimleri ve cografi farkliliklar goz 6ntinde
bulundurularak ayr1 planlar yapilmalidir. Cografi farkliliklarin kiiltiirel kodlarla
iligkisi de 6nemli bir faktdrdiir. Milli Egitim Bakanligimizin yaptig1 giincellemeler
takdir edilse de uygulama asamasinda pratikte gerceklestirilebilirligini saglamak
bliyiik 6nem tasimaktadir. Egiticilerin egitimi, egitim iceriklerinin hazirlanmasi ve
bu dersleri verecek kisilerin dogru yonlendirilmesi de kritik 6nemdedir.

Medya okuryazarligi siirecine ailelerin de mutlaka dahil edilmesi gerekmektedir.
Dijitallesme, aile ici iletisimi biiytik 6lctide etkileyerek, birbirini anlamayan bireylerin
bulundugu aile yapilar1 ortaya ¢cikarmaktadir. Kamu, bir kural koysa da bu kuralin
uygulanmasi ve toplum tarafindan benimsenmesi, ancak icracilar ve toplumun
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katilimryla miimkiin olabilir. Bu nedenle, ailelerin ve toplumun siirece dahil edilmesi
biiytik onem tagimaktadir.

Tiirkiye'de cocuklar icin bir oyun projesi gelistirilmesi faydali olabilir. Bu oyun,
ayni zamanda bireylerin dezenformasyona ne kadar maruz kaldigini da olgebilir.
Ornegin, oyun icinde 6 Subat depremiyle ilgili “Hatay'da baraj patlamis midir?” gibi
bir soru sorulabilir. Eger kullanici yanlis bir yanit verirse oyun icinde hemen dogru
bilgi verilmeli ve dezenformasyona karsi uyarilmalidir. Bu tiir interaktif iceriklerle,
dezenformasyonla miicadelede etkili bir egitim araci olusturulabilir.

Dezenformasyonla Miicadele Merkezinin yayimladigi biiltenlerin, internet ortaminda
bir veri tabanina dondistiiriilmesi gerekmektedir. Arastirmacilar ve konuyu merak
eden bireyler icin, bu biiltenlerin daha erigilebilir ve pratik hale getirilmesi 6nemlidir.
Ornegin, 6 Subat dénemi icin tarih filtresi ile belirli bir zaman dilimindeki tiim
dezenformasyon iceriklerine kolayca ulasilabilmelidir. Ayrica, anahtar kelimelerle
arama yapabilme imkani da saglanarak veri tabaninin daha islevsel ve kullanici
dostu hale getirilmesi gerekmektedir. Bu siirecte, algoritmalarin daha erisilebilir ve
gortiniir hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun icin, kamusal bir miidahale ile bu
platformlarin diizenlenmesi ve daha etkili hale getirilmesi 6nemlidir.

Dezenformasyon konusunda iletisimcilerin lisans egitimi teorik diizeyde yeterli olsa
dapratikte etik degerler genellikle ihmal edilmektedir. Bu durum, ydnetici veya editor
baskilar1 ve ticari kaygilarla daha da derinlesebilmektedir. Bir kurumun yanlis bir
bilgiyi diizeltmesi gerektigi agiktir, ancak ticari ¢cikarlar bu siireci etkileyebilmektedir.
Etik degerler, yalnizca teorik olarak degil, pratikte de 6gretilmeli ve 6zellikle medya
profesyonellerine etik egitimleri verilmelidir. Ayrica, sektorde bir akreditasyon
sistemi olusturulmasi gerekmektedir. Cumhurbagskanligi fletisim Baskanhg gibi
kurumlar tarafindan dijital alanda da akreditasyon uygulamasi yapilmali, sektdrdeki
profesyonellerin etik ve dogruluk acisindan denetlenmesi saglanmalidir. Bu sistem,
tipki sosyal medya platformlarinda mavi tik uygulamasi gibi, giivenilirligi artirict
bir etki yaratabilir.

Medya egitiminin, sektoriin i¢cinden gelen, sinematografik kavramlari, kamera,
kurgu, 151k, ses ve gorsel grameri 6gretebilecek, yenilik¢i ve aykir1 bakis agilarina
sahip akademisyenler tarafindan verilebilir. Bu sayede, medya okuryazarligini dijital
yeterliliklerle genisletmek ve egitimi cesitlendirmek dnemlidir. Egitim, daha genis
kitlelere ulasacak sekilde yayginlastiriimalidir. Medya kuruluslarinda gérev yapan
calisanlarin dezenformasyon konusunda farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla
Cumhurbaskanlg; iletisim Baskanligi koordinasyonunda egitim programlari
diizenlenmeli; bu egitimlerde Dezenformasyonla Miicadele Merkezinin bilgi birikimi
ve tecriibelerinden yararlanilmalidir.
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Tiirkiyede RTUK, CIB, Kiiltiir Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig: gibi bircok ilgili
kurum bulunmakla birlikte, bu kurumlarin bir arada calisabilecegi bir ¢at1 yapilanma
eksikligi vardir. Ornegin, RTUK, CIB, TRT, AA ve diger medya kuruluslarinin
ayni anda yer alacagi bir kamu diplomasi koordinasyon kurulu gibi bir yapinin
olmamasi 6nemli bir bosluktur. Medya okuryazarliginin farkli boyutlara evrildigi
giiniimiizde, bu konuda bir iist diizey koordinasyon eksikligi devam etmektedir. Bu
sorunu ¢ozmek amaciyla Tiirkiye Medya Okuryazarligi Koordinasyon Kurulu (MOK)
kurulmalidir. Dijital krizler, siber tehditler ve bilgi kirliligi gibi risklere karsi kurumlar
arast koordinasyonu kurumsal ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturacak bu kurulun,
Cumhurbaskanligi letisim Baskanligi koordinasyonunda ilgili kamu kurumlari,
iiniversiteler ve diger paydaslarin katihimiyla faaliyet gostermesi degerlendirilmelidir.

Tiirkiye'de pek cok 6zel giin bulunmasina ragmen, hala dezenformasyonla
miicadeleye yonelik bir giiniin olmadigini gdzlemlenmektedir. Bu baglamda,
Dezenformasyonla Miicadele Merkezinin (DMM) kurulus tarihi olan 5 Agustos,
yalan haberler ve dezenformasyonla miicadele giinii olarak kabul edilebilir. Béyle
bir adim, toplumsal farkindalik yaratilmasi acisindan 6nemli bir katki saglayabilir.

Toplumda, bilgilerin dogrulugunu teyit etme konusunda daha fazla farkindalik
olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle, resmi kaynaklardan alinan bilgilerin
giivenilirligi konusunda kamuoyu bilgilendirilmelidir. Ornegin, bir olay ya da felaketle
ilgili bilgilerin, sadece sosyal medya platformlarindan degil, resmi kaynaklardan
da dogrulanmasi gerektigi topluma asilanmalidir. Bu amacla kamu spotlar1 ve
kamusal alanlarda, 6zellikle billboardlar gibi gorsel materyaller kullanilarak resmi
kaynaklarin giivenilirligi vurgulanabilir.
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Il. Oturum

3. Dezenformasyonla miicadele icin mevcut hukuki diizenlemeler
yeterli mi, yoksa yeni bir yasa gerekliligi var mi1? Bu miicadele ifade
ozgiirliigiinii ihlal etmeden nasil yapilabilir?

4. Ulkemizde gecerli olan dezenformasyonla miicadele hukuki
diizenlemeleri ile diger iilke drneklerini kiyas ettigimizde ortaya
nasil bir tablo ¢ikar?

0z konusu sistem, insan faktoriiniin etkili oldugu, yani dezenformasyon

tireten merkezlerin yer aldigs bir yapiy1 icermektedir. Bu baglamda, hukuki

diizenlemelerden soz ederken, diizenlemeye tabi tutulmaya calisilan

aktorlerin, bu hukuki cabalari bosa ¢ikaracak eylemlerde bulunabilecegi
g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu durum, mevcut sistemin daha da karmasik
hale gelmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla, ¢ozlim arayisinda yalnizca hukuki
diizenlemelerle sinirli kalmayip teknolojik gelismelerin ve yenilikei yaklagimlarin
devreye girmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Bu sekilde, daha etkili ve
stirdiiriilebilir bir ¢dziim elde etmek miimkiin olacaktir.

Dezenformasyonla miicadelede, mevcut sistemleri asacak yapay zeka destekli
¢oziimlere duyulan ihtiyac belirginlesmektedir. Anlik miidahalede bulunabilen
sistemlerin olusturulmast gerekliligi ortadadir. Bunun yani sira, kapsamli ve
entegre ¢ozlimler sunan “semsiye” uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
semsiye sistemlerin, ana uygulamalarla uyumlu calismasini saglayacak koklii bir
diizenlemenin hayata gecirilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bu tiir bir diizenleme,
dezenformasyonla miicadelede daha etkili ve koordineli bir yaklasim sunacaktir.

Gazetecilik meslegiyle ilgili net bir kistas belirlenmesi biiylik nem tasimaktadir.
Bir kisinin gercek anlamda gazeteci olup olmadiginin tespit edilmesi, meslegin
etik ve profesyonel standartlarina uygunlugun saglanmasi acisindan gereklidir.
Gliniimiizde, herhangi bir birey sosyal medya platformlarinda “ben gazeteciyim”
diyerek bu {invani kolayca sahiplenebilmektedir. Ancak bu durum, gazeteciligin
profesyonel bir meslek olarak tasidig1 sorumluluk ve disiplinle 6rtiismemektedir.
Ornegin, berberlik gibi bir meslek icin mesleki yeterlilik belgesinin gerekliligi varken,
gazetecilik meslegine dair benzer bir belgelendirme mekanizmasinin olmamasi ciddi
bir sorun teskil etmektedir. Mesleki belgelendirmelerin eksikligi, dezenformasyonun
yayilmasina zemin hazirlamakta ve bu da toplumsal giivenin zedelenmesine yol
acmaktadir. Bu ¢cergevede, basin kartinin herkese kolayca verilmemesi ve gazetecilik
unvaninin, belirli profesyonel kriterlere dayandirilmasi biiyiik bir 6nem arz
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etmektedir. Bir kisi, belirli bir siire zarfinda ya da meslek hayati boyunca stirekli
dezenformasyon {iretmeye devam ediyorsa bu Kisinin gazetecilik mesleginden
men edilmesi gerekir.

Bakanlar, devlet gorevlileri ve resmi yetKililer, X gibi sosyal medya platformlari
lizerinden aciklamalar yapmaktadir. Bu durum, hem ilgili platformun mesruiyetini
artirmakta hem de gazetecilerin roliinii zayiflatmaktadir. Zira eger ilk agiklama,
ozellikle gazetecilik acisindan kritik olan ilk aciklama, sosyal medya platformlart
tizerinden yapilirsa bu platformun mesruiyeti de kabul edilmis olur. Bu nedenle,
kamu gorevlilerinin aciklamalarini, daha ¢ok devlet kurumlari, devlet ajanslari veya
devlet televizyonlari araciligyla yapmalarinin daha uygun olacag diisiintilmektedir.

Sosyal medya ve diger dis kaynaklardan gelen mecralarla sinirli kalmayan, daha
genis bir yozlagma siireci s6z konusu olup, bu sorun yalnizca dijital platformlarla
ilgili degildir. Ornegin, gazetecilik mesleginin ilk yillarinda, bir haberin herhangi
bir gazetede yayimlanmasi, o haberin dogrulugunu ve mesruiyetini garanti eden
bir unsur olarak kabul edilirdi. O dénemde, bir kisi bir konuyu kahvede tartigirken,
“Nereden duydun?” sorusuna “Gazetede yazmis.” seklinde verilen yanit, bilgiyi
tartigsmasiz dogru kabul edilmesine yol acardi. Ancak zamanla, gazetelere
duyulan giiven ciddi dontistim gegirmistir. Gliniimiizde, bir gazetenin yayimladig
haberlere yonelik giiven anlayisi, “Gazete yazmugsa yalandir.” seklinde bir yaklagimi
benimsemis durumda. Bu durum, yalnizca sosyal medyanin degil, ayni zamanda
geleneksel medya organlarinin da giivenilirligini sorgulayan daha derin bir toplumsal
yozlasmanin bir yansimasidir.

Gtliven, her meslek dalinda 6nemli bir kavram olmakla birlikte, gazetecilik ve
yayincilik gibi alanlarda belki de en degerli unsurdur. Giiven, uzun bir siirecte olusan
ancak son derece hizli kaybolabilen bir degerdir. Ancak giiniimiizde, bu giivenin
artik yeterince 6nemsenmedigi goriilmektedir. Bir mecra giiven kaybettiginde,
bunun herhangi bir karsilig1 veya sonucu yoktur. Giiven kaybinin, dzellikle maddi
anlamda bir faturasi bulunmamaktadir. Eskiden, giiven kaybi biiyiik bir itibar
kaybina yol agarken bugiin bu durum daha az 6nemsenir héle gelmistir. Asil
problem de burada yatmaktadir. Bazi iilkelerde, trafik cezalari bireylerin gelirine
endeksli olarak belirlenmektedir; yani net bir rakam yerine, kisinin gelir diizeyine
gore diizenlemeler yapilir. Bu yaklasimin amaci, cezalarin etkili olmasini saglamaktir.
Ancak gazetecilikte, diizeltme yayinlar1 ve benzeri 6nlemler alindiginda bile,
diinyada degisen pek bir sey yoktur. Bu baglamda, giivenin 6nemi ve bu giivenin
yeniden tesis edilmesi gerekmektedir.

Gazeteler veya Tiirkiyedeki sabit haber siteleri gibi kurumsal yapilar icin bir giiven
katsayisinin belirlenmesi gerektigi aciktir. Bu giiven katsayisinin nasil olusturulacagi
ayri bir tartisma konusu olsa da bu mecralarin yayinladigi haberlerin yalnizca o
giinkii niishada yer alip sonlanmamasi gerektigi vurgulanmalidir. Ozellikle yanls
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veya yaniltici bilgilerin, ilgili mecra tarafindan diizeltilmesi ve bu diizeltmelerin
gorsel olarak acikea belirtilmesi icin bir sistemin kurulmasi 6nemlidir. Yayimlanan
haberlerin ne kadar tekzip edildigi veya ne kadar resmi olarak yalanlandig1 gibi
bilgilerin belirgin sekilde yer almasi, mecralarin giivenilirligini siirdiirtilebilir kilacak
kritik bir adimdir. Su anki durumda, uyar1 ve diizeltmeler yapilmakta, ancak mecra
yine ayni sekilde yoluna devam etmektedir; dolayisiyla bu diizeltmelerin bir sonucu
olmamaktadir. Bu baglamda, uyarilarin ve diizeltmelerin toplu bir sekilde ve stirekli
olarak gortiniir hale getirilmesi gerekmektedir.

Dezenformasyonun ¢oziimii, disaridan miidahaleyle miimkiin olmayacaktir; bu
sorunu icsel olarak ¢cdzmemiz gerekmektedir. Bu nedenle, dezenformasyonla
miicadelede cezalarin uygulanmasi faydali olabilir. Sosyal medya platformlarinda,
giinde 7-8 saat vakit harcanarak yalan haberlerin pesinden kosulmaktadir. Bu
durum, dylesine bir giivensizlik olusturmaktadir ki cogu zaman insan, her gérdiigti
bilgiye siipheyle yaklasir hale gelmektedir. insanlarin giivenini kaybetmesi, ciddi
bir sorundur. Bu noktada, dezenformasyonla etkili miicadele edebilmek icin, cezai
yaptirimlarin uygulanmasi biiyiik nem tagimaktadir.

New York Universitesi Gazetecilik Fakiiltesinde yer alan bir yazida, “Trust me, 'm
a journalist” (Bana giiven, ben bir gazeteciyim) ifadesi 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu,
gazeteciligin gilivenilirlik ve itibar temeli tizerine insa edilmesi gereken bir algiy1
vurgulamaktadir. Tiirkiye'de de bu giiven algisinin toplumda olusturulmasi gerektigi
aciktir. Bu algi insa edilmedigi siirece, insanlar hi¢bir kaynaga giivenmeyecek ve bu
giivensizlik, medyanin itibarini zedeleyecektir.

Medya okuryazarhigmin, éncelikli bir odak alani héaline getirilmesi gerekmektedir.
Ceza uygulamalar1 gerekli midir? Evet, gerektigi durumlarda cezai yaptirimlar
uygulanmalidir, ancak yasal diizenlemeler geregi, belirli maddelerin bir araya
gelmeden ceza verilmesi miimkiin degildir. Ornegin, bir kisi dezenformasyonu kasith
olarak tiretiyor ve bunu bir kaynaktan alip yayimliyorsa, bu durum dezenformasyon
olarak degerlendirilebilir. Ancak bir Kisi, yalnizca bir kaynaktan aldig bilgiyi
paylastyorsa, bu durumda dezenformasyon degil, yanls bilgi yayma s6z konusu
olmaktadir. Bu durumda, yanlis bilgi yayildiginda ilgili kisiye ceza verilmesi gerekip
gerekmedigi tartisma konusu olabilir. Ancak caydirici bir nlem olarak para cezasi
uygulamasi diisiiniilebilir. Bu tiir cezai yaptirimlarin, dezenformasyonla miicadelede
etkili olacagina dair bir goriis birligi bulunmaktadir. Bu nedenle, dezenformasyonla
miicadelede cezai yaptirimlarin uygulanmasi gerektigi sdylenebilir.

Dezenformasyonla miicadelede yasal bir sorun bulunmamaktadir; asil sorun,
uygulama asamasinda yasanmaktadir. Dolayisiyla, bu sorunun ¢oziilmesi icin
daha cok uygulama iyilestirmelerine odaklanmamiz gerekmektedir. Bu meseleyi
tek bir kurumla ¢6zmek pek miimkiin gozitkmemektedir. Coziim, dogru ve hizli
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bilgilendirme ile saglanabilir. Dezenformasyonla etkin bir sekilde miicadele
edebilmek i¢in, toplumun dogru bir sekilde bilgilendirilmesi kritik 6neme sahiptir.

Avrupa Birligi deneyimini paylasan bir gazetecinin 6nerdigi yasal diizenleme
cercevesinde, haberin yazari olan gazeteciye belirli bir telif icreti 6denmesinden
bahsedilmistir. Bu 6neriyi, dezenformasyon meselesiyle biitiinlesik bir sekilde ele
almak miimkiindiir. Eger gazeteciler, tirettikleri dogru haberlerden telif alacaklarini
bilirlerse, bu durum onlarin habercilik uygulamalarini daha dikkatli ve sorumlu
bir sekilde yapmalarina yol acabilir. Benzer sekilde, eger gazeteciler, yalan haber
tiretmeleri durumunda cezai yaptinnmlar ve maddi cezalarla karsilasacaklarini
bilirlerse, bu da onlarin davranislarini, yazilarini ve cizimlerini daha dikkatli
sekillendirmelerini saglayabilir. Bu tiir ekonomik tegvikler ve yaptirimlar,
dezenformasyonla miicadelede etkili bir ¢6ziim 6nerisi olarak diistintilebilir.

Dezenformasyonun nlenmesi, yalnizca yasakei ve dayatmaci yaklasimlarla miimkiin
olamaz. Bu nedenle, bu sorunu ele alirken, riza tiretmek ve toplumun aktif kattlimini
saglamak olduke¢a 6nemlidir. Medya icerikleriyle ilgili olarak, sivil inisiyatifin devreye
girmesi gerektigini vurgulamak gerekir. Ornegin, RTUKe basvurulabilir veya bir
program dogrudan arandiginda, iceriklerin dogrulugu sorgulanabilir. Ayrica, bu siirecin
toplumsal bir boyutu oldugunu unutmamaliyiz; dezenformasyonla miicadele, yalnizca
belirli kurumlarin veya bireylerin sorumlulugunda olmamaldir. Egitim, bu konuda
en 6nemli unsurlardan biridir. Toplumun her kesiminde, ¢cok genis bir yelpazede ve
her asamada kurgulanmasi gereken kapsamli bir egitim programi, dezenformasyonla
miicadelede etkili bir strateji olarak 6ne ctkmaktadir. Dezenformasyonla miicadelede
yaptirimlarin uygulanmasi gerekliligi ile birlikte, bu yaptirimlar daha etkili olabilmesi
icin niza zeminine oturtulmalidir. Yani, yalnizca cezai yaptirimlar degil, ayni zamanda
toplumun kabul ve onayini saglayacak bir stratejiyle ilerlemek gereklidir.

Ingiltere’de son bir yil icinde X platformuna uygulanan ciddi cezalar, aslinda bu
tlir platformlara karsi bir hesap sorulmasi gerektigini gostermektedir. Benzer
sekilde, Tiirkiye'de de yasal diizenlemeler bulunmaktadir, ancak bu yasalarin
uygulanmasinda ve yaptirim siireclerinde ciddi sorunlar yasanmaktadir. Tiirkiye deki
dijital medya, oldukca 6zgiirliik¢ii bir yapiya sahiptir; burada ¢ok genis bir 6zgirliik
alani sunulmaktadir. Bu 6zgiirliik, giivenlik ve 6zgiirliik arasinda bir denge kurmay1
gerektirir. Ancak, bu 6zgiirliik alani siirlari belirsiz ve denetimsiz oldugunda,
bireylerin ve hatta devletin milli glivenligine olumsuz etkiler yaratabilecek bir yapiya
doniisebilir. Bu durum, dijital medyanin sundugu 6zgiirliigiin sinirsiz olmadigini
ve daha dengeli bir yapinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Dezenformasyon, bugiliniin bir sorunu degil, aslinda 1959’lardan bu yana
siirekli tiretilen bir olgudur. Toplumlar iizerinde yapilan cesitli deneyler, bu
dezenformasyonun nasil sekillendigi ve etkilerinin nasil gdzlemlendigi konusunda
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onemli bir gdsterge teskil etmektedir. Ornegin, belirli bir medya icerigi veya mesaj,
toplumun hassas noktalarina hitap ederek toplumsal giiveni zedelemeyi ve halkin
kendi tilkelerine olan sevgisini, bagliligini sarsmay1 hedefleyebilir. Bu anlamda,
dezenformasyonun temel amaci, toplumsal yapiy1 ve degerleri zayiflatmaktir.

Tiirkiye, bugiine kadar yalnizca toprak biitiinliigiinden sorumluymus gibi algilanmis
olsa da artik daha genis bir sorumluluk alanina sahiptir Dijital teknolojilerin ve kiiresel
aglarin etkisiyle, yerel medya, ulusal medya, bolgesel medya ve hatta uluslararasi
medya arasindaki sinirlar giderek daha fazla belirsizlesmektedir. Ornegin, gelecekte
Starlink gibi uydu sistemlerinin Tiirkiye'ye gelmesi durumunda, yerel medya ve ulusal
medya kanallar biiyiik ol¢iide etkisiz hale gelebilir. O zaman, bu tiir platformlari
kontrol eden dis giiclerin haberlerine maruz kalmak zorunda kalinabilir. Bu nedenle,
medya tiretiminde etkin olmayan bir toplum, disaridan gelen ve baskalar tarafindan
iiretilen bilgilere mahktm olacaktir. Bu durum, medya iiretiminin ve bilgi denetiminin
ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.

Medyada yayilan pek cok yalan haber nedeniyle, sosyal aglar iizerinde bir harita
olusturulmustur. Tiirkiye, kendi bilgi kaynaklarina sahip cikarak, kendi frekansinda
hangi bilgilerin kimler tarafindan nasil tiiketildigini analiz etmeye baslamstir. Bu
durum, disa bagimli bir bilgi akisinin sona erdigi ve tilkenin kendi bilgilerini tiretme
kapasitesine ulastig1 bir doneme isaret etmektedir. Bu gelisme, dzellikle disaridan
bilgi akisini1 kontrol eden bazi ¢evreler icin rahatsizlik yaratmustir. Clinkii Ttirkiye,
gecmiste bilgileri biiyiik 6lciide disaridan alirken, artik kendi bilgi tiretim siireclerini
bagimsiz bir sekilde yonetebilmektedir.
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Ill. Oturum

5. Dezenformasyonla miicadele icin gerekli teknolojik altyapiya sahip
miyiz?

6. Yapay zeka ve algoritmalar dezenformasyonla miicadele konusunda
ne kadar giivenilir?

eknoloji, belirli bir ideolojik cerceve icerisinde sekillenir ve bu ideolojiyi

belirleyen temel aktorler, teknolojiyi iireten ve yonlendiren kesimlerdir. Bu

baglamda, bireyler ana akimin disinda bir perspektife sahipse, yapay zeka

ve sosyal medya platformlari gibi teknolojik araclar onlar icin dezavantajl
bir hale gelebilir. Daha genis bir cer¢evede degerlendirildiginde, teknoloji tiretim
siireclerine dahil olmayan bireyler ve gruplar, hakim ideoloji ile miicadele etmek
durumunda kalmaktadir. Ancak, bu miicadele cogunlukla gii¢ dengesizligi nedeniyle
kazanilmasi zor bir siire¢ haline gelmektedir. Bu durumda bireyler, ya meveut
teknolojik ve ideolojik yapiy1 kabul etmek ya da bu yapiya karsi direng gostermek
gibi iki temel secenekle karsi karsiya kalmaktadir.

Yapay zeka destekli cesitli araclar dogrulama siireclerinde etkin bir sekilde
kullamilmaktadir. Ornegin, yapay zeka tarafindan iiretilmis gorsellerin tespit
edilmesine yonelik araglar mevcuttur. Benzer sekilde, uydu gortintiileri gibi veri
kaynaklar1 dogrulama mekanizmalarinda énemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, gesitli
yazilimlar araciligiyla ses dalgalarinin analiz edilmesiyle, bir videonun gercek olup
olmadig1 degerlendirilebilmektedir. Bu tiir teknolojik araclar, dezenformasyonla
miicadelede destekleyici unsurlar olarak kullanilmaktadir.

Son iki buguk yil icerisinde Anadolu Ajansi Teyit Hattr'nda yiizlerce, hatta binlerce
icerik incelenmistir. Bu siirecte, yapay zeka her yil oldugu gibi son dénemde de en
cok tartigilan konular arasinda yer almistir. Bu dogrultuda, ajans olarak ve bireysel
diizeyde dezenformasyon ve yaniltici iceriklerle miicadelede yapay zeka ve diger
teknolojik araglardan faydalanilmaya ¢alisilmistir. Ancak, bir degerlendirme yapmak
gerekirse, teknolojinin hakikati belirleme yetisine ulastig1 soylenemez. Gelecekte bu
yetiye ulasip ulasamayacagi ise halen tartismali bir konudur. Teknoloji, yapay zeka
ve otomatik sistemler, iceriklerdeki niianslari algilama ve degerlendirme acisindan
heniiz yeterli seviyeye ulasmis degildir.

Teknolojinin kendi bagina proaktif bir sekilde yanlis bilgileri tespit edip bildirebilecek
seviyeye ulasacagi diisiiniilmemektedir. Bu siiregte, insan yonlendirmesine ve karar
verici aktorlerin miidahalesine her zaman ihtiya¢ duyulacaktir. Ancak, yapay zeka
ve diger teknolojik araglara yapilan yatirimlar arttik¢a, dogrulama siireclerinde
yardimci bir arac olarak etkin bir sekilde kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Yapay zeka ile tiretilen icerikler, giintimiizde genellikle kolaylikla tespit edilebilmekte
ve ilk bakista anlasilabilir 6zellikler tasimaktadir. Ancak, asil sorun teskil eden
dezenformatif icerikler, cogunlukla insan faktorii tarafindan daha karmasik yontemler
kullanilarak tiretilmektedir. Yapay zeka, dezenformasyonun yayilmasinda belirli roller
oynayabilmekte; 6rnegin, botlar araciligryla belirli yorumlarin veya paylasimlarin
sosyal medya platformlarinda tekrar tekrar dolagima sokulmasi, yanlis bilginin etkisini
artirabilmektedir. Bununla birlikte, dezenformasyon siirecini baglatan, toplumsal etki
yaratacak girift yapiy1 insa eden unsur esasen insanin kendisidir.

Yapay zeka ile iiretilen ve dezenformasyona yol acabilecek videolar, dzellikle
deepfake teknolojisi sayesinde giderek daha gercekei hale gelmektedir. Glintimiizde
bazi platformlar, ilk bakista ya da detayli bir inceleme sonucunda dahi fark edilmesi
son derece zor olan yiiksek kaliteli sahte igerikler tiretebilmektedir. Bu durum, yapay
zeka destekli manipiilasyonlarin beklenenden daha hizh gelistigini ve tehlikenin
giderek arttigini géstermektedir. Baslangicta bu teknolojinin profesyonel diizeye
ulagsmasinin daha uzun bir siire¢ gerektirecegi dngoriilse de ilerleme tahmin
edilenden daha hizh gerceklesmektedir. Bu baglamda, dogrulama mekanizmalarinin
Onemi artmakta olup, yapay zeka destekli analiz yontemleri bu tiir sahte iceriklerin
tespitinde énemli bir rol oynayabilmektedir. Bu alanda calisacak genclerin dijital
icerik iiretimini tesvik etmek amaciyla, dijital icerik kiitiiphaneleri olusturulabilir.
Kurumlar da benzer sekilde dijital icerik kiitiiphaneleri kurarak, genclerin tirettikleri
icerikleri satmalarina ve telif haklarini glivence altina almalarina imkan tanryabilir.

Dezenformasyonla miicadelede teknik altyapiya sahip oldugumuz sodylenebilir.
Dogruluk kontrol mekanizmalari, dezenformasyonun kaynagini belirlemek
icin ¢esitli araclar kullanmakta ve bu araclar bireyler tarafindan da erisilebilir
durumdadir. Tiirkiyede yetenekli yazilimcilar ve hackerlar bulunmaktadir. Bu
alanda kisa egitim programlari olusturulursa, mevcut altyapimiz giiclenerek daha
ileri bir noktaya tasinabilir.

Yapay zeka teknolojileri konusunda Tiirkiyenin nitelikli bir insan kaynagina sahip
oldugu soylenebilir. Yetisen uzmanlar donanimli olup, egitim stiregleri de basarili
sekilde ilerlemektedir. Ancak, temel sorun finansman ve yatirim planlamasinda
ortaya cikmaktadir. Mevcut kaynaklarin etkin bir sekilde yatirima doniistiiriilmesi
ve stratejik planlamanin giiclendirilmesi, bu alandaki ilerlemeyi hizlandiracaktir.

Mevecut teyit mekanizmalari, 6zellikle Teyit Hatti gibi yapilar, insan kaynakli veya
yapay zeka destekli olarak etkili caligmaktadir. Ancak, dezenformasyonun en biiyiik
etkisi, ilk yayllma aninda gerg¢eklesmektedir. Yanlis bilgi, sosyal medya ve diger
mecralar araciligryla hizla kitlelere ulasmakta ve bu siirecte bireylerin dogrulama
mekanizmalarina bagvuracak zamanlari veya motivasyonlart bulunmamaktadir.
Bu nedenle, dezenformatif icerigin ortaya ciktig1 anda devreye girebilecek, anlik
dogrulama saglayan bir sistemin olusturulmasi biiytik nem tasimaktadir.
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Dezenformasyonun yayilma aninda devreye giren anlik teyit mekanizmalarinin
onemli bir ¢iktiya sahip oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, dezenformasyonun
ortaya ciktig anda caligsabilecek bir teknolojik altyapinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Algoritmalarin dogrudan kontrol edilmesi miimkiin olmasa da dogrulama siireclerini
hem insan kaynakli hem de yapay zeka destekli olarak anlik sekilde isletebilecek
sistemlerin olusturulmasi i¢in teknolojik yatirimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Medya okuryazarliginin yani sira yapay zeka okuryazarliginin da egitim siireclerine
dahil edilmesi gerekmektedir. Yapay zekanin her zaman dogru ve giivenilir oldugu
varsayimy, elestirel diistinme becerilerini zayiflatabilir. Bu nedenle, bireylerin yapay
zekann isleyisini, siirliliklarini ve olasi yanilgilarini anlayarak bilingli bir sekilde
kullanmalarini saglayacak egitim modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu egitimler;
medya okuryazarligy, dijital okuryazarlik, dogrulama stiregleri, dezenformasyonla
miicadele, telif haklari ve dijital etik konularini kapsayacak sekilde Cumhurbaskanlig
fletisim Baskanlig1 koordinasyonunda planlanmali ve yayginlastiriimalidir.

Yapay zekanin beslendigi bilgi kaynaklar1 agirlikli olarak Bati medeniyetinin
perspektifinden sekillenmistir. Eger kendi medeniyetimizin ve kiilttirel kodlarimizin
belirleyici oldugu ortak bir sistem olusturulmazsa, Bati merkezli bilgi {iretiminin
hakimiyetinde kalmaya devam edecegiz. Bu durum, dijital alanda kiiresel giic
dengelerinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, Tiirkiye
Cumbhuriyetinin 6zellikle Tiirk diinyas1 cercevesinde oncii bir rol tistlenerek
ortak bir yapay zeka dili ve kiiltiirti gelistirmesi biiytik 6nem tasimaktadir. Sayin
Cumbhurbaskani Recep Tayyip Erdogan'in bu alandaki liderlik girisimleri, Tiirkiyenin
dijital bagimsizligini giiclendirmek icin 6nemli bir adim olarak degerlendirilmelidir.

Mevcut dijital siirecler, biiyiik dl¢lide yabanci platformlar tizerinden yiiriitiilmektedir.
Bu nedenle, yerel ve bagimsiz sosyal medya platformlari gelistirmek zorunlu hale
gelmistir. Oncelikli hedeflerden biri, bu alana odaklanarak dijital ekosistemde giiclii ve
bagimsiz bir altyapi olusturmaktir. Bu girisim yalnizca Tiirkiye ile sinirl kalmamali,
Tiirk diinyasin1 kapsayan daha genis bir dijital ortaklik cercevesinde ele almmalidir.

Dezenformasyon, en titiz ailelerin dahi cocuklarini tam anlamiyla koruyamayacagi
kadar yaygin ve kontrol edilmesi zor bir hal almistir. Sosyal medya platformlarinda
maruz kalinan igerikler, cocuklarin erken yasta cesitli yanls bilgilere ulasmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle, sosyal medyada dezenformasyonla miicadele
kapsaminda belirli diizenlemelere ihtiya¢c duyulmaktadir.

Ozellikle yas sinirlamalari gibi dnlemler getirilerek ¢ocuklarin korunmasi icin
ilk adimlar atilabilir. Ayrica, terdr gibi toplumda yiiksek hassasiyet yaratan
konular basta olmak {izere, belirli alanlarda daha kati1 yaptirimlar uygulanarak
bu siirecin denetlenmesi saglanabilir. Bu yaptirimlarin kararlilikla stirdiirtilmesi,
dezenformasyonla miicadelede etkili bir yol haritasi olusturacaktir.
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IV. Oturum

7. Haberin hizla eskidigi dijital donemde hangi dogrulama
mekanizmalari nasil kullamilabilir?

8. Dogrulama mekanizmalari ne kadar giivenli?

eyit kavrami, dezenformasyonla miicadelede tistlenilen sorumlulugun

kapsamini tam olarak yansitamayabilir. Teyit uygulamalar1 6nemli ve

faydali olmakla birlikte, stirekli akan dezenformasyon ve yalan haber akisi

karsisinda yalnizea en cok dolasima giren icerikleri tespit edip dogrulama
stirecine dahil edebilmektedir. Bu tiir uygulamalar dogasi geregi reaksiyonel olup
dezenformasyonun olusumunu engellemekten ziyade yayilmasini sinirlamaya
yonelik ¢calismaktadir. Dolayisiyla, dezenformasyonu kaynaginda énleyecek daha
proaktif ve biitiinctil stratejilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dogrulama platformlarinin dezenformasyonu tamamen engellemesi miimkiin
olmasa da toplumda yalan haber ve dezenformasyona karsi farkindalik olusturma
acisindan 6nemli bir rol oynadigi diistintilmektedir. Medya okuryazarligi ve
dezenformasyon konularinda bireylerde yavas da olsa bir biling gelismektedir. Bu
stire¢, uzun vadede olumlu sonuclar dogurabilir.

Ancak, dogrulama platformlarinin etkinliginin ve sayisinin artirilmasi gerekmektedir.
Mevcut sorunlardan biri, bazi platformlarin dogrulama metodolojisini yeterince
benimsememesi veya tarafli yaklagimlar sergilemesidir. Bu durum, dogruluk
kontrol mekanizmalarinin giivenilirligini zedeleyebilmekte ve toplum nezdinde
siiphe uyandirabilmektedir. Dolayisiyla, daha seffaf, tarafsiz ve metodolojik acidan
saglam dogrulama siireclerinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Anadolu Ajansinin givenilirligi ile teyit mekanizmasinin giivenilirliginin orttismesi,
dogrulama siireclerinin daha saglam bir zeminde ilerlemesini saglamaktadir. Bu
platformlar, metodolojik dogruluga biiyiik nem vererek analiz siireglerini seffaf
bir sekilde yiiriitmektedir. Ozellikle dogrulama siirecinde kullamlan yontemlerin
kullanicilarla paylasilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Clinkii dogrulama
platformlariin amaci, sadece kendi bulgularina giivenilmesini saglamak degil,
ayni1 zamanda bireyleri de dogrulama siirecine dahil etmektir. Elde edilen verilerin
oldugu gibi paylasilmasi ve siireglerin seffaf yiiriitiilmesi, dogruluk kontrol
mekanizmalarinin giivenilirligini artiran temel unsurlar arasindadir.

Toplumda halihazirda haber kaynaklarina yonelik bir giiven sorunu bulunmaktadir. Bu
durumun iizerine, “Sizlere sdylenen yanlis bilgileri dogruluyoruz” seklinde bir yaklasim
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eklenirse giiven problemi daha da derinlesebilir. Bu nedenle, teyit mekanizmalarinin
metodolojik hassasiyete azami 6zen gostermesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Dogrulama platformlarinin sayisinin artirilmasi ve calismalarini tarafsiz
siirdiirebilmeleri icin desteklenmeleri gerekmektedir. Haber ve icerik iiretim
stireclerinde dogrulama mekanizmalarinin giiglendirilmesine yonelik egitim, seminer
ve panel faaliyetleri Cumhurbaskanlig iletisim Baskanligi koordinasyonunda
yiiriitiilmeli; bu kapsamda Dezenformasyonla Miicadele Merkezinin kurumsal
tecriibelerinden faydalanilmalidir.

Teyit mekanizmalari 6nemli bir rol oynamakta ve platformlarin bu konudaki
farkindahig giderek artmaktadir. Ozellikle topluluk notlar gibi araclar, kullamcilar
bir icerigin dogrulugu konusunda uyarmakta ve dezenformasyonun yayilmasini
kismen engellemektedir. Bir haberin altina eklenen baglam aciklamalari, etkilesimi
azaltarak yanls bilginin yayilimini sinirlayabilir.

Bu sistemler daha da gelistirilebilir ve platformlarla is birligi yapilarak etkileri
artirilabilir. Arastirmalar, dezenformasyonun yayilmasinda bilissel faktorlerin
dnemli bir rol oynadigini gdstermektedir. insan beyni, daha 6nce edindigi bilgileri
yeni durumlara hizla uyarlama egilimindedir ve bu, yaniltict bilgilerin kabul
edilmesine veya reddedilmesine neden olabilir. Bu nedenle, teyit mekanizmalarinin
giiclendirilmesi ve kullanicilarin bilissel siireclerini daha bilingli yonetmelerini
saglayacak yontemlerin gelistirilmesi nem tagimaktadir.

Haberin yayilma mantigi, konvansiyonel ve dijital medyada, temelde
degismemektedir. Geleneksel medyada yalan haber mansetten verilirken tekzibi
genellikle gbzden kagan sayfalarda yer alirdi. Dijital medyada da benzer bir durum
s0z konusudur; yanlis bilgi hizla yayilirken dogrulama siirecleri geriden gelmektedir.
Bu baglamda, teyit mekanizmalari bu yapisal soruna yanit olarak ortaya cikmustir.
Yalan haberin dogasina karsi miicadele etmek yalnizca dogrulamayla sinirl
kalmamali, ayni zamanda yanlis bilginin olusturdugu zarar kamuoyuna agikca
anlatilmalidir. Yalan haberin teshiri ve yanlig bilginin yayilmasini caydirici stratejiler
gelistirilmesi, dezenformasyonla miicadelede daha etkili bir yontem olabilir.

Teyit mekanizmalarinin olusumu 6nemli bir gelismedir ve sayilarinin artmast
gerekmektedir. Ancak, bu mekanizmalar zaman zaman yanlis bilginin gizlenmesine
de dolayli olarak hizmet edebilir. Bir icerigin hatali sekilde teyit edilmesi, asilsiz bir
bilginin hak etmedigi bir dogrulama etiketi kazanmasina yol acabilir. Bu durum, teyit
stireclerinin kasitl veya bilingsiz bicimde manipiile edilmesine imkan tantyabilir.

Dijital haber platformlarinda, haberlerin dogrulugunu okuyucuya goriiniir kilacak bir
sistem olusturulabilir. Ornegin, haberlerin giivenilirlik derecesini gdsteren yesil, sar1
ve kirmizi gibi renk kodlariyla isaretlenmesi, kullanicilarin icerik hakkinda hizlica
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fikir sahibi olmasini saglayabilir. Ayrica, haberin kaynagina ve kaynagin dayandigi
diger kaynaklara erisim imkani sunan bir sistem, giivenilirlik degerlendirmesini
giiclendirebilir. Bu tiir bir “dogru haber sertifikas1” mekanizmasi, seffafli1 artirarak
dezenformasyonla miicadelede etkili bir ara¢ haline gelebilir.

Yanlis bilgi paylasimi belirli bir siklikta tekrarlandiginda, platformlar bunu tespit
ederek ek énlemler alabilir. Ornegin, topluluk notlariyla baglam eklenen iceriklerin
sayist arttiginda bu durum platforma bildirilerek degerlendirmeye alinabilir. Belirli
bir zaman diliminde dogrulanmamis veya yanlis bilgi iceren paylasimlarin belirli
bir esigi asmasi durumunda, haber kaynagina yonelik uyarici isaretler eklenebilir.
Mavi tik gibi giivenilirlik gdstergeleri kaldirilabilir veya yanlis bilgi yayma egiliminde
olan hesaplar icin kirmizi bir isaret eklenerek kullanicilar bilgilendirilebilir. Bu
tiir bir sistem, dezenformasyonla miicadelede caydirici rol oynayabilir ve haber
kaynaklarinin daha sorumlu davranmasini tesvik edebilir.

Gazetecilik, dogrudan giiven ve itibarla iligkilidir; hata yapma veya yanls bilgi yayma
liiksii yoktur. Bir standart veya kurum olusturmak baslangicta iyi niyetli olsa da
zamanla farkli yonlendirmelere acik hale gelebilir. Bu nedenle, dogru bilgiye ulasma
sorumlulugunun bireylere birakilmast daha saglikli bir yaklasim olabilir.

Her haberle tek tek miicadele etmek miimkiin olmadigindan, esas mesele dogruyu
giiclii ve etkili kilmaktir. Bilgi akisini kontrol etmeye ¢alismak yerine, toplumun
bilingli kararlar almasini saglayacak mekanizmalar olusturulmali ve daha nitelikli
gazeteciler yetistirilmelidir. Giivenilir ve etik habercilik, uzun vadede medya
ekosisteminin sagligini koruyacaktir.

Teyit mekanizmalarinin etkin islemesi kadar, bu siirecin erken yasta egitime
entegre edilmesi de biiylik 5nem tagimaktadir. Dogrulama yontemlerini 6gretmeyi
amaclayan bir egitim sistemi, bireylerin bilgiye elestirel yaklasmasini saglayarak
dezenformasyonla miicadelede uzun vadeli bir kazanim yaratacaktir. Bu siire¢
hangi noktadan baslatilirsa baslatilsin, teyit mekanizmalarina asinalik kazanmis her
birey, toplumsal farkindaligin artmasina katki saglayacaktir. Dolayisiyla, dogrulama
araclarini anlama, kullanma ve bunlara ihtiya¢ duymanin bir egitim meselesi oldugu
unutulmamaly; bu biling egitim stireclerine hizli ve sistematik bir sekilde entegre
edilmelidir.

Gilintimiizde dezenformasyon, yalnizca belirli olaylar veya haberlerle sinirlt
kalmayip, dzellikle saglik gibi kritik alanlarda da yayginlagsmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda icerik tireticileri veya anonim hesaplar araciligiyla yayilan yanlis
bilgiler, teyit siireclerinde 6nemli bosluklar yaratmaktadir.

Dezenformasyonun yayilma hizini goz 6niinde bulundurdugumuzda, sosyal medya
dinamiklerine uygun, dijital hikaye anlaticiligi yontemleriyle olusturulmus iceriklerin
daha etkili olacagi aciktir. Kullanicilarin hizh titketim aligkanliklari g6z dniinde
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bulundurularak dogrulama igeriklerinin agik, net ve kolay erisilebilir bicimde
sunulmasi gerekmektedir. Ayrica, dzellikle kriz donemlerinde, teyit kuruluglarinin
ortak bir yayin politikasi belirlemesi, farkli gtivenilirlik algilart nedeniyle olusan
boliinmiisliigii azaltabilir.

Sosyal medyada muhabirin bireysel giivenilirligi, dogrudan haberin giivenilirligiyle
ortiismeyebilir. Ayrica, haberlere giivenme veya teyit etme siirecinde hedef kitlenin
ayristirilmast 6nemlidir. Bilingli olarak dezenformasyon yayan ve ideolojik sebeplerle
yanlis bilgiyi destekleyen bir kesim bulunmaktadir. Bu grubun dogruluk arayisi
icinde olmadig aciktir. Ancak, daha biiyiik bir kesim gercekten duydugu bilgilerin
dogrulugunu sorgulamak ve glivenilir kaynaklara ulasmak istemektedir. Bu kesimi
hedef alarak teyit mekanizmalarinin etkinligi artirilmalidir.

Medya alaninda ise, cezasizlik algis1 biiytik bir sorundur. Yanhs haberlerin diizeltilmesi
ve sorumluluk mekanizmalarinin isletilmesi sarttir. Gazetelerin, yayimladiklari
tekzipleri seffaf bir sekilde sunmasi, medya hesap verebilirligini giiclendirecek dnemli
bir adimdir. Yalan haberin ortaya ctkarilmast tek basina yeterli degildir; bunun bir
yaptirimi olmalidir. Teyit mekanizmalarmnin yalnizea yanlis bilgiyi ifsa etmekle
kalmayip sistematik bir degerlendirme veya “karne” mekanizmasi olusturmast
gerekmektedir.

Dijitallesmeyle birlikte yalan haber sorunu daha da belirgin hale gelmistir. Geleneksel
medyada haberin sunumu, gazetenin ekonomik dinamikleri goz 6niine alinarak
dikkatle planlanirken, dijital ortamda sinirsiz alan ve tekrar eden igerikler bu
dengeyi bozmustur. Haberin dogrulugunu saglamak amaciyla, kullanilan gorsellerin
baglamina iliskin aciklamalarin eklenmesi (6rnegin, “Bu bir arsiv fotografidir” veya
“Ilgili konuyla dogrudan iliskili degildir” ifadelerinin kullanilmas1), hem yanls
yonlendirmeyi 6nleyecek hem de ek teyit mekanizmalarina duyulan ihtiyaci
azaltacaktir. Ancak, yapilan teyitlerin herhangi bir yaptirima veya tekzip stirecine
baglanmamasi, bu cabalari etkisiz hale getirebilir.

Hem meslege nitelikli bireyler kazandirmak hem de dezenformasyonun 6niine
gecmek icin okullarla is birligi icinde calismalar yiiriitiilebilir. Meslegin siireclerini
Ogrencilere tanitmak, gazetecilik etigi ve dogrulama yontemleri hakkinda
bilgilendirme yapmak etkili olabilir. Elbette meslegin icinde deneyim kazanmak
vazgecilmezdir, ancak dogru bilgi iiretebilecek yetkin kisileri teyit mekanizmalarinin
bir par¢asi haline getirmek ve bu yaklasimui yayginlastirmak, giivenilir haberciligin
giiclenmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Diinya, uluslararasi anlasmalarin etkisinin azaldig1, devletlerin kendi sinirlarini
daha keskin ¢izdigi bir diizene evrilmektedir. Bu dontisiim, teyit mekanizmalarinin
uluslararasi dl¢ekte giiclenmesi icin bir firsat sunabilir. Tiirkiye, ge¢cmiste pek
cok zorlukla karsilasmis olsa da yeni kiiresel dinamiklerde itibar1 artan bir aktor
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haline gelmektedir. Ancak, bilgi ekosistemi giderek daha kaotik bir hal almakta;
yalan haberlerin hizla yayildigi ve medya ortaminin anafor haline geldigi bir stire¢
yasanmaktadir. Bu nedenle yalnizca yanlis bilgiyi diizeltmek degil, haber {iretim
stireclerini daha saglam bir zemine oturtmak ve dezenformasyonu kaynaginda
onlemek gerekmektedir.

Dijital medya, yalnizca bireysel yanlis bilgilerin yayilmasina degil, ayn1 zamanda
toplumun temel degerlerini sarsabilecek dezenformatif iceriklerin dolasima
girmesine de zemin hazirlamaktadir. Cinsel kimlik tartismalarindan dini figiirler
tizerinden yayilan yanlis bilgilere kadar genis bir yelpazede, toplumun giiven
duygusunu zedeleyen bir siire¢ yasanmaktadir. Bu tiir dezenformasyonlar yalnizca
haber dogrulugu meselesi degil, ayn1 zamanda toplumsal yapi tizerinde derin etkiler
yaratan bir giictiir. Genglerin dini inanglardan uzaklagmasi veya sosyal normlarin
doniismesi gibi sonuglar, dezenformasyonun sadece bireysel algiy1 degil, toplumsal
diizeni de etkileyen bir dinamik haline geldigini gdstermektedir.

Diinya genelinde yanlis bilgilerin en yaygin tastyicisi genellikle dijital okuryazarlik
seviyesi diistik olan 50 yas ve tizeri bireylerdir. Bu durum, yalnizca bireysel bir sorun
degil, ayn1 zamanda medya kiilt{iriimiiziin yapisal eksikliklerinden kaynaklanan
bir meseledir. Geleneksel medyanin yillarca siyasi ve ekonomik manipiilasyonlara
alet edildigi bir ortamda, dijital medyanin da ayni sagliksiz dinamiklerden bagimsiz
olmasi beklenemez.

Dezenformasyonla miicadelede yalnizca gazetecilere sorumluluk yiiklemek yeterli
olmayacaktir. Kaynak okuma aligkanligini kii¢iik yaslardan itibaren kazandirmak,
akademik stireclerde oldugu gibi erken yaslarda elestirel medya okuryazarhigini tesvik
etmek gerekmektedir. Yerel coztimler gelistirilerek ve bu ¢oziimler egitim sistemine
entegre edilerek bireylerin dogru bilgiye ulasma becerileri gliclendirilmelidir.
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V. Oturum

9. Dezenformasyonun iilkeler arasi1 rekabetin bir araci olarak
Kullanildig1 giiniimiizde dezenformasyonla uluslararasi miicadele
miimkiin miidiir?

10. Krizzamanlarindahizlibilgiakisive dezenformasyonun engellenmesi
icin hangi kiiresel mekanizmalar kurulabilir?

ezenformasyon, uluslararasi rekabetin bir araci olarak giderek daha fazla

kullanilmaktadir. Tipki terorizmin stratejik bir silah haline getirilmesi

gibi, yanlis ve yonlendirilmis bilgi de devletler arasi miicadelede bir

enstriiman olarak kullanilabilmektedir. Bu gercegi g6z ardi etmeden,
dezenformasyonun yalnizca bir catisma unsuru olmadigini, ayni zamanda is birligi
imkanlarini da degerlendirebilecegimiz bir alan oldugunu kabul etmek dnemlidir. Bu
cercevede, hem rekabetin getirdigi tehditleri hem de olasi ortak miicadele yollarini
dikkate alarak daha kapsamli stratejiler gelistirmek gerekmektedir.

Dezenformasyonla etkili miicadele, uluslararasi is birlikleri ve koordinasyon
gerektirmektedir. Ulkeler arasida ortak standartlarin belirlenmesi ve dezenformasyon
kaynaklarina karsi kolektif bir yaklasim benimsenmesi zorunludur. Bu dogrultuda,
uluslararast hukuki diizenlemelerin olusturulmasi, teknoloji sirketleriyle is birligi
yapilmasi ve kamuoyunun bilinclendirilmesine yonelik programlarin hayata
gecirilmesi Onem arz etmektedir. Ayrica, stratejik iletisim planlari gelistirilerek dogru
ve giivenilir bilgi akisinin saglanmasi, dezenformasyonun yayilmasini énlemede
kritik bir rol oynayacaktir.

Dezenformasyon ekosistemi, sosyal medya hesaplarinin satin alinarak organize
bir yapi olusturulmasiyla daha da gliclenmektedir. Bu yapi, yanls bilgilerin hizli ve
etkili bir sekilde yayilmasini saglarken, toplum icindeki fay hatlarini derinlestirmekte
ve farkli kesimler arasindaki baglari zayiflatmaktadir. Kisa vadede gozle goriiliir
bir etki yaratmasa da uzun vadede toplumsal biitiinl{igii tehdit eden ve kriz
anlarinda ciddi sonuglara yol acabilecek bir altyapi insa edilmektedir. Bu nedenle,
dezenformasyonun sadece bireysel degil, yapisal ve stratejik bir tehdit olarak ele
alinmasi gerekmektedir.

Dezenformasyonun dogrudan kamu ve devlet giivenligini tehdit eden bir unsur
oldugu dikkate alindiginda, bu alanda daha etkin tedbirler alinmalidir. Kriz
donemlerinde, yanlis bilgiler halk arasinda panige yol acarak can kayiplarina sebep
olabilir. Bu nedenle, sadece bireysel bilinclenme ve medya okuryazarligr degil,
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ayni zamanda kamu otoritelerinin etkin gozetimi ve siber giivenlik 6nlemleri de
biiyiik 6nem tasimaktadir. Dezenformasyonla miicadelede kapsamli politikalar
gelistirilerek, kriz anlarinda ve uzun vadede toplumsal istikrarin korunmasinda
daha etkin bir yaklasim benimsenmelidir.

Ozellikle kitlelere yonelik ayrimei sdylemler, gdcmen karsiti ifadeler ve suc teskil eden
paylasimlar konusunda daha dikkatli bir yaklasim gerekmektedir. Bu baglamda,
toplum iizerinde genis etki olusturabilen ve genis Kitlelere ulasma kapasitesine sahip
icerik tireticilerinin toplumsal etkisi dikkate alinmalidir. Kamu diizeni agisindan,
ozellikle karmasik ve kozmopolit yapiya sahip bir toplumda, bu tiir bireylerin
soylemlerinin dogrudan toplumsal huzura etkisi goz ardi edilemez.

Sokak olaylarini tesvik edici veya belirli gruplar1 hedef gosterici iceriklerin, toplumda
daha biiyiik boliinmelere ve hatta radikallesmeye yol agabilecegi unutulmamalidir.
Bu nedenle, ilgili glivenlik birimleriyle koordine ¢alisma yiiriitiilerek kitleleri
yonlendirme giicline sahip bireylerin toplumsal sorumluluk ¢ercevesinde hareket
etmeleri saglanmali ve ayrimciligl tesvik eden sdylemler konusunda caydirici
onlemler alinmalidir.

Dijital alandaki giivenlik ve giic miicadelesi, dezenformasyonla miicadeleyi daha
karmasik hale getiren 6nemli bir faktordiir. Uluslararasi diizeyde bu konuda bir
uzlasi saglamak, mevcut kosullar goz d6ntine alindiginda oldukca zorlu bir siirectir.
Dezenformasyonun kiiresel 6lcekte yarattigi tehditler goz dniine alindiginda,
¢cozlimiin de uluslararast is birligi ile saglanmasi gerektigi aciktir. Ancak, bu is
birligini hayata gecirmek, uluslararasi siyasetteki dinamikler nedeniyle biiyiik
zorluklar barindirmaktadir.

Kamu diplomasisi, dezenformasyonla miicadelede stratejik bir arac olarak 6ne
cikmaktadir. Ulkelerin dijital alandaki etkinliklerini giiclendirmesi, dogru bilgi
akigini saglamak adina kiiresel 6l¢ekte daha etkili bir yaklasim benimsemeleri
gerekmektedir. Dijital platformlarda siirdiiriilen bu tiir diplomatik faaliyetler,
uluslararasi dezenformasyon aglarinin etkisini azaltmada kritik bir rol oynayabilir.

Devletler arast is birligi dezenformasyonla miicadelede zorluklar barindirsa da
toplumlar aras1 dayanisma ve ortak biling olusturmak daha miimkiin gértinmektedir.
Diinyanin farkli bolgelerinde benzer sorunlardan muzdarip insanlar, dogru ¢ercevede
sekillendirilmis ve etkili kanallar iizerinden yiirtitiilen is birlikleriyle giiclii bir kamuoyu
olusturabilir. Nitekim, Israil'in Gazze'ye yonelik saldinlarinda, farkli tilkelerden vicdan
sahibi bireylerin seslerini ytikselttigi ve kiiresel bir kamuoyu olusturdugu goriilmiistiir.
Bu tiir toplumsal dayanismalar, dezenformasyonla miicadelede de dnemli bir model
sunabilir. Etkili iletisim stratejileri ve glivenilir is birligi mekanizmalariyla, kiiresel
olcekte bilgi kirliliginin dniine gegcmek miimkiin olabilir.

Dezenformasyon, tarihin en eski donemlerine kadar uzanan bir olgudur. Yazinin yaygin
olmadigi dénemlerde dahi, Antik Roma ve Yunanda paralar {izerine mesajlar basilarak
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toplumlar manipiile edilmis, savaslar kazanilmistir. Giiniimiizde ise enformasyon
savast kiiresel diizeyde devam etmektedir. NATO gibi uluslararasi aktorlerin
roliiyle birlikte, artik iki kutuplu degil, cok kutuplu bir diinyada her giic odag kendi
enformasyon stratejisini yiiriitmektedir. Bu baglamda, enformasyon savaslarinda
temel mesele, bilgiyi kontrol edebilmek ve kamuoyunu yonlendirebilmektir.

Dezenformasyon, yalnizca kiiresel rekabetin bir aract olmakla kalmayip tilkelerin
ekonomik dinamiklerini de dogrudan etkileyen bir unsurdur. Ozellikle niikleer
enerji, teknoloji ve altyapi yatirimlari gibi stratejik alanlarda dezenformasyonun
yogun olarak kullanildigr goriilmektedir. Bu siiregte, sermaye akisini yonlendiren
aktorlerin kimler oldugu, disaridan miidahalelerin nasil gerceklestigi ve gecmis
baglantilarin ne oldugu titizlikle incelenmelidir. Kriz donemleri, maniptilasyon ve
dezenformasyona en acik zaman dilimleri oldugundan, bu alanlarda daha dikkatli
ve bilingli hareket edilmesi gerekmektedir.

Dezenformasyonun en cok etkiledigi gruplar genellikle toplumun kirillgan kesimleri—
kadinlar, cocuklar, yaslilar, dezavantajli bireyler, hayvanlar ve go¢menler—
olmaktadir. Bu gruplar tizerinden yapilan manipiilasyonlar, toplumda hizli ve yaygin
bir kaosa yol agabilir. Topyekin bir dogrulama mekanizmasinin olusturulmasi zor
olsa da ozellikle kiiresel kriz donemlerinde ortaya ¢ikan “infodemi” kavrami bu
sorunun boyutunu gozler éniine sermektedir. infodemi, kriz anlarinda toplumun
her kesiminin, uzmanlar da dahil olmak {izere, dogru bilgiye ulasamama durumunu
tanimlar. Bu baglamda, kiiresel 6l¢ekte bir bilgi dogrulama is birligi saglanabilirse
dezenformasyonla miicadelede daha etkili sonuclar alinabilir.

Modernlesme siirecinde ithal problemler 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye’nin
toplumsal yapisinda sinirli bir karsilig1 olan bazi konular, kiiresel dezenformasyon
dalgalariyla sanki yerel bir sorunmus gibi giindeme tasinmaktadir. Ozellikle trans
cocuklar ve cinsiyet kimligi tartismalari, toplumda genis bir karsilig1 olmayan ancak
dijital alan iizerinden dayatilan meseleler arasinda yer almaktadir. Bu tiir konular,
uluslararasi dezenformasyon stratejilerinin bir parcasi olarak, toplumlarin algisini
sekillendirmek ve belirli diistince kaliplarint empoze etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Dijital platformlar araciligiyla yayilan bu dezenformasyon, yalnizca bilgi kirliligi
yaratmakla kalmamakta, ayni zamanda kiiltiirel ve toplumsal normlar tizerinde
de doniistiiriicii bir etki hedeflemektedir. Bu nedenle, dezenformasyonun yalnizca
yanlis bilgi yaymaktan ibaret olmadigi, ayni zamanda bir endoktrinasyon araci
olarak da kullanildig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Dezenformasyonla miicadelede uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin (STK)
calismalar1 6nemli olmakla birlikte, kiiresel dlgekte ortak bir ¢6ziimiin miimkiin
olmadig goriilmektedir. Ozellikle infodemi gibi kriz anlarinda bilgi kirliligi ortak
bir sorun olarak ele alinabilse de jeopolitik catismalar s6z konusu oldugunda
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dezenformasyon ¢ogunlukla tarafli bir arag olarak kullanilmaktadur. Israil-Filistin
veya Ukrayna-Rusya savaslarinda oldugu gibi, aktorler genellikle kendi ¢ikarlarina
uygun bir bilgi akisi olusturmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle, kiiresel bir is birligi
mekanizmasinin uygulanabilirligi sinirh gériinmektedir.

Basinin yonlendirmelerine karsi eylemlerimizi erteleme veya degistirme egiliminden
vazgecmeliyiz. Deepfake gibi teknolojiler, bireylerin korkularini ve zayif noktalarini
manipiile ederek dezenformasyonu daha etkili hale getirmektedir. Bu nedenle,
tilkelerin bu tiir maniptilasyonlara karsi kararli ve korkusuz bir durus sergilemesi
gerekmektedir.

Kiiresel capta enformasyon savasi nedeniyle ortak bir mutabakata varmak gii¢ olsa da
bolgesel ve yerel is birlikleri miimkiindiir. T{irkiye, bu dogrultuda adimlar atmakta ve
kendi enformasyon ekosistemini olusturmaya yonelik stratejiler gelistirmektedir. Bu
yaklasim, dezenformasyonla miicadelede daha etkili ve siirdiiriilebilir bir yol sunabilir.

Uluslararasi diizeyde dezenformasyonla miicadele daha ¢ok sivil toplum
inisiyatifleriyle sinirl kalmaktadir. Iyi niyetli ¢abalar her zaman énemlidir ve
degerlidir, ancak karsi karsiya olunan tehdidin biiytikligii g6z 6niine alindiginda,
daha kapsamli, organize ve resmi is birliklerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Glinlimiiz diinyasinda hakikat krizi yasanmakta ve bireysel ya da yerel cabalar
bir olciide etkili olsa da, kiiresel olcekte beklenen diizeyde bir is birliginin
saglanmasinin zor oldugu goriilmektedir. Eger bdyle bir yapt kurulabilmis olsaydi,
dezenformasyonun bugiinkii kadar biiyiik bir tehdit olusturmasi da engellenebilirdi.
Ancak mevcut kosullar, kiiresel diizeyde sistemli bir miicadeleden hala ¢ok uzak
olundugunu gostermektedir.
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VI. Oturum

11. Dezenformasyonla miicadele eden toplumsal hareketler ve sivil
toplum kuruluslar1 hangi stratejilerle daha etkili olabilir? Toplumsal
hareketler, dezenformasyonla savasta hangi araclari kullanabilir?

12. Sivil toplumun dezenformasyonla miicadele konusunda devletlerle
ve medya organlariyla is birligi yapmasi nasil tesvik edilebilir? Kamu
ve 0zel sektorle is birligi yaparak daha genis bir Kitleye ulasmak nasil
miimkiin olur?

anlis bilginin yayilmasinin toplum tizerindeki etkilerini somut 6rneklerle

aciklamak, toplumda bu konuda daha fazla farkindalik olusturulmasina

yardimct olabilir. Kamusal alanlarda, insanlarin yogun vakit gecirdigi

yerlerde, dezenformasyonla miicadeleye yonelik bilin¢lendirme
calismalarinin arttirilmast dnemlidir. Bu kapsamda, Anadolu Ajansinin teyit hattt
gibi platformlar ve dezenformasyonla miicadele merkezlerinin tanitimi, halkin bu
kaynaklardan nasil yararlanabilecegini gbstermeye yonelik faaliyetler yapiimalidir.
Toplumun daha bilingli hale gelmesi icin bu tiir platformlarin daha genis kitlelere
ulastirilmasi gerekmektedir.

Giintimiizde toplumlarin ¢oziilme egiliminde oldugu bir donemi yasiyoruz.
Bireysellesme ve iletisim araclarinin hizla artmasi, bu siirecin temel dinamiklerinden
biridir. Uluslararasi alanda, dezenformasyonla miicadele icin ne yapilabilecegi
sorusu ise olduk¢a dnemlidir. Biiyiik medya platformlarinin ¢dziim siireclerine
dahil olmadig1 durumlarda, bu soruna nasil yaklasilacagina dair bir cerceve cizmek
gerekmektedir. Oncelikle meveut durumun net bir sekilde analiz edilmesi, imkanlar
ve siirlamalar dogrultusunda bir degerlendirme yapmak 6nemlidir.

Her devlet, dezenformasyonla miicadele kapsaminda kendi hukukunu yeniden
diizenlemeye calismaktadir. Bu durum, meselenin yalnizca bir tilkenin sorunu
olmadiginy, kiiresel bir problem teskil ettigini gdstermektedir. Her seye ragmen, bu
soruna ¢Ozlim arayist ve uluslararast is birligi saglamanin, birlikte ne yapilabilecegi
konusunda ortak bir vizyon olusturmanin kritik 6nemi vardir.

Sosyal medya kullanimina dair daha 6nce de degindigimiz gibi, kimlik dogrulama
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin paylastigi iceriklerin
sorumlulugunu tistlenmeleri i¢in bu mekanizmalarin yasallasmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bazi iilkelerin, sosyal medya platformlarina erigim icin yiiz tanima
sistemleri uygulamay1 planladigi bilinmektedir. Bizim icin ise, en azindan kimlik
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numarasi ile dogrulama sistemlerinin hayata gecirilmesi, bu alandaki gtivenligi
artirmak acisindan son derece olumlu bir adim olabilir.

Cezai yaptirimlarin kesinlikle uygulanmasi gerektigini ve bunun ifade 6zgiirliigiine
bir miidahale teskil etmeyecegi diistiniilmektedir. Yanlis bilgi yaymak, bilerek ve
isteyerek manipiilasyon yapmak anlamina gelir ve bu, bireyleri veya kurumlari
itibarsizlastirmaya yonelik bir eylemdir. Bu tiir eylemler ile ifade 6zgiirliigii
arasindaki ayrim, yoneticiler tarafindan net bir sekilde yapilabilir.

fletisimde seffaflik ve netlik, dezenformasyonun toplumlar ve devletler arasindaki
gliveni zedeleyici etkilerini en aza indirmede énemli bir rol oynayacaktir. Bu
baglamda, her kamu kurulusuna entegre edilebilecek sekilde dezenformasyonla
miicadeleye yonelik kriz iletisim merkezlerinin kurulmasi gerekmektedir. Bu
yaklasim, dijital cagda iletisimin ve kiireselligin dontistiigii bir donemde son derece
kritik bir 6neme sahiptir. Kriz iletisim merkezlerinde gorev alacak kisilerin, liyakatli,
dinamik, hizli 6grenebilen, yetenekli ve dontistime acik profesyonellerden olusmasi
gerekir. Ayrica, bu ekiplerin 5-6 Kisilik kiiciik ve verimli bir yapida olmasinin daha
etkili olacag diisiiniilmektedir.

Akilli sehirlerle ve teknolojik araclarla donatilmis bir diinyaya adim atilmakta; her sey
dijital ortamda kayith olup birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. Ornegin, tiriinlerin
satis bilgilerine aninda erisilebilmekte ve gerekirse geri cagrilabilmektedir. Ayni
prensip, haberler icin de gegerli olmalidir. Akilli raflarda oldugu gibi, haberin kaynagi,
yayimlandig1 yer, kullanilan basliklar ve gorseller hakkinda seffaf bilgilere aninda
erisim saglanabilmelidir. Bu seffaflik, dezenformasyonun yayilmasini engelleyecek
ve kimlik bunalimlarini 6nleyecektir. Ayrica, her bireyin sosyal medya hesaplari ve
dijital kimlik bilgileri gerekli merciler tarafindan denetlenebilir olmalidir. Bu sayede,
dijital ortamda daha giivenli ve dogru bilgi akis1 saglanabilir.

Dezenformasyonla miicadelede, habercilik ve dijital alanlarda 6nleyici ve ¢6ziim
odakli bir yaklasim benimsenmelidir. Bu baglamda, teknolojik yatirimlarin
ve yeniliklerin bu alanda odaklanarak gelistirilmesi énemlidir. Ayrica, medya
okuryazarliginin giiclendirilmesi ve bu konuda net bir ¢erceve olusturulmasi
gereklidir. Medya okuryazarliginin yeniden ele alinarak bu alandaki egitim ve
farkindalik ¢alismalarina 6ncelik verilmelidir.

Teknolojik altyapimiz, dzellikle dezenformasyonla miicadele konusunda belirli
bir yeterlilige sahiptir. Ancak, yerli dijital platformlarin sayisini artirilmalidir. Bu
stirecte, yerli platformlarin tanitim ve halkla iligkiler calismalarinin da etkili bir
sekilde yapilmasi bityiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, teyit haberciligi konusunda,
iletisim fakdiltelerinin yeni medya ve gazetecilik béliimlerinde hem teorik hem de
pratik anlamda calismalar yapilmasi gerekir. Bu alanda egitim ve arastirmalarin
yogunlastirilmasi, dogru ve giivenilir bilgi iretimi i¢in kritik bir adim olacaktir.
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Yeni medya alanindaki dontistime uyum saglamak amaciyla {iniversiteler, kamu
kurumlari, medya kuruluslari ve ilgili paydaslar arasindaki is birligi artirilmals; dijital
habercilik, icerik tiretimi ve yeni medya teknolojilerine yonelik egitim, arastirma ve
uygulama calismalar1 desteklenmelidir.

Dezenformasyonu, 6zellikle kendi ¢ikarlart dogrultusunda profesyonelce yiiriiten
kisiler acisindan degerlendirdigimizde, bu bireylerin etkisizlestirilmesinin oldukca
zor oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak bu tiir kisiler yerine, gercegi arayan
ve dogru bilgiye ulagsmaya calisan bireyleri dikkate alarak yiiriitiilecek ¢alismalar,
daha verimli ve motive edici olacaktir. Bu yaklasim, daha saglikli bir miicadele
stireci olusturabilir.

Toplumun genis kesimlerinin dezenformasyonla miicadele siirecine dahil edilmesi
onemlidir. Aileler, bireyler, kanaat énderleri ve yerel diizeyde etkili olan Kisiler bu
stirecte 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu bireyler, toplumda dezenformasyonun
onlenmesine katki saglayabilecek etkili seslerdir. Bu nedenle, onlar1 stirece dahil
etmek ve bilinclendirmek biiytik bir 6neme sahiptir. Bu bilgilendirme calismalari,
dezenformasyonun etkilerini hizla azaltmaya yardimci olabilir.

Dezenformasyonla miicadelede saglikli bir bilgi ekosistemi olusturulmasi
gerekmektedir. Bu siirecin en temel unsurlarindan biri egitimdir. Dijital okuryazarlik
dabu baglamda 6nemli bir konudur. Egitim ve miifredatlarin yenilenmesi, toplumsal
projeler ve kamu, STK’larin aktif rol almasi gerekmektedir. Tiirkiye'de kamu
bilgilendirme mekanizmalarinin oldukea etkili calistigini belirtmek gerekir.

Gazeteciligin daha stirdiiriilebilir hale gelmesi icin bu alana sadece kamunun degil,
Tirkiyedeki sermayedarlarin da yatirimlar yapmasi gerekmektedir. Bagimsiz ve
ozgiir platformlar desteklenerek fikir 6zgiirliigli saglanabilirse dezenformasyonla
etkili miicadele edilebilir.

Dezenformasyonla miicadelede, dncesinde toplumu bilin¢lendirmek ve egitim
calismalarina odaklanmak gerekmektedir. Bu egitimler, sadece tiniversite ve liseyi
degil, halk egitim merkezlerini ve ilkokullar: da kapsamalidir. Ayrica, caydirici
miieyyidelerin uygulanmasi énemlidir; tipki trafik cezalari gibi, dezenformasyon
yapanlarin ceza alacaklarini bilmeleri saglanmalidir.

Dezenformasyonun, giivenlik ve kamu giivenligi agisindan 6zellikle kitlesel olaylar
baglaminda 6nemli bir boyutu bulunmaktadir. Bu nedenle, riza iiretimine dayali
stratejilerin olusturulmasi 6nemlidir. Proaktif bir yaklasimla, kamu kurumlarinin 6n
bilgilendirmeleri, dezenformasyonun etkilerini 5nemli dl¢iide azaltabilir. Miicadele
planlar1 hazirlanirken hedef Kitleye 6zel ayrimlar yapilmali, her bireye ayni mesajla
yaklasmaktan kacinilmahidir. Her Kkitle icin 6zellestirilmis mesajlar ve kanallar
kullanilmalidar.
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Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
lletisim Fakultesi Ogretim Uyesi

istanbul Teknik Universitesi
Ogretim Uyesi

TRT Haber Kanal Koordinatér Yardimcisi

Medya Akademi Genel Muduri

Yeditepe Universitesi iletigim Fakultesi
Dekani

Maltepe Universitesi iletigim Fakultesi
Ogretim Uyesi

Ankara Haci Bayram Veli Unjversitesi
Lisans Ogrencisi

Hacettepe Universitesi iletisim Fakultesi
Dekani

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Yiksek Lisans Ogrencisi

MODERATOR:

Anadolu Universitesi Rektoru

RAPORTOR:

Cumbhurbaskanligi iletisim Bagkanligi
Basin ve Yayin Dairesi Baskani

istanbul Medipol Universitesi iletisim
Fakultesi Dekani

Gumushane Universitesi iletisim Fakultesi
Ogretim Uyesi

Sakarya Universitesi iletisim Fakultesi
Ogretim Uyesi | Yuksekdgretim Kurulu
Baskanlig:

Demiréren Medya ve Teknoloji MTAL
Okul Mudura

Gazeteci

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
lletisim Fakultesi Ogretim Uyesi

Anadolu Ajansi Stratejik Analiz Madura

istanbul Universitesi iletisim Fakultesi
Ogretim Uyesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Lisans Ogrencisi

Hacettepe Universitesi iletisim Fakultesi
Ogretim Uyesi

Aksaray Universitesi iletisim Fakultesi
Ogretim Uyesi

Karabik Universitesi isletme Fakultesi Halkla

iligkiler ve Tanmtim Bélumu Ogretim Uyesi




TURKIYE’DE ILETISIM EGITiMi CALISMA GRUBU

. Oturum

1. ilkégretim ve ortadgretimdeki “Medya Okuryazarhigr” dersi orta ve
yiiksekogretim diizeyleri dahil, zorunlu olmali midir?

2. Medya okuryazarlig: dersini iletisim fakiiltesi mezunlarinin
vermesi, cocuk ve genclerin dijitallesen diinyanin imkan ve meydan
okumalarina Kkars1 yetkinlestirilmesi acisindan gerekli midir?

letisim egitimi, bireylerin kisisel ve profesyonel yasamlarinda basari elde

etmelerine ve kendilerini ifade etme becerilerini gelistirmelerine yardimei

olan 6nemli bir alandir. Bu egitim, s6zlii, yazili ve beden dili gibi cesitli iletisim

araclarini kapsar. Tirkiyede egitim sisteminin bir parcasi olarak iletisim
becerilerinin kazandirilmasi son derece 6nemlidir. Geng bireylerin toplumsal
normlar ve farkhiliklar1 anlayarak etkili iletisim kurmalari, sosyal uyum agisindan
kritik rol oynamaktadir.

Tletisim fakiilteleri, medya ve iletisim alamindaki egitim ve arastirma faaliyetleriyle
onemli bir iglev tistlenmektedir. Bu fakiilteler, sektor igin yetkin profesyoneller
yetistirerek etkili iletisim yapilarimnin olusturulmasina katki saglar. Ogrencilere dijital
medya, halkla iligkiler, gazetecilik, reklamcilik ve stratejik iletisim gibi konularda
kapsamli bilgi ve beceriler kazandirarak iletisim alanindaki glincel ihtiyaclara uygun
uzmanlar yetistirir.
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Tletisim fakiilteleri, dgrencilerine medya okuryazarhg yetkinligi saglayacak egitimler
vererek toplumun bilinglendirmesine de katkida bulunur. Bu egitimler, medya
iceriklerinin elestirel acidan degerlendirilmesini tesvik eder.

Glintimiizde bilgiye erisimin kolaylasmasi bilgi kirliligi sorununu ortaya ¢ikarmustir.
Tletisim fakiilteleri, medya okuryazarligini tesvik ederek dgrencilerin bilgiyi elestirel
bakisla degerlendirmelerine yardimer olur. Bu durum, toplumda daha bilingli
bireylerin yetismesine Katki saglar. Ayrica, iletisim egitimi alan 6grenciler, toplumsal
sorunlara duyarhilik gelistirir ve sosyal degisime katkida bulunabilir.

Medya okuryazarligi hem geleneksel medya, hem de yeni medya hakkinda bilgi
sahibi olmay1, medyayi kullanabilmeyi, medyaya elestirel gozle bakabilmeyi ve
sorgulayabilmeyi gerektirir. Dolayistyla medya okuryazari bir cocuk internette
gordiigii ilk kaynakta yer alan bilgiye inanmayarak, bagka kaynaklari ve hatta baska
arama motorlarini da kullanarak bilginin dogrulugunu teyit edebilir.

Tiirkiyede medya okuryazarligi dersi “Tlkdgretim Segmeli Medya Okuryazarligi
Dersi Ogretim Programi” kapsaminda 31 Agustos 2006 tarihinde MEB Talim ve
Terbiye Kurulunda goriisiilerek kabul edilmistir. Buna gore medya okuryazarligt
dersi, 2006-2007 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanlig tarafindan belirlenen beg
pilot ilde; 2007-2008 egitim-6gretim yilindan itibaren ise ilkogretim okullarinin 6.
7.ve 8. Smiflarinda, se¢cmeli olarak okutulmaya baslamistir.

2012 yilinda diizenlenen “Medya Okuryazarligi Calistayi’nda alinan kararlar
dogrultusunda medya okuryazarlig1 dersinin giincellenmesi amaciyla Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu ile Milli Egitim Bakanlig: Temel Egitim Genel Miidiirliigii
arasinda 23 Mayis 2013 tarihinde “Tlkdgretim Ogrencilerinde Medya Okuryazarligi
Bilincinin Gelistirilmesi ve Medya Okuryazarh Dersine Yonelik Isbirligi Protokolii”
imzalanmustir. Medya okuryazarligi dersinin 6gretim programinin gelistirilmesi
amactyla hazirlanan “Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Materyali”, 2014-2015
egitim- 6gretim yilindan itibaren okutulmaya baslamistir.

Ancak medya okuryazarligi dersinin sadece ilkdgretim diizeyinde ve secmeli olarak
verilmesi, gerekli bilinci olusturmakta yetersiz kalmaktadir. Medya okuryazarligi
egitiminin anaokulundan itibaren tiniversite dahil her seviyede, ¢cagin gerekliliklerine
gore giincellenerek zorunlu olarak verilmesi gerekmektedir. Dijital doniisiimii takip
eden, giincellenebilir bir egitim modeli benimsenmelidir.

Bu ders, geleneksel medya ile sinirli kalmayip dijital medya, yapay zeka ve
sosyal medya platformlarini da icermelidir. Medya tiiketim aligkanliklart hizla
degismektedir ve bu egitim modeli de siirekli giincellenmelidir. Sosyal medya
platformlarinin etkisini anlamak icin, ders iceriklerinde TikTok, Instagram, YouTube
gibi mecralar tizerinden analizler yapiimalidir.
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TikTok, Instagram gibi platformlarin giderek haber alma ve medya tiiketiminde
On plana ¢citkmasi, medya okuryazarligi derslerinde bu mecralarin da ele alinmasini
gerektirmektedir. Geleneksel medya analizlerinin yaninda sosyal medya
platformlarinda dogru ve yanlis bilginin ayirt edilmesi becerisinin kazandirilmasi
kritik bir konu olarak gériilmektedir.

Medya okuryazarlig1 derslerinin siirekli giincellenmesi ve her iki- {i¢ yilda bir
miifredatin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Yeni medya diinyasindaki
gelismelere uyum saglayabilecek, kendini stirekli yenileyen dinamik, esnek ve
modiiler bir egitim modeli benimsenmelidir.

Dijital doniistimle birlikte medya okuryazarligi derslerinin iceriginin stirekli
giincellenmesi gerekmektedir. Yapay zeka, hiper-metin okuma aliskanliklari,
derinlemesine 6grenme becerileri gibi konular 6grencilerin medya tiiketim
aliskanliklarini etkiledigi icin, medya okuryazarlig1 dersleri bu alanlarla entegre
edilmelidir.

Medya igeriklerini elestirel diistinme perspektifinden degerlendirebilen bireyler
yetistirilmesi amaciyla medya okuryazarligi derslerinin temel bir ders olarak
sunulmasi gerekmektedir. Elestirel diisiinme becerisini kazandirmak énemlidir.
Ayrica, ¢oklu okuryazarlik (medya, dijital, elestirel, finansal okuryazarlik gibi)
becerilerinin birlikte ele alinmasi daha etkili olacaktir.

Medya okuryazarhig tek bir ders olarak sunulmak yerine tiim derslere entegre
edilmelidir. Fizik, matematik, edebiyat gibi derslerde bile medya okuryazarligi
ile ilgili baglantilar kurulmalidir. Burada temel amag okuryazarligr da 6gretmek
olmalidir. Her alanda analitik diistinme, dogru bilgiyi arastirma, bilgiyi teyit etme
becerileri de kazandirimalidir.

Medya okuryazarligi, sadece egitim kurumlarinda degil, hayat boyu 6grenme
kapsaminda toplumun tiim kesimlerine yayginlastirilmalidir. Medya okuryazarlig
egitimi yalnizca 6grencilere degil, ebeveynlere ve yash bireylere de verilmelidir. Dijital
ebeveynlik kavrami 6ne ¢cikmaktadir. Ailelerin cocuklarin medya kullanimini kontrol
etmesi ve dogru iceriklere yonlendirmesi beklenmektedir. Yasli bireylerin deepfake
gibi dijital manipiilasyon tekniklerine karsi bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Kamu kurumlar1 ve STK’lar araciligiyla toplum genelinde medya okuryazarlig
farkindalik egitimleri, projeleri veya kampanyalari diizenlenmelidir.

Oyunlastirma (gamification) teknikleri ile medya okuryazarligi egitimi daha etkili
hale getirilebilir. Medya okuryazarligr egitimleri mobil uygulamalar, interaktif
videolar ve simtilasyonlarla desteklenmelidir. Egitim i¢erikleri cocuklar, gencler ve
yetiskinler icin ayr1 ayr1 uyarlanmalidir.
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Egitimlerde bireylerin internet ortaminda karsilasabilecegi riskler hakkinda
bilinclendirilmesi gerekmektedir. Kisisel verilerin korunmasi, yapay zekanin dogru
kullanimy, dijital ayak izi ve siber zorbalik gibi konular ders i¢eriklerine eklenmelidir.

Medya okuryazarligi dersinin, iletisim fakiiltesi mezunlari tarafindan verilmesi
gereklidir. fletisim fakiiltelerine yonelik pedagojik formasyon programlari
yayginlastirilmali ve gelistirilmelidir. Ancak pedagojik egitimde medya
okuryazarligina dair belirli bir egitim verilmedigi icin iletisim egitimi sirasinda
medya okuryazarligi egitimi verme yetkinligi kazandiracak nitelikte bir egitim
miifredata eklenebilir.

Mevcut durumda, iletisim fakiiltesi mezunlar1 yalnizca meslek liselerine
atanabilmektedir. Medya okuryazarliginin zorunlu ders haline getirilmesi
durumunda, bu alanda atanabilecek 6gretmenlerin belirlenmesi gerekmektedir.

“Medya Okuryazarligi Ogretmenligi” veya “Iletisim Ogretmenligi” gibi farkli isimler
altinda yeni bir meslek alani acilmalidir. Bu alan, iletisim fakiiltelerinde ayr1 bir
brans olarak da diisiintilebilir.

Ogretmen adaylarimin siirekli giincellenen sertifika programlari ile desteklenmesi
gereckmektedir. Hizmet ici egitim programlari ile mevcut egitimcilerin medya
okuryazarligi konusunda giincellenmesi saglanmalidir.

Tletisim fakiiltesi mezunlarinin istihdam edilebilmesi icin medya okuryazarligi
ogretmenligi bir kariyer alani olarak belirlenmelidir. Universiteler ve Milli Egitim
Bakanligi arasinda is birligi saglanarak iletisim fakiiltesi mezunlarinin 6gretmenlik
yapabilmesi icin 6zel kontenjanlar olusturulmalidir.
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Il. Oturum

3. lletisim fakiiltelerinde verilen uygulama derslerinin bilgi
paradigmasi, teori-pratik dengesi, adaylar1 meslege hazirlamakta
yeterli midir?

4. Uygulama derslerinin artirilmasi, 6grencilerin pratik becerilerini
nasil etkiler?

letisim egitiminde teori-pratik dengesinin saglanmasi icin bazi sorularin

disiintilmesi gerekmektedir. Dersin igerisindeki uygulama pratik dengesi

anlaminda mi1 olacak? Bunlar okul i¢erisinde ama sinif disinda atolyelerde mi

olacak? Okul disinda mi dizayn edilecek? Atolye goniillii mii olacak, zorunlu
mu olacak? Gonillii olmazlarsa ne olacak ya da herkes gonitillii olsa ne olacak? Hangi
nitelikteki kisiler ya da kurumlarla bir anlasma yapilacak?

Tletisim fakiiltelerinde uygulama derslerinin arttiriimasi dgrencilerin pratik becerilerinin
gelisimine 6nemli katkilar sunar. Bu tiir dersler teorik bilgilerin pratige dokiilmesini
saglayarak ogrencilerin gercek diinya senaryolarinda nasil hareket edeceklerini
anlamalarina olanak tanir. Pratik dersler 6grencilere medya tiretimi, halkla iliskiler,
reklamcilik, gazetecilik gibi alanlarda dogrudan deneyim kazandirir. Bu, onlarin ig
bulma stireclerinde rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olur. Ciinkii isverenler
teorik bilgilere ek olarak uygulamali deneyimlere de biiyiik deger vermektedir.

Yiiksekogretim Kurulunun verilerine gore, Tiirkiyede 49 devlet ve 25 vakif
{iniversitesinde toplam 74 iletisim fakdiltesi bulunmaktadir. Bazi {iniversitelerin
iletisim fakiilteleri goreli olarak yeni kurulmus ve teorik-uygulamali ders dengesini
olusturmaya calismaktadir.

Akademisyenlerde 10 saat uygulama sinirt bulunmaktadir ve bu 10 saat uygulama
sinir1 genelde yiiksek lisans, doktora dgrencileriyle kapanmis durumdadar. ilave
her bir uygulama, normal dersi eksiltmektedir. Eger uygulama olacaksa ve bu ders
icerisinde verilecekse bu konuda da diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

Uygulamali derslerin etkin verilmesini sinirlandiran baslica faktorlerden biri insan
kaynagi eksikligidir. Sektor tecriibesi olan ve tiniversitede ders verecek yetkinlikte
Kkisi sayis1 azdir. Bu da uygulama derslerinin verilmesini zorlastirmaktadir.

Vakif iiniversitelerinde uygulamali dersler i¢in sektdr profesyonellerinden
faydalanmak, doktora ve yabanci dil yeterliligi gibi sartlarla sinirlandirilmustir.
Ders verecek sektdr tecriibesi olan 6gretim gorevlisinin doktora mezunu ve egitim
Ingilizce ise 85 YDS puani almis olmasi gerekmektedir. Bu nitelikte sektdr tecriibesi
olan 6gretim gorevlilerinin az olmasi bir sorun teskil etmektedir.
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Uygulama derslerinin verilememesinin 6nemli nedenlerinden biri de teknik altyapi ve
biitge eksikligidir. Sektor profesyonellerinin davet edilmesi istendigi halde, biitge ve
mevzuat engelleri bu etkilesimi zorlastirmaktadir. Universitelerin teknolojik altyapi
yetersizlikleri, 6zellikle kamu tiniversitelerinde 6nemli bir engel olusturmakta, bu
durum dgrencilerin giincel uygulamalara erisimini kisitlamaktadir. Uygulama dersini
verecek hoca olsa bile, kamera, montaj ekipman, stiidyo, 11k vs. gibi pahali olan
araglarin yetersizligi 6zellikle Anadoludaki tiniversitelerde sikinti olusturmaktadir.

Uygulama derslerinin kimler tarafindan ve hangi formatta verilecegi net degil.
Bu derslerin ders i¢inde mi, atélye formatinda mi ya da okul disinda mu verilecegi
tartismaya acik bir konu.

Akademik personelin haftalik ders saat sinirlar1 nedeniyle uygulama dersleri
verememesi yaygin bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uygulama derslerinin goniillii ya da zorunlu olmasina iliskin kararlar akreditasyon
ve kapasite acisindan farkli sorunlara yol agmaktadir.

Bes biiytik devlet tiniversitesinde toplam 1.860 ders kodlanmis, bunlarin %601 teorik,
9%22’si teorik ve pratik icerikli, %10'u sadece uygulamali. En fazla uygulamali ders orani
yaklasik %10; bu oran, 6grencilerin sektorde yetkinligi acisindan diisiik bulunmaktadir.

Teori-pratik dengesi kurulmadig1 zaman da mezunlarin sektore yetersiz hazirlikla
girmesi, teknik ekipman kullaniminda eksiklikler yasanmasi séz konusu
olmaktadir. Bu da iletisim fakiiltesi mezunlarinin sektorde aranan personel olmasini
zorlastirmaktadir.

Tletisim fakiiltesi mezunu olmak bash basina belirgin bir yetkinlik kazandirmadig
icin daha ¢ok bireysel yetenekler, ¢abalar éne ¢cikmaktadir. Kisisel olarak sektdre
merakli, ¢esitli beceri ve donanimlara sahip, uygulama cabasi i¢inde olan 6grenci
daha kolay is bulabilmektedir.

Ornek bir model olarak 7 art1 1 uygulamasi var. Ogrenciler egitimin son donemini
sektorde geciriyor; bu sistem 6grenciye deneyim kazandirtyor. Yani okulun yarim
yili, son yaryili sektdrde gecmektedir. Burada belki ti¢ yil teorik egitim verip son bir
yilin tamamini sektdrde gegirmesi, 6grencilik devam ederken sektdrde bu alisma
stireci de gecirmis olmast, sigortasinin okul tarafindan yapilmasi, alisma stirecinin
okul bitmeden asilmis olmasi ve bu deneme dedigimiz asamanin aslinda 6grencilik
siireci atilmis olmasi da dnerilebilir.

YOK, sektorel is birliklerini, sektdr derslerini ve sektor profesyonellerinin ders
vermesini tesvik etmektedir. 31. maddeye gore devlet tiniversiteleri gérevlendirme
yapabiliyor fakat maliyetler vakif iniversiteleri i¢in yiiksek.

fletisim fakiiltelerinin, tiniversite rektorleri ve yoneticiler tarafindan bir meslek
yliksekokulu formatiyla kamera, fotograf, haber yazma, basin biilteni yazma
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egitimleri verilen bir kurum olarak; basin ve halkla iliskiler departmaninin ise kamu,
0zel sektor ve sivil toplum tarafindan bir pratik uygulayici olarak goriilmemesi
gerekmektedir. Dolayistyla iletisim fakiltelerinin bilimsel ¢alisma alani olmasina
ve uygulamayt, yaratici, sistemik diisiinmeyi, i¢inde yasadigimiz toplumu, kiireyi,
kitay1, cografyayr tanimay1 miimkiin kilabilecek iyi bir sosyal bilim formasyonu
saglamasina ihtiyacimiz vardir.

Tiim {iniversitelerin ayni egitim modeline tabi tutulmamasi, 6zellikle yeni medya
alanlarinda s6zel puanin yeterli olmamasi, esit agirlik ya da sayisal puan ile alim
gibi konular da giindeme alinabilir.

Iletisim teorik egitiminin sektdr becerileriyle desteklenmesi gereklidir. letisim
fakiiltelerinin sayisinin fazlaligl, mezunlarin is bulma sorunu ve akreditasyon ile
sayinin denetlenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.

fletisim egitimi hem sektor ihtiyaglart hem de akademik nitelik dengesinde yeniden
yapilandirilmalidir. Teori-pratik dengesi saglanarak 6grencilerin sektore daha hazir
girmesi tesvik edilmelidir. Yeni medya, dijital icerik, SEO, yapay zeka kullanimi gibi
alanlarin egitim iceriklerine entegre edilmesi, teori ve pratik dengesinin kurulmasini
ve Ogrencilerin ¢agin gerektirdigi donanimlara sahip olmasini saglayacaktir.

Teorik ve uygulamali dersler dengelenmeli. Uygulamali dersler 6zellikle 3. ve 4.
siniflarda agirlik kazanmali, sektore hazirlik amaciyla atolyeler ve uygulamali
projeler zorunlu hale getirilmeli.

Medya kuruluslari ve tiniversiteler arasinda daha fazla is birligi yapilmali. Sektérden
uzmanlarin derslere katilimi tesvik edilmeli ve 6grencilere saha deneyimi sunulmali.

Uygulamali ders verebilecek akademisyen sayisi artirilmali. Sektor profesyonellerinin
ders vermesi i¢in YOK diizenlemeleri esnetilmeli.

fletisim fakiiltelerinin miifredatlar1 sektordeki hizli degisimlere uygun hale
getirilmeli. Yeni medya, yapay zeka, oyunlastirma gibi ¢cagdas alanlar miifredata
entegre edilmeli.

Uygulamali egitimi desteklemek icin stiidyo, kamera, montaj ekipmanlari gibi teknik
altyapimin iyilestirilmesi ve biit¢e ayrilmasi gerekmektedir. letisim boliimlerini
tercih eden 6grencilerin sektore yonelik daha bilingli olmasi saglanmali. Bunun i¢in
mesleki rehberlik ve tanitimlar yapilabilir.

Mezunlarin sektdrde is bulma oranlarini artirmak icin 6zel sektoriin taleplerine
uygun egitim verilmeli. Bunun yani sira yeni is alanlarina yonlendirme yapilmali.

Tasradaki iletisim fakiiltelerinin olanaklar1 artirilmalidir. Bolgesel farkliliklarin
giderilmesi i¢in ortak egitim modelleri gelistirilmelidir.
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Teorik altyapi saglam tutulmali, ancak uygulamali egitimin 6nemi goz ardi
edilmemelidir. Ogrenciler hem akademik hem de teknik becerilerle donatilmalidur.

fletisim Bagkanlig1 ve Anadolu Ajansi gibi kurumlar sektdre yonelik egitim ve staj
imkanlar1 sunarak mezunlarin niteligini artirabilir. Bu tiir is birlikleri daha fazla
tesvik edilmeli. fletisim Baskanhg1 o anlamda sektor ile akademiyi birlestirecek
daha fazla etkinlik ve proje yapabilir. Buna 6nciiliik edebilir.

Universiteler de dgrencilerin sektdrde daha fazla uygulama yapmasinin dniinii
acmak icin medya kuruluslariyla daha fazla is birligi icinde olabilir.
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lll. Oturum

5. ilk yil meslekiagirlikh ingilizce hazirhik egitimi 6grencilerin kariyer
hedeflerine nasil katki saglar?

6. lletisim fakiiltelerinin ders miifredatlari, sosyal ve beseribilimlerdeki
gelismelere gore ve yeni iletisim teknolojilerine gore giincelleniyor mu?

7. liletisim Fakiiltesi 6grencilerinin yapay zeka, siber giivenlik,
dezenformasyonla miicadele teknikleri, dijital medya okuryazarlhg:
gibi konularda egitim almasi ve donanimli olmasi onlar1 mezuniyet
sonrasi hayata nasil hazirlar?

tizde 30 Ingilizce egitim veren fakiiltelerde ciddi sorunlar yasanmakta;
ogrenciler maliyet ve zaman kaygisiyla hazirlik egitimine sicak
bakmamaktadir.

Bazi {iniversiteler hazirlik egitimini istege bagl yaparken, bazilari bunu
zorunlu kilmaktadir. Ancak teknolojik gelismelerle birlikte (6rnegin simiiltane ¢eviri
sistemleri) dil bilmenin sekli dontismektedir.

ingilizce disinda, Rusga, Cince, Arapca gibi dillerin de dgrenilmesi de faydali olacaktir.

Ogrencilerin teknoloji sayesinde ceviri hizmetlerinden, yapay zeka araclarindan
kolayca yararlanabildigi, bu nedenle zorunlu hazirlik egitiminin glintimiiz sartlarinda
elzem olmadig1 da diistiniilmektedir.

Dort yil boyunca kademeli ve uygulamali mesleki Ingilizce egitimi daha faydali
olabilir.

Yabana dil, 6zellikle Ingilizce egitiminin medya ve iletisim alaninda gerekliligi
tartismahdir. Bazi uzmanlar mesleki Ingilizce egitiminin kisa, yogun programlarla
verilebilecegini savunurken, bazilari Ingilizce yeterliliginin dgrenciler icin rekabet
avantaji sagladigini belirtmektedir.

Dil egitimi lise ve liniversite hazirlik asamalarinda yogun verilmesine ragmen,
ogrenciler genelde bu bilgileri unutabilmektedir. Dil egitiminin tiniversite diizeyinde
uygulamali ve konugmaya odakli olmasi daha faydali olacaktir.

Genel kaniletisim egitiminde zorunlu Ingilizce hazirlik egitimine ihtiya¢ olmadig
yoniindedir. Ama dileyen 6grenciye Ingilizce hazirlik okuyabilme secenegi de
verilebilir. Yeterli mesleki Ingilizce egitimi verilmesi, farkli dillere 6grencileri
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yonlendirmek ya da tiniversitenin dil bolimiinden se¢meli ders alinabilmesi gibi
secenekler de degerlendirilebilir.

Tletisim egitiminde mesleki Ingilizce dersleri daha etkin hale getirilebilir, ders saati
artirilabilir.

Sonug olarak iletisim egitiminde dil egitimi 6nemli, ancak bir yil hazirlik egitimi
yerine teknolojiyle entegre, sektor beklentilerini karsilayacak sekilde, dort yil
boyunca pratik konusma ve mesleki terminoloji iceren, iletisim alanina 6zgii dil
egitimi verilmesi daha yararli olacaktir.

fletisim egitiminde yeni iletisim teknolojilerine (yapay zeka, drone, dijital medya)
uygun miifredat gelistirme cabalari stirmektedir. Ancak kamu tiniversitelerinde
altyapr ve biitge sorunlar1 nedeniyle uygulamali egitim sinirl kalabilmektedir.

Yapay zeka okuryazarligy, algoritma okuryazarhigl, dezenformasyon gibi konular ders
iceriklerine eklenmeye baglamustir. Ogrenciler, mezuniyet sonrasi sektor taleplerine
uygun beceriler kazanmak icin bu alanlardaki dersleri talep etmektedir.

Miifredatlarin giincellenmesinde danisma kurullari, sektor is birlikleri, paydas
calistaylart etkili rol oynamaktadir. Ancak dersleri verecek nitelikli egitmen eksikligi
(0zellikle doktorasiz sektor profesyonellerinin ders verememesi) 6nemli bir sorun
teskil etmektedir.

Tletisim fakiiltelerinde yapay zeka teknolojileri miifredata entegre edilmeli, dijital
medya okuryazarhig: ve etik konularinda ders icerikleri giincellenmeli. Tletisim
sektortindeki hizli degisimlere ayak uydurabilmek icin miifredatlar stirekli
giincellenmeli, uygulamaya yonelik dersler artirilmalidir.

Paydaslarla is birlikleri gelistirilerek 6grencilerin uygulamali beceriler kazanmast
ve sektor ihtiyaclarina uygun egitim almasi saglanmalidir.

Dijital platformlarda icerik tiretimi, dezenformasyonla miicadele ve siber giivenlik
konulari egitimin temel parcalart haline getirilmelidir.

Yapay zeka araclarinin etik sinirlar1 ve giivenilirlikleri konusunda farkindalik
yaratilmaly, bu araclarin bilincli kullanimi tesvik edilmelidir.

Ogretim tiyeleri kendilerini yenilemeli, 6grencilerin mezuniyet sonrasi hayata
hazirlanabilmeleri i¢in uygulamali egitimlere agirlik verilmelidir.

Universitelerde yeni iletisim teknolojilerine uyum saglamak icin altyap1 yatirimlari
yapilmali, egitim yazilimlari gelistirilerek kullaniimalidir.

Medya okuryazarligl, dezenformasyon ve etik konularinda 6grencilere biling
kazandirilmali, kurumlar arasinda is birlikleri artiriimalidir.

Vakif tiniversitelerinde sektorden calistirilacak dgretim elemanlari igin getirilen
doktora yapmis olma sarti, sektor tecriibesi olanlardan egitimde yararlanmay1
engellemektedir. Bu durum diizeltilmelidir.
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Iletisimciler icin iletisimcileri bir araya getiren yapay zeka prompt sozliigii yapilabilir.
Tletisim Baskanligi buna dnciiliik yapabilir. Kullanicilarin da veri girebilecegi, hep
birlikte zenginlestirilebilecek bir interaktif sozliik olabilir.

Hi¢bir miifredat %100 alan ihtiyaglarini karsilayamaz; teknolojik gelisim hizi
miifredatlarin siirekli giincellenmesini gerektirmektedir. Yurt dist 6rneklerde
(Ingiltere, ABD) ders sayis1 azaltilip 6grencilere daha az fakat etkili dersler
verilmektedir. Bu modelde uygulamaliiceriklere 6ncelik taninmaktadir. Miifredatlarin
esnek olmasi, 6grencilerin bireysel gelisimine alan taninmasini saglamaktadir.

Medya okuryazarligi dersini iletisim fakiiltesi mezunlari verecekse cagin gerektirdigi
donanimlara onlarin da sahip olmalar1 gerekmektedir. Yapay zeka okuryazarlig,
siber giivenlik, dezenformasyonla miicadele teknikleri, dijital medya okuryazarligt
gibi yeni dersler miifredata eklenebilir. Bu tiir dersler 6grencilere bilgi yiginlarini
diizenleme, bilingli tiiketim ve icerik tiretimi konularinda yetkinlik kazandiracaktir.

Yapay zeka araclarinin {iniversitelerde yaygin kullanimi tartismalidir. Tiirkiye'de
bu alanda kurumsal lisanslar heniiz sinirlidir. Bu konuda iletisim alanina 6zgii bir
yapay zeka (drnegin, “COMGPT”) gelistirilmesi; 6grenci ve akademisyenlere yonelik
0zgiin bir platform kurulmasi 6nerilmektedir.

Yapay zeka ile yapilan calismalarin etik kullanim cercevesine alinmasi,
dezenformasyonla miicadele, dogrulama becerilerinin kazandirilmasi giindeme
alinabilir.

Ogrenciler, yapay zekay: bilingli ve aktif kullanmak istemekte ancak baz
akademisyenlerin tehditkar tutumlar: bu kullanimi kisitlamaktadir. Bunun yerine
yapay zeka ile entegre bir egitim modeli tizerinde calisilabilir.

TRT, Anadolu Ajansi gibi medya kuruluslarinin sundugu kisa stireli, uygulamali
egitimler (rnegin: drone haberciligi, mobil gazetecilik, sosyal medya raporlama) dnemli
bir yetenek kazandirma firsati olarak goriilebilir. Universitelerin dgrencileri bu tiir
uygulamalara yonlendirmesi, 6grencilerin yeni mesleki beceriler edinmesini saglayabilir.

Dijital pazarlamada kullanilan takip sistemleri, gazeteciler icin risk olusturabilir;
bu nedenle siber glivenlik egitimi sarttir.

Acik Kaynak Istihbarat (OSINT), haber dogrulama, fotograf analizleri ve teyit
mekanizmalar acisindan gazetecilikte biiyiik firsatlar sunmaktadir. fletisim
ogrencilerine bu bilgileri nasil kullanacaklar 6gretilebilir.

Dezenformasyonla miicadelede etkili teyit sistemleri kurulmasi, her kurulusun
kendi dogrulama birimini olusturmasi faydali olabilir.

Adobe gibi yazilimlarin lisans maliyetleri yiiksek, fakiilteler biitce yetersizligi
nedeniyle yazilimlara erisimde zorluk yasanmaktadir. YOK’{in toplu lisans
anlagmalar1 yaparak yazilim maliyetlerini diistirmesi bir se¢enek olabilir.
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Drone egitimi i¢in egitmen eksikligi, mevzuat engelleri (6rnegin, 31. madde)
uygulamayi sinirlandirmaktadir.

Her kurumun kendi sorumlulugunu iistlenmesi, medya okuryazarligi gibi konularda
etkin programlar gelistirmesi gereklidir. Mevcut kamu egitimlerinin etkin kullanimi
yetersiz; bu konuda daha fazla mobilizasyon ve materyal tiretimi gerekmektedir.
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IV. Oturum

8. [lletisim fakiiltelerinde staj zorunlu olmali midir? Zorunlu staj
uygulamalarinin, medya Kkuruluslariyla koordinasyon icinde
gerceklestirilmesi hangi faydalari saglar?

9. Staj programlarimin etkinligini artirmak icin medya kuruluslartyla
nasil bir is birligi modeli gelistirilmelidir?

letisim egitiminde staj, teorik bilginin pratige doniismesi, 6grencinin mesleki
beceri kazanmasi ve sektorii tanimasi agisindan vazgegilmez bir unsurdur. Staj
sayesinde Ogrenciler, profesyonel is ag1 (network) olusturmakta, mezuniyet
sonrast is bulma sansini artirmakta ve mesleki yonelimlerini kesfetmektedir.

Sektor, mezunlari degerlendirirken staj deneyimlerini gdz 6niinde bulundurmakta
ve uzun donem staj yapmus 6grencilere istihdamda oncelik vermektedir. Tiirkiyede
64 iletisim fakiiltesinin 41'inde zorunlu, 2T'inde ise goniillii staj vardir. Bu durum,
ortak bir anlayisin ve uygulama standardinin eksikligini gdstermektedir.

Zorunlu stajin uygulanmasi kamu tiniversitelerinde sigorta primleri, finansman ve
kurum bulma agisindan ciddi zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

Bazi1 liniversiteler staji bir donem boyunca haftada 3 giin uygularken, bazilar1 42 is
giinii tek donem ya da 20 is giinii yaz staji seklinde uygulamaktadir. Staj stiresinin
kisa olmasi, 6grenciye anlamli deneyim kazandirmada yetersiz kalmakta, 6grencinin
ise adapte olmasini engellemektedir. Uzun stireli stajlar daha fazla is 6grenme firsati
sunmaktadir. Sektor temsilcileri en az 6 aylik uygulama siireci onermektedir. Staj
stiresinin en azindan bir dsnem boyunca olmasi faydali olacaktir.

Stajlarin nasil degerlendirilecegi, gozetim ve raporlama stireci, biiyiik bir soru isareti
olarak karsimizda durmaktadir. Kurumlar ile fakiilteler arasinda koordinasyon
eksikligi; staj yapilan yerlerin nitelikli ve denetlenebilir olmasi gerekmektedir.

Staj sonrasinda, dgrencilerin rapor sunmalari, sunum yapmalari ve komisyon
ontinde degerlendirmeye alinmalari, stajin verimliligini artirabilir.

Bazi fakiiltelerde 6grenci, son yilini is yerinde gecirmekte; asgari ticretin yarisi kadar
ticret almakta ve dgrencinin sigortasi tiniversite tarafindan édenmektedir. Bu sistem
sayesinde 6grenci ise hazir hale gelerek cogunlukla istihdam edilmekte ve sektdre
daha giiclii giris yapmaktadir.

Staj siireci, boliim koordinatorliigii ve is yeri is birligi ile yiiriitiilmektedir. Ogrenci,
donem sonunda rapor sunumu yapmakta ve coklu not sistemi uygulanmaktadir.
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Stajin dijital projeler, kisisel sosyal medya hesaplari, online icerik tiretimi gibi
yontemlerle de yapilabilecegi, secenekler arasindadir.

Ogrencilerin bireysel icerik tiretimleri (6rnegin Instagram, belgesel, animasyon)
proje bazli degerlendirilebilir.

Yaz doneminde stajin verimsiz oldugu goézlemlenmektedir. Kis doneminde
ise glindem ve is yogunlugu fazla, sekt6ér daha aktiftir. Bu nedenle stajlarin kis
doneminde yapilmasi daha faydali olacaktir.

Sektor, 6grencilerin teknik becerilere (151K, ses, kamera, dijital icerik) yonelmesini
istemektedir. Sunuculuk, yonetmenlik veya ekran 6nii hayaliyle gelen 6grencilerin
beklentileri, sektoriin gercek ihtiyaclariyla uyusmamaktadir.

Protokol bazli is birlikleri ile 6grenci kabulii artirilmali, kamuda ve 6zel sektorde
aktif staj imkani saglanmalidir. Ozellikle kamu kurumlarinin basin ve halkla
iligkiler, kurumsal iletisim gibi birimleri, karsilikli anlagmalar ile staj icin alternatif
olusturabilir. Ayni sekilde meslek cemiyetleri, iletisim ve medya ile ilgili sivil toplum
kuruluslari da iletisim 6grencilerine staj imkani saglarsa faydali olacaktir.

Ogrenciler, haftada 2-3 giin staj yerine, tam zamanl calismaya benzer sekilde hafta
ici her giin staj yapmayi tercih etmektedir.

Biiytik sehir disindaki tiniversiteler icin kamu kurumlarinin bolge miidiirliikleriyle
is birligi bir secenek olabilir.

Cumbhurbaskanlig: insan Kaynaklar1 Ofisinin verdigi bilgilere gore Ulusal Staj
Programr'nda simdiye kadar 493 bin 6grenci staj yapmustir. isverenler, 6grencilerin
yeterlilik puanlarini esas alarak stajyer segmektedir. Not ortalamasi, goniilliiliik
faaliyetleri, spor, sosyal etkinlikler gibi 89 kriter ile puanlama yapilmaktadir. Kamu
kurumlari, 81 ilde 150 bin 6grenciye staj saglamaktadir. Program sayesinde sigorta
primleri merkezi biitceden karsilanmakta, bu sayede firsat esitligi amaclanmaktadir.
Tletisim fakiiltelerinden 2020-2023 yillari arasinda Ulusal Staj Programu araciligryla
1905 6grenci staj yapmis, gecen 4 yilda, yaklasik 2.500-3.000 6grenciye staj imkani
saglanmuistir. Staj i¢in 10 binden fazla 6grenciye teklif gonderilmistir. Staj programini
bitiren 6grenci sayisi ise yaklasik 6007diir. Bu verilere bakildiginda 6grencilerin stajin
oneminin yeterince farkinda olmadigi goriilmektedir.

“Staj zorunlu olmali m1?” sorusu kurumun imkanlarina, sehrin yapisina ve 6grenci
sayisina gore farkl degerlendirilmelidir.

EtKkili bir staj modeli icin:
Siire belirlenmeli (6r. 1 donem, 6 ay vs.),

Ol¢me-degerlendirme standartlar olusturulmal,
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Kurumlar ile tiniversiteler arasinda resmi protokoller yapilmali,
Ogrencinin yol, yemek, masrafini kimin karsilayacag1 netlestirilmeli,
Staj yerlerinin nitelikleri ve 6grenciye kazandiracaklari tanimlanmali,
Tyi uygulama drnekleri yayginlastiriimalidir.

Yeni is modelleri (dijital icerik, uzaktan staj) tartisiimali ve hukuki ¢erceveler
buna uygun hale getirilmelidir.

Bir goriise gore de staj olmali ama esneklik saglanmalidir. Clinki artik diinyada da
egitimde her sey daha esnek modiiller bi¢cimde islemektedir. Yani 6grenciye secenek
sunulmali. Ogrenci proje tabanl da uzaktan da yerinde de staj yapabilmelidir. Ona
modiiller sunmamiz gerekmektedir. Clinkii 6grencilerin yetenekleri, ilgi alanlari,
imkanlari farkli olabilir. Sektor olarak da istihdam olarak da kosullar da ayni degildir.
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V. Oturum

10. Kamu kurumlarinda iletisim mezunlarinin calisma imkaninin
artirilmasi istihdama ve kamu Kurumlarinin iletisim siire¢
yonetimlerine nasil bir katki saglar?

11. Kamu kurumlarindaki basin halkla iliskiler ve kurumsal iletisim
dairelerindeiletisim fakiiltesi 63rencilerine stajimkani saglanmasinin
nasil bir faydasi olur?

amu kurumlarinda iletisim mezunlarinin calisma imkanlarinin arttirilmast,
hem istihdam acisindan olumlu etkiler yaratir hem de kamu iletisim
stireclerinin daha profesyonel ve bir etkin yonetilmesine katki saglar.

Tletisim mezunlar1 medya ve halkla iliskiler konusunda &zel egitim
almus bireyler olduklar i¢in kamu kurumlarinin hedef Kitleleriyle etkili bir iletisim
kurma, kriz anlarinda dogru bilgi akisini saglama ve kurum imajini giiclendirme
gibi konularda uzmanlasmislardir. Bu, kamu kurumlarinin seffafligini ve hesap
verebilirligini arttirarak kamu 6zneliginde giiven ve itibarin pekismesine yardimei olur.

Ayrica iletisim mezunlarinin kamu sektoriinde daha fazla yer almasi, dijital medya
ve sosyal medya gibi yeni iletisim kanallarinin etkin kullanimina olanak saglar. Bu
da ozellikle geng ve teknolojiyi adapte niifusla daha iyi iletisim kurulmasini ve kamu
hizmetlerinin daha genis kitlelere ulasmasini saglar.

Web tasarimi, kurumsal iletisim, icerik tiretimi gibi iletisim rollerinin alt siireclere
ayrilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Kurumlarin iletisim stireglerini etkili
yonetebilmesi icin planlama, yiiriitme, koordinasyon ve denetim cercevelerine
ihtiyaci vardir.

Verimliligi artirmak icin Fayol'un bes yonetim islevi ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al) dongiisiiniin uygulanmas: diisiiniilebilir.

Kamu kurumlarinin iletisim siireclerinden, iletisim fakiiltelerinden ne bekledigini
belirlemek gerekir. Hangi alanlarda yararlanacaklar? Basin biilteni hazirlama,
web tasarimi yapma, basinda iliskilerin diizenlenmesi, yoneticilerin konugsma
metinlerinin hazirlanmasi, kurum ici iletisim egitimleri, tasarim flyer, afis ve benzeri
gibi tasarimlar, toplanti etkinliklerinin diizenlenmesi, sosyal medya hesaplarinin
yonetilmesi gibi madde madde siireclerin ¢ikartiimasi iyi olabilir. Boyle tanimli
stirecler olursa katki diizeyi 6l¢tilebilir ve planlanabilir, 6grenciler yonlendirilebilir,
istihdam alanlar1 olusturulabilir. Hatta kamu kurumlarinin disinda sivil toplum
kuruluslarinin, 6zel kuruluslarin da mutlaka kurumsal iletisime ihtiyaci vardir.
fletisim fakiiltesi mezunlar1 bu alanlarda da degerlendirilebilir.
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Son vyillarda tiniversitelerde ve emniyet gibi kamu kurumlarinda iletisim
mezunlarinin istihdaminda artis olmustur. Bu anlamda kamu kurumlarinin uygun
islerde iletisim mezunu ¢alistirmasi ya da iletisim 6grencilerine staj yapma imkant
saglamasi tesvik edilebilir.

Ogrencilerin kamu kurumlarinda staj ve istihdam olanaklarindan habersiz oldugu
gozlemlenmistir. Ogrencilere, istihdam olanaklar ve kamu kurumlarinin gerektirdigi
sartlar1 tagimalar1 icin gerekli donanimlara sahip olmalar1 konularinda egitim ve
bilgi verilebilir. Bu bakimdan kurum ziyaretleri, 6grencilerin secenekleri gormelerini
saglayacaktir. Kisacasi, 6grencilerin kamu sektdriindeki kariyer olanaklart hakkinda
bilgilendirilmesi ve sinavlara hazirliklarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Dijital medyanin uzmanlar tarafindan yonetilmesinin, halkla etkilesim ve kurumsal
goriintirliikte olumlu etkileri gozlemlenmistir.

Emniyet Genel Miidiirliigii ve TIKA gibi kurumlarin iletisim mezunlarini yenilikgi
sosyal medya yonetimi icin istihdam ettigi, 6rneklerle belirtilmistir.

Yerel kamu kurumlarinin iletisim ihtiyaglarinin, bulunduklar sehirdeki iletisim
fakiilteleriyle eslestirilmesi diistiniilebilir. Yerel medya, STK ve 6zel sektorle is
birligiyle 6grencilerin pratik yapma imkanlar1 genisletilebilecektir. Fakiilteler ajans
gibi profesyonel hizmet sunabilir, boylece hem deneyim hem de gelir saglanabilir.

Afet iletisimi, saglik iletisimi ve ¢ocuklara yonelik dijital iletisim gibi uzmanlik
alanlarinm énemi son yillarda giderek artmaktadir. fletisim dgrencilerinin bu tarz
farkli alanlarda uzmanlasmalari i¢in ortak derslerin sayisi artirilabilir. Bu alanlarin
iletisim miifredatina entegre edilmesi ve uygulamali calismalarla desteklenmesi
tavsiye edilmektedir.

Kamu kurumlarinda; risk ve kriz iletisiminin planlanmasi, iletisim profesyonellerinin
degerinin anlasilmasi, stajyerlerin ¢alisabilecegi tanimli rollerin olusturulmasi
gerekmektedir.

Akreditasyon kuruluslar1 staj ve uygulamali egitimi zorunlu tutmaktadir.
Universitelerin kamu kurumlariyla is birligi yaparak standartlara uyum saglamasi
tesvik edilebilir.

Kamu kurumlarmin katilimiyla yarismalar ve projeler diizenlenebilir. Kriz
donemlerinde iletisim stratejilerinin giiclendirilmesi, dezenformasyonun énlenmesi
ve kamu giliveninin artirilmasi faydali olacaktir.

Sonug olarak iletisim 6grencilerine kamuda istihdam ve staj imkani saglanmast igin
iletisim fakiilteleri ile kamu kurumlari arasinda yapilandirilmus, pratik ve is birligine
dayali bir yaklasim gerekmektedir. fletisim mezunlarimin istihdam edilebilirligini
ve kamu sektortindeki etkilerini artirmak icin farkindalik, egitim ve stratejik
planlamaya ihtiyac vardir.
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VI. Oturum

12. Yeni iletisim fakiiltelerinin acilmasi, sektérdekiistihdam sorunlarini
nasil etkiliyor?

13. Meslege veiletisim fakiiltelerine hazirlamadailetisim meslek liseleri
etkin ve yeterli midir?

eni iletisim fakiilteleri acilmasi yerine, mevcut fakiiltelerin egitim

altyapisinin ve akademik kapasitesinin giiclendirilmesine 6ncelik

verilmelidir. Bu ¢ercevede Oncelikle, biiyiik bir sorun olan akademisyen

yetersizligi giderilmelidir. Universiteler arasi is birligi saglanmali ve
Ogretim tiyesi hareketliligi tesvik edilmelidir.

Iletisim egitim miifredati giincellenmelidir. Miifredat icin iki asamali yapi
alternatif olabilir. Buna gore tiim iletisim fakiiltelerinde ilk iki yil temel iletisim
dersleri ile genel bir altyapi sunulup sonrasinda dgrenciler uzmanlasma alanlaria
yonlendirilmelidir. Uygulama agirlikli dersler artirilmali, sektorel is birlikleri ile staj
olanaklar1 zenginlestirilmelidir.

Akademik yapr mevcut haliyle daginik goriinmektedir. Mevcut gazetecilik,
halkla iligkiler ve tanitim, radyo-TV ve sinema boliim yapisi tartisilmalidir. Yeni
medya ve dijital odakli alanlar da dikkate alinarak iletisim fakiiltesi boliimlerinin
yapilandirilmasi gerekmektedir. Ayrica, fakiiltelerin farkli isimlerle acilmasi ve
daginik yap1 gostermesi, kurumsal standart eksikligi olarak gériinmektedir. Bu
durumun YOK tarafindan diizenlenmesi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinca kurulan akademiler yerine, mevcut {iniversitelerle protokoller
yapilmali, bu kurumlar uygulama merkezine dontstiirtilmelidir. Ayrica kamu
kaynaklarinin israf edilmemesi, verimli kullanilmasi gerekmektedir.

Ogrenciler ve arastirmacilar icin TRT, Anadolu Ajansi ve Milli Kiitiiphane gibi
kurumlarin arsivlerine ticretsiz erigim saglanmasi, bu kaynaklarin dijitallestirilmesi
ve acik erisimli hale getirilmesi, bilim adina faydali olacaktir. Kamuya ait bu
kaynaklarin ticarilestirilmesi, bilgi iiretimi 6ntinde engel teskil etmektedir.

Akreditasyon stirecleri bicimsel olmaktan ¢ikartilarak icerige odaklanmali, nitelikli
ciktilar hedeflemelidir. Ders sayilar1 azaltilip biitiinlesik ve uygulamaya dayali egitim
modelleri gelistirilmelidir.

Tiirkiye'de genel bir iletisim politikasi ve stratejik iletisim planlar gelistirilmesinin;
iletisim yonetimi bilincinin kamu kurumlarinda ve toplumda yayginlastiriimasinin
gerektigi vurgulanmustir.
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Tiirkiye'nin genel iletisim politikasini olusturacak stratejik planlar gelistirilmeli,
kamu kurumlarinda ve toplumda iletisim yonetimi bilinci yayginlastirilmalidir.
Bu noktada iletisim mezunlarinin kamu istihdaminda daha etkin rol oynamasi
gerektigi ortadadir.

TUBITAK, YOK ve UAK tarafindan kullanilan anahtar kelimeler, iletisim alanin
yeterince kapsamamaktadir. Arastirma projelerinde iletisim alanini tanimlayacak
dogru anahtar kelimeler belirlenmeli, bu alan 6zerk ve taninabilir hale getirilmelidir.

Meslek liseleri ile iletisim fakiilteleri arasindaki gecis siireci gozden gegirilmelidir.
Bu liselerden gelen 6grencilerin niteliksel farkliliklari giderilmeli, bu 6grenciler icin
destekleyici on lisans ve lisans modelleri gelistirilmelidir.

116



2

S






Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Ogretim Uyesi

istinye Universitesi Ogretim Uyesi

Cumbhurbagkanligi iletisim Bagkanhgi
Lefkosa iletigim Musaviri

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dekani

Ataturk Kultur, Dil ve Tarih YUksek
Kurumu Uzmani

Anadolu Ajansi Stratejik iletisim ve Dig
iligkiler MUdur Yardimcisi

Digigleri Bakanligi Daire Bagkani

Ankara Hacl Bayram Veli Universitesi
Ogretim Uyesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Ogretim Uyesi

Milli Gavenlik Kurulu Genel Sekreterligi
Uzmani

MODERATOR:

Cumhurbaskanhig iletigim Baskanligi
Kamu Diplomasisi Dairesi Baskani

RAPORTOR:

Cumhurbaskanhg iletisim Bagkanlhigi
iletisimn Uzmani

Ankara Universitesi Ogretim Uyesi

Sosyal Gelisme ve Dayanisma Dernegi
Kidemli Dig lligkiler Sorumlusu

Gumushane Universitesi Ogretim Uyesi

Milli Savunma Universitesi Ogretim Uyesi

Turk-Alman Universitesi Ogretim Uyesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Doktora Ogrencisi

Cumbhurbaskanlig Strateji ve Butge
Baskanligi Daire Baskani

iltica ve Gé¢ Arastirmalari
Merkezi Bagkani

Milli Savunma Universitesi Ogretim Uyesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakltesi Dekani

Yunus Emre Enstitist Dig iligkiler Dairesi
Uzmani

Ataturk Kultur Merkezi Mudurd




KAMU DiPLOMASISi CALISMA GRUBU

. Oturum

1. iletisim alaninda yasanan gelismeler 1s1¢1nda, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi politikalarinda ve uygulamalarinda stratejik oncelikler,
hedefler ve 6ne ¢cikarilmasi gereken temalar neler olmalidir?

2. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi alaninda calisan kamu kurumlari ile
sivil inisiyatifler ve 6zel tesebbiisler arasinda nasil bir is birligi modeli
tesis edilebilir?

3. Kamu diplomasisi uygulamalarina yapay zeka teknolojileri nasil
entegre edilmelidir? Bunun avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

letisim alanindaki hizl gelismeler ve degisen kiiresel dinamikler 1s1ginda,

Tiirkiye'nin kamu diplomasisi politikalarinda ve uygulamalarinda stratejik

onceliklerin, hedeflerin ve 6ne ¢ikarilmasi gereken temalarin belirlenmesi

onem arz etmektedir. Bu baglamda, kamu diplomasisi faaliyetlerinin
geleneksel diplomasi ile entegre edilmesi, farkli kesimleri bir araya getiren etkilesimli
platformlarin olusturulmasi ve kamu diplomasisi araclarinin cagin gereksinimlerine
uygun sekilde yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.

Gliniimiiz uluslararasi sisteminde, devletlerin ve diger aktorlerin politikalari
kiiresel gelismelere gore sekillenmektedir. Ancak, uluslararasi kurumlara giivenin
azalmasi, kamu diplomasisinin daha esnek ve dinamik bir yapiya evrilmesini
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zorunlu kilmistir. Bu sebeple i¢inde bulundugumuz dénem “sivi diplomasi” olarak
adlandirilmakta ve belirsizlikler ile ongoriilemezliklerin arttig1 bir gecis siireci olarak
degerlendirilmektedir.

Ote yandan, dijitallesme siireci geleneksel medya kullanimini azaltirken internet
teknolojileri ve sosyal medya platformlari kamu diplomasisine yeni bir boyut
kazandirmistir. Bu noktada, kamu diplomasisinin yalnizca kamu tarafindan
yiiriitiilen bir alan olmaktan cikip sivil toplumun da aktif katilim sagladig1 bir yaprya
evrilmesi gerekmektedir. Tirkiye tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapan bir merkez olmast dolayisiyla bu 6zelligini daha giiclii vurgulamalidir. Bu
kapsamda “Center for Centuries” gibi kiiresel diizeyde etkili olabilecek sloganlarin
kullanilmasi 6nerilmistir.

Dijitallesen ve gorsellesen kiiresel toplumda, kamu diplomasisinin temel
stratejilerinden biri olarak gorsel siyaset n plana ¢cikmaktadir. Artik geleneksel
bilgilendirme yontemlerinin yerini infografik, motiongrafik ve diger gorsel iceriklerin
almasi; kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren kurumlarin bu degisimi
yakindan takip ederek insan kaynagini bu dogrultuda gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir.

Gelinen noktada Tiirkiyenin kamu diplomasisi faaliyetleri Balkanlar, Orta Asya
ve Orta Dogu gibi tarihi ve kiiltiirel baglara sahip oldugu cografyalardaki kamu
diplomasisi faaliyetleriyle de yakindan iliskilidir. Bu iliski, Tiirkiyenin kiiresel
imajin1 dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'ye geleneksel olarak
atfedilen “Dogu ile Bati1 arasindaki kdprii” roliiniin, tilkenin bolgesel lider ve kiiresel
bir aktor olarak konumlanmast ¢ercevesinde yeniden degerlendirilmesi gerektigi
kaydedilmistir. Kamu diplomasisi stratejilerinin bu yeni vizyona uygun bicimde
sekillendirilmesi, farkli cografyalarda farkl sdylemler gelistirilmesini ve bir ana
tema cercevesinde lokal stratejilerin belirlenmesini gerektirmektedir. Kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum is birliginin temin edilmesi de biiyiik 6nem arz etmektedir.

Diinya siyasetinde askeri giiclin giderek daha fazla 6nem kazanmasi, Tiirkiyenin
baris insa eden ve kriz bolgelerinde istikrar saglayan bir aktor olarak konumlanmasini
saglamistir. Bu baglamda, Tirkiyenin kamu diplomasisi stratejileri, askeri
giicii ile baris ve istikrar insa etme kapasitesini vurgulayan bir anlati ekseninde
sekillendirilmelidir.

Kamu diplomasisinin etkinligi acisindan sosyal medyanin oynadigi rol de kritik
oneme sahiptir. Cin ve Rusya gibi tilkelerin kendi dijital platformlarini olusturarak
kiiresel sosyal medya ekosisteminde alternatifler tiretmesi, Tiirkiyenin de bu
rekabette yer almasi gerektigini gdstermektedir. Tek yonlii bilgi aktarimi yerine,
hedef kitleye yonelik aktif dinleme ve anlama siirecleriyle sempati olusturulmasi
onerilmistir. Bu kapsamda hedef kitlenin gencler, karar alicilar, akademisyenler,

121



% 2.ILETiSIM SURASI RAPORLAR KITABI

medya mensuplari, yatirimeilar, uluslararasi 6grenciler, diaspora topluluklari ve
kanaat onderleri gibi farkli segmentlere ayrilarak her grup icin farkl iletisim araglart
ve anlatilar gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.

Kiiresel sosyal medya algoritmalarinin ulus-devletler tarafindan belirlenememesinin,
dijital mecralarin birer miidahale aract haline gelmesine neden oldugu goriilmektedir.
Bubaglamda, Tiirkiye'nin kendi sosyal medya platformlarini gelistirememesi dnemli
bir eksiklik olarak degerlendirilmekte ve bu alandaki yatirimlarin kamu diplomasisi
ve dis politika acisindan ¢arpan etkisi yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica,
biiytikelgiliklerde hedef kitleye yonelik ¢cok dilli iletisim stratejileri benimsenmelidir.

Tiirkiye'nin yerel degerlerinin kiiresel baglamda etkili bir sekilde sunulmasi kamu
diplomasisinde basari getirecektir. Bu kapsamda, kamu diplomasisinin veri odakli
bir yaklasimla ytirtitiilmesinde fayda goriilmektedir. Bunu temin etmek {izere
“fletisim Ofisi” gibi adlarla olusturulacak kurumlarin uluslararasi giindemi daha
etkin sekilde yonlendirebilecegi vurgulanmustir. EK olarak; kamu diplomasisinin
O6nemli bir bileseni olan insani yardimlar ve kalkinma yardimlari cercevesinde,
Tiirkiye'nin uluslararasi kalkinma is birligi sistemlerini daha da giiclendirmesi, ikili
ve teknik is birligi stratejilerini gelistirmesi gerekmektedir.

Kamu diplomasisinin nihai amaci dis politikada basari saglamaktir. Ancak bu basari,
yalnizca kiiltiirel unsurlar tizerinden degil, dogrudan dis politikay1 destekleyen
stratejilerle anlam kazanacaktir. Bu noktada yas gruplarina gore hedefleme ve
boliimleme stratejilerinin gelistirilmesi dnemlidir. Glintimiizde genclerin odak
noktasinin evrensel degerler oldugu dikkate alindiginda, bir tilkenin bu degerleri
icsellestirmeden etkili bir kamu diplomasisi yiirtitmesi miimkiin goziikmemektedir.
Bu nedenle, etkili bir kamu diplomasisi i¢cin 6ncelikle saglam politikalar ekseninde
etkili bir anlati stratejisi olusturulmalidir.

Egitim sisteminin, uluslararast iletisim dili olan Ingilizceyi iyi konusan bireyler
yetistirmesi ve yabanci dil 6gretiminde karsilasilan yapisal sorunlarin ¢oztilmesi de
kamu diplomasisi stratejisinin 6nemli bir pargasi olarak goriilmelidir. Tiirkiyenin hizla
degisen kiiresel giindemlere hizli yanit verebilmesi ve etkin pozisyon alabilmesi icin
akademi, sivil toplum ve medya ile stirekli etkilesim halinde bir “sozciiliik miiessesesi”
olusturulmasi énerilmistir. Kamu diplomasisi alanindaki insan kaynagmin, staj
programlari ile giiclendirilmesi gerektigi belirtilerek bu konuda Cumhurbagkanlig
Insan Kaynaklan Ofisinin attig1 adimlarin dnemine dikkat cekilmistir.

Kamu diplomasisinin etkili yiiritiilebilmesi icin genis cergeveli, cok boyutlu ve ¢ok
aktorlii bir stratejik yaklasim benimsenmeli, farkli alanlara yonelik 6zgiin anlatilar
gelistirilmeli ve dijital platformlar etkin sekilde kullaniimalidir. Bu kapsamda
politika 6nerilerinin kisa, orta ve uzun vadeli uygulama takvimiyle desteklenmesi,
sorumlu ve destekleyici kurumlarin belirlenmesi ile uygulama ve etki degerlendirme
mekanizmalarinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.
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Kamu diplomasisinin daha etkili yiiriitiilmesi i¢cin kamu kurumlari, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslari (STK) arasinda kapsamli ve siirdiiriilebilir bir is birligi
modeli gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, propaganda ve retorik unsurlari
da g6z o6niinde bulundurularak ticgen is birligi modelleri olusturulmali ve bu
aktorlerin fiziksel olarak bir araya gelebilecegi ortak calisma alanlar tesis edilmelidir.
Belirlenen stratejik alanlarda somut ciktilar {iretilmesi, kamu diplomasisinin
etkinligini artiracaktir.

Yerel unsurlara uluslararasi bir vizyon kazandirilmasi, Tiirkiye'nin kamu diplomasisi
stratejilerinde 6nemli bir hedef olarak belirlenmelidir. Bu dogrultuda, Tiirkiyenin
onde gelen kiiresel sirketleri biinyesinde kamu diplomasisi birimleri kurulmasi
Onerilmistir. Bu birimler, Tiirkiyenin uluslararasi imajin giiclendirmeye yonelik
faaliyetler ytiriitmeli ve 6zellikle lobicilik faaliyetlerine destek saglamalidir.

Ayrica, STK larin kamu diplomasisi stireclerine daha aktif katilimini tesvik etmek,
bu alandaki etkiyi artiracaktir. Sivil toplum kuruluslarinin roliiniin artirilmasi, kamu
diplomasisi faaliyetlerinin ¢esitlenmesini ve genis kitlelere ulasmasini saglayacaktir.
Bu dogrultuda, STK’larin kamu kurumlarina erisiminin kolaylastiriimasi ve is birligi
imkanlarinin gelistirilmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda, sivil toplum kuruluslarinin
insan kaynagini ve kurumsal yapisini giliclendirecek destek mekanizmalari
olusturulmalidir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha etkili yiirtitiilebilmesi i¢in kamu kurumlart
arasindaki koordinasyon eksikliginin de giderilmesi gerekmektedir. Kurumlar
arasindaki is birligi mekanizmalarinin giiclendirilmesi, miikerrer faaliyetlerin 6niine
gecerek kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayacaktir. Bununla birlikte, kamu
diplomasisi faaliyetlerinde devletin dogrudan goriiniirliigiiniin azaltilmasi, stirecin
daha dogal ve etkili yiiriitiilmesine katki yapacaktir. Bu nedenle, kamu diplomasisi
faaliyetlerinin miimkiin oldugunca sivil toplum eliyle gerceklestirilmesi daha uygundur.
Kapsayic1 bir calisma mekanizmasi inga edilerek kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslari arasinda simbiyotik bir is birligi modeli gelistirilmelidir.

Cumhurbaskanligi Hiikimet Sistemi, kamu diplomasisi faaliyetlerinde
departmantalizm ve kurumsal milliyet¢ilik gibi es giidiimii engelleyebilecek
unsurlarin asilmasi acisindan énemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlarin etkili
sekilde degerlendirilmesi, kamu diplomasisi alaninda daha hizli ve etkin karar alma
siireclerini miimkiin kilacaktir.

Tirkiyenin kamu diplomasisi faaliyetlerinin uluslararasi diizeyde zaman
zaman “state-sponsored (devlet destekli)” olarak etiketlendigi goz Oniinde
bulunduruldugunda sivil inisiyatiflerin tesvik edilmesi ve STK’larin daha
gortiniir hale getirilmesi biiyiik nem tasimaktadir. Boylelikle, kamu diplomasisi
faaliyetlerinin daha genis bir tabana yayilmasi ve kiiresel arenada daha pozitif bir
alg1 olusturulmasi saglanacaktir.
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Kamu diplomasisi, uluslararasi diizeyde halklar arasindaki iliskileri gelistirmek ve
tilkelerin dis politikalarina destek saglamak agisindan 6nemlidir. Bu baglamda yapay
zeka teknolojilerinin kamu diplomasisine entegre edilmesinin, stirecin daha etkin
ve verimli yiiriitiilmesine imkan saglayacagi diistiniilmektedir. Zira yapay zeka,
biiyiik veri! analizi yoluyla kamuoyu algisini ve uluslararasi trendleri daha hizlh
ve dogru tespit etme kapasitesine sahiptir. Bu sayede hedef kitleye 6zgii stratejiler
gelistirilebilir ve kamu diplomasisi faaliyetleri daha etkin bir yapiya kavusturulabilir.

Ornegin, yapay zeka destekli sosyal medya analiz araclari, farkli tilkelerdeki
vatandaslarin Tirkiye hakkindaki goriislerini izleme ve boylece daha etkili kamu
diplomasisi kampanyalar1 tasarlama imkani sunmaktadir. Yapay zekanin avantajlari
arasinda hizli veri isleme ve karar alma stireclerinin iyilestirilmesi, hedef Kitleye
0zel ve kisisellestirilmis iceriklerin sunulmasi, etkilesim oranlarinin artirilmasi, geri
bildirim siireclerinin optimize edilmesi ve cesitli dillerde etkin iletisim kurabilme
kapasitesinin gelistirilmesi yer almaktadir.

Ancak yapay zeka teknolojilerinin bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Ozellikle,
yapay zekanin 6n yargili veya eksik girdilerle beslenmesi halinde yanlis sonuglar
iiretebilecegi ve bu durumun uluslararast iliskilerde alg1 yonetimi agisindan riskler
dogurabilecegi ifade edilmistir. Ayrica bu teknolojilere asir1 bagimlilik, insan
unsurunun énemini azaltabilir ve yiiz yiize diplomasi pratiklerinin ihmal edilmesine
yol agabilir.

Bilisim teknolojileri ve yapay zeka, kiiresel dl¢ekte diplomatik doniisiimleri
sekillendirmekte ve “bilissel savas” kavrami bu ¢er¢evede daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu yiizden bu konu stratejik bir yaklasimla ele alinmalidir. Zira
bazi tilkeler yapay zekayi toplumsal kontrol mekanizmasi olarak kullanryorken, bazi
tilkelerin inovasyon ve demokratiklesmeyi destekleyici bir arag olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinin seffaf, denetlenebilir, hesap
verebilir, etik ve giivenilir ilkeler cercevesinde gelistirilmesi gerekse de bu soyut
kavramlarin somut ¢iktilara nasil entegre edilebilecegi konusu hala tartismalidir.

Tiirkiye, Agustos 2021de Yapay Zeka Stratejisi ve Eylem Plani'ni yayimlasa da
diinyada yasanan hizl gelismeler 1s18inda tiretken yapay zeka teknolojilerine
gecilmis ve bir glincelleme ihtiyact hasil olmustur. Avrupa Birligi, NATO ve diger
uluslararast kurumlarin bu alandaki stratejik gelismelere adapte oldugu géz 6niinde
bulunduruldugunda, Tiirkiyenin de yapay zeka ekosistemini gliclendirmesi ve
uluslararasi is birliklerini artirmasi kaginilmazdir. Tiirkiye savunma sanayisinde
elde ettigi ivmeyi, yapay zeka alanina da yansitmalidir. Ote yandan yapay zeka
alanindaki kiiresel tekellesmeye karsi dikkatli olunmasi ve bu teknolojilerin ulusal

1 Buyuk Veri: Geleneksel veri isleme sistemleriyle islenemeyecek derecede blylk ve
karmasik veri setleri.
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cikarlar koruyacak sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Yapay zeka ekosisteminde
referans noktalarmnin agirlikli olarak baska tilkelerden geldigi diistintildiigiinde
Tiirkiye'nin daha giiclii bir strateji gelistirmesi elzemdir.

Kamu diplomasisi uygulamalari, dinleme ve soylem odakli stratejilerle
ylritiildiiglinden yapay zeka teknolojilerinin sundugu veri isleme, veri analizi
ve geri bildirim mekanizmalarinin gliclendirilmesi ve stratejik arastirma stirecleri
yiiriitiilmesi biiyiik dnem tasimaktadir. Ozellikle, uluslararasi kamuoyunda
Tiirkiye'nin tezlerinin hangi platformlarda ve nasil ele alindiginin tespiti icin yapay
zeka destekli analizler yol gosterici olacaktir. Bu baglamda, yapay zeka destekli
simiilasyon egitimleri ve olasilik analizleri yapilarak bolgelere ve tilkelere 6zgii
stratejiler gelistirilebilir. Yapay zeka, toplumlarin davranis kodlarina iligkin biiytik
veriyi isleyebilme kapasitesine sahip oldugundan kamu diplomasisi stratejilerinin
dogru hedeflere yonlendirilmesini saglayabilir. Ulkeler artik yapay zek senaryolar
tizerinden politikalar olusturarak diplomaside daha 6ngoriilii tutum ve davranislar
gelistirebilmektedir. Ttim bu bilgiler 1s1¢1nda, toplumlarin davranis kodlarina dair
eksiksiz bilgiye sahip olmak miimkiin olmasa da biiytik veri analizi sayesinde yapay
zekanin kamu diplomasisi uygulamalarini daha stratejik ve etkili hale getirmesi
miimkiin goziikmektedir.
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Il. Oturum

4. UNESCO Diinya Mirasi Listesi, UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Listesi ve UNESCO Yaratici Sehirler Agr’'nda yer alan 6gelerin
ve sehirlerin tanitimi nasil daha etkin hile getirilebilir? Yapay zekanin
bu siirece nasil bir katkisi olabilir?

5. Kamudiplomasisibakimindan, Tiirkiye’nin kendine has 6zellikleriyle
one cikarilabilecek kentleri hangileri olmalidir? Onerilecek kentlerin
tanmitim icin nasil kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiilmelidir?

tirkiyenin UNESCO Diinya Miras Listesinde cok sayida degere sahip

olmast, kamu diplomasisi acisindan 6nemli bir avantaj sunmakta ve bu

kiilttirel varliklarin korunmasi ve stirdiirtilebilirliginin saglanmasi, uzun

vadeli yumusak giic stratejileri acisindan kritik bir gereklilik olarak 6ne
cikmaktadir. Kiiltiirel miras unsurlarinin yalnizca turizm ve tanitim faaliyetleri icin
bir arag olarak degerlendirilmemesi, Tiirkiye'nin uluslararasi itibarina uzun vadeli
katkilar saglayacak sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Kiiltiirel miras unsurlarinin korunmasi ve etkin bir sekilde tanitilmasi, daha genis
kapsamli bir stratejik iletisim ¢ercevesinde ele alinmalidir. Bu kapsamda tematik
yillar belirlenmesi biiyiik bir firsat yaratabilir. Ornegin; Troya, Gobeklitepe ve
Patara gibi tarihi miras alanlarina yonelik tematik yillar ilan edilmesi Tiirkiyenin
uluslararasi bilim, kiiltiir ve sanat diinyasiyla daha gficlii temaslar kurmasina imkan
saglamistir. Bu tiir girisimler, yalnizca turizmi tesvik etmekle kalmayip uluslararasi
akademik ve Kiilttirel is birliklerini de artirarak Tiirkiye'ye yonelik olumlu algiy1
pekistirmektedir.

Kamu diplomasisinin etkinligini artirmak ve Tiirkiye'nin kiiltiirel mirasini uluslararast
arenada daha goriinir hale getirmek amaciyla, sanat ve gorsel medya cergevesinde
etkinlikler diizenlenmesi de 6nemlidir. Bu baglamda, yabanci haber ajanslarinin
organize ettigi ve diinyanin dort bir yanindan fotografcilarin katildigs “foto safari” gibi
etkinliklerin Tiirkiyede de gerceklestirilmesi dnerilmistir. Bu tiir organizasyonlarda
belirli bir sehir veya kiiltiirel miras noktasi odak alinarak farkl tilkelerden sanatgilar
ve fotografcilar davet edilebilir. Boylelikle, Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel degerlerinin
uluslararasi sanat camiasinda daha genis yanki uyandirmasi saglanacaktir.

Kiiltiirel mirasa sahip sehirlerin uluslararasi platformlarda daha etkin tanitilmasi
ve bu sehirlerin belirli temalar ¢ercevesinde markalastirilmasi, Tiirkiyenin kamu
diplomasisi faaliyetlerine énemli katkilar saglayacaktir. Buna ek olarak, tarihi ve
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kiiltiirel mirasin anlatimina yonelik iyi kurgulanmis multimedya igeriklerinin
iiretilmesi Onerilmistir. Dijital cagda gorselligin ve hikayelestirmenin etkisi
dikkate alindiginda profesyonelce hazirlanmis video belgeseller, sanal gerceklik
uygulamalar1 ve etkilesimli dijital projeler, kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6nemli
araglar olarak degerlendirilebilir.

Bir diger 6nemli husus da UNESCO miras unsurlarinin tanitimi igin belirli bir
metodoloji izlenmesi ve bu girisimlerin iilkeye gelen turist sayisi {izerindeki etkisinin
analiz edilmesidir. Ayrica, hangi sehirlerin hangi degerlerinin 6n plana cikarilacagi
konusunda yapay zeka destekli analizlerden faydalanilmasi 6nerilmistir. Yapay zeka
tabanli veri analizi ile uluslararasi turist egilimleri, kiilttirel etkinliklere duyulan ilgi
ve sosyal medya etkilesimleri analiz edilerek daha stratejik bir tanitim politikasi
gelistirilebilir. Yapay zeka destekli veri analizleri hedef kitle segmentasyonu, bolgesel
egilimlerin tespiti, etki analizi ve politika gelistirme siireclerinde karar destek
mekanizmasi olarak degerlendirilmelidir.

Bununla birlikte UNESCO Diinya Miras Listesinde yer alan sehirlerde uluslararasi
zirveler, konferanslar, sanat ve bilim etkinlikleri diizenlenmesi onerilmistir. Bu
tiir etkinlikler, kiiltiirel miras unsurlarinin daha genis kitlelere tanitilmasina ve
uluslararasi is birliklerinin artirilmasina katki saglayacaktir. Dijital medyanin
etkisini artirmak icin etkinliklerle ilgili belirli sosyal medya etiketleri (hashtag)
olusturularak kiiresel dlgekte goriindirliik saglanmasi da 6nemli bir strateji olarak
degerlendirilmelidir.

Kamu diplomasisi politikalarinin en 6nemli ve vazgecilmez unsurlarindan biri de
kentlerdir. Bir {ilkenin kent markalagmasi ve kent diplomasisi ile ilgili gelistirecegi
stratejilerin kamu diplomasisi politikalari ile entegre yiiriitiilmesi, o tilkenin kiiresel
imajin1 giiclendirmek agisindan biiytik firsatlar sunacaktir.

Bu noktada kamu diplomasisi acisindan tarihi, kiiltiirel ve stratejik 6zellikleri ile
one cikan kentler, Tiirkiye'nin uluslararasi imajina 6nemli katkilar saglayabilecek
unsurlar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'nin bolgesel bir gii¢ olarak baris insa
etme vizyonu cercevesinde Istanbul'un kiiresel bir yonetim merkezi olarak
konumlandirilmasi, Tiirkiyenin dis politika vizyonu ile biitiinlesik bir kiiltiirel
diplomasi yaklasimini zorunlu kilmaktadir. Ancak, bu siirecte uluslararasi kolektif
hafizada yer etmis bazi 6n yargilarin kirilmasi da biiyiik nem tasimaktadir. Ornegin;
Ege Bolgesinin kiiltiirel olarak yalnizca Yunan mirasi ile 6zdeslestirilmesi, bolgenin
cok katmanli tarihini ve Ttirkiye'nin kiiltiirel ¢esitliligini goz ardi eden, etnik merkezli
bir bakis agisinin yansimasidir.

Sehirlerin farkli temalar etrafinda markalastirilmasi kamu diplomasisi acisindan
Oonemli bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore; 6grenci sehirleri, gastronomi
sehirleri, yash dostu sehirler, sakin sehirler, saglik turizmi sehirleri gibi farklt
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kategoriler altinda sehirlerin uluslararasi diizeyde tanitilmasi miimk{indjir.

Ayrica, yerel yonetimlerin belediyecilik alanindaki basarilart da kamu diplomasisi
acisindan degerlendirilmelidir. Kentlerin uluslararasi gortiniirliigiinii artirmak ve
kamu diplomasisini desteklemek amaciyla yerel yonetimler, kiiltiirel diplomasi
stratejileri ile entegre hareket etmelidir. Ornegin; Aydin, Diyarbakir, Konya, Hatay,
Mardin ve Sanlurfa gibi sehirlerin, sahip olduklari zengin tarih ve inang turizmi
potansiyeli dogrultusunda kamu diplomasisi cercevesinde degerlendirilmesi
Onerilmistir. Bu sehirlerin kiiresel tanitima daha uygun hale getirilmesi ve
uluslararasi siireclere entegrasyonunun saglanmasi gerektigi vurgulanmustir. Zira
sehirlerin uluslararasi vizyonlarinin giiclendirilmesi, kamu diplomasisi acisindan
kritik neme sahiptir. Tiirkiye'ye yonelik negatif 6n yargilar1 bulunan bireylerin,
bir turizm destinasyonu olarak Tiirkiye'yi ziyaret etmeleri de bu alginin olumluya
cevrilmesi icin 6nemli firsat sunacaktir. Bu nedenle turizm, kamu diplomasisinin
onemli bir vechesi olarak degerlendirilmelidir.

Yerel yonetimlerin, ulusal kamu diplomasisi politikasinin bir pargasi olarak hareket
etmesi Tiirkiye'nin dis politika hedeflerine ulasmada daha etkili sonuclar alinmasini
saglayacaktir. Halihazirda, Tiirkiye'de belediyeler bes yillik stratejik planlar olustursa
dabu planlarin devletin genel dis politika stratejileri ile daha uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu siirecte belediyeler ve STKlar etkin birer kamu diplomasisi aktorii
olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle, fletisim Baskanliginin koordinasyonunda,
yerel yonetimlerin ve STK’larin kamu diplomasisi faaliyetlerine aktif olarak katilim
saglamasi, Tirkiye’nin uluslararasi imajini giiclendirmek agisindan biiyiik bir
avantaj yaratacaktir. Bununla birlikte, kentlerin kiiresel 6lcekte tanitimi kadar bu
tanitim stratejilerinin politik ¢iktilar tiretmesi de onemlidir. Tiirkiyenin uluslararasi
algisini gliclendirmek i¢in biitiinciil bir anlatinin olusturulmasi, her sehrin kendi
hikayesini kiiresel kamuoyu nezdinde daha etkili anlatabilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'nin tarihi ve kiilttirel mirasi, kamu diplomasisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu noktada; Mevlana Celaleddin-i Rumi gibi evrensel degerlerin kiiresel diizeyde
daha etkin tanitilmas, Tiirkiye’nin Nobel 6diillii sanatcilart ve bilim insanlarinin
kamu diplomasisi agisindan daha fazla 6n plana cikarilmasi, diinyaca tinlii
Tiirk yazarlarin eserlerinin gectigi sehirlerin edebiyat turizmi kapsaminda
degerlendirilmesi, Istanbul'un kedileri gibi kiiltiirel ve popiiler sembollerin kamu
diplomasisi cercevesinde markalastirilmasi 6nerilmistir. T{irkiye topraklarinda
varhigini stirdtirmiis olan bircok medeniyetin mirasi, T{irkiye'nin uluslararasi algisini
gliclendirmek icin kamu diplomasisi stratejileri kapsaminda daha etkili tanitiimalidir.
Kamu diplomasisi kapsaminda 6ne ¢ikarilabilecek kentler icin gelistirilecek etkili
stratejilerle uzun vadeli politik ve diplomatik giktilar tiretilmelidir. Béylece, Tiirkiyenin
uluslararasi alandaki kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha sistematik ve etkili bir
yapiya kavusacagi ve kentlerin kiiresel algisinin giiclenecegi diistintilmektedir.
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Ill. Oturum

6. Dijitallesmeyle birlikte kiiresellesen diinyada kamu diplomasisinin
dezenformasyonla miicadeledeki rolii nedir?

7. Tiirkiye’nin TRT Avaz, TRT Kurdi ve TRT Arabi gibi bolgesel
Kitleye hitap eden televizyon kanallar1 uluslararasi yayincilik ve
kamu diplomasisi politikalar1 cercevesinde nasil daha etkili hale
getirilebilir? Dezenformasyonla miicadele noktasinda bu kurumlarin
rolii olmali mid1r?

ezenformasyon, yanls icerigin kasitl olarak tiretilmesi ve kotii niyetli

bir sekilde yayilmasi yoluyla kamuoyunu yonlendirme ve etkileme

amaci tastyan faaliyetleri tanimlayan bir kavramdir. Bu tiir maniptilatif

iceriklerin etkisini azaltmak ve kamu diplomasisi cercevesinde dogru
bilginin yayilmasini saglamak icin giivenilir ve saygin kurumlar aractligiyla dogru
bilgilerin stirekli iletilmesi gerekmektedir.

Dezenformasyonla miicadelede tarafsiz ve seffaf bir bilgilendirme politikasi
izlenmesi, farkli goriislerin kisitlanmamasi ve dogru argiimanlarla gercegin
savunulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, asagidaki miicadele
yontemleri 6ne ¢ikmaktadir:

Yanlis bilgilerin 6nceden tespit edilerek etiketlenmesi (labelling) yontemi,
dezenformasyonun yayilmasini 6nlemek adina etkili bir strateji olabilir.

Platformdan kaldirma (deplatforming) gibi yontemler zaman zaman
giindeme gelse de bu tiir sansiir uygulamalarinin uzun vadede etkili
sonuclar iretmeyebilecegi gbz dniinde bulundurulmalidir.

Bagimsiz dogrulama mekanizmalarinin olusturulmasi, kamuoyunun
dezenformasyon karsisinda bilinglendirilmesine katki saglayacaktir.

Dezenformasyonla miicadele oldukea zorlu bir siirectir. Ozellikle yanls bilgiler
bireylerin ideolojik egilimleriyle ortiistiiglinde dogru bilgiyi aktarmak ve insanlart
ikna etmek daha da zorlasmaktadir. Bu durum, kamu diplomasisi acisindan
dezenformasyonla miicadeleyi karmasik hale getirmektedir.

Tirkiye, diinyada en fazla dezenformasyona maruz kalan tilkelerden biridir. Bu
dezenformasyonun en yogun tretildigi alanlardan biri de savunma sanayisidir.
Tiirkiye'nin savunma sanayisinde uluslararasi alanda rekabet edebilir bir konuma
ulagmasi ve cag1 yakalamasinin, bu alanda Tiirkiye'ye yonelik dezenformasyon
tiretilmesine neden olduguna dikkat cekilmistir.
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Tirkiye ile ilgili dezenformasyon {iretilen konulardan biri de iltica ve miilteci
politikalaridir. 2011den bu yana giindemde olan iltica ve uluslararasi miilteci
hukuku konularinin, Tiirkiyede yeterince bilinmedigi distiniilmektedir. Bahsi
gecen donemde Suriyeden gelen kisilere yonelik 2014 yilinda cikarilan yasa ve
Gegici Koruma Yonetmeligi ile “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler” tanimi
kullanilmaya baslanmustir. Ancak bu konuya dair bilgi eksiklikleri ve miiltecilerin
ic politikaya etkileri nedeni ile yanlis, asilsiz ve manipiilatif bilgiler hizla yayilmustir.
Ote yandan, sosyal medya analizleri miiltecilere yonelik olumsuz sdylemlerin
belirli merkezlerden organize sekilde yayildigini gdstermektedir. Buna karsin,
Birlesmis Milletler gibi kiiresel otoritelerin bu konuda daha aktif rol oynamasi
ve dezenformasyonla miicadelede hakemlik yapmasi beklenirken yeterince
etkin olamadiklar gdzlemlenmistir. Ozellikle, BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(UNHCR)nin bu konuda daha fazla inisiyatif alarak miilteciler hakkindaki yanlig
bilgilerin diizeltilmesine katki saglayabilecegi belirtilmistir.

Dezenformasyonla miicadelede tek seferlik mitidahaleler yerine, dogru bilgilerin
siirekli tekrarlanmasi daha etkili sonuclar doguracaktir. Kapatma ve yasaklama
gibi yontemler cogu zaman etkisiz kaldig1 icin bunlar yerine kararl ve istikrarl
bilgilendirme politikasi izlenmesi 6nerilmektedir. Bu noktada, STK lar ve akademik
cevrelerin dezenformasyonla miicadelede daha aktif rol tistlenmesi gerekmektedir.
Ayrica, bagimsiz teyit mekanizmalarinin dezenformasyonun yayilmasini engellemek
icin 6nemli islevleri olabilecegi belirtilmistir.

Devlet kurumlarmin sosyal medya platformlarindaki etkilesim diizeyleri arasindaki
farkhiliklar da dezenformasyonla miicadelede 6nemli bir sorun olarak gériilmektedir.
Bu kapsamda kurumlar arasi koordinasyonun, paylasimlarin es zamanli ve ¢ok dilli
bicimde yiiriitiilmesinin ve dezenformasyon iceren konulara iliskin uygun sosyal
medya etiketlerinin kullaniminin, daha genis kitlelere erisim ve miicadelede etkinligin
artirilmast acisindan kritik 6neme sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Hakikat oOtesi cagda, dezenformasyonun etkisini azaltmak icin dijital kamu
diplomasisi ve kriz yonetimi stratejileri kritik Gnem tasimaktadir. Cumhurbaskanligi
fletisim Baskanlig1 biinyesinde kurulan Dezenformasyonla Miicadele Merkezi, bu
alandaki yanlis bilgilere kars1 etkin calismalar ytiriitmekte olup dogru bilgiyi yayma
konusunda énemli bir gorev tistlenmektedir. Buna gore dezenformasyonun etkili
bir sekilde bertaraf edilebilmesi icin uluslararasi kamuoyuna yonelik bilgilendirme
politikalarmin kisa, 6z ve anlasilir bir sekilde sunulmasi; uzun ve detayh raporlar
yerine daha etkili ve 6zet iceriklerle bilgilendirmeler yapilmasi ve reaktif degil
proaktif bir kamu diplomasisi stratejisinin benimsenmesi gerekmektedir. Aslinda
dezenformasyon ortaya ciktiktan sonra yapilan miidahaleler kriz ydnetimi siirecine
dontismektedir. Bu nedenle dezenformasyonla miicadele etmeye yonelik kamu
diplomasisi stratejileri, dezenformasyonun ortaya ¢cikmadan 6nlenmesini saglayacak
proaktif bir bakis acisiyla gelistirilmelidir.
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Ulke bazinda dezenformasyon politikalari incelendiginde, Cin'in otokrat ve kontrol
odakli bir yaklasim benimsedigi gortilmektedir. Cinde, dezenformasyonla miicadele
adi altinda toplumun devlet kontroliinde tutuldugu ve bilgi akisinin siki denetlendigi
gozlemlenmektedir. Bu sebeple Cin'in CGTN kanalinin uluslararasi arenada daha
az takip edildigi gdriilmektedir. Insan haklari ve demokrasi konularinda elestirilen
tilkelerin dezenformasyon karsiti séylemleri, uluslararasi kamuoyunda inandiricilik
sorunu yasamaktadir. Bunun aksine, BBC gibi Batili medya kuruluslari ise kiiresel
diizeyde daha genis bir izleyici Kkitlesine sahiptir. Dezenformasyonla miicadele,
zaman zaman otoriter rejimlerin kontrol mekanizmasi olarak algilansa da
giinliimiizde 6zellikle uluslararasi kamuoyunda Tiirkiye’ye yonelik asilsiz iddialarin
(6rnegin vize politikalart hakkindaki yanls bilgiler gibi) ciiriitiilmesinde 6nemli bir
arac haline gelmistir.

Kisacasi dezenformasyonla etkili bir miicadelede bulunabilmek i¢in giiclii
kriz yonetimi ve etkin dijital kamu diplomasisi stratejisi gerekmektedir. Hatta
dezenformasyon kriz yonetimi siirecine dontismeden 6nce, 6nleyici stratejiler
gelistirilmelidir.

Uluslararasi yaymcilik faaliyetleri de etkili bir kamu diplomasisi stratejisinin olmazsa
olmazlarindandir. Bu noktada; Tiirkiye'nin TRT Avaz, TRT Kurdi ve TRT Arabi
gibi bolgesel kitleye hitap eden televizyon kanallari ile uluslararasi kamuoyuna
acilan TRT World kanali, uluslararasi yayincilik ve kamu diplomasisi politikalari
cercevesinde kritik 6neme sahiptir.

Son yillarda TRT nin gecirdigi doniistim, kamu diplomasisi ve uluslararasi yaymcilik
perspektifinden biiyiik bir atilim olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel medya
araclar, dzellikle televizyon, dijitallesme ile birlikte eskiye nazaran etkisini kaybetmis
olsa da hala genis bir izleyici Kitlesine hitap etmekte ve kamu diplomasisi acisindan
onemli olmaya devam etmektedir. Bu noktada dis yaymlar, Tiirkiyenin farkl
konulardaki perspektifini kiiresel kamuoyuna sunan en 6nemli kamu diplomasisi
araclarindandir. Ancak bolgesel yayin yapan kanallarin igeriklerini cesitlendirmesi,
giincelliklerini korumasi ve niteliklerini artirmasi dezenformasyonla miicadele ve
uluslararast kamuoyuna yonelik etkili bir iletisim stratejisi gelistirmek acisindan
kritik bir ihtiyactir. Bu pencereden bakildiginda, TRT nin bolgesel yayin yapan
kanallarinin daha cok i¢sel dinamiklere bagli olarak sekillendigi ve uluslararasi
izlenme oranlarinin diistik kaldig1 gozlemlenmektedir.

TRT World, Tiirkiyenin uluslararasi kamuoyuna yonelik yiir{ittiigii stratejik
iletisim faaliyetlerinin yansimalarindan biridir. Dolayisiyla Tiirkiyenin kiiresel
perspektifini diinya kamuoyuna aktaran énemli bir platform olarak ayr bir baslik
altinda degerlendirilmelidir. Burada, yalnizca haberlerin icerigi degil; sunum tarzi,
dil kullanim1 ve spikerlerin beden dili gibi detaylarin bile Tiirkiye perspektifini
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yansitacak bicimde sekillendirilmesi gerekmektedir. Kamu diplomasisi baglaminda
Tirkiyenin dis politika tezlerini savunanlarin yalnizca devlet yetkilileri degil, sivil
toplum aktorleri ve hatta yabanci uzmanlar olmasi, uluslararast kamuoyunda
daha etkili sonuglar doguracaktir.. Bu dogrultuda TRT World ve diger kiiresel yayin
yapan kanallarda Tiirkiye'ye miizahir yabanci sivil aktorlere yer verilmesi, politik
ve sorunlu alanlarla ilgili analizlerde yabanci uzmanlara konugsma firsati taninmasi,
dezenformasyonla miicadelede proaktif yaklagimla Tiirkiye'nin politik tezlerini
destekleyen seslere kulak verilmesi, Tirkiye'nin kamu diplomasisi stratejilerini
daha etkili hale getirecektir.

Bugiin TRT yalnizca bir devlet kanali olmaktan 6te, uluslararasi diizeyde etkili bir
yaymn kurulusu olma yoniinde ilerlemektedir. Tiirkiyenin Sesi Radyosunun pek
cok dilde yayin yapmasi ve diinyanin uzak bolgelerinde bile ilgiyle dinlenmeye
devam etmesi bu etkinin en somut gostergelerinden biridir. Bunun yani sira TRT
World'lin uluslararasi yayin agia dahil edilmesi, kiiresel bir yayin kurulusu olarak
TRT’nin ulastig1 noktayr gdstermektedir. Bu basarinin siirdiiriilebilir olmasi ve
daha da ileri tasinabilmesi icin TRT World'{in bir kamu diplomasisi danismani
ile desteklenmesi onerilmistir. Bununla birlikte, cok dilli haber tiretim kapasitesi
ve kiiresel muhabir agiyla Anadolu Ajansinin da uluslararasi yayincilik ve kamu
diplomasisi stratejilerine tam entegrasyonu saglanmali; TRT ve Anadolu Ajanst
ortak bir tist anlati ¢ercevesinde koordineli hareket etmelidir.

TRT nin farkli bolgelere hitap eden kanallarindan TRT Avaz, Tiirk diinyasina yonelik
yayinlar yaparken; TRT Tiirk, Tiirk diasporalarina hitap etmektedir. TRT Arabi ise
TRT World kalitesinde, Orta Dogu giindemi acisindan kritik bir kanal olarak yayin
hayatini siirdiirmektedir. Bu kanallarin yani sira pek cok dilde dijital platformlarin
olusturulmasi, TRT biinyesinde 20'den fazla kanal, akademi ve Tabii gibi dijital
platformlarin bulunmasi kiiresel medya stratejileri acisindan 6nemli gelismelerdir.
Ozellikle Tabii platformu, kiiresel ve kiiltiirel hegemonya miicadelesinde Tiirkiyenin
uluslararast medya stratejilerinin 6nemli bir bilesenidir. Bu baglamda platformun
Urduca, Arapca, Rusca ve diger dillerde genisletilmesi, kiiresel bir medya sirketine
doniismesi icin stratejik yatirnmlar yapilmasi ve Tabiinin “temiz yayincilik”
anlayisiyla kiiresel 6lcekte tercih edilen bir platform héline getirilmesi Tiirkiyenin
uluslararasi yayincilik diplomasisi stratejileri acisindan biiyiik dnem tagimaktadir.

Bu kanallarin uluslararasi etkisini 6l¢cmek, iceriklerin kamu diplomasisi agisindan
nasil bir etki yarattigini analiz etmek ve dncelikli konularin dogru tespit edilmesini
saglamak da 6énemlidir. Bu dogrultuda iceriklerin; giincel ve dinamik olmasi,
izlenebilirligi artiracak stratejilerle desteklenmesi, kiiresel ve bolgesel ilgiyi
cezbedecek nitelikte hazirlanmasi gerekmektedir.
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IV. Oturum

8. Yurt disinda yasayan Tiirklerin diaspora lobiciligi kapsamindaki
faaliyetleri son 20 yilda nasil bir seyir izlemistir? Diaspora lobiciligi
kapsamindaki faaliyetlerin gelistirilmesi icin neler yapilmalidir?

9. Tiirkiye’nin gastrodiplomasi faaliyetleri iilke markasim giiclen-
dirmek adina nasil daha etkin hale getirilebilir?

tirkiye'nin diaspora politikalari, 1960l yillardan itibaren go¢ hareketleriyle

sekillenmeye baslamis ve 1980’lerden itibaren stratejik bir konu olarak ele

alinmistir. Diasporalarla ilgili tartismalar Tiirk kiilt@iriniin uluslararasi

alanda yayginlastiriimasi, diaspora mensuplarinin Tiirkiye’ye bagliliklarimni
nasil siirdiirebilecegi ve aidiyet duygularini nasil koruyabilecekleri gibi sorular
etrafinda sekillenmistir. Ancak zamanla gesitli terdr drglitlerinin diaspora alanindaki
faaliyetleri ve giivenlik riskleri, bu konunun yalnizca kiiltiirel boyutla degil milli
giivenlik perspektifinden de ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda
Milli Giivenlik Kurulunun énciiliigiinde cesitli projeler gelistirilmis, dernekler ve sivil
toplum orgiitleri desteklenmis ve diaspora topluluklarinin Tiirkiye ile baglarinin
gliclendirilmesi icin adimlar atilmistir. Buna ragmen 2000’1 yillarda diasporalarin
giderek daha fazla siyasallastig1 gbzlemlenmis ve farkli diaspora gruplari arasinda
belirgin bir organizasyon eksikligi oldugu dikkat ¢cekmistir.

Diasporalar, bulunduklari tilkelerde kiiltiirel kimligi yasatmanin 6tesinde politik ve
ekonomik stireglere etki eden topluluklar olarak da goriilmektedir. Bazi iilkelerde
diasporalar i¢ politikaya miidahil olabilen baski gruplar1 olarak algilanmakta ve
bu nedenle sinirlayici politikalarla karsilasmaktadir. Ozellikle ABD'deki diaspora
gruplar yiirtittiikleri lobicilik faaliyetleri ile etkili olabilmek i¢in biiyiik bir rekabet
icindedir. Bu da diasporalarin hem dis politikaya hem de kamu diplomasisine
katkilar sunmak i¢in stratejik calismalar yapmasi gerektigini gdstermektedir.

Diasporalarin karsi karsiya kaldigi en biiyiik sorunlardan biri asimilasyon
tehlikesidir. Asimilasyon, bireylerin kendi kiiltiirel kimliklerini kaybetmelerine neden
olan bir siire¢ olup insan haklari ihlali olarak da degerlendirilmektedir. Tiirkiyenin
diaspora politikalar1 ¢ercevesinde, asimilasyonun 6nlenmesi, entegrasyonun ise
desteklenmesi gerektigi, Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in 2009 yilinda
Almanya ziyareti sirasinda dile getirdigi “Entegre olun ancak asimile olmayin.”
ifadesiyle vurgulanmustir. Ancak buna ragmen Almanya gibi tilkelerde ikinci ve
ticlincii nesil Tiirklerin aidiyet duygularinin zayifladig dikkat cekmektedir.
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Ote yandan giiniimiizde nitelikli genclerin ve profesyonellerin, bazi iilke ici
dinamiklere bagli olarak yurt disina gociiyle birlikte yeni bir diaspora olusumu
gozlenmektedir. Bu gidislerin bir kismi gegici olup geri doniis yapanlar 6nemli
bir nicelige tekabiil etse de bu duruma medyada yeteri kadar yer verilmedigi
goriilmektedir. Bu gelismelere bakildiginda, nitelikli gen¢ Tiirk diasporasi
mensuplarinin Tiirkiye ile baglarini giliglendirecek stratejilerin gelistirilmesi
ehemmiyet arz etmektedir.

Diaspora topluluklari arasinda ortak bir aidiyet ve hikaye duygusu olusturulmast,
diaspora stratejilerinin basarisi acisindan kritik bir 5neme sahiptir. Ermeni, Yunan
ve Yahudi lobilerinin basarisi, diaspora mensuplari arasindaki giiclii dayanisma
kiiltiir{iniin bir yansimasidir. Trkiye'nin ise diaspora politikalarini daha sistematik
ve etkili hale getirebilmesi i¢in kurumsal yapilanmasini gliclendirmesi gerekmektedir.
Bu noktada diaspora mensuplarimnin yalnizca “ana vatan disindaki topluluklar” olarak
degil, Ttirkiye'nin uluslararasi arenadaki dogal temsilcileri olarak degerlendirilmesi;
Gagavuzlar, Azerbaycanlilar ve Balkan Tiirkleri gibi tarihi ve kiiltiirel baglara sahip
topluluklarin da diaspora stratejilerine entegre edilmesi; Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligi (YTB) ve iletisim Baskanlig gibi kurumlarin diasporalar icin
daha spesifik ve hedef odakli projeler gelistirmesi gibi adimlar atilmasi énerilmistir.

Ote yandan diaspora ve lobicilik kavramlar zaman zaman es anlaml olarak
kullanilsa da temelde bunlarin farkli yapilar oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir.
Diaspora, bir iilkenin sinirlar1 disindaki niifusunun temsil ettigi kiiltiirel ve sosyal
yapt olarak degerlendirilirken; lobicilik, bu diaspora topluluklarinin bulunduklar
iilkelerin politik ve ekonomik karar alma siireclerinde etkili olmasini saglayan bir
strateji olarak nitelenmektedir. Diasporalarin daha etkin hale gelmesi ve bunlar
icinden lobi gruplarinin ¢ikabilmesi icin stratejik yol haritalari olusturulmaly, dijital
ve sosyal medya araclari da dahil olmak tizere cesitli iletisim kanallari kullanilarak
bir marka degeri yaratilmalidir. Ayrica, diaspora mensuplari arasinda siyasi, dini
ve etnik ayrimlarin yerine ortak bir kimlik bilinci olusturulmasi gerekmektedir.
Londradaki bir Ttirk ile Almanyadaki bir Tiirk’iin ayni beklentilere sahip olmadig
g0z oniinde bulunduruldugunda farkli gruplara yonelik 6zellestirilmis stratejiler
gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'nin diaspora stratejisinde giiclendirilmesi gereken bazi alanlar olduguna
da dikkat ¢ekilmis ve bunlara iliskin asagidaki degerlendirmelerde bulunulmustur:

Yeni Gocler: Gliniimiizde nitelikli is glicliniin yurt disina gocii, diaspora
stratejilerine yeni bir boyut kazandirmustir. Tiirkiye, bu gogmenlerin Tiirkiye
ile baglarini koparmadan diaspora icinde aktif rol almasini saglamalidir.

Diasporalarin Kurumsallagmasi: Diaspora STK'larinin giiclendirilmesi ve
lobicilik faaliyetlerine entegre edilmesi diaspora iletisimi acisindan kritik
bir neme sahiptir.

134



KAMU DIPLOMASISI CALISMA GRUBU %

Sirketlesme ve Ekonomik Aglarin Gelistirilmesi: Ermeni ve Yahudi
diasporalarinin, giiclii is birlikleri sayesinde uluslararasi arenada etkin yerler
elde ettikleri goriilmektedir. Bu noktada Ttirk diasporalarinin da STK lasma
stirecinin ardindan sirketlesme stratejilerine yonlendirilmesi gerekmektedir.

Bilimsel Diaspora ve Diisiince Kuruluslart: Son yillarda bilimsel diasporanin
gelisme gosterdigi ancak yeterli seviyeye ulasamadigi goriilmektedir. Devlet
destekli daha fazla diisiince kurulusu kurulmali ve bu kuruluslar finansal
olarak desteklenmelidir.

Uluslararas1 Entegrasyon ve Kamu Diplomasisi: Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi (TIKA), Yunus Emre Enstitiisii (YEE), Yurtdis: Tiirkler
ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) ve Maarif Vakfi gibi kurumlar
kiiltiir, egitim ve akademik alanlarda diaspora politikalarinin temel taslarini
olusturmalidur.

Yurt dist Iletisim Miisavirlikleri, kamu diplomasisinin sahadaki uygulayici
unsurlarindan biri olarak hedef kitle analizi, yerel medya ve kanaat énderleriyle
iliskilerin gelistirilmesi, {ilke bazli iletisim stratejilerinin uygulanmasi ve etki 6l¢timii
siireclerinde aktif rol Gistlenmelidir. Miisavirliklerin merkez kurumlarla es glidiim
icinde calismasi kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkinligini artiracaktir. Diaspora
mensuplari dogal temsilciler olarak degerlendirilmelidir.

Kamu diplomasisinin bir diger énemli aracit da gastrodiplomasidir. Tiirkiye;
jeostratejik konumu, kokli tarihi ve kiiltiirel mirasiyla yalnizca bolgesel bir gii¢ degil
ayni zamanda kiiresel gastronomi sahnesinde 6nemli bir aktér olma potansiyeline
sahip bir iilkedir. Tiirkiye'nin, yerel ve uluslararasi diizeyde gastronomi kampanyalar1
ve projeleri ile mutfak kiiltiir{inii etkili bir sekilde tanitmasi, ticarilestirmesi ve
korumasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak son yillarda geleneksel Tiirk mutfagina
ait bazi iirlinlerin baska tilkelerin isletmecileri tarafindan sahiplenildigi ve kiiresel
pazarda farkl iilkeler tarafindan degerlendirildigi gdzlemlenmektedir. Bu durum,
Tiirk mutfaginin tanitimi ve korunmasina yonelik daha kapsamli ve koordine bir
gastrodiplomasi stratejisinin hayata ge¢irilmesini gerektirmektedir.

Tirk mutfagini kiiresel 6lgekte tanitma yolunda atilan énemli adimlardan biri
ABDde gerceklestirilen “Turkish Coffee Truck” etkinligi olmustur. 15 bine yakin
Amerikaliya dogrudan ulasan bu girisim, kiiltiirel tanitim acisindan basarili bir
ornek teskil etmektedir. Her y1l 5 Aralik gliniiniin “Diinya Tiirk Kahvesi Glinii” olarak
kutlanmasi, Tiirkiye'nin bu alandaki bir diger énemli faaliyetidir. Ancak bu gibi
etkinliklerin daha sistematik bir sekilde planlanmasi, belirli standartlara oturtulmast
ve daha genis Kitlelere ulasacak sekilde koordine edilmesi gerekmektedir.

Bu noktada Tayland, Giiney Kore, Cin, Meksika ve Italya gibi tilkelerin uyguladig
stratejiler 6rnek gosterilmistir. Bu tilkeler, yurt disindaki restoranlarina dogrudan
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devlet destegi saglayarak ve mutfaklarini kiiresel pazara entegre ederek uluslararasi
alanda biiyiik basarilar elde etmislerdir. Ozellikle Cin ve Giiney Kore, restoranlari
icin tesvik mekanizmalari gelistirerek gastronomi alanini giiclendiren tilkelerdir.

Ulke drneklerine daha yakindan bakildiginda en basarili modellerden biri olarak
Tayland’in 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. 2002 yilinda baslatilan “Global Thai Programi1”
Tayland mutfagini uluslararasi alanda tanitmak amaciyla gelistirilmis bir projedir.
Proje kapsaminda 15 milyon dolarlik biitce ayrilmis, Tayland restoranlarinin sayisini
artirmak ve kalite standartlarini yiikseltmek amaciyla egitim ve akreditasyon
sistemleri olusturulmustur. Ayrica diinya capinda yaygin olarak tiiketilen, egzotik ve
yerel tatlar iceren “Pad Thai” adi verilen yeni bir yemek formitile edilmistir. Benzer bir
strateji Giliney Kore tarafindan da uygulanmaktadir. Giiney Kore, K-Pop ve K-Drama
kiilttirti ile entegre sekilde geleneksel mutfagini tanitarak kiiresel pazarda 6nemli
bir yer edinmistir.

Gastronomi yalnizca lezzet ve beslenme ile sinirli kalmayip ayni zamanda bir
tilkenin kiiltiirel degerlerini, tarihini ve kimligini diinyaya anlatan 6énemli bir
yumusak gii¢ unsurudur. Bu baglamda Tiirkiyenin gastrodiplomasi stratejisi,
yalnizca tanitima degil ayni zamanda kiiltiirel mirasin korunmasina ve uluslararasi
arenada tescillenmesine odaklanmalidir. Bu dogrultuda atilmasi gereken bazi
adimlar tespit edilmistir:

Michelin yildizli seflerin sayisinin artirilmasi ve bu seflerin Tiirk mutfagin
kiiresel gastronomi arenasinda en iyi sekilde temsil etmelerinin tesvik
edilmesi,

Saglikl bir beslenme anlayisiyla uyumlu olan Tiirk mutfaginin, sebze ve
tahil agirhikli beslenme gelenegiyle diinya genelinde giderek 6nem kazanan
stirdiirtilebilir ve saglikli beslenme kiiltiirii acisindan 6ne cikarilmast,

Yabanci seflerin Tiirk mutfagina yonelik egitim almasini ve akreditasyon
siireclerine dahil edilmesini saglamak tizere Tiirk Mutfag1 Enstitiisii
kurulmast,

Ortak mutfak kiiltiirtine sahip tilkelerle is birligi yapilmast,

Yemeklerin milliyet¢i soylemler yerine kiiltiirel paylasim cercevesinde
sunulmasi.

Bunlara ek olarak, Tiirk mutfaginin kiiresel pazara entegrasyonu i¢in markalastirma
calismalaria oncelik verilmesi ve yurt disinda hizmet veren restoranlarin
desteklenmesi gerekmektedir. Bu noktada Tiirkiye'nin gastrodiplomasi stratejisi
yalnizca geleneksel yemekleri tanitmak tizerine kurulmamali, kiiresel fast-food
zincirleri gibi biiyliyebilecek restoran markalari olusturulmalidir. McDonald’s ve
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Burger King gibi kiiresel markalarin modeline benzer sekilde dne cikarilabilecek
driinler ve etkili olabilecek konseptlerle uluslararasi zincirler kurulmalidir.
Zeytinyagl, peynir ve diger geleneksel tarim tiriinlerinde markalagma stratejileri
gelistirilerek uluslararasi pazarda daha giiclii bir konum elde edilmelidir. Ornegin;
Karaman’a ait olan ve 6zel sartlar altinda tiretilen Divle obruk peyniri, diinyanin en
iyi bes peynirinden biri olarak dne ¢iksa da uluslararasi tanitim acisindan daha cok
calisilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Tiirk mutfaginin en 6nemli yiyeceklerinden
biri olan dénere de ayr1 bir parantez acilmistir. Donerin, kiiresel capta biiyiik bir
gastronomi markasi héline geldigine ve bircok iilke tarafindan sahiplenilmeye
calisiidiina dikkat ¢ekilmistir. Bu noktada Istanbul merkezli Uluslararasi Déner
Federasyonu, donerin Avrupa Birligi cografi isaret tescili almasi icin énemli
calismalar yiirtitmiistiir. Ancak, bu alanda daha proaktif politikalar gelistirilerek
donerin Tirk mutfaginin resmi bir unsuru olarak diinya gastronomi haritasina
islenmesi gerekmektedir. Zeytinyagi ve baklava gibi tirtinlerin de uluslararasi
tescil almasi Tiirk gastrodiplomasisi acisindan énemlidir. Zira Tiirkiye en biiytik
zeytin Gireticisi tilkelerden biridir. Ancak buna ragmen bu iiriiniin, ham olarak ihrag
edildigi baz tilkeler tarafindan markalastirma calismalari sonucu daha yiiksek
katma degerle pazarlandig1 goriilmektedir. Bu noktada cografi isaretli {irtinlerin daha
etkili tanitilmasi ve ticarilestirilmesi i¢in 6zel tesvik mekanizmalari olusturulmast
onerilmis, uluslararasi hukuki ve ticari mevzuatin gelistirilmesi gerektiginin alt1
cizilmistir. Bunlara ek olarak, tarim ve gida politikalar1 ile gastrodiplomasinin
entegrasyonu da en az tanitim stratejileri kadar ehemmiyet tasimaktadir. Tiirkiye
icin 6zel 6nemi olan bazi tarim tirlinlerinin topraktan tabaga gelene kadar 6zel
olarak korunmasi gerekmektedir. Tiirkiye markasinin gii¢lendirilmesi amaciyla
hedef bolge ve hedef kitle analizlerine dayali veri odakli tilke markalama stratejileri
gelistirilmeli; basar hikayeleri, bilim, teknoloji, girisimcilik, spor ve kiiltiir alanlarinda
one cikan bireyler tilke markasinin dogal temsilcileri olarak degerlendirilmelidir.

Gastronomi turizminin desteklenmesi ve kiiltiirel tanitim stratejilerinin gelistirilmesi
de 6nemlidir. Konyada Sufi mutfagi ve Osmanli saray mutfagi gibi temalar
cercevesinde turizm odakli gastrodiplomasi projeleri yiiriitiilmelidir. Ayrica UNESCO
listelerine yeni Tiirk sehirleri ve Girtinleri dahil edilmelidir. THY nin ucan sef konsepti
daha genis capta desteklenmeli, Tiirk serbetleri gibi geleneksel lezzetler THY ikram
mentilerine dahil edilerek cezbedici gastronomi mirasi 6n plana ¢ikarilmalidir.
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V. Oturum

10. Tiirkiye’nin insani diplomasi faaliyetlerinin kamu diplomasisine
nasil bir etkisi olmaktadir? Tiirkiye’nin insani diplomasi alaninda
calisan kamu kurumlari ile sivil toplum Kuruluslar: arasinda nasil
bir is birligi modeli tesis edilebilir?

11. Bilim diplomasisi baglaminda Tiirkiye’nin yiiriittiigii faaliyetlerin
goriniirliigii nasil artirilabilir? Bilim diplomatlarimizin uluslararasi
alanda tanmnirhiginin artmasi icin neler yapilabilir?

amu diplomasisinin ilk ortaya ¢ikti11960'T yillarda yumusak gii¢ kavrami

pek 6n planda olmasa da Joseph Nye'in giic ile ilgili calismalars; devletlerin

yalmizca askeri ve ekonomik araglarla degil, ayn1 zamanda kiiltiir, degerler

ve dis politika stratejileri ile de uluslararasi alanda niifuz kurabilecegini
gostermistir. Bu baglamda insani diplomasi, uluslararast iliskilerde yumusak giiciin
onemli bir araci olarak kabul edilen ve 6zellikle stiper giiclerin ve gelismis tilkelerin
benimsedigi bir kamu diplomasisi alanidir.

Bu noktada Tiirkiye, 1990’l1 yillardan itibaren insani diplomasi faaliyetlerini
sistematik bir sekilde uygulayarak dis politikasinin temel unsurlarindan biri haline
getirmistir. Ozellikle TIKAnimn Afrikadaki varligi ve bu bolgedeki insani diplomasi
calismalari, Tiirkiyenin uluslararasi imajimna 6nemli katkilar saglamistir. Ancak,
insani yardimlarin yalnizca iyi niyet cercevesinde degil, ayn1 zamanda uluslararast
is birligi ile ekonomik ve sosyokiiltiirel iliskileri giiclendiren bir etken olarak da
degerlendirilmesi gerekmektedir. Insani diplomasi, sadece kriz bolgelerine
yapilan yardimlarla sinirli olmayip ayni zamanda siyasi ve ekonomik iligkilerin
gelistirilmesine zemin hazirlayan bir stratejidir. Bu nedenle Tiirkiye'nin insani
yardimlari, stirdiiriilebilir bir strateji ile desteklenmeli ve dig politika hedefleriyle
uyumlu hale getirilmelidir.

Tiirkiye, pek cok tlkeye kiyasla insani yardim konusunda oldukc¢a biiyiik bir
biitce ayiran ve aktif rol oynayan tilkelerden biridir. OECD verilerine gore Tiirkiye,
insani yardim harcamalar acisindan diinya genelinde {ist siralarda yer almaktadir.
Ancak bu yardimlarin sahadaki goriiniirliigii ve uluslararasi kamuoyundaki etkisi
tartismalidir. Bu noktada, Ttirkiye'nin insani yardimlarini daha sistematik bir veri
tabantile analiz ederek etkinligini 6l¢gmesi ve uzun vadeli etkilerini degerlendirmesi
gerekmektedir. Ornegin; Afrika kitasina yapilan insani yardimlarin bélgesel krizlerin
coziimiine ne dl¢lide katki sagladig tespit edilmelidir. Tiirkiye'nin insani diplomasi
cercevesinde yiiriittiigii projelerin uluslararasi basinda ne kadar yer buldugu

138



KAMU DIPLOMASISI CALISMA GRUBU %

Olciilmelidir. Yardim politikalarinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi icin stratejik is
birlikleri gelistirilmelidir. Insani yardimlarin dis politikayla uyumu konusunda
da ol¢timleme mekanizmalar gelistirilmelidir. Ozellikle STK'larin planlama,
koordinasyon ve is birligi konularindaki eksiklikleri giderilerek calismalarinin
uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi saglanmalidir.

Tiirkiye insani yardim faaliyetlerinde din, etnik koken ve bélge ayrimi yapmadan
farkli krizlere miidahale eden nadir tilkelerden biridir. Ancak, bu yardimlarin
Tiirkiye'nin uluslararasi imajina katkist ve kamu diplomasisi stratejileri ile etkilesimi
konusunda daha fazla calisiimasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin Rusya-
Ukrayna Savasi siirecinde Tiirkiyenin tahil krizine yonelik arabuluculuk girisimi,
kiiresel krizlerin Tiirkiye olmadan c¢oziilemeyecegini gostermistir. Bu tiir insani
diplomasi basarilari, yalnizca kriz anlarinda degil uzun vadeli bir anlati stratejisi
cercevesinde degerlendirilmelidir.

Insani yardimlarin yalnizca uluslararasi kamuoyuna degil aym1 zamanda i¢
kamuoyuna da dogru anlatilmasi gerekmektedir. Tiirkiye, insani yardimlari
artirdikca bu yardimlarin i¢c kamuoyunda nasil algilandigint analiz etmeli ve ikna
edici bir iletisim dili olusturmalidir. Ozellikle de insani yardimlarin neden yapildigi ve
Tiirkiye'nin uzun vadeli menfaatleri ile nasil drtiistiigii net bir sekilde aciklanmalidir.
Tiirkiye'nin insani yardimlar ile yalnizca veren el olmadigi ayni zamanda kiiresel
sorunlara ¢dziim {ireten bir aktor oldugu vurgulanmalidir.

Ayrica, Tiirkiye'nin milteci krizi baglaminda insani diplomasi alaninda gosterdigi
cabalarin daha etkili sunulmasi gerekmektedir. Uluslararasi kamuoyunda zaman
zaman negatif bir perspektifle ele alinan miilteci meselesi, Tiirkiyenin insani
ve bariscil bir aktor olarak sagladigi katkilar cercevesinde daha etkili yontem ve
araglarla ulusal ve uluslararasi kamuoyuna anlatiimalidir.

Tiirkiye, 2000°1li yillardan itibaren insani yardim ve kalkinma politikalarini
sadece devlet eliyle degil STK’lar araciligiyla da yiiriitmeye baslamistir. Bu is
birligi modeli, sahada daha etkili bir goriiniirliik saglayarak, insani diplomasi
faaliyetlerine mesruiyet kazandirmaktadir. Ancak insani yardimlar her ne kadar
insani bir cercevede ele alinsa da bu faaliyetlerin zaman zaman propaganda olarak
algilanma riski bulunmaktadir. Bu baglamda, sivil toplum kuruluslarinin sahadaki
glivenliginin teminat altina alinmast ve etkinliklerini destekleyecek mekanizmalarin
varligy, insani yardim faaliyetlerinin stirdiirtilebilirligi ve etkinligi acisindan 6nemli
unsurlar olarak degerlendirilmektedir. STK’lar ise insani diplomasi faaliyetlerinde
bagimsizlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine uygun hareket ederek uluslararasi
giivenilirliklerini artirmalidir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin basarisi yalnizca olumlu anlatilarin tiretilmesine
degil, ayn1 zamanda kriz iletisimi, dezenformasyon, dijital maniptilasyon ve {ilke
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itibarini etkileyebilecek risklerin dnceden analiz edilmesine baglidir. Bu dogrultuda
risk analizleri, senaryo ¢alismalar1 ve erken uyar1 mekanizmalarinin kamu
diplomasisi stireclerine entegre edilmesi nem tasimaktadir.

Batidiinyasinda, insani yardim kuruluslarinin biiyiik cogunlugu 19. ve 20. yiizyillarda
devlet destekli olarak kurulmus ve zamanla kurumsallagmustir. Tirkiyede sivil
toplum kuruluslarina yonelik tesvik uygulamalari, maddi destek mekanizmalari
ve uluslararasi yardim aglariyla entegrasyon imkanlari, bu kuruluslarin insani
yardim alanindaki kapasite ve etkinliklerini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda
yer almaktadir. Insani yardim alaninda calisan STKlarin uluslararasi STK'larla
diyalogunun giiclendirilmesi, bu faaliyetlerin kiiresel medyada daha fazla yer
bulmasini saglayacaktir.

Tiirk STK'larin uluslararasi goriiniirliigiintin artirllmasi da 6énemlidir. Avrupali
STKlar, uluslararasi akreditasyon siireclerine uygun hareket ettikleri icin kiiresel
yardim endekslerinde yer alirken, Tiirk STK lar pek ¢ok 6nemli faaliyet yiirtitmelerine
ragmen bu endekslere yeteri kadar girememektedir. Bu baglamda, Tiirk sivil toplum
kuruluslariin uluslararasi standartlara uygun sekilde kurumsallasmalarinin
desteklenmesi, uluslararasi yardim kaynaklarina erisim kapasitelerinin
gliclendirilmesi ve uluslararasi yardim aglariyla entegrasyonlarinin artirilmasi
onem arz etmektedir. Ayrica, insani diplomasi ¢ercevesinde yiiriitiilen yardim
faaliyetlerinin uluslararasi medya araciligryla daha genis kitlelere ulastirilmasina
yonelik mekanizmalarin giliclendirilmesi, bu faaliyetlerin uluslararasi goriiniirliigiine
katki saglayacaktir. Uluslararasi medya ile siirdirtilebilir iliskilerin gelistirilmesi
amaciyla yabanci gazetecilere yonelik diizenli brifingler, yuvarlak masa toplantilari,
saha ziyaretleri ve tematik bilgilendirme programlar gerceklestirilmeli; Tiirkiyenin
tezlerinin dogrudan aktarilabilecegi etkilesim mekanizmalari gliclendirilmelidir.

Pandemi doneminde Tiirkiyenin gonderdigi yardim ucaklarinda Mevlanadan
alintilar kullanilmasi, simdiye kadar gerceklestirilen en etkili kamu diplomasisi
faaliyetlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Bu gibi basarili girisimler, insani
diplomasi faaliyetlerinin daha kurumsal ve stratejik siirdiiriilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Sonug olarak, Tiirkiye'nin insani diplomasi faaliyetleri yalnizca bir
insani yardim politikasi olarak degil ayni zamanda kiiresel krizlere ¢oziim tireten ve
yumusak giictin etkin kullanildig1 bir dis politika araci olarak degerlendirilmelidir.

Insani diplomasi gibi, bir iilkenin uluslararas: kamuoyu nezdinde itibarini artiran
ve imajini gliclendiren bir diger kamu diplomasisi alani da bilim diplomasisidir.
Bilim diplomasisi, bilim ve teknoloji alaninda uluslararast is birliklerini artiran
ve boylece iilkelerin kiiresel etkisini giiclendiren 6nemli bir aractir. Gliniimiiz
diinyasinda tilkeler askeri ve ekonomik giiclerine ek olarak bilimsel arastirmalar,
teknoloji yatirimlart ve akademik is birlikleri araciligryla da kiiresel sahnede
niifuz kazanmaktadir. Bu noktada Tiirkiye, bilim diplomasisini etkin kullanarak
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uluslararasi bilim camiasinda daha goriintir hale gelmeli ve bilimsel kapasitesini
artirarak kiiresel rekabette giiclii bir aktor olmalidir.

Bilim diplomasisinde daha giiclii aktér olmay1 saglamak icin bazi stratejiler
gelistirilmesi Onerilmistir. Bu Onerilerin basinda, Tiirkiyenin bilim diplomasisi
cergevesinde ylriittligii faaliyetlerin gdriiniirliigiinii artirmak icin bilimsel basarilar
ve inovasyonlarin uluslararasi platformlarda etkin bir sekilde tanitilmasi gelmektedir.
Bu tanitim; uluslararasi bilim konferanslari, sempozyumlar ve calistaylara
aktif katilim, Tiirkiye destekli bilimsel arastirmalarin saygin bilimsel dergilerde
yayimlanmasi ve akademisyenlerin uluslararasi projelerde daha fazla yer almasi gibi
yollarla gerceklestirilebilir. Ayrica, Tiirkiyenin bilim ve teknoloji alanindaki yenilikgi
projeleri ve arastirma olanaklar1 hakkinda cesitli dillerde yayinlar yapilmali ve bu
yaynlar araciligryla Tiirkiye'nin bilimsel kapasitesi kiiresel dl¢ekte duyurulmalidir.

Bir diger oneri bilim insanlari i¢in uluslararasi is birliklerinin genisletilmesidir.
Bilim diplomasisinin en énemli unsurlarindan biri uluslararasi akademik degisim
programlar1 ve is birligi mekanizmalarinin giiclendirilmesidir. Bu dogrultuda
Tiirk bilim insanlar1 icin uluslararasi burslar, degisim programlari ve arastirma
fonlart artirilmalidir. Bilim insanlarinin yurt disindaki akademik kaynaklara
erisimi kolaylastirilmali ve arastirmalarini siirdiirmek icin gerekli finansal destek
saglanmalidir. Universiteler aras ikili is birlikleri ve ortak arastirma merkezleri
kurulmalidir. Bu tiir programlar, bilgi aligverislerini tesvik ederek Tiirk bilim
insanlarinin uluslararasi alanda daha taninir hale gelmesini saglayacaktir.

Bilim ve teknoloji alanindaki uluslararast is birliklerinin genisletilmesi i¢in teknoloji
merkezleri ve teknoparklar, stratejik araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ttirkiyedeki
teknoparklar ve arastirma merkezlerinin uluslararasi bilim ve teknoloji is birliklerine
entegre edilmesi saglanmali, yabanci yatirimeilarin ve uluslararasi bilim insanlarinin
Tiirkiye'deki teknoloji merkezlerine katilimi tesvik edilmelidir. Boylece Tiirk bilim
insanlarinin uluslararasi projelerde daha aktif rol almasi saglanmis olacaktir.

Ote yandan, bilimsel projelerin finansmani hala en biiyiik zorluklardan biridir. Bu
nedenle, bilim ve teknoloji projelerine yonelik fon mekanizmalarinin gliclendirilmesi
ve uluslararas is birlikleri araciigiyla kaynak cesitliliginin artirilmasi gerekmektedir.
Ayrica, bilim insanlarinin uluslararasi projelere katiimini destekleyecek fon ve tegvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi, Tiirkiye'nin bilimsel kapasitesinin ve uluslararasi
gorlintirliigiiniin artirlmasina katki saglayacaktir.

Bat1 diinyasinda bilim ve teknoloji alaninda elde edilen basarinin en énemli
unsurlarindan birinin kurumsallasma oldugu bilinmektedir. Tiirkiye de bilim ve
teknoloji alanindaki kurumlarini uluslararasilastirarak ve diinya bilim aglarina
entegre ederek bilim diplomasisinde daha giiclii konuma ulagmalidir. Bilim
diplomasisinin stirdiiriilebilir olmasi icin kurumsal yapilarin giiclendirilmesi
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elzemdir. Bunun icin bilim insanlarina diplomasi egitimi verilerek uluslararast is
birlikleri konusunda daha yetkin hale gelmeleri saglanmalidir. Diplomatlara ise
bilim diplomasisi egitimi verilerek, bilim insanlariyla diplomasi uzmanlar1 arasinda
giiclii bir iletisim agi tesis edilmelidir.

Tiirkiyedeki tiniversitelerin uluslararasi alanda daha taninir olmast icin bilimsel
akreditasyon siirecleri gelistirilmelidir. Tiirk {iniversitelerinin uluslararasi
siralamalarda yiikselmesi icin bilimsel yayin ve arastirma performansi artirtimali,
bilim insanlariin akademik yayinlarinin kabul edilmesini kolaylastirmak igin
hakemlik siirecleri daha seffaf hale getirilmelidir. Ttirk bilim insanlarinin uluslararasi
endekslere girmesi icin destek mekanizmalari olusturulmalidir. Ayrica bilim ve
teknoloji alaninda kiiresel rekabetin hiz kazandig giintimtizde, Tiirkiye'nin bilim
diplomasisi vizyonunu uzun vadeli bir strateji ile desteklemesi gereckmektedir.

Bilim diplomasisi bir {ilkenin hem uluslararasi iligkiler hem de kamu diplomasisi
sahnesinde 6ne ¢ikan bir aktor olmasina 6nemli katkilar sunsa da bu alanda bircok
zorlukla karsilasildigindan bahsetmek de miimkiindiir. Tiirk akademisyenlerin
uluslararast bilim camiasinda karsilastigi zorluklar arasinda finansal yetersizlik,
hakem siirecindeki 6n yargilar ve bilimsel yayinlarin politik engellere takilmasi
yer almaktadir. Bazi uluslararasi sempozyumlarda Tiirk akademisyenlerin aleyhte
sOylemlerle kars1 karsiya kalmasi, PKK gibi terdr orgfitlerinin farkli adlandirmalarla
akademik metinlerde yer bulmasi ve Tiirkiye'nin uluslararasi bilim ortaminda siyasi
tartigmalara maruz kalmasi gibi konular, bilim diplomasisinin yalnizca akademik
degil ayn1 zamanda diplomatik bir miicadele alan1 oldugunu da gostermektedir.
Tirkiye icin 6nemli bir diplomatik gelisme olan, uluslararast literatiirde “Turkey”
yerine “Tiirkiye” adinin kullanilmasinin dahi politik bir tavir olarak algilandigi bir
uluslararasi bilim ortami, bu durumun kritik 6nemini isaret etmektedir.

Tiirk bilim insanlarmnin yurt icinde yasadigi zorluklarin basinda 6zIiik haklari ile
ilgili konular gelmektedir. Bilim insanlarinin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi, bilim
diplomasisinin gelisimi ve genel olarak bilimsel ilerleme i¢in kritik bir faktordiir.
Bu noktada liyakat esasina dayali bir akademik yiikselme sistemi olusturulmast,
arastirma ve inovasyon alaninda daha fazla finansal destek saglanmasi ve
{iniversitelerde daha 6zgiir ve sorgulayici bir akademik ortam yaratilmasi 6nerilmistir.

Tirkiyede tiretilen bilimsel eserlerin uluslararasi alanda taninirligini artirmak
icin terctime faaliyetlerinin de desteklenmesi gerekmektedir. Bu konuda Atatiirk
Kiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumunun énemli calismalari mevcut olup bunu
saglayabilmek icin Tiirkce bilimsel yaymnlarin Ingilizceye cevrilmesi tesvik
edilmeli, bilim diplomasisi kapsaminda uluslararasi bilim dergileri ile is birlikleri
gelistirilmelidir. Tiirkiye, bilim ve teknolojiyi kiiresel rekabette bir gii¢ unsuru olarak
kullanarak bilim diplomasisini etkili bir ara¢ haline getirmeli ve uluslararasi bilim
camiasinda daha giiclii bir yer edinmelidir.
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VI. Oturum

12. Tiirkiye’nin sportif basarilar1 uluslararasi alanda yeterince
tanmitilmakta mudir? Bu baglamda spor medyasinin spor
diplomasisindeki rolii nedir? Tiirkiye’nin spor diplomasisi ve
ekonomisi; uluslararasi is birlikleri, projeler ve etkinlikler araciligiyla
nasil gelistirilebilir? Tiirkiye’nin uluslararasi spor organizasyonlarina
ev sahipligi yapabilmesi icin nasil bir strateji yiiriitiilmelidir?

13. Bir yumusak gii¢ araci olarak Tiirk dizi ve filmlerinin kamu
diplomasisi basaris1 nasil degerlendirilmektedir? Bunlarin Kiiltiirel
ihracat ve turizm gibi alanlarda daha cok katma deger yaratabilmesi
icin nasil bir strateji izlenmelidir?

por; kamu diplomasisinin en etkili alanlarindan biri olarak tilkelerin

kiiresel arenadaki imajlarini gliclendirmelerine, uluslararasi etkilesimlerini

artirmalarina ve yumusak giiclerini etkin bir sekilde kullanmalarina imkan

saglamaktadir. Yapilan arastirmalar, uluslararasi spor organizasyonlarinda
basarili olan tilkelerin genellikle ekonomik, siyasi ve kiiltiirel acidan da giiclii tilkeler
oldugunu gostermektedir.

Diinya Kupasi, Avrupa Futbol Sampiyonasi, Olimpiyat Oyunlari, Formula 1 ve
MotoGP gibi biiyiik organizasyonlara ev sahipligi yapmak, yalnizca sportif basariyla
ilgili olmay1p ayni1 zamanda giiclii bir ekonomik altyapi, etkili bir diplomasi ve
kiiresel bir vizyon gerektirmektedir. Son yillarda Suudi Arabistan, Katar ve Birlesik
Arap Emirlikleri gibi tilkeler spor diplomasisi alaninda énemli yatirimlar yaparak
kiiresel spor sahnesindeki etkilerini artirmustir. Ozellikle elit spor kuliiplerine ve milli
takimlara yaptiklari sponsorluklarin, bu iilkelerin uluslararasi alandaki prestijlerine
olumlu katkilar sagladigi goriilmiistiir. Tiirkiye a¢isindan bakildiginda da Tiirk Hava
Yollarinin uluslararast spor organizasyonlarina sponsor olmasi, spor diplomasisi
alanindaki 6nemli atilimlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Ancak, Tiirkiye’nin
spor diplomasisini daha sistematik bir sekilde ele almasi ve uzun vadeli bir strateji
olusturmasi gerekmektedir.

Bunun ic¢in oncelik verilmesi gereken konularin basinda uluslararasi spor
organizasyonlarina ev sahipligi yapmak gelmektedir. Zira spor organizasyonlari bir
tilkenin uluslararasi imajini gliclendirmek, ekonomik yatirimlari artirmak ve turizmi
canlandirmak icin stratejik bir firsattir. Bunun igin Tiirkiye'nin halihazirda olimpiyat
oyunlarina ev sahipligi yapma vizyonu kararlilikla siirdiiriilmelidir. Uluslararasi
spor federasyonlarinda daha fazla Tiirk yoneticinin yer almasi saglanmali ve
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lobicilik faaliyetleri artirilmalidir. Atletizm, ylizme ve jimnastik gibi ana branslarda
uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek sporcular yetistirilmelidir. Formula 1 ve
MotoGP gibi organizasyonlarin Tiirkiye'ye diizenli getirilmesi icin uzun vadeli
anlagmalar yapiimalidir.

Arastirmalar, 1984 Los Angeles Olimpiyatlari’nin kendi kendini finanse eden
son olimpiyat oldugunu ve 2004 Atina Olimpiyatlar1 sonrasi Yunanistan'in
ekonomik krizle kars1 karstya kaldigini gostermektedir. Bu acidan bakilinca bu tiir
organizasyonlarin ekonomik getiriden ziyade uzun vadede katma deger yaratarak
bir tilkenin uluslararasi arenadaki itibarini ve imajini artiran 6neme sahip oldugu
goriilmektedir.

Bir diger konu da Tiirk spor ikonlarinin kiiresel arenada tanitilmasidir. Spor tarihine
bakildiginda Pele, Maradona ve Neymar gibi sporcular iilkelerinin kiiresel imajina
biiyiik katkilar saglamistir. Tiirkiyenin de uluslararasi arenada basarili olabilecek
sporculara uzun vadeli yatirimlar yapmasi, milli sporculara yonelik tesvik ve destek
mekanizmalarini artirmasi ve sporcularin medya ve halkla iliskiler alaninda daha
gdriiniir hale getirilmesi gerekmektedir. Ornegin, 2024 Olimpiyatlarinda aticilik sporcusu
Yusuf Dike¢’in sporunu yaparken sergiledigi ikonik hareketi, Ttirkiye ile ilgili olumlu
bir imaj yaratmis ve uluslararast kamuoyu nezdinde genis capta ilgi uyandirmistir. Bir
diger 6nemli kisi de 1988 Olimpiyatlarrndaki biiyiik basarisinin ardindan Time dergisine
kapak olan milli halterci Naim Siileymanogludur. Kendisi o dénem ve sonrasindaki
sampiyonluklartyla T{irkiye'nin imajina biiyiik katkilar saglamistir.

Spor, kiiltiirel ve ekonomik diplomasi araci olarak da kullanilabilen bir alan olarak
ayrica degerlidir. Bunun en 6nemli 6rnegi Suudi Arabistan’in “Vizyon 2030 Plani"nda
goriilmektedir. Suudi Arabistan, spor diplomasisini Vizyon 2030 Planr'nin bir
parcasi olarak konumlandirarak futbol kuliiplerine biiyiik yatirimlar yapmakta ve
diinyaca tinli futbolcular transfer ederek ulusal imajini pozitif yonde doniistiirmeye
calismaktadir. Nihayetinde spor, tilkede Kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin temel
unsurlarindan biri haline gelmis, kadinlara ve yabancilara yonelik spor alanindaki
diizenlemeler de {ilkenin modernlesme siirecinin uluslararasi kamuoyu nezdinde
ilgi cekmesini saglamustir. Bu strateji sayesinde Suudi Arabistan’in yalnizca hac
turizmi ve petrol gelirleriyle akla gelen bir {ilke degil, spor alanindaki faaliyetleriyle
de 6ne ¢ikan bir cazibe merkezi olmasi hedeflenmektedir.

Bu noktada Tiirkiyenin de sporu bir ekonomik ve Kiiltiirel diplomasi araci olarak
konumlandirmasi, uluslararasi spor organizasyonlarinda daha fazla temsil
edilmesi, yerli ve yabanci sporculari Tiirkiye'ye cekmek icin tesvikler olusturmasi
gereckmektedir. Spor altyapisinin ve egitim sisteminin giiclendirilmesi de spor
diplomasisi stratejisinin énemli bir parcast olmalidir. Zira bir {ilkenin spordaki
basarisi sistematik altyapi ¢alismalari, spor okullarinin agilmasi ve kurumsallasma
stireclerinin gliclendirilmesi ile miimkiindiir. Bunu temin etmek iizere spor egitiminin
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erken yasta baslamasi ve okullarda profesyonel spor programlari olusturulmast; spor
altyapisinin sporcularin bireysel cabalarnin 6tesinde devlet ve 6zel sektor is birligi
ile gliclendirilmesi; Tiirkiye'nin giires, halter ve tekvando gibi geleneksel olarak giiclii
oldugu branglara yatirim yapmasi ve bunlarla ilgili uluslararasi organizasyonlar
diizenlenmesi 6nerilmistir. Ayrica, spor basarilarinin medyada daha fazla yer almasi
ve uluslararast kamuoyuna etkili tanitilmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Spor, tarih boyunca uluslararast iligkilerde rekabetin ve gii¢ miicadelesinin 6nemli
bir unsuru olmustur. ABD ve SSCB, soguk savas doneminde sporcularini birer
diplomatik aktor olarak kullanmis ve madalya rekabeti yoluyla kiiresel niifuzlarini
artirmaya calismislardir. Cin “Ping Pong Diplomasisi” sayesinde ABD ile iligkilerini
gelistirmis ve sporun diplomatik giiciinii en iyi sekilde kullanmaya ¢alismistir. Ttim
bunlarin da evvelinde olimpiyatlar, daha iyi bir diinya ve uluslararasi baris ortami
tesis etme vizyonu olan bir etkinlik olarak ortaya cikmustir.

Tirkiyenin de uluslararasi spor federasyonlarinda daha fazla temsil edilmesi,
spor diplomasisi konusunda uzun vadeli bir strateji olusturmasi ve 6zellikle
futbol diplomasisine ve olimpiyatlara yonelik lobicilik faaliyetlerini artirmasi
gerekmektedir. Bunlara ek olarak sporun bir kamu diplomasisi araci olarak etkin
kullanilmast i¢in spor yatirimlarina onciiliik edilmesi, 6zel sektoriin sponsorluklar
araciligiyla siirece entegre edilmesi ve Tiirk sporcularin uluslararasi arenada daha
fazla tanitilmasi i¢in medya is birlikleri yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye'nin stratejisinin temelinde, kendi sporcularini yetistirmek ve giiclii oldugu
spor dallarinda diizenli faaliyetler organize etmek yer almalidir. Béylece Tiirkiye,
spor diplomasisini stratejik bir alan olarak degerlendirerek uluslararasi kamuoyunda
daha etkili bir aktor olabilecektir. Zira spor, yalnizca bir rekabet araci degil; bir
iilkenin uluslararasi alandaki giiciini, kiiltiirel etkisini ve diplomatik niifuzunu
artiran stratejik bir enstriimandir.

Ulkelerin uluslararasi arenadaki imajlarin sekillendirmek ve kiiltiirel etki alanlarin
genisletmek icin etkili kamu diplomasisi araglarindan biri de dizi ve filmlerdir.
Ornegin; kiiresel ¢apta biiyiik bir giice sahip olan Hollywood, bir film sektorii
olmanin 6tesinde Amerikan yonetiminin uluslararasi politikalarini ve stratejik
cikarlarini destekleyen bir mekanizmadir. Resmi belgelerde de belirtildigi tizere,
Amerikan hiikiimeti Hollywood'a dogrudan film siparisleri vermekte ve Hollywood
tarafindan ABD'nin askeri giiciiniin, liberal degerlerinin ve vizyonunun agik ya da
ortiik mesajlarla diinyaya yansitildigi icerikler iiretiimektedir. Ozellikle savunma
sanayisi, askeri giiclin etkinligi ve ulusal kimlik unsurlar1 Hollywood yapimlari
araciligiyla kiiresel kamuoyuna sunulmaktadir.

Hollywood'un icerik tiretiminde sistemli ve stratejik bir yaklasim benimsedigi, CIA ve
Amerikan hiikiimetiyle dogrudan is birligi i¢cinde calistig1 bilinmektedir. Bu is birligi
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sayesinde, ABD'nin dénemsel olarak belirledigi kiiresel hedefler dogrultusunda
hikayeler tiretilmekte ve diinya kamuoyunun begenisine sunulmaktadir. Bu
baglamda 1980’lerde Amerikan riiyasinin ve irklar arast uyumun temsili olarak 6ne
cikan The Cosby Show, Amerikan degerlerini idealize eden bir yolculugu anlatan
Titanic ve kapitalist sistemin cazip yonlerini vurgulayan Dallas gibi yapimlar
sanat veya kiiltiir kaygisinin 6tesinde belirli bir algi yonetimini hedefleyen projeler
olarak dne ¢ikmaktadir. Tiirkiye'nin de benzer bir stratejik igerik tiretim politikasina
yonelmesinin, uluslararasi kamuoyunda daha giiclii bir kiiltiirel etki yaratabilecegi
diistiniilmektedir. Ozellikle de zengin kiz-fakir oglan gibi tekrara diisen icerikler ve
Tirkiyenin uluslararasi algisini sekillendirme konusunda sinirli kalan hikayeler
yerine, daha derinlikli ve Tiirkiye'nin uluslararasi vizyonuna hizmet eden hikayelere
agirlik verilmelidir.

Hint dizileri, Kore yapimlari ve Latin Amerika dizileri incelendigindeyse bu
tilkelerin belirli bir strateji ¢ercevesinde Kiiltiirel yayilma saglamaya calistiklari
gortilmektedir. Kore dizileri, K-Pop ve eglence sektoriinii destekleyerek geng Kitleleri
hedef alirken; Hint dizileri, geleneksel kiiltiir unsurlarini ve Bollywood sinemasinin
renkli anlatimini Kiiresel pazara sunmaktadir.

Tirkiyenin kadim tarihi, kiiltiirel zenginlikleri ve kiiresel vizyonu goz oniinde
bulunduruldugunda, film ve dizi sektoriiniin kamu diplomasisi stratejisi
cercevesinde daha etkin kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Son yillarda Tiirk
dizilerinin basta Latin Amerika, Orta Dogu, Balkanlar ve Giiney Asya olmak iizere
genis bir cografyada biiyiik bir izleyici kitlesine ulasmast ile kiiltiirel diplomasi
acisindan énemli kazammlar elde edilmistir. Ornegin; “Muhtesem Yiizyil” dizisinin
Latin Amerikada yayina girmesiyle Ttirkiye algisinda 6nemli bir dontisiim yasanmis
ve bunun akabinde Tiirk Hava Yollarinin ucuslarini artirdig, ticaret miisavirlikleri
kuruldugu ve Yunus Emre Enstitiileri araciliftyla Tiirkce 6gretme faaliyetlerinin
basladig1 goriilmiistiir. Pandemi déneminde de diinya genelinde Tiirk dizilerine
gosterilen yogun ilgi, Tiirk¢e 68renmeye talebi artirmis ve Tiirkiye'ye yonelik olumlu
algry1 pekistirmistir. Ancak bu kiiltiirel etkilesimin stirdiiriilebilir ve daha stratejik
bir cergcevede yonetilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Film ve dizi sektortiniin kamu diplomasisi acisindan etkin kullanimu icin tarihi,
kiiltiirel ve stratejik konulari ele alan yapimlarin tesvik edilmesi; Tiirk savunma
sanayisi, denizcilik, tarih ve bilim alanlarinda farkindalik yaratacak senaryolarin
desteklenmesi; Tiirk tarihindeki 6nemli olaylar ve figiirleri uluslararas izleyiciye
sunabilecek yiiksek kaliteli prodiiksiyonlara yatirim yapilmast; devlet ve 6zel sektor
is birligi ile kamu diplomasisi ve dis politika stratejileri dogrultusunda igeriklerin
yonlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin; Osmanlidaki onluk askeri sistem, Osmanh-
Filistin iligkileri ve Tiirk denizcilik tarihi gibi biiyiik ses getirme potansiyeli olan
konular halen sinema veya dizi sektoriince yeterince islenmemistir. Bu alanlarda
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uluslararasi rekabette yer alabilecek yapimlarin tiretilmesi Tiirkiyenin kamu
diplomasisi acisindan énemli bir boslugu dolduracaktir.

Tiim bu agilardan bakildiginda Tiirkiye'nin insani hasletlere iliskin hikayelere ek
olarak politik etki olusturabilecek hikayeleri 6n plana ¢ikaran yapimlara yonelmesi
gerektigi belirtilmistir. Bu ¢ercevede Tiirkiyenin kiiresel stratejisine hizmet eden
iceriklerin tiretilmesi, Tiirkiye ile baglantih kiiltiirel, tarihi ve ekonomik konularin
popiiler anlatilara entegre edilmesi, film ve dizi endiistrisi baglaminda uluslararast
platformlarda daha gériiniir olunmasi 6nem arz etmektedir.

Tiirk dizi ve film endstrisinin uluslararasi rekabet giiciinii artirmak ve Tiirkiyenin
kiiltiirel diplomasisini daha etkin hale getirmek icin devlet ve 6zel sektor is
birligiyle merkezi bir strateji olusturulmasi da dnerilmistir. Bu kapsamda film ve
dizi sektoriiniin stratejik bir kamu diplomasisi araci olarak desteklenmesi, spor
yatirimlarina énciiliik edilmesi, Tiirkiyenin stratejik hedefleri dogrultusunda
senaryolarin planlanmasi ve yonlendirilmesi ile Ttirk prodiiksiyonlarinin uluslararasi
film festivalleri, dijital platformlar ve medya kanallar1 araciligiyla daha genis bir
izleyici kitlesine ulastirilmasi gibi adimlar atilmalidir.

Sonug olarak bir tilkedeki film ve dizi sektorii yalnizea bir eglence endiistrisi degil, ayni
zamanda uluslararasi algiy1 sekillendiren ve kamu diplomasisini destekleyen giiclii
bir stratejik aractir. Tiirk film ve dizi sektoriin{in kiiltiirel diplomasi agisindan biiyiik
bir potansiyele sahip oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, Tiirkiyenin kamu
diplomasisi stratejileri ve dis politika hedefleriyle uyumlu film ve dizi projelerinin
tesvik edilmesi onem tasimaktadir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir ve etkili
sonuclar {iretebilmesi, film ve dizi projelerinin kamu diplomasisinin biitiinciil
stratejik cercevesi icerisinde degerlendirilmesiyle miimkiindiir. Bu dogrultuda
kamu diplomasisi faaliyetleri; ortak bir tist anlati, giiclii kurumsal koordinasyon,
veri temelli karar alma stirecleri ve ol¢iilebilir performans gostergeleri cercevesinde
yiiriitiilmelidir. Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel birikiminin yan1 sira teknoloji, bilim,
yesil dontistim, kiiresel arabuluculuk, uzay calismalart ve inovasyon gibi gelecege
yonelik temalar da kamu diplomasisinin temel anlati unsurlari arasinda yer almalidir.
Film ve dizi sektorii de bu ortak anlatinin uluslararast kamuoyuna aktarilmasinda
stratejik bir iletisim araci olarak degerlendirilmelidir. Bu ortak sdylemin TRT, Anadolu
Ajansi, TIKA, Yunus Emre Enstitiisii, fletisim Miisavirlikleri ve ilgili tiim paydaslar
tarafindan es giidiim icerisinde kullanilmasi, kamu diplomasisi faaliyetlerinin
etkinligini 6nemli dl¢tide artiracaktir.
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AFET VE KRiZ iLETiSiMi CALISMA GRUBU

. OTURUM

1. Afetiletisiminde dncelikler neler olmalidir? ilk saatlerde bilgi akisin
saglarken dogruluk, hiz ve toplumun ihtiyaclari arasinda nasil bir
denge kurmaliy1z?

2. Kriz aminda medya ve kamu kurumlarinin is birligi nasil daha etkin
hale getirilebilir? Ozellikle yanlis bilgi akisin1 engellemek i¢in hangi
mekanizmalar devreye alinmali?

riz iletisimi yonetimi ile kriz yonetimi arasindaki fark belirgin olmali

ve burada bir gorev tanimi karigikhigi olmamalidir. Afet donemlerinde

afeti yonetenlerle iletisimi yonetenler ayrilmalidir. Afet ve kriz anlarinda

sahadaki ilgili kurumlarin kendi i¢lerindeki ve kendi aralarindaki iletisim
ile kamuoyu ile kurulacak iletisim farkl dinamiklere sahiptir. Bu durumun da farkinda
olunmali ve bu iletisimler ayr1 ekipler tarafindan yiirtitilmelidir.

Afet iletisimi s6z konusu oldugunda koordinasyon hayati bir 6neme sahiptir. Her
kurum kendi biinyesinde bir iletisim ekibi olusturmali, kurum temsilcileri afet dncesi
siireclerde birbirini tantyor olmali ve olasi afet durumunda verilecek mesajlar/
icerikler onceden hazirlanmis olmalidir.

Afetlerin en 6nemli 6zelligi ongoriilemez olmalaridir. Bu nedenle afetler meydana
geldiginde dogru bilgi bircok krizin dniine gecmektedir. Bu nedenle kriz iletisimi kriz
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anlarinda baslamamalidir, kriz 6ncesinde hazirlik calismalari etkin sekilde yapilmis
olmali, 6nceden yapilan planlamalar cercevesinde, sahada gelisen durumlara
uyumlu olarak giincellenmelidir.

Kriz aninda afet bolgesinde iletisim profesyonellerinin bulunmasi gereklidir. Afet ve
kriz 6ncesi 6nceden belirlenen tecriibeli kriz iletisimi yonetimi ekibi olusturulmals,
bunlar tiim siireglere hakim olmali, yeni krizlerin ¢ikmasi engellenmelidir. Tlgili
bolgedeki kanaat 6nderlerinin kriz iletisimi ekiplerine dahil edilmesi 6nemlidir.
Afet ve kriz iletisim kapasitesinin giiclendirilmesi amaciyla kurumlarin mevcut
yapilari igerisinde iletisim sorumluluklari netlestirilmeli, merkez ve tasra teskilatlar
arasinda koordinasyonu saglayacak stirekli iletisim mekanizmalari olusturulmalidir.
Bakanliklarda bulunan Acil Durumlar ve Savunma Planlamasi Dairesi Bagkanliklari
gibi mevcut yapilarla uyumlu sekilde afet iletisimi siirecleri ytrtitiilmelidir.

Afet ve kriz donemlerinde “bilmeye basladigimiz anda yonetmeye baslariz” anlayisi
ortaya cikmaktadir. Bu acidan bakildiginda bilgi, bir giiven ve destek unsuru olarak
one ¢ikmaktadir. Giivenilir ve dogru bilgi paylasimi ayrica riskleri azaltmada da
onemli bir faktordiir. Afetin ilk saatleri son derece dnemlidir. Bu anlarda 6ncelik
giivenli alanlarin, acil durum toplanma alanlarinin, tahliye yollarinin hizlica
vatandasla paylasilmasidir. Bilgi/veri paylasimi yapilirken su hususlara dikkat
edilmelidir:

Yalnizca teyitli bilginin paylasiimasi gerekir.

Dezenformasyonun bir¢ok yeni kriz yaratabilecegi unutulmamalidir.
Bilgi tek elden dagitilmalidir.

Hizli bilgi her zaman dogru bilgi olmayabilir.

Sadece hiza odaklanmak zarar verebilir.

En kisa siirede teyitli bilgi paylasmak ilkesi benimsenmelidir.

Hedef kitleye 6zgili mesajlar verilmelidir.

Teyit mekanizmalari/hatlar giiclendirilmelidir.

Hiz ve dogruluk dengelenmelidir.

Kamudaki aciklamalar tek elden yapilmalidir.

Afet anlarinda iletisimi kisa tutmanin énemini anlatan bir kampanya
hazirlanmalidir.

Afet ve kriz donemlerinde iletisimin saglikli devam edebilmesi icin araclar gereklidir.
Bu baglamda, kitle iletisim araclarinin yanu sira telefon, uydu haberlesmesi, SMS,
telsiz vb. iletisim altyapisi giiclii sekilde olusturulmalidir.
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Medya, afet ve kriz donemlerinde bilgi paylasiminda ana aktorlerden biridir. Bu
donemlerde medya kuruluslarinin izlenme oranlar1 artmakta, 6zellikle televizyon
hala asli unsur olarak goriilmektedir. Halk, televizyon ekranindaki muhabirleri
yetkili biri konusuyor gibi dinlemektedir. Yine bu dénemlerde kamuoyundaki
empati duygusu yiikselmekte, objektiflik azalmaktadir. Tiim bu nedenlerle afet
donemlerinde kamu ile gazeteci arasindaki iliski daha da énem kazanmaktadir.

Afetler meydana geldiginde medya, hizla bilgi almak ve kamuoyuna aktarmak
istemekte, kamu tarafi ise teyitli/dogru bilgi vermeyi 6ncelemektedir. Medya
kuruluglart arasinda bilgiyi ilk paylasan olmak icin rekabet bulunmaktadir. Medya
tarafi, kamunun hiz konusunda zayif oldugunu, bilgi boslugunun olustugu durumlarda
bu boslugun yalan bilgi ile dolduruldugunu ve kamunun iddialar1 yalanlayan bir
pozisyona diistiigiinii ifade etmektedir. Yine medya tarafi, kamu kurumlarinda
stirekli iletisim halinde olabilecekleri muhataplar bulmak istemekte, kimin hangi
konudan sorumlu oldugunun net bir sekilde belirlenmesini talep etmektedir. Bu
kapsamda, afet bolgelerine gidecek gazeteciler ¢esitli egitimlerden gegirilmeli, kamu
kurumlarindaki iletisim birimleri ile medya mensuplarinin miimkiinse birbirlerini
yiiz yiize tanimalari saglanmalidir. Ayrica ilgili taraflar sik sik bir araya gelmelidir.
Kamunun basin ile bilgi paylasma stirecleri bir protokole baglanmalidir.

Medya kuruluslar1 ve haber profesyonelleri ise afet donemlerinde yapilan haberlerin
dilinin toplumda kargasaya yol acabilecegini gdz 6niine alarak calismalidir. Bunun
yani sira basin mensuplari, krizlerin yasandigi durumlarda tilke giivenligini de goz
ontinde bulundurmalidirlar.

Afet donemlerinde iletisim acisindan radyo, 6zellikle 6nemlidir. Gelisen dijital
iletisim teknolojileri ile birlikte dnemsizlestigi diistiniilen radyo ile karasal yayin
altyapist muhafaza edilmelidir. Bu baglamda radyo acil durum sistemi kurulmasi
giindeme alinabilir ve afet donemlerinde tiim radyo kanallarindan tek yayin
yapilabilir. TRT nin karasal yayin yapan radyo ve televizyon kanallari da yine bu
amacla kullanilabilir.

Dijital yayinlar ve sosyal medya da afet ve kriz donemlerinde biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle olasi senaryolar gz 6niine alinarak sosyal medya sirketleri
ve temsilcileriyle acil durumlara iliskin 6nceden bir iletisim kanali kurulmalidir.

Afet ve kriz donemlerinde sahaya miidahale eden ve bu stiregleri yoneten kamu
kurumlarinin gerek kendi aralarindaki iletisim gerekse de kamuoyu ile kuracaklari
iletisim son derece 6nemlidir. Bu baglamda, kamu kurumlarinin sosyal medya
hesaplari etkin kullanilmalidir. Ayrica kamu kurumlarmnin bir kurumsal hafizasi
olmalidir. Tiim muhataplarin bir arada olmasi birbirini tanimasi énemlidir, bu
nedenle de kamu kurumlari kendi aralarinda sik sik bir araya gelmelidir. Kurumlar
arast is birligi en tist diizeye ¢ikarilmali, merkez ve tasra arasinda etkili iletisim
mekanizmalart kurulmalidir. Kamu kurumlarinin tamaminin uyacagi bir afet
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iletisimi yonergesi hazirlanabilir. Bu hususlarin yani sira kamu kurumlarina uzun
dalga telsiz sistemi ve uydu telefonu bulundurmalari telkin edilebilir.

Afet iletisimi s6z konusu oldugunda tek bir kriz iletisim planindan bahsetmek
miimkiin degildir. Her afet kendine 6zgiidiir ve afetler kendi iclerinde krizler
baridirabilir. Bu nedenle her afet olasiligina doniik kriz senaryolari olusturulmalidir.
Kriz iletisimi anlayisindan risk iletisimi anlayisina gegilmesi de 6nem arz etmektedir.
Kriz iletisim planlarinin temelinde bilgi yer almals, krizi kabule ederek s6z konusu
planlar olusturulmalidir. Bu minvalde senaryolar ve simiilasyonlar hazirlanmali ve
krizlere kars1 hazirlikli olunmalidir.
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Il. Oturum

3. Afetanlarinda dezenformasyonla nasil miicadele edilmelidir? Sosyal
medya platformlari, devlet kurumlari ve sivil toplum arasinda nasil
bir koordinasyon saglanmali?

4. BilgiKkirliligi kriz aninda toplum iizerinde nasil bir etki yaratir ve bu
etkileri minimize etmek icin hangi yontemler kullanilabilir?

fet ve kriz dénemlerinde dezenformasyon geleneksel medyadan

ziyade dijital medya kaynakli olarak ortaya cikmaktadir. Bu nedenle

sosyal medya platformlari ve bu platformlarin yoneticileriyle iliskiler

gelistirilmelidir. Bu sirketlerle birlikte dogrulama mekanizmalari
kurulmalidir.

Dezenformasyonu 6nleme amaciyla atilan hukuki adimlar sosyal medya boyutuyla
devam etmelidir. Bunun yani sira afet ve kriz dénemlerinde sosyal medyanin
faydalari da goz oniine alinmalidir. Ayrica gazetecilerin hem afet bolgelerinde
calisirken hem de kendi sosyal medya hesaplarini kullanirken temel gazetecilik
kriterlerine uymalar1 6nem arz etmektedir.

Tirkiyenin hangi bolgelerinde hangi sosyal medya platformlarinin yogun
kullanildig ve hangi sosyal medya platformunun hangi kitlelere (yas, cinsiyet vb.
bakimindan) hitap ettigi tespit edilmelidir.

Dezenformasyonun sosyal medyada engellenmesi ile dezenformasyonla kurumsal
miicadele ayristirllmalidir. Afet ve kriz bolgelerinde yayilan yalan bilginin yol a¢tig
sorunlara iliskin kamu spotlari hazirlanmaldir.

Dezenformasyonla miicadelenin en 6nemli aktorleri kurum ve kuruluslardir. Bu
acidan kurumlarin giivenirligini sarsacak durumlardan kacinilmali, vatandaslarin
dezenformasyonla miicadele eden aktdrlere giiveni arttirlmalidir. Kamu kurum ve
kuruluslar yalan haberler karsisinda daha hizl aksiyon almalidirlar.

Bunun yani sira ilgili tiim kurum ve paydaslarin yer alacag bir ortak bilgi yonetim
ag1 kurulabilir. Bu amagla fletisim Baskanlig1 tarafindan Kriz Iletisim Yonetimi
Platformu olusturulabilir. Ayrica kamu kurumlarinin dezenformasyonla miicadele
birimleri kurmalari degerlendirilebilir.

Dezenformasyonla miicadelede teknoloji, 6zellikle yapay zeka, daha etkin
kullanilmaly, veri gazeteciligi giiclendirilmeli, filtre uygulamalar1 kullanilmalidir.
Bu baglamda kamu kurumlarinin, alaninda yetkin bilgi islem personeli istihdam
etmeleri elzemdir.
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Dezenformasyon ve bilgi Kirliligi s6z konusu oldugunda, ilk paylasimi yapanin
algiy1 belirledigi ve yanlis bilgiliyi diizeltmenin ¢ok zor oldugu unutulmamalidir.
Bu minvalde dezenformasyonla miicadelenin ilk adiminin dogru bilginin, dogru
yerden, dogru zamanda verilmesi oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle zamanlamasi
iyi hesaplanmis ve diizenli bir bilgilendirme yapmak afet ve kriz dénemlerinde
daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Yapilacak agiklama ve bilgilendirmelerle baska
bilgi arayisina gerek birakilmamalidir.

Dezenformasyon iceren igeriklerle sadece miicadele edilmemeli, bu igerikleri
yonetmeye de calisiimalidir. Bu amagla, dezenformasyonla yalnizca kriz anlarinda
degil, oncesinde de miicadele etmek gereklidir. Bolgelere, afetlere ve krizlere
gore ayri ayri olast dezenformasyon senaryolari belirlenmeli ve bunlara yonelik
hazirlik yapilmalidir. Bu anlamda, sosyal risk analizleri de yapilmalidir. Ozellikle
kriz durumlarinda, terdr orgiitlerinin toplumun stres noktalarini kullanarak
dezenformasyon faaliyetinde bulunduklari unutulmamalidir.

Afet ve kriz donemlerinde diizenli olarak medyanin karsisina cikmak,
dezenformasyon ve bilgi kirliliginin engellenmesinde etkili bir yontemdir. Yapilacak
aciklamalarda agik ve anlasilir bir dil kullanilmalidir. Yalnizca kriz anlarinda degil
sonrasinda da diizenli araliklarla bilgilendirme yapilmali, kamera karsisina gececek
kamu gorevlisi dogru belirlenmelidir.

Dezenformasyonla miicadele kapasitesini arttirmak i¢in toplumun dogru bilgiye
nasil erisecegini bilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu anlamda dijital medya okuryazarligi
basta olmak iizere, gorsel okuryazarlik, sosyal medya okuryazarlig1 gibi egitimler
arttirtlmalidir. Simiilasyonlu egitimler ve workshoplarla hem dogru bilgi konusunda
bilin¢ kazandirilmali hem de manipiile edilmis gorsel malzemelerin ayirt edilmesine
yonelik bilgilendirmeler yapilmalidir.

Teyit mekanizmalar: 6nemsenmeli ayrica teyit platformlarinin girdikleri fon
iligkilerine dikkat edilmelidir. S6z konusu platformlarin politik angajmanlar
icerisinde olmalari giivenilirliklerini etkilemektedir. Dezenformasyonla miicadeleye
bolgelerin kanaat onderleri de eklemlenmeli, Kovid-19 pandemisinde gelistirilen
Hayat Eve Sigar benzeri uygulamalar yayginlastirilmalidir.
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lll. Oturum

5. Afet sonrasi yardim kampanyalarinin etkili bir sekilde organize
edilmesi icin proaktif bir iletisim plani nasil olusturulabilir?
ihtiyaclarin dogru belirlenmesi ve kamuoyuna iletilmesi nasil saglanir?

6. Yardimlarin hizh ve adil bir sekilde ihtiyac¢ sahiplerine ulasmasini
saglamak icin iletisim kanallari nasil kullanilmalidir?

fet sonrasi siirecin dogru yonetilebilmesi icin 6ncelikle giiclii bir kriz

iletisim ekibi olusturulmalidir. S6z konusu ekibin yiirtitecegi iletisim

icin ortak bir dil, ortak bir logo ve mesaj vb. belirlenmelidir. Tiim

stirecler seffaf yiirtitiilmeli, olusturulacak bir web sayfast tizerinden tiim
bilgiler kamuoyu ile paylasilmalidir. Yardim siireclerinde her sey raporlanmalidir
ve arsivlenmelidir. flgili kurum ve kuruluslarin yardim faaliyetleri topluma dogru
anlatilmalidir.

Giliclii kurum imajlar olusturularak insanlarin kurumlara giivenmeleri temin
edilmelidir. Afetlerden sorumlu kurumlar, tiim afetleri géz 6niine alinarak ihtiyag
haritalar1 olusturmalidir. S6z konusu ihtiyac analizleri yapilirken yerelden de
destek alinmalidir. Yardimlarin tek elden yiirtitiilmesi ve dagitiminda biirokrasinin
azaltilmasi da elzemdir. Ozellikle afetlerin ilk anlarinda yardimlarla ilgili daha esnek
davranilmalidir.

Ulkemizde meydana gelebilecek tiim afetlere yonelik olasi ihtiyac haritalari
olusturulmalidir. Afetlerin hemen akabinde acil ihtiyac listeleri sik sik giincellenmeli
ve yayimlanmalidir. Listeler hazirlanirken ihtiya¢ odakli hareket edilmelidir.
Endise, panik ve kaos ortaminin olusmasina izin verilmemelidir. Yardimlari dogru
kanallarla duyurmak 6nemlidir, bu kapsamda yardim noktalar1 Google haritalar
iizerinde isaretlenebilir. Halkin dogru yardim malzemelerini gondermeleri icin
bilinglendirme calismalar1 yapilmalidir. Yardim nasil/ne sekilde yapilir konusunda
bir kiiltiir olusturulmalidir. Bu noktada geleneksel ve sosyal medyanin tiim imkanlari
kullanilmalidir. Bunun yani sira insanlarin toplu héalde bulundugu alanlarda
(camiler, okullar vb.) yiiz yiize iletisimden de faydalaniimalidir. Yurt disinda yasayan
vatandaslarin yardim yapma talepleri konusunda kolaylastirici tedbirler alinmalidir.

Yardimlar esnasinda iletisim stireclerinde mahremiyet ve kisilik haklarina riayet
edilmelidir. Medya kuruluslar1 da bu konuda 6zenli davranmalidir. Yardimlarin
gosterise doniismesi engellenmelidir. Afet bolgelerindeki mahallelerdeki esraf,
kanaat onderleri stireclere dahil edilmelidir. Ayrica 6zel sektor ve STK larla is birligi
yapilmalidir.
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Afet ve kriz bolgesine disaridan yardim amagli gelenlerin afetzedeye dontismeleri
engellenmelidir. Odak noktasi afetzedeler olarak kalmalidir, kurumlar bu konuda
gerekli tedbirleri almalidir. Yardimlar konusunda ehil personel istihdam edilmelidir.
Yardimlarin lojistik/dagitim islerinde etkin olunmalidir.

Yardim iletisiminde, sosyal medyadaki yardim cagrilar1 konusunda dikkatli
olunmalidir. Asilsiz yardim ¢agrilari, yardim ekiplerinin zaman kaybetmesine,
yardima gercekten ihtiya¢ duyanlara gec ulasilmasina neden olabilmektedir.

Afetlerin meydana geldigi donemlerde, vatandaslar afetzedelere yardim etmek
istemekte bu amacgla da kampanyalar diizenlenmektedir. Bunlarin iletisimi
yapilirken, s6z konusu yardim kampanyalarinda devletin yetersiz kaldigi,
yardim konusunun halka delege edildigi imaji olusturulmamalidir. Kampanyalar
televizyonda yapiliyorsa devleti temsilen bir yetkili yayinda hazir bulunmalidir.
Yardim kampanyalariin somiirii araci haline gelmesine izin verilmemelidir.
Kampanyalarla ilgili kamu spotlar1 hazirlanmalidir. Paylasilan IBAN numaralari
iizerinden yapilabilecek dolandiricilik faaliyetlerine karsi dikkatli olunmalidir.
Yardim yapan insanlarin yaptiklari yardimlar yerine ulastiginda SMSile bilgilendirme
yapilabilir. Uluslararasi yardimlar s6z konusu oldugunda afet diplomasisi anlayisi
benimsenmelidir.
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IV. Oturum

7. Afetsonrasiortaya cikabilecek siyasi krizlerin yonetiminde iletisim
nasil bir rol oynar? Kamuoyunun giivenini saglamak icin siyasi
liderlerin nasil bir dil kullanmasi gerekir?

8. Afetanmindaveyasonrasindasiyasi kutuplasmayiazaltacak, toplumun
bir araya gelmesini saglayacak iletisim stratejileri neler olabilir?

fet ve krizlerin ardindan ortaya ¢ikan siyasi Kkrizlerin yonetiminde
kurumlar ve bu kurumlari temsil eden yoneticiler/liderler ana noktalari
olusturmaktadir. Her seyden dnce kurumlari temsil eden kisilerin imajlari
kurumun 6niine gecmemeli, liderin iletisimi ile kurumun iletisimi
ayrilmalidir. Lider iletisimi kurumun iletisim politikalarindan bagimsiz olmamalidir.

Kurum yoneticileri/liderleri kurumlarini korumak i¢in geri ¢ekilmeyi bilmelidirler.
Tlgili kisiler, sosyal medya {izerinden polemiklere girmemeli, yazilan her seye cevap
vermemelidirler. Benzer sekilde kurum ¢alisanlarinin sosyal medya kullanimina
iliskin kurallar gelistirilmelidir.

Kurum yoneticileri kriz iletigimi egitimi ile duygularin yonetimine iliskin (stres yonetimi
vb.) egitimler almalidirlar. Bunun yani sira her kurumun bir iletisim politika belgesi ile
kriz iletisim plani bulunmalidir. Ayrica kurumlarin kimlikleri, deger ve ilkeleri sik sik
degisime ugramamalidir. Kurumlarin ve mesleklerin itibar1 arttirilmalidir.

Kriz anlarinda verilen mesajlar ve yapilan aciklamalar krizlerin gidisatini belirleyen
onemli unsurlardir. Bu baglamda yapilacak aciklamalarda ve verilecek mesajlarda;
kapsayicy, seffaf, ikna edici, birlestirici, gliven telkin edici ve empatiye dayanan bir dil
kullanilmalidir. Birden farkli kurumun dahil oldugu durumlarda ortak aciklamalar
yapilmalidir.

Kriz donemlerinde verilen mesajlarin icerigi kadar verilme bicimi de 6nemlidir. Bu
nedenle yapilacak aciklamalarda ve verilecek mesajlarda iletisim ekipleri s6z sahibi
olmalidir. Her kurumun medyayi bilgilendirecek uzman personeli bulunmalidir.
Kurumlarda basina kimin ne sekilde konusacagi saptanmali, bu konuda egitimler
verilmelidir.

Kurumlardaki basin miisavirliklerinin rolii, yukarida ifade edilen kapsamda
arttirllmalidir. Krizler meydana gelmeden 6nce, basin miisavirlerinin, basin
mensuplari ve diger kurumlarin basin miisavirleriyle iliskilerinin gelistirilmis olmasi
gerekmektedir.
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Kriz donemlerinde devletin itibarini asagi cekmek icin sistematik sekilde ¢alisan
yapilar oldugu unutulmamalidir. S6z konusu yapilar, sivil ve siyasi kapasiteye
saldirmakta, afet ve krizleri toplumsal stres noktalarina baski icin kullanmaktadirlar.
Bunun icin prensiplerle hareket edilmelidir. Afet ve kriz anlarinda ayristirma ve
kutuplasma konusu olabilecek potansiyel alanlar dnceden tespit edilmeli ve buna
hazirlikli olunmalidir.

Kriziletisimi alaninda ¢alisan akademisyenlerin uygulayicilarla irtibati arttirilmalidir.
Ayrica her meslek icin meslek etigi egitimleri verilmelidir. Egitim hususu tim
paydaslar i¢in gereklidir.

Afet donemlerinde kutuplasmanin 6niine gecebilmek icin bircok 6nlem almak
miimkiindiir. Bu kapsamda birlik beraberligi ve ortak degerleri vurgulayan kamu
spotlart hazirlanabilir. Ayrica, eskiye doniik, onceki afetlerle nasil miicadele edildigine
iliskin, dayanisma giciine vurgu yapan icerikler hazirlanmasi da miimkiindiir.

Tlgili donemlerde kullanilacak dil, yapici ve samimi olmal, sefkat ve duygudashk
tizerine kurulu bir iletisim izlenmeli, “biz” dili olusturulmalidir. Yapilacak agiklamalar
veri odakli olmalidir. Afetlerin yonetiminde gorev alanlarin takip edecegi ortak bir
dil belirlenmelidir.

Bu donemlerde giivenilir kisi ve kurumlar 6n plana ¢ikarilmahdir. STK’lar, kanaat
onderleri, sanatcilar ve dini figiirlerle is birligi yapilmalidur.

Kurumlarin tamamini kapsayan bir iletisim stratejisi hazirlanmalidir ve bu minvalde
ortak bir dil gelistirilmelidir. Ayrica, kamu yoneticilerinin sosyal medyay1 dogru
kullanmasi temin edilmelidir. Ilgili yoneticilerin sahsi fikirlerini yansitmalarinin
devlete zarar veren bir noktaya gelebilecegi unutulmamalidir. Bunun yani sira
vatandasla temas eden kurumlarin calisanlarina da sosyal medya egitimi verilmelidir.
Ozellikle sahada calisan personel kurumlari tarafindan dogru bilgilendirilmis ve
iletisim egitimi almis olmalidir.

Bu dénemlerde yapilacak basin aciklamalarinda akreditasyon uygulanmamalidir.
Her fikirden basin kurulusunun orada oldugu, kamuoyu tarafindan bilinmelidir.
Bu tiir ortamlarda kot niyetle bulunanlar da tespit edilmelidir. Ayrica, medyanin
kriz durumlarinda nasil hareket etmesi gerektigi ile ilgili rehberler hazirlanmalidir.

Tim bu yaklagimlar sadece kriz donemlerinde benimsenmemeli, siirdiiriilebilir
olmalidir.
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V. Oturum

9. Afet oncesi proaktif bir iletisim stratejisi nasil gelistirilmelidir?
Kamuoyunu bilin¢lendirmek ve afetlere hazirlikli hale getirmek icin
hangi adimlar atilabilir?

10. Riskiletisimivekrizplanlamasikonularindatoplumubilgilendirirken
hangi iletisim araclari1 daha etkili kullanilabilir?

ek bir kriz iletisim planindan s6z etmek olanaksizdir. Bu nedenle olasi

her bir krize iliskin, 6ncesinde kriz iletisim planlar1 hazirlanmalidir. Bu

planlarda kriz ekibi ve kriz iletisimine liderlik edecek kisi/kisiler net

sekilde tanimlanmalidir. Kriz stiregleri sona erdiginde degerlendirme ve
raporlama yapilmaly, arsiv ve kurumsal hafiza olusturulmalidir.

Olasi biiyiik afetlerde enerjinin kesilme ihtimali g6z 6niine alinmali, enerjinin
kesilecegi senaryolar tizerine iletisim planlari yapilmalidir. Bu calismalar yalnizca
depremler ekseninde degil, insan kaynakli krizleri de kapsayacak sekilde yapilmalidir.

Yapilacak hazirliklar ve verilecek mesajlar kapsaminda korku ve endise yerine giiven
insa edilmelidir. ifade edilen konularda farkindalig arttirmak {izere afet ve acil
durum giinii ilan edilebilir.

Afetlerden 6nce yapilacak calismalarda farkindalik ve davranis degisikligi
amaglanmalidir. Bu kapsamda sorun ve risk yonetimi anlayis1 6n plana ¢ikariimali,
medya da bu konuya destek vermelidir. Afetlerden 6nce alinacak 6nlemler, risk
yonetimi baglaminda kamuoyu ile yogun sekilde paylasilmalidir. Risk azaltma
faaliyetlerinin énemini anlatan egitimlerin verilmesi de degerlendirilmelidir.
Bilinglendirme faaliyetleri esnasinda sosyal medya etkin kullanilmalidir. Afete
hazirlik ve ilk yardim dersleri zorunlu olmalidir.

Afet 6ncesi donemlerde proaktif iletisim anlayisi, kurumlarda bir kiiltiir olarak
benimsenmelidir. Bu ¢er¢evede toplum bilgilendirilirken hicbir iletisim aract
dislanmadan, hedef kitleye endeksli iletisim araglari tespit edilmelidir.

Geleneksel medya ve sosyal medya araclarinin yani sira SMS’ler, mobil uygulamalar,
e-Devlet uygulamasi, oyunlastirma araclari, web sayfalari, haber simiilasyonlari,
online oyunlar toplumda afetlere iliskin bilin¢lendirme calismalarinda
kullanilabilecek mecralardir. Sosyal medyada hedefleme calismalari ile Google'da
isaretlemelerden de faydalanilabilir. Risk altindaki bolgelerde SMS’ler yoluyla
meteorolojik veriler vs. halka iletilmelidir. Erken uyar1 sistemleri giiclendirilmeye
devam edilmelidir.
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Tiim afet siireclerinde kullanilabilecek bir mobil uygulama ve ortak bir platform
olarak hizmet verecek bir web sayfasi hazirlanabilir. Bu platform {izerinden afet
oOncesi siirecte bilgilendirme, bilinclendirme ¢alismalari, afet sonrasinda ise bagis
vb. stirecleri tek elden yonetilebilir.

Afetlerde gorev alan personeli veya afetin kendisini konu edinen dizi, film vb.
cekilmesine destek verilebilir. Bu minvalde, hazirlanan kamu spotlar1 da dizi ve
filmlerin icerisine yerlestirilebilir.

Afetlere iliskin bilinclendirmede yiiz yiize iletisim oldukca 6nemlidir. Bu nedenle
miimkiin oldugu durumlarda yiiz yiize iletisime 6nem verilmelidir. Bu kapsamda
insanlarin toplu vakit gecirdikleri ortamlarda iletisim calismalar yiirtitilmelidir.
Ozellikle toplumun bircok kesiminin vakit gecirdigi AVM'ler paydas haline
getirilmelidir. Havalimani, cami, askeri birlikler vb. de olast mecralardir. Afet
bilincinin erken yaslarda edinilmesi icin kresler, ana okullari, ilk ve orta dereceli
okullarda da faaliyetler yiiriitiilmelidir.

Hedef kitleye ve hedef kitlenin sosyokiiltiirel dzelliklerine uygun mesajlar
verilmelidir. Internetin yaygin olmadig bolgelerde radyo ve TV kullanilmalidir.
Afis de yine bu bolgelerde kullanilabilir. Bu siireglerde tiim mecralar dengeli bir
planlamayla kullanilmalidir. Ayrica kriz anlarinda TV ve X'in (Twitter) 6n plana
ciktigr akilda tutulmalidir.

Afetlere iligkin bilin¢ diizeyini 6lcmek amaciyla akademisyenler tarafindan etki ve
alimlama ¢alismalar1 yapiimalidir. Ayrica belirli periyotlarda kamuoyu arastirmalari
yapilmalidir.
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VI. Oturum

11. Afet sirasinda magdurlarin mahremiyetini korumak ve Kisilik
haklarini ihlal etmemek icin medya ve diger paydaslar hangi etik
kurallara dikkat etmelidir?

12. Afet anlarinda paylasilan gorsel ve bilgilerin mahremiyet acisindan
filtrelenmesi nasil saglanabilir? Ozellikle sosyal medyanin
denetlenmesi konusunda hangi 6nlemler alinmal1?

fet bolgelerinde gdrev yapan basin mensuplarinin ve icerik iireticilerinin,

afetzedelerin travmatik durumlarini ve mahremiyetlerini gézetmesi

yasal ve ahlaki bir zorunluluktur. Bolgedeki habercilik faaliyetlerinde

evrensel etik ilkeler sahada tavizsiz uygulanmals; 6zellikle cocuklarin ve
incinebilir gruplarin Kisisel bilgilerinin paylasiminda yiiz gizleme ve filtreleme gibi
koruyucu yayincilik yontemleri standart bir kural haline getirilmelidir. Bu kapsamda
“Afet Muhabirligi Akreditasyon ve Egitim Programlari” hayata gecirilmelidir.

Afet aninda sahadaki arama-kurtarma ve miidahale ekipleri ile resmi aciklamalari
yapacak merkezi iletisim yapilar1 arasinda anlik, giivenli ve teyitli bilgi akisin
saglayacak kapali devre bir iletisim altyapisi/yazilimi gelistirilmelidir ve bu yazilim
Tiirkiye Afet Miidahale Plani'na (TAMP) entegre edilmelidir.

Afet donemlerinde yasanan fiziksel travmalara toplumsal travmalarin eklenmemesi
icin habercilik refleksi ile etik bir arada ytirtimelidir. Gerekirse medya mensuplarina
bu konuda egitimler verilmelidir.

Kurbanlarin gorselleri sosyal medyada da bilincsiz sekilde paylasiimamalidir.
Goriintiiyl bulaniklastirma sistemi mutlaka kullanilmalidir.

Afet bolgelerinde yalnizca afetzedelerin degil arama kurtarma vb. amaclarla afet
bolgesinde calisan gorevlilerin de mahremiyetlerine dikkat edilmelidir.

Etik konusunda gazetecilerin katilacag bir calistay diizenlenmeli ve gazetecilerin
kendi aralarinda kararlar almalar1 saglanmalidir. Gazeteciler etik ilkelere kendi
istekleri ile vicdani bir sorumluluk duyarak uymalidir. Bunun gerceklesmedigi
noktalarda gerekli tedbirler alinmali ve vatandas korunmalidir.
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SIYASAL iLETiSiM CALISMA GRUBU

. OTURUM

1. Dijitallesme, yeni firsatlar kadar riskler de barindirmaktadair. Siyasal
iletisim ve siyasal aktorler acisindan bu risklerin en 6nemlileri
hangileri olabilir?

2. Dezenformasyon, siber saldirilar ve dijital denetleme/diizenleme
eksiklikleri siyasi siireclere olan giiveni etkilemektedir. Bu, kamusal
alan ve demokrasi acisindan nasil yorumlanabilir?

ijital medya, 6zellikle sosyal medya platformlari, dezenformasyon ve
maniptilasyonun hizla yayilmasina olanak saglamaktadir. Demokrasiye
alan agmakla birlikte, politikay1 davranis bilimlerine ve psikolojiye
mahkdm etmektedir. Dogru bilgi yerine etki 6n plana cikmaktadir.
Maniptilasyon ve dezenformasyon faaliyetleri dijitallesme 6ncesinde de var
olmakla birlikte, dijitallesme ile kisiye 6zel bir hal almis durumdadir. Tyi 6rgiitlenmis
bir dezenformasyon kampanyasi sadece birkag saat icerisinde milyonlarca tekil
kullanictya ulagsmakta, bylece tiim {ilkeye, hatta iilke sinirlar1 6tesine yayilmasi
kolaylagsmaktadir. Kampanyanin neden oldugu olumsuzluga verilen cevap ise ortaya
cikan menfi etkiyi tamamen yok edememekte, izlerkitlenin zihninde soru isaretleri
birakmakta ve siyasal aktorler icin itibar kayiplarina neden olmaktadir.

Siyasal aktorlerin ve secmenlerin verilerinin kot niyetli gruplarca ele gecirilmesi,
secim siireglerine miidahale edilmesine yol acabilmektedir. E-posta sizintilari,
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hackleme girisimleri gibi faaliyetler siyasal iletisimde biiytik krizler yaratabilmektedir.
Dolayisiyla siber giivenlik ve veri mahremiyeti dijitallesmenin getirdigi riskler
arasindadir.

Dijital platformlar, siyasal mesajlarin yayilmasinda belirli gruplari daha avantajli
hale getirebildigi icin bir dijital esitsizlik s6z konusudur. Siyasal kampanyalar biiyiik
biitce gerektirmektedir. Finansal yeterliligi olan siyasal aktorler, dijital mecralarda
reklamlar ve sponsorlu iceriklerle genis kitlelere ulasabilirken, diger aktorler ayni
firsata sahip olamamaktadir.

Algoritmalarin manipiilasyona neden olabilmesi sahte kamuoyu olusturulmasina
katki sunmaktadir. Bu durum siyasal aktorler icin biiyiik meydan okumalardan
biridir. Vatandaslar agisindan ele alindiginda ise dijital ekosistemin avantajini
kullanabilen elitlerce olusturulan basat ya da egemen goriisiin disinda kalan bireyler
suskunluk sarmalina dahil olabilmektedir.

Yapay zeka bir diger riski teskil etmektedir. Yapay zeka ile iiretilen deepfake videolar
ve sahte haberler, secmen algisini yonetmek ve kamuoyunu yonlendirmek igin
kullanilmaktadir. Botlar, cyborglar, trol aglari gibi unsurlar da gercegi gériinmez
kilmak adina 6énemli etkenlerdir. Bu durum, se¢menlerin yaniltilmasina ve
demokratik stireclerin zarar gormesine neden olmaktadir.

Kullanicilara 6zel olarak hazirlanan, algoritmayla sekillendirilen akislar, sahte
paylagimlara yapilan sahte yorumlarla bir etkilesim olusturan gonderileri
icerebilmekte, boylece bot hesaplar tarafindan yonlendirilen sahte bir “kamusal
alan”m olusturulmasi s6z konusu olmaktadir.

Dijital medyanin miinferit kullanimi, hatali, manipiilatif veya sahte paylasimlara,
dolayistyla kurumsal olmayan séylemlere neden olmaktadir. Paylasim yapan
hesaplarin sorumluluk tistlenmesi hususunda yapilan yasal diizenlemeler gdzden
gecirilmeli, yasal ¢erceve ve denetim mekanizmalarinin gérev ve sorumluluklar
net bir sekilde ortaya konmalidir.

YouTube gibi dijital platformlarda siyaset ve glindem konusulan kisisel hesaplarda
“cok seslilik” noksanligr s6z konusudur. Bazi hesaplarin, bir amac dogrultusunda
yurtdisindan fonlanmus olabilecegi dikkate alinmalidir. Dijital mecralarda cok seslilik
desteklenmelidir.

Dijitallesmeyle beraber son donemlerde artan popiilizmin de etkisiyle, dzellikle
siyasal sdylem tiretiminde toplumu ideolojik ve toplumsal kamplara bolen, “biz
ve oteki” ayrimi lizerinden toplumsal konumlarin insa edilmesine neden olan
mecralar ortaya ¢cikmustir. Ozellikle sosyal medya, se¢cmenleri yalnizca kendi
gortislerini pekistiren igeriklerle cevreleyerek yanki odalari olusturmaktadir. Bu
da siyasal kutuplasmay1 derinlestirmekte ve demokratik miizakere ortamlarini
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zayiflatmaktadir. Diger yandan dijitallesmeyle birlikte “post-truth” (hakikat sonrasi)
doneminde siyaset giderek duygusal ve maniptilatif bir hal almaktadir. Segmenler,
dogruluk yerine duygusal olarak kendilerini tatmin eden bilgilere yonelmektedir.
Bu durum da demokratik siireclerde rasyonel tartismay1 zorlastirmakta ve karar
alma mekanizmalarinin saglikli islemesini engellemektedir.

Tletisim eforunun izlerkitle tizerinde buldugu karsiligin, dogru yontemlerle ve dogru
sekilde gozlemlenemiyor olmasi s6z konusu olabilmektedir. Dijitallesen diinyada
bir avantaj olarak goriilebilecek 6l¢climleme ve raporlama faaliyetlerinin etkin
sekilde yapilamamasi ciddi riskler barindirmaktadir. Sosyal medya mecralarinda
algoritmalarin siirekli olarak sekil degistiriyor olmasi, mecra popiilaritesinin mecralar
arasinda stirekli degisiyor olmasi, bu durumun tilkeden tilkeye degisiyor olmasi
stirekli bir izleme, rapor okuma ve 6l¢timleme faaliyeti gerektirmektedir. Aksi halde,
replika icerik denilen, mecra dinamikleri g6z 6niinde bulundurulmadan farkli sosyal
medya mecralarinda ayni iceriklerin farkli sekillerde paylasiliyor olmasi kullanicilar
ve izlerkitle tizerinde icerik takibinden uzaklagsma egilimine neden olmaktadir. Bu
durum bir risk olarak degerlendirilmelidir. Raporlarin iyi degerlendirilerek farkl
mecralar arasinda dogru kanal konumlandirmast yapilmasi bu durumu énleyebilir.

Dijitallesme, siyasal iletisimi teknik bir hale getirmektedir. Halkla iletisimde
dogrudan temas yerine dijital mecralar {izerinden imajlar olusturulmakta ve
vatandaslarin bu imajlar {izerinden tercih yapmalar1 beklenmektedir.

Sosyal medya platformlarinin kontrol altinda tutulmasi 6nem arz etmektedir.
Fikir 6zglirliigi ve demokrasi gibi kavramlar1 dikkate alarak etkili bir filtre
mekanizmasinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Dijitallesme, siyasal kampanyalarin sadece secim donemlerinde degil, siirekli hale
gelmesine neden olmustur. Bu durum, siyasal aktorlerin kriz yonetimine daha fazla
zaman ayirmasini ve siirekli giindemde kalma kaygisiyla hareket etmesini zorunlu
kilmaktadir.

Dijitallesme ile siyasal siiregleri dnemli oranda etkileyecek devasa verilerin ticari
gruplar elinde birikiyor olmasi, secmenlerin yonlendirilerek secimlerin manipiile
edilmesine neden olmaktadir.

Tirkiye'nin diinya siyasetine etki edecek tez ve iddialarinin olmasi onu
dezenformasyon kampanyalarinin odagina yerlestirmektedir ve bu durum
istatistiklerle sabittir. Dezenformasyonla miicadele bu bilingle stirdiiriilmeli, diger
yontemlerin yani sira dijital medya okuryazarligi oranini artirmak icin egitim
politikalari tekrar gozden gecirilmelidir.

Teyit farkindahig1 arastirmalarina gore dzellikle Z kusaginin teyit farkindalik oraninin
oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle Z kusagi dzelinde teyit farkindahgy,
teyit okuryazarlig: gelistirilmelidir.
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Kamusal alanin saglikli isleyebilmesi i¢in bireylerin dogru bilgiye erisebilmesi ve
Ozgiirce tartisabilmesi gerekir. Ancak dezenformasyonun yaygimlasmasi, bireylerin
gercegi ayirt etmesini zorlastirarak toplumsal ayrismalart artirmaktadir. Yaniltict
icerikler ve propaganda mekanizmalari, kamusal alanin parcalanmasina ve yanki
odalarinin giiclenmesine neden olmaktadir.

Dijitallesen diinyada daha kolay uygulanabilir bir hal alan dezenformasyon ve
manipiilasyon faaliyetleri toplumlar1 kamplastirmaktadir. Bu durum toplumlarin
rasyonel konusabilme imkanini elinden almaktadir. Biitiin bu enformasyon
karsisinda hakikate ve bilgiye dayanan konusmalar bosa diismekte, hakikat
enformasyon yigini altinda anlamsizlasip kaybolmaktadir. Segmenler, siyasal
stireclere ve demokratik kurumlara olan giivenlerini kaybettiklerinde, sandiga gitme
egilimleri azalabilir veya yanlis yonlendirilmis bilgiye dayali tercihler yapabilirler.
Bu, halkin siyasal siireglere olan katilimini diistirmekte ve demokratik mesruiyeti
zayiflatmaktadir.

Partilerin oy oranlar farklilik gosterebilmektedir, ancak gecmis secimler bu
durumun bazi arastirma sirketleri tarafindan amagli olarak servis edilebildigini
ortaya koymustur. Oransal degisimler iki kat, ti¢ kat gibi rasyonel ve bilimsel
olmayan miktarlarda, manipiilasyon amaciyla kamuoyuna sunulabilmektedir.

Demokratik sistemlerde, kamusal alanda yiiriitiilen tartismalar demokrasi icin
cok kiymetli olsa da yiiriitiilen tartismalarin niteligiyle alakali dijitallesmeye baglt
olarak bir problem ortaya ¢cikmaktadir. Ger¢ek anlamda bir kamusal tartismanin
ortaya cikabilmesi icin belli ilkeler gereklidir. Sosyal medya gibi dijital mecralardaki
bireysellesme, kutuplasma ve ayrigmalar, insanlarin bir araya gelmesi ve
Habermasyen anlamda bir tartisma pratiginin ortaya konmasini giiclestirmektedir.
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3. Yapay zeka gibi teknolojik araclarin siyasetin iletisimsel boyutuna
onemli etkileri vardir. Yapay zeka destekli dezenformasyon,
kamuoyunu nasil ve hangi dlcekte etkilemektedir?

4. Geleneksel medyanin ve dijital platformlarin siyasi imajlarin
olusturulmasinda oynadiklari roller nelerdir ve bu roller nasil bir
degisim/doniisiim sergilemektedir?

jjitallesen diinyada yerli ve milli bir arama motoruna sahip olmak,
dijitallesmenin getirdigi risklerle miicadelede faydali sonuglar
doguracaktir.

Dijital platformlar tizerinden gerceklestirilen dezenformasyon
faaliyetlerinin, kriz anlar1 gibi olaganiistii ddnemlerde bireyler {izerinde 6nemli
etkileri olmakta, boylece dijital platformlar biiyiik bir kaos yaratmanin araci haline
doniismektedir. Filtre veya denetim mekanizmasi olmayan dijital platformlarin kriz
donemlerindeki etkilerinin alt1 ¢izilmeli ve bu bir miicadele alani olarak goriilmelidir.

Yapay zeka, deepfake teknolojileri ve metin {iretme modelleri araciligryla sahte
haberler, maniptilatif gorseller ve videolar tireterek kamuoyunun gergeklik algisini
carpitmaktadir. Bu tiir icerikler, dzellikle se¢cim dénemlerinde rakip siyasetgileri
karalamak veya kamuoyunun algisini yonlendirmek icin kullanilmaktadir. Deepfake
ve botlarin etkilesimleri, hakikat 6tesi cagda duygularla hareket edildigi goz 6niine
alindiginda ciddi sonuglar dogurmaktadir. Yasalar bu tehlikeleri onlemekte yeterli
midir sorusu tekrar giindeme gelmeli, dijital medya okuryazarligi ve konuyla alakali
egitim politikalar tekrar degerlendirilmelidir.

Yapay zeka teknolojisi siiratle gelismekte, dijitallesme ise biiyiik veriyi
kullanima sunmaktadir. Yapay zekanin sundugu firsatlar tespit edilmeli ve iyi
degerlendirilmelidir. Yapay zeka, siyasi alanda kamu arastirmalari, politika yapimi ve
uygulanan politikanin sonuclarinin test edilmesi gibi bir¢ok konuda katki sunacaktir.

Siyasetciler acisindan ele alindiginda, dijitallesmenin ve yapay zekanin siyasal
iletisimde sundugu kolayliklar yiiz yiize iletisimin 6nemini azaltmamaktadir.
Secim bolgelerine ve segmen yogunluguna gore degisiklik gostermekle birlikte,
yiiz ylize iletisime 6nem vermeyi siirdiiren siyasiler one ¢ikmaya devam etmektedir.
Biitiinlesik iletisim stratejisiyle biittin mecralar1 kullanarak dogru iklimi olusturmak,
siyasal iletisimde basarty1 getirmektedir.

Geleneksel medya (televizyon, radyo, gazeteler) uzun yillar boyunca siyasal
aktorlerin imajlarini sekillendirmede en giiclii arac olmustur. Ancak, son yillarda
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geleneksel medyanin giicii dijitallesmeyle birlikte asinmis ve yeni medya ortamlari
daha etkin hale gelmistir. Dijitallesmeyle birlikte siyasal imaj yonetimi, geleneksel
medyadan farkli dinamikler kazanmustir: Geleneksel medya, merkezi ve kontrolcii
bir yapiya sahipken; dijital medya, etkilesimli, Kisisellestirilmis ve algoritmalarla
yonlendirilen bir yapiya evrilmistir. Gliniimiizde siyasal aktdrler hem geleneksel hem
de dijital medyanin dinamiklerini kullanarak imaj yonetimini cok daha stratejik bir
bigimde yiirtitmek zorundadir. Ancak dezenformasyon, algoritmik manipiilasyon
ve kutuplastirict sdylemler, dijitallesmenin siyasal iletisimdeki en biiyiik riskleri
olarak varligini stirdiirmektedir.

Yapay zeka, yanilsamalar kurmakta, yanilsamalar algilar1 yonlendirilmis bireyler
olusturmaktadir. Bu bireyler kaliplasmis diisiincelere sikismakta, kaliplasmig
diisiinceler ise toplumun Kkliselerle iletisime ge¢mesine neden olmaktadir. Bu
durum, toplumsal catismalara neden olmakta ve kutuplasmis bir toplum ortaya
cikarmaktadir.

Yapay zeka ile tiretilen icerikler, dzellikle duygusal maniptilasyon yoluyla kamuoyunu
etkilemektedir. Algoritmalar, insanlarin 6fke ve korku gibi yogun duygularina
hitap eden dezenformatif iceriklerin daha fazla etkilesim almasini saglamakta,
boylece toplum icinde kutuplasmayi artirmaktadir. Yapay zeka dezenformasyon
kampanyalarini daha karmasik bir hale getirmektedir. Bununla birlikte, neden
oldugu sorunun ¢oziimiine de katki sunacak bir teknolojidir. Diger yandan, yapay
zekanin “veri” ile iliskisine odaklanmak, milli yazilim gelistirmenin gerekliligini
anlamak ayrica 6nem arz etmektedir.

Birgok internet sitesi, haber yaziminda yapay zeka kullanmaktadir. Bu habercilik
anlayis, telif, etik gibi konular1 tartismaya agmakla birlikte, habercilik agisindan
tembellik ve korelmeye, aktarim agisindan ise farkl risklere neden olmaktadir.

Bazi dijital mecralarda paylasilan bilgilerin “giivenilirliginin sinirli olduguna dair”
bir etiket kullanmilabilmektedir. Tletisim Baskanhigrnin alacagi tedbirler kapsaminda
bazi manipiilatif, stipheli, sorunlu bilgilerin etiketlenmesi miimkiin olabilir. Buna
yonelik bir uygulama, bir sistematik gelistirilebilir.

Geleneksel medyada bir siyasal adayla ilgili olusan mesaj esik bekgisi denilen
gazeteciler tizerinden olusturulmaktadir. Dijital mecrada ise ya kampanya
ekibinden ya adayin kendisinden ya da kimliksiz bir hesaptan olusturulmaktadir.
Dolayistyla geleneksel medyanin imaj olusturulmasindaki giiveni dijital mecraya
gore daha yiiksek olabilmektedir. Dijital imaj ve dijital itibar daha kapsamli sekilde
arastirilmasi gereken konulardir.

Yapay zeka destekli dezenformasyon, kamuoyunu genis 0Olgekte etkileyerek
siyasal iletisimi doniistiirmektedir. Gergeklik algisini carpitmasi, duygusal
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manipiilasyonu artirmasi, hedeflenmis kampanyalar yoluyla segmen tercihlerine
miidahale etmesi ve dijital kamuoyunu belirli bir cer¢eveye hapsetmesi,
demokratik stireglerin giivenilirligini tehdit etmektedir. Bu nedenle, yapay zeka ile
tiretilen dezenformasyonun etkisini azaltmak icin dijital medya okuryazarliginin
gelistirilmesi, bagimsiz dogrulama mekanizmalarinin gliclendirilmesi ve etik yapay
zeka politikalarinin olusturulmasi gerekmektedir.
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Ill. Oturum

5. Sosyal medya etkileyicileri, tamitim faaliyetlerinin yani sira siyasal
kanaatleriyle kamusal iletisimin iliski kiimelerine dahil olmus
durumdadir. Bunun neden ve sonuglari neler olabilir?

6. Dijital ve sosyal medyada etkin olarak yer almak, bu mecralarda
siyasal yanlis bilgi ve propagandanin yayilmasini engellemek icin
neler yapilabilir?

amamu icin gecerli olmamakla birlikte, sosyal medya etkileyicilerinin,

baslangicta yalnizca {iriin ve hizmet tanitimlartyla bilinirken, giintiimiizde

siyasal konulara dair goriis bildirerek kamusal iletisimin 6nemli birer

aktorli haline gelmis olduklar bilinmektedir. Etkileyicilerin, kararl
secmen tizerinde belirgin bir etkisi s6z konusu olmazken, kararsiz kesim ve geng
secmenler tizerinde etkisi olmaktadir.

Geng secmenler, etkileyicilerin idealize edilmis yasantilarini, tipik birer rol model
olarak davranis bicimlerini, siyasi goriislerini benimseyebilmektedir. Dolayisiyla
sosyal medya etkileyicileri kanaat énderlerine dontisebilmektedir. Somut bir
tecriibe paylasimina dayanan iiriin veya hizmet hakkindaki bilgi aktarimi giivenilir
bulunmakla birlikte, i¢erik iireticilerinin siyasal davranislar tizerindeki etkisinin ne
olctide oldugu, daha kapsamli arastirmalarla ortaya konulmasi gereken bir konudur.

Alternatif bilgi kaynaklari olarak goriilen sosyal medya etkileyicileri, samimi ve
giivenilir olarak algilanabilmektedir. Sosyal mecralarda ¢okea takipgisi olan her
kullanici bir siyasal iletisim aracina doniisebilmektedir. Bununla birlikte, bu kisiler,
siyasal yonlendirmelere agik olabilmekte, ¢cokea takip edilen, etki alani genis tinlii
astrologlar gibi, konuyla dogrudan ilintili olmayan kisiler, liderler hakkinda veya
dis politika hakkinda konusabilmektedir. Sosyal medya etkileyicilerinin siyasal
soylem {iretmeye baslamasi, siyasetin dogasini doniistiirmiis ve yeni bir siyasal
iletisim formu ortaya cikarmustir. Bu doniistimiin demokratik stireleri destekleyici
mi yoksa tehdit edici mi oldugu, sosyal medya kullanicilarinin bilgi okuryazarligina
ve platformlarin diizenleme politikalarina bagli olarak sekillenecektir.

Sosyal medya etkileyicileri, ikna etmeyi saglamak amaci tagtyan bir pazarlama araci
konumundadir, Fakat bu arac, pazar, pazarlanan ve o ekonomik iliskideki rant
goriinmez hale getiren, Ortiip degistiren ve boylece bir yanilsamaya neden olan bir
aractir. Sadece kanaatleri yonlendirmekle kalmamakta, ayni zamanda yeni kanaatler
olusturmada da dnemli bir etken olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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Sosyal medya etkileyicilerine sadece “bir problem kaynagi” olarak bakilamaz.
Aralarinda oldukga nitelikli isler yapanlarin varligi bilinmektedir. Bu durum,
zamanin ruhu, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin toplumsal sonuclart ve
entelektiiel birikimle birlikte degerlendirmesi gereken bir durumdur. Bununla
birlikte, milyonlarca Kitleye ulasabilen bir igerik iireticisinin, esasinda manipiilatif
icerik iiretme noktasinda, para karsiliginda veya ideolojik sahiklerle hareket
edebilmesi tehlikeli bir durumdur.

Tiirkiye'de ve yurtdisinda gergeklestirilen segimlerinde, sosyal medya etkileyicilerinin
“secime ve referanduma katilma” konusunda ¢agrilar yapmis olmalar1 bilinen bir
durumdur. Yine de bu ¢agrilarin secim zamanlarinda ne kadar etkili olabilecegi,
secmenlerde ne denli etki yaratacagi nicelik yoniinden daha fazla arastiriimaldir.
Ornegin, sosyal medya etkileyicileriyle kurulan gegici siireli veya bir anda zirve
yapan bir is birliginin, takipcilerde “bir reklam” hissi uyandirabiliyor olmasi
etkilesimi olumsuz kilmaktadir. Bunun uzun vadede bir medya planlama yontemiyle
yapilmasinin daha etkili sonuclar dogurdugu bilinmektedir.

Etkileyiciler, organik kitlelere hitap edebildikleri i¢cin siyasal dezenformasyonun
yayilmasinda kritik bir rol oynayabilmektedir. Ozellikle yapay zeka destekli deepfake
videolar ve sahte icerikler, bu kisiler araciligiyla daha genis kitlelere ulasarak
kamuoyunu yaniltabilmektedir.

Dijital ve sosyal medyada siyasal yanlis bilgi (dezenformasyon) ve propagandanin
yayilmasini énlemek icin cesitli stratejiler gerekmektedir. Bireysel diizeyde bunlar,
dijital ve medya okuryazarhigini artirmak, dogrulama ve kaynak denetimi kiiltiir{inii
gelistirmek, algoritmalarin calisma prensiplerini anlamak, filtre balonlar1 ve yanki
odalari gibi kavramlardan haberdar olmak, haber kaynaklarini cogaltmak olarak
siralanabilmektedir. Kurumsal diizeyde, dijital platformlarin seffaflik politikalarini
gliclendirmek, etiketleme ve uyari sistemleri gelistirilmesini desteklemek,
devlet ve devlet dis1 aktdrlerin diizenlemeler hususunda is birligi yapmasini
saglamak dezenformasyon kampanyalarina karsi alinabilecek 6nlemler olarak
siralanabilmektedir. Yapisal diizeyde izlenebilecek stratejiler ise, platformlarin
hukuki sorumluluk tistlenmesinin saglanmasi, yanlis bilgi yayan hesaplara
yaptirimlar uygulanmasi, kamuoyunu bilinclendirme kampanyalar diizenlemek
gibi faaliyetlerdir.
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IV. Oturum

7. Bilgi bozukluguyla miicadelede, dijital platform temsilcilerinin
sorumluluklarina ek olarak, belirlenmis organlarca izlenen ve
uygulanan ek standartlar ve kurallar neler olabilir?

8. Kullanicilarin sanaliletisim odalarinda siyasaliletisim iletileri de yer
almaktadir. Bu odalarda dezenformasyon kampanyalarindan dogan
tehlike nasil asgari diizeye indirilebilir?

ilgi bozukluguyla miicadele, yasal diizenlemelere ek olarak, iletisimciler,

akademisyenler, siyasetciler, gazeteciler, siber diinyanin uzmanlari

ve ilgili diger herkesin topyekin miicadelesini gerektirmektedir.

Dijital platformlar, yanls bilginin yayilmasini engellemek icin belirli
sorumluluklar tasimaktadir. Ancak bu stirecin yalnizca platformlarin inisiyatifine
birakilmast, etkisiz ve yetersiz kalabilir. Devletler, bagimsiz diizenleyici kuruluslar
ve uluslararasi organizasyonlar tarafindan belirlenmis standartlarin ve kurallarin
uygulanmasi gerekmektedir.

Yapilan kamuoyu arastirmalari, toplumun dijital platformlardaki bilgi bozuklugu
hakkinda farkindaliginin oldugunu, fakat bagimlilik diizeyinin yiiksek olmasindan
dolay1, kullanim sinirlamalari ya da yasaklamalara karsi oldugunu ortaya koymaktadir.
Sadece kapatma veya yasaklama iyi bir yontem olarak goriinmemektedir. Aksine
siyasal iletisim acisindan ele alindiginda, sosyal medyada kullanim ve fikir 6zgiirligi
olmasi gerekmektedir. Bu noktada hakaretle fikir 6zgiirligtinii birbirinden ayirmak
onem arz etmektedir.

Sosyal medya platformlarinin birer sirket oldugunun ve kar saikiyle hareket
ettiklerinin goz ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Dijital platformlar seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uymalidir. Algoritma
seffafligi saglamali potansiyel dezenformasyon barindirabilecek igerikler
platformlar tarafindan etiketlenmeli, boylece bu icerikler hakkinda kullanicilar
bilgilendirilmelidir.

Icerik Denetleme ve Moderasyon Politikalar {izerinde ¢alisiimali; yanls bilgi ve
sahte haberlerin yayilmasini yavaslatan algoritmalar gelistirilmelidir. Deepfake, bot
algilama ve sahte haberlerin tespitinde yapay zeka destekli sistemler kullanilabilir.

Hiikiimetler, bagimsiz regiilasyon kurullari olusturarak platformlarin yanlis bilgiyle
miicadele politikalarini denetlemelidir, yanlis bilgi yayan bireyler ve platformlara
yonelik yasal cezalar olusturulmalidir.
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Secim dénemlerinde platformlarda yayimlanan siyasal reklamlarin icerik ve finansal
destekgileri detayli sekilde a¢iklanmalidir.

Medya okuryazarlig, dijital okuryazarlik egitimleri verilmeli ve kamu farkindaligini
artiracak programlar hazirlanmaldir. Egitim politikalari, bu konulari iletisim
profesyonellerine birakacak sekilde tekrar diizenlenmelidir.

Avrupa Birliginin Dijital Hizmetler Yasasi gibi diizenlemeler genisletilerek kiiresel
bir norm haline getirilebilir ve uluslararast is birligiyle dezenformasyonla miicadele
eden tilkeler arasinda ortak bir politika olusturulmalidir.

Platformlar, sahte haber ve yanlis bilgilendirme konusunda hiikiimetlerle is
birligi yapmalidir. Siyasal Dezenformasyon izleme Programlar ve kiiresel bir
dezenformasyon izleme ag1 kurularak tilkeler arasi bilgi paylasimi saglanmalidir.

Bilgi bozukluguyla miicadelede yalnizca dijital platformlarin sorumlulugu yeterli
degildir. Bagimsiz diizenleyici kurumlar, devlet politikalar1 ve uluslararast is birlikleri
sayesinde dezenformasyonun yayilmasini engellemek miimkiindiir. Seffaflik, hesap
verebilirlik, hukuki yaptirimlar ve medya okuryazarligi egitimleri, bu stirecin temel
taglart olmalidir. Ancak, bu dnlemler ifade 6zgiirliigiinii kisitlamayacak sekilde
dikkatle dengelenmelidir.

Sanal iletisim odalar1 (forumlar, sosyal medya gruplari, Telegram kanallari, Discord
topluluklari gibi dijital platformlar), siyasal iletisimin énemli bir parcasi haline
gelmistir. Ancak bu alanlar dezenformasyon kampanyalar1 i¢in de elverigli ortamlar
sunmaktadir. Dezenformasyonun yayilmasini onlemek ve bu tehlikeyi asgari diizeye
indirmek icin bireysel, platform tabanli ve diizenleyici seviyede ¢esitli 6nlemler
alinmaldur.

Sanal iletisim odalarinda dezenformasyonun yayilmasini énlemek icin bireysel
farkindalik, dijital platformlarin teknik 6nlemleri ve devlet diizenlemeleri bir arada
uygulanmalidir. Yapay zeka destekli dogrulama mekanizmalarinin giiclendirilmesi,
sosyal medya etik kurallarinin yayginlastirilmasi ve bagimsiz dogrulama
sistemleriyle is birligi yapilmasi, dezenformasyonun etkisini asgari diizeye indirecek
temel stratejiler arasindadir. Etkili bir miicadele i¢in kullanicilar, platformlar ve
devletler ortak bir biling gelistirmelidir.

Tiirkiye'nin kendi sosyal medya platformunu olusturmasi bircok agidan faydali ve
gereklidir.

Sanal sohbet odalar1 ve oyun odalar1 bir dénem ISID gibi terdr orgiitlerinin
ozellikle batidan insan kaynagi devsirmesinde cok sik kullandig1 yontemlerden
biri olmustur. Sanal oda denilen yapilarda aslinda bir kimlik ve gergeklik sorunu stz
konusudur. Buralarda sdylem tireten veya oraya girenleri etkileyenlerin gercek kisi
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olup olmadiklari ya da tam olarak kim olduklar1 noktasinda bir teyit mekanizmasi
gerekmektedir. Yiiz tanima sistemi veya bir kimlik dogrulama sistemi gibi bir
mekanizma faydali olacaktir.

Bu platformlarda tretilen verilerden etkin bicimde yararlanilmasina yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi, miicadeleye 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu
platformlardaki verileri takip edebilecek mekanizmalarin isler hale gelmesi
gerekmektedir. Bot hesaplar ve yapay zekayla olusturulan profillerin paylasimlari
belli 6lciide ilgi cekip ardindan belli dozlarla manipiilasyona baglamaktadir. Buna
kars1 korunmasiz olan cocuklar ve genglerin farkli yollara sevk edilmemesi i¢in bu
mecralarin bos birakilmamasi gerekmektedir.
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V. Oturum

9. Yeni iletisim araclarindan elde edilen dijital davramis verileri,
vatandas ve siyasi aktorlerin davranislar: hakkinda 6nemli fikirler
verebilir. Bu olanaktan nasil bir fayda saglanabilir?

10. Dijital medya, yankiodalari veyafiltre balonlartylabenzer diisiinceleri
pekistirmektedir. Dijital mecralarda farkl diisiinceleri tartisilabilir
kilmak icin nasil bir strateji gelistirilebilir?

eni iletisim araglari ve sosyal medya platformlari, kullanicilarin siyasal

tercihleri, ilgi alanlar ve etkilesimleri hakkinda biiyiik miktarda dijital

davranus verisi {iretmektedir. Bu veriler, siyasi aktorler, hiikiimetler, sivil

toplum kuruluslar1 ve akademisyenler icin onemli i¢ goriiler saglayarak,
siyasal siirecleri daha etkili yonetme imkani sunmaktadir. Ancak bu verilerin etik,
hukuki ve demokratik cer¢evede kullanilmasi biiyiik nem tasimaktadir.

Dijital davranis verileri siyasal kampanyalarin daha etkin hale getirilmesi hususunda
faydali olacaktir. Secmenlerin ilgi alanlarina, demografik 6zelliklerine ve ¢cevrim ici
etkilesimlerine dayah kisisellestirilmis siyasal mesajlar olusturulabilir. Ornegin,
ekonomik kriz dénemlerinde ekonomik reform vaatleri, geng secmenlere yonelik
ise egitim ve istihdam odakli mesajlar iletilebilir. Siyasi partiler, hangi mesajlarin
hangi platformlarda daha fazla yanki uyandirdigini analiz ederek reklam biitcelerini
daha verimli kullanabilir. YouTube, X veya TikTok gibi mecralarda farkli mesaj
stratejileri uygulanabilir.

Sosyal medya platformlarindan elde edilen veriler sayesinde, hiikiimetler ve
siyasetciler vatandaslarin en ¢ok hangi konulara duyarl oldugunu gercek zamanlt
olarak takip edebilecek, kamuoyunun nabzini tutma ve siyasal stratejiler gelistirme
hususunda bu verilerden faydalanabilecektir.

Kamuoyu arastirmalarina ek olarak, sosyal medya analizleriyle olasi toplumsal
hareketler, protestolar veya kutuplasmalar tespit edilebilir. Dijital kriz yonetimi
mekanizmalari olusturularak, siyasal aktorler yanlis anlasiimalara karsi proaktif
onlemler alabilir.

Hiikiimetler, vatandaslarin saglhik, ulasim, egitim gibi alanlardaki dijital etkilesimlerini
inceleyerek veri odaklhi kamu politikalar1 gelistirebilir. Ornegin, trafik uygulamalari
ve harita servislerinden elde edilen veriler ile sehir planlamalar1 daha verimli hale
getirilebilir.

Se¢menlerin dijital platformlarda politik siireclere daha aktif katilim saglamalari
tesvik edilebilir. Online oylamalar, vatandas dnerileri ve geri bildirim mekanizmalari
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gelistirilebilir. Gen¢ secmenler, siyasi parti politikalarinin sosyal medyada nasil
yanki buldugunu gérmekte ve etkilesimde bulunmakta daha aktif hale gelmektedir.

Dijital medya, kullanicilar1 yanki odalar1 (echo chambers) ve filtre balonlari
(filter bubbles) icine hapsederek sadece kendi goriislerini destekleyen iceriklerle
karsilagsmalarina neden olmaktadir. Bu durum, bireylerin farkli diistincelere acik
olmasini zorlastirirken toplumsal kutuplagsmay1 artirmaktadir. Dijital mecralarda
daha cesitli ve dengeli tartismalarin gerceklesebilmesi igin bireyler, platformlar ve
devletler diizeyinde stratejiler gelistirilmelidir.

Tek tarafli haber ve yorumlardan kacinilmali, farkli goriisleri temsil eden haber
kaynaklari takip edilmelidir. Kullanicilar bilingli medya tiiketicisi olmali ve farkli
perspektiflerden bilgi edinmelidir.

Kullanicilar, duygusal tepkilere dayali paylasimlar yapmaktan ka¢inmali ve
bilgileri dogrulama aliskanligi edinmelidir. Yaniltict mansetlere ve duygusal
manipiilasyonlara karsi duyarl olunmalidir.

Dijital platformlar, kullanicinin ilgi alanlarina goére icerik sunar. Kullanicilar, sosyal
medya hesaplarinda farkl goriisleri takip ederek algoritmalarin gesitlilik sunmasini
saglayabilir. “Onerilen icerik” béliimlerinde farkli goriisleri kesfetmeye calismak,
yanki odalarindan ¢ikmayi saglayabilir.

Platformlar, kullanicilara yalnizca ilgi duyduklar icerikleri gostermek yerine farkl bakig
acilarini da 6nerecek algoritmalar gelistirmelidir. “Farkh Diistinceler” veya “Karsit Gortis”
sekmeleri eklenerek kullanicilarin goriislerini gesitlendirmeleri tesvik edilmelidir.

Siyasal tartismalar icin 6zel forumlar ve moderator destekli gruplar kurulmalidir.

Gergek zamanl dogrulama sistemleri ile yanlis bilgilerin yayilmasi engellenerek,
saglikli tartisma ortamlari olusturulabilir.

Sosyal medya etkilesim mekanizmalarinin denge saglayacak sekilde yapilandiriimast
Oonem arz etmektedir. “Begeni” ve “paylasim” gibi etkilesim mekanizmalari, yalnizca
duygusal ve popiilist icerikleri 6ne cikarmak yerine bilgilendirici ve dengeli icerikleri
one cikaracak sekilde ayarlanmalidir.

Cesitli goriisleri temsil eden dijital kamusal alanlar (forumlar, interaktif medya
projeleri) tesvik edilmelidir. Bagimsiz denetim mekanizmalari, dezenformasyon ve
bilgi manipiilasyonuyla miicadele ederek saglhikli tartisma ortamlarinin korunmasini
saglamalidir.

Dijital medyada yanki odalar1 ve filtre balonlarinin etkisini azaltmak igin
hem bireylerin bilinglenmesi hem de platformlarin icerik ¢esitliligini artiracak
mekanizmalar gelistirmesi gerekmektedir. Algoritma seffafliginin saglanmasi, medya
okuryazarliginin artirilmast ve farkli goriislerin dijital platformlarda tesvik edilmesi,

toplumsal diyalog ve demokratik katilim agisindan kritik 6nem tasimaktadir.
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Vi. OTURUM

11. Sosyal medya ve dijital platformlarda cevrimici itibar yonetimi icin
etkili yonetim stratejileri nasil gelistirilebilir ve kamu algis1 dogru
yonde nasil sekillendirilebilir?

12. Siyasaliletisimsiireclerinde de sik¢ca uygulandigi bilinen alg1 yonetimi
ve manipiilasyon gelenekselden yeni medyaya nasil degismistir,
doniismiistiir?

osyal medya ve dijital platformlar, bireyler, kurumlar ve siyasi aktorler
icin itibar yonetimi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Dijital cagda
kamu algisini dogru yonlendirebilmek ve olasi krizleri etkili bir sekilde
yonetebilmek icin stratejik ve proaktif bir yaklagim gereklidir.

Sosyal medya profilleri, web siteleri ve icerikler tutarl, 6zgiin ve stratejik olmalidur.
Siyasi aktorler, liderler veya kurumlar belirli ana temalara odaklanarak dijital
varliklarini gliclendirmelidir.

Paylagimlar marka veya siyasi kimlikle uyumlu olmali ve profesyonel bir algi
olusturmalidir.

Dijital krizleri yonetmek icin proaktif olmak gerekmektedir. Yanlis bilgi ve
dezenformasyonun 6niine ge¢mek i¢in diizenli bilgilendirme ve aciklamalar
yapilmalidir. Kamuoyunun ilgisini ¢ekecek seffaf ve giivenilir aciklamalar
paylasilmalidir. Kriz anlarinda hizli ve dogru miidahaleler ile kamu algist kontrol
altinda tutulmalidir. Yanls bilginin hizla yayildigi sosyal medya ortaminda resmi
aciklamalar gecikmeden yapilmalidir.

Dijital platformlarda kamuoyu egilimleri analiz edilmeli ve icerikler bu dogrultuda
sekillendirilmelidir. Sosyal medya dinleme araglari ile hedef kitlenin tepkileri anlik
olarak olciilmeli ve stratejiler buna gore revize edilmelidir.

Takipgilerle iki yonlii iletisim kurulmali, yorumlara yanit verilmeli ve geri bildirimlere
actk olunmalidir. Toplumun giindemini belirleyen konularda aktif olunmali ve dogru
bilgilendirme yapilmalidir.

Canl yayinlar, interaktif anketler ve soru-cevap etkinlikleri diizenlenmeli, boylece
dijital diyalog ortamlar1 yaratilmahdir.

Herhangi bir kriz aninda uygulanabilecek acil eylem planlari hazirlanmalidir. Krize
miidahale icin uzman ekipler ve dijital medya danismanlari ile ¢alisiimalidir.
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Siyasal iletisim siireclerinde alg1 yonetimi ve maniptilasyon, gegmisten giiniimiize
onemli bir strateji olarak varligini siirdirmektedir. Geleneksel medya doneminde
merkezi ve kontrol edilebilir olan bu siirecler, yeni medya ile daha dinamik,
etkilesimli ve bireysellestirilmis bir yapiya evrilmistir.

Yeni medya, siyasal iletisim siireclerinde daha dinamik, yaygin ve bireysellestirilmis
bir algi ydnetimi modeline ge¢isi saglamistir. Ancak bu siireg, bilgiye erisim acisindan
avantajlar saglasa da manipiilasyon, dezenformasyon ve kutuplagsma gibi yeni
tehditler ortaya ¢ikarmustir. Nihai olarak, yeni medya siyasal alg1 yonetimini daha
bireysellestirilmis ve hizli bir hale getirmistir. Ancak bu stireg, bilincli medya tiiketimi
ve diizenleyici politikalar olmaksizin manipiilasyonun daha etkili hale gelmesine
neden olabilir.

Geleneksel medya yapisy, iletisimin tek yonlii isledigi, yani bilgi akisinin merkezi
otoritelerden (devlet kurumlari veya biiyiik sermaye gruplarinin sahip oldugu medya
kuruluslarindan) hedef kitleye dogru gerceklestigi bir model {izerine kuruludur. Bu
modelde kitleler pasif bilgi alicilart konumundadir. Buna karsilik, yeni medya ortami
cok yonlii ve etkilesimli bir iletisim yapisini miimkiin kilmakta; bireyler sadece
icerik tiiketicisi degil, ayn1 zamanda icerik {ireticisi ve dagiticisi olarak siirece aktif
bi¢imde katilabilmektedir.

Merkeziyet acisindan da 6nemli bir kirilma yasanmaktadir. Geleneksel medya, bilgi
iiretiminde merkezilesmis bir yap1 sergilerken, yeni medya ile birlikte bilgi tiretim
stireci bireysellesmis ve cogulcu bir yapiya evrilmistir. Dijital platformlar, alternatif
medya olusumlarinin ve bireysel kullanicilarin bilgi tiretme ve yayma kapasitelerini
artirarak merkezi otoritelerin tekelini zayiflatmustir.

Hedef kitleye yonelik mesajlasma bicimleri de bu doniisiim siirecinden etkilenmistir.
Geleneksel medya genis Kitlelere hitap eden homojen mesajlar tiretirken, yeni
medya, biiyiik veri (big data) ve algoritmalar araciligiyla mikro hedefleme yaparak
bireysellestirilmis siyasal iletisim stratejileri gelistirmektedir. Bu durum, segmen
davranislarinin daha hassas bicimde yonlendirilebilmesine olanak tanimaktadir.

Manipiilasyon yontemleri de medya doniisiim siireciyle cesitlenmis ve
derinlesmistir. Geleneksel medya doneminde propaganda ve cerceveleme (framing)
gibi tekniklerle kamuoyunun yonlendirilmesi amaglanirken, yeni medya baglaminda
algoritmik manipiilasyon, yapay zeka destekli icerik tiretimi (6rnegin deepfake)
ve yanki odalar1 gibi yontemler 6ne ¢cikmaktadir. Bu yeni manipiilasyon araclari,
bireylerin sadece maruz kaldig1 icerik tiirlerini degil, ayn1 zamanda hangi iceriklerle
karsilasmayacaklarini da belirleyerek alg1 yonetiminde daha sofistike kontrol
mekanizmalar yaratmaktadir.

Dezenformasyonun dolasima girmesi ve yayilim hizinda da kayda deger bir degisim
s6z konusudur. Geleneksel medya ortaminda yanlis bilginin yayilimi daha kontrollii
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ve sinirli olurken, sosyal medya basta olmak tizere dijital platformlar sayesinde
dezenformasyonun viral bicimde yayilmasi miimkiin hale gelmistir. Bu durum,
kamuoyunun dogru bilgiye erisimini zorlastirmakta ve bilgi kirliligini artirmaktadir.

Geleneksel medya kullanicilar1 genellikle pasif bilgi tiiketicisi olarak tanimlanirken,
yeni medya kullanicilar aktif katilimei, yorumlayici ve yeniden tiretici roller
tistlenmektedir. Ancak bu etkilesim olanaklari, ayni zamanda bireylerin benzer
distincelere sahip gruplarla sinirh etkilesim kurmasina neden olarak dijital
kutuplasmay1 (polarizasyon) tetiklemekte ve kamusal uzamin parcalanmasina
yol agmaktadir.
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YEREL MEDYANIN SORUNLARI VE ¢OZUM ONERILERI
CALISMA GRUBU

l. OTURUM

1. Dijitallesmenin yerel medya kuruluslarina olumlu ve olumsuz etkileri
nelerdir? Dijitallesme ile birlikte yerel medyada iiretilen haberlerin
Kalitesi artmis midir?

2. Yapay zekanin, yerel medya kuruluslarimin isleyis ve haber iiretimine
katkilar1 nelerdir?

erel medya, halkin haber alma hakkinin korunmasi ve demokratik katilimin
artirilmast acisindan kritik bir role sahiptir. Nitelikli yerel medya, kentle
ve okurlarin biitiinlesmesi, kent Kiiltiiriiniin gelismesi, kent kiilt{iriiniin
tasinmasi ve kentin yerel degerlerinin ortaya konmasi ve bunun toplumla,
okurla bulusturulmasi i¢in en énemli kurumlardan biri olarak goriilmektedir.

Dijitallesmenin, yerel medya kuruluslari i¢in hem olumlu hem de olumsuz etkileri
olmustur. Olumlu etkiler arasinda genis erisim imkanlari, diisiik maliyetli yayincilik
ve aninda haber paylasimi gibi 6zellikler yer almaktadir. Ayrica dijital araclar
sayesinde yerel medya kuruluslar etkilesimli ve ¢ekici icerikler tiretebilmekte, okur
ve izleyici kitlesini genisletebilmektedir.

Dijitallesme ayni zamanda yerel medya icin olumsuz etkilere de sahiptir. Bu siire¢
yerel medya kuruluglarini kiiresel rekabetle karsi karstya birakmakta ve bu rekabet
bazen finansal ve teknoloji kaynaklar1 sinirli olan yerel aktorler icin zorlayici
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olabilmektedir. Ayrica dijitallesmeyle birlikte artan bilgi kirliligi ve yalan haber
sorunlari yerel medyanin giivenilirligini sarsmaktadir.

Dijital teknolojiler sayesinde daha fazla veri ve kaynaga erisim saglandigindan
yerel medyada haberlerin kalitesi artabilmektedir. Ancak medya kurulusunun bu
kaynaklari etkili ve bilingli kullanabilmesi 6nem arz etmektedir. Asir1 bilgi yiikdi,
derinlemesine arastirma ve dogrulama siireglerine yeterince zaman ayrilamamast
ve hizli haber dongiisii bazen igerik kalitesini olumsuz etkilemektedir. Yapay zeka ve
dijital araclarin kullanimi, haber {iretim siireclerini kolaylastirsa da insan unsurunun
azalmasi ve etik problemler gibi sakincalara yol acabilmektedir.

Dijitallesme ile birlikte sektdrdeki istihdam azalmakta ve gelen dis haber editoryal
miidahaleye de ¢cok imkan birakilmadan, copy-paste (kopyala-yapistir) seklinde
hazirlanmaktadir. Bu durum, yerel basinin demokratik katilimin arttirilmasina,
yerel yonetimlerin denetlenmesine sagladig katkiy1 olumsuz etkilemektedir.

Yerel medya kuruluslari, genellikle bulunduklart bélgenin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel yapisina uygun ¢izgide yaymn yapmaktadir. Haberin dili ve sunumu, okuyucu
veya izleyici kitlesinin beklentilerine gore sekillenmektedir. Dijitallesme ve yapay
zeka ile birlikte haber tiretim siireclerinde insan unsuru azalmis gibi goriinse de
haberlerin derlenmesi, bélgenin sosyolojik dzelliklerine uygun sekilde islenmesi ve
giivenilirligin saglanmasinda, nitelikli medya ¢alisanina hala ihtiyag duyulmaktadir.

Yerel medyada muhabirligin giderek kaybolmast, yiizeysel bir haber anlayigina
yol agmaktadir. Ge¢miste gazetecilik, sahaya inip dogrudan vatandasla temas
kurmayi gerektirirken, dijitallesmeyle birlikte bu anlayis biiyiik 6lctide degismistir.
Editorlerin masa basinda muhabirlik yapmasi, haberlerde derinligin azalmasina,
daha cok tiklanma odakli igeriklerin 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Kisacast,
yerel medyada dijitallesme ve yapay zeka kullanimi 6zgiin ve 6zel haber iiretimini
olumsuz etkilemektedir.

Dijitallesme, medya sektoriinde hiz acisindan biiyiik bir avantaj saglamustir.
Gliniimiizde haberlerin tiiketim hiz1 arttigindan, gelismeler dakikalar icinde
giindeme gelmekte ve cok kisa siirede yerini baska gelismelere birakmaktadir. Bu
yiizden medya kuruluslari, olaylar1 aninda yakalayabilmek icin dijital araglara ve
yapay zeka destekli sistemlere yonelmektedir.

Sosyal medya ve internet haberciligi, olaylarin anlik olarak duyurulmasina imkan
tanimaktadir. Kaynak kontrol{i yapilmadan yayimlanan haberler, toplumda bilgi
kirliligine yol agmaktadir. Yapay zeka ve dijital araclarin kullanimi bir yandan haber
iiretim siireclerini kolaylastirirken diger yandan etik problemler yaratmaktadir.

Internet haber sitelerinin resmi ilan almaya baslamasiyla birlikte habercilik
refleksi giderek azalmaktadir. Yerel medya internet haber sitelerinin trafiklerinin
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olciilmesiyle birlikte habercilik sayilara indirgenmistir. Google’in ana kural koyucu
olmasi ve yerel medyanin bu kurallara gore hareket etmesiyle yerel habercilik olgusu
yavas yavas kaybolmaya baslamustir.

Yerel medya, kisisel verilerin korunmasi, yalan haber, itibar suikasti gibi bircok hukuki
ve etik sorunla karsi karsiyadir. Bu sorunlar, sektoriin gelecegini etkilemektedir.
Kisisel verilerin korunmasi, dezenformasyonla miicadele ve haber dogrulama
mekanizmalar daha giiclii hale getirilmelidir. fletisim fakiiltelerinin ya da iletisim
akademisyenlerinin bu siirece katkisini da mutlak suretle alarak i¢eriklerin kaliteli
hale getirilmesi gerekmektedir.
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Il. Oturum

3. lletisim fakiiltesi mezunlarinin yerel medyada istihdamini artirmak
icin ne tiir tesvikler uygulanabilir?

4. Yerel medyadacalisan medya mensuplarinin ekonomik problemleri
ve ¢oziim onerileri nelerdir?

letisim fakiiltesi mezunlari, mezuniyet sonrasi is bulmakta zorlanmaktadir.

Yerel medya, stajyer veya yeni mezun gazetecilere yeterli egitim imkani

sunamamaktadur. fletisim fakiiltesi grencilerinin birinci siniftan itibaren yerel

medyanin birer unsuru olduklarint hissetmeleri gerekmektedir. Bu 6grencilerin
yerel medyada pratik yapabilmesi i¢in 6zellikle son sinifta, haftanin en az bir giindi,
sektorde uygulama derslerine miifredatta yer verilmelidir.

Iletisim fakiiltelerinden 6grenciler, haber yazimu, roportaj yapma, dil bilgisi ve
dijital habercilik konularinda yetersiz bilgi ve tecriibeyle mezun olmaktadir. Sektor
temsilcilerine gore, staj yapan dgrenciler genellikle meslege ilgi gdstermemekte ve
yalnizca zorunlu stajlarin1 tamamlamak istemektedir. Bu sebeple zorunlu stajlarini
yapan o6grencilere stajlar1 boyunca ekonomik destekler verilebilir.

Gazetecilik meslegi, 6grenciler arasinda cazibesini yitirmistir. Daha yiiksek maagl
alternatif meslekler tercih edilmektedir. fletisim fakiiltesi diplomasinin yetkinligi
artirtlirsa gazeteciligi daha basarili 6grenciler tercih edecektir. Boylece hem egitim
stirecleri hem de mezuniyet sonrasit motivasyon cok daha verimli hale gelecektir.

Yerel medya ile iletisim fakdilteleri arasinda karsilikli 6n yargi bulunmaktadir. Bu

durum ortadan kaldirilarak yerel medya ile iletisim fakiilteleri arasinda is birligi
protokollerinin imzalanmasi ve bunun da islevsel olmasi gerekmektedir. Yerel
medya kuruluslarinin yonetim kademelerinin en az yarisinin iletisim fakiiltesi
mezunlarindan olusmasi gerekmektedir.

KOSGEB, kalkinma ajanslari ve ISKUR gibi kurumlar iizerinden istihdam destekleri
saglanmalidir. Basin flan Kurumunun iletisim fakiiltesi mezunlarini dogrudan
kadroya almasi gibi tesviklerin artirilmasi gerektigi vurgulanmustir. Yerel medya
calisanlarina yesil pasaport hakki verilmesi, meslege ragbeti artiracaktir.

Dijitallesme doneminde, 6zellikle geleneksel habercilikten dijital habercilige
gecerken iletisim fakiiltesi mezunlarina yerel medyada ihtiyac duyulmaktadir.
Ayrica kamu kurum ve kuruluslarinin basin ve halkla iligkiler birimlerinde daha
fazla iletisim fakiiltesi mezunu istihdam edilmelidir.
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fletisim fakiiltesi mezunlarinin yerel medyada daha fazla is imkan bulabilmeleri
icin yerel medya sahipleri cagin sartlarina, yayincilik ilkelerine ayak uyduracak
fikri ve teknolojik degisimi dontistimii yapmalidirlar. Medya sahiplerinin ekonomik
sikintilart nedeniyle ¢alisanlara yeterli ticret ddeyemedigi ve bu durumun sektdrdeki
nitelikli insan kaybina yol actig1 dile getirilmistir. Gazetecilik mesleginin cazibesini
artirmak i¢in ekonomik kosullar iyilestirilmeli ve meslege sayginlik kazandirilmalidir.

Diistik ticretler ve diizensiz 6demeler nedeniyle bircok yerel medya calisani ek ig
yapmak zorunda kalmakta, bu da haber tiretiminde kalite kaybina neden olmaktadir.
Uzun ¢alisma saatleri ve yetersiz sosyal haklar, gazetecilerin meslekte uzun siire
kalmasini zorlastirmaktadir. Bu sorunlar nedeniyle bir¢ok yetenekli gazeteci, daha
iyi calisma kosullari sunan ulusal veya uluslararast medya kuruluglarina yonelmekte
ya da sektorden tamamen ayrilmaktadir.
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Ill. Oturum

5. Yerel medyanin ilan gelirlerine olan bagimliligini1 azaltmak icin
alternatif gelir modelleri gelistirmek miimkiin miidiir?

6. Basin ilan Kurumunun yerel medyaya sagladig: ilan gelirleri
gazetelerin ekonomik siirdiiriilebilirligini nasil etkilemektedir?

erel medya, toplumun haber alma hakkini yerine getiren 6nemli bir
unsurdur. Ancak ekonomik siirdiiriilebilirlik, teknolojik déntisiim ve i¢erik
tiretimi gibi konularda ciddi sorunlarla karsi karstyadir. Dijitallesmenin
getirdigi yeniliklere yerel medya tam olarak ayak uyduramamaktadir.

Geleneksel basili gazetelerin okuyucusundaki azalma nedeniyle gelir kaybina
ugrayan yerel medyada internet haberciligine gecis hizlanmaktadir. Dijital
platformlarda abonelik sistemlerinin yayginlasamamasi, gelir kaynaklarini
stnirlamaktadir.

Yerel medyanin abonelik, reklam ve Basin flan Kurumu gelirleri olmak iizere {ic gelir
kalemi bulunmaktadir. Haberin bir {iriin olarak degerlendirilip buna gore bedeli
belirlenemedigi i¢in gazetelerin gelir kalemi olusturma imkani bulunmamaktadir.

Yerel medyanin ekonomik siirdiiriilebilirligini saglamak icin Avrupadaki
uygulamalara benzer sekilde yerel reklamlara yonelik vergi tesvikleri getirilmelidir.
Reklam verenlerin, yerel medya araciligiyla yaptiklari reklam harcamalarini vergi
matrahindan diisebilmeleri, hem yerel medya kuruluslarini destekleyecek hem de
reklam verenleri bu mecralara yonlendirecektir.

Denetimsiz internet siteleri ve sosyal medya hesaplari, yerel medyanin gelirlerini
bolmekte ve dezenformasyon riskini artirmaktadir. Resmi ilanlarin Basin flan
Kurumu tizerinden verilmemesi yerel medya kuruluslarini dezavantajli duruma
distirmektedir.

Dijital platformlara geciste yasanan zorluklar, ticretsiz haber tiiketim aliskanliklar1 ve
sosyal medya rekabeti, yerel medyanin gelir modellerini tehdit etmektedir. Ozellikle
dijital abonelik modellerinin basarisiz olmasi, okurlarin ticretli icerik konusundaki
direncini gozler 6niine sermektedir.

Yerel medyanin, nitelikli haberi daha fazla nasil destekleyebilecegi tizerinde
diistinmesi gerekmektedir. Nitelikli haberin, nitelikli gazeteciligin, nitelikli bilginin
her zaman ragbet gordiigii hususu goz ardi edilmemelidir. Bu niteligin artirilmast
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konusuna, yerel medya calisanlari, dzellikle yerel medyada sahiplik konumunda
olanlar, hassasiyet gostermelidir. Nitelikli icerik {iretimiyle okuyucu sayisi ve
dolayisiyla abonelik ve reklam geliri artirilmis olacaktir.

Yerel medyanin ajans haberlerine asir1 bagimliligi (%70%e varan oranlar), 6zgiin
ve nitelikli icerik tiretimini engellemektedir. Bu durum, okuyucu ile bag kurmayi
zorlastirmakta ve medyanin toplumsal roliinii zayiflatmaktadir.

Okuyucuyu merkeze koyan icerigin gelistirilebilmesi ve bunun da dijital platformda
abonelik sistemiyle erisime sunulmasi gerekmektedir. Dijital platforma gegcis
saglayacak modellerin Avrupa ve Amerika 6rnekleri gozden gecirilerek tilkemize
uygun yeni modeller gelistirilmelidir.

Yerel televizyon ve radyolarin gelir destegi bulunmamaktadir. Ayrica prime time
kusaginda kamu spotlarini yayimlama zorunlugu, %20 KDV ve %5 RTUK pay1
O6deme zorunlulugu bulunmaktadir. Televizyonlarla ilgili destekler yeniden gézden
gecirilmelidir.

Yerel medya kuruluglarinin birlesmeleri ve giiclii yapilar kurmalari tesvik edilerek
ekonomik dlcek avantaji saglanabilir. Basin sektoriine yonelik bir meslek kanunu
cikarilarak, niteliksiz yayimcilik 6nlenebilir. Medya sahiplerine yonelik isletme
yonetimi egitimleri diizenlenerek siirdiiriilebilirlik olusturulabilir.

Yerel medya kuruluslari bulunduklari kentteki isletmelerle sponsorluk anlagmalariyla
ve sektorel bazda ortak projeler tireterek alternatif gelir kaynagina erisebilecektir.
Bunun haricinde ticaret odasi, esnaf sanatkarlar odasi gibi kurumlardan maddi
destek alinarak kentin tanitimi baglaminda projeler tiretmek miimkiindiir. Avrupa
Birligi fonlar1 veya Giiney Koredeki OhmyNews 6rneginde oldugu gibi okuyucu
katilimli hibrit modeller gelistirebilir.

Yerel medyanin siirdiiriilebilirligi icin cok paydasl bir yaklasim benimsenmelidir.
Devlet, dzel sektor, akademi ve medya kuruluslari is birligi icinde hareket ederek
hem finansal bagimsizlig hem de nitelikli haberciligi destekleyecek politikalar
gelistirilmelidir.

Dijital doniistimiin gereklilikleri g6z ardi edilmeden, okuyucu odakli ve toplumsal
fayda saglayan bir medya ekosistemi insa edilmelidir.
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IV. Oturum

7. Yerel medyanin yasadigir ekonomik sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri
nelerdir?

erel medya kuruluslarinin en biiylik sorunlarindan biri ekonomik

stirdiiriilebilirliktir. Yerel gazeteler ve medya kuruluslari, artan maliyetler

ve azalan gelir kaynaklar1 nedeniyle ciddi ekonomik baskilar altindadir.

Ayrica, nitelikli gazetecilerin istihdami konusunda personel giderleri
onemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Yerel medyanin gliclenmesinde en kritik faktorlerden biri, yerelin kendine 6zgii
dinamiklerine odaklanmaktir. Ulusal ve kiiresel medya, genel giindeme iliskin
konulara, yerel medya ise insanlarin giinliik hayatlarin1 dogrudan etkileyen olaylara
ve sorunlara odaklanir. Bu nedenle, yerel medya, bireylerin kendi yasadiklar1 yerle
ilgili haberleri almak istedikleri birincil kaynak haline gelmelidir. Bdylece yerel
medya kuruluslari yasadiklari ekonomik zorluklarin tistesinden gelebileceklerdir.

Matbaa giderlerinin yiikselmesi, 6zellikle kagit, baski malzemeleri ve baski
makinelerinin maliyetlerinin artmasi nedeniyle basili yaymlarin finansal yiikii
agirlasmaktadir. Teknolojiye gegis siirecinde dijital altyap: maliyetleri artmakta,
web sitelerinin bakimy, dijital giivenlik ve igerik {iretimi gibi konular biiytik yatirimlar
gerektirmektedir.

Gelir kaynaklar agisindan ise reklam gelirlerinin diismesi, kamu ilan gelirlerinin
azalmasi, desteklerin yetersiz kalmasi sektdrii zorlamaktadir. Uretilen haberin
parasal karsiligr olmadigindan, Kkaliteli icerikler tiretilse bile yerel medya
kuruluslarinin kazanclarina olumlu katki saglamamaktadir. Ayrica dijital abonelik
modellerinin yayginlasmamasi nedeniyle okuyucularin haberleri ticretsiz tiiketme
aliskanligr devam etmektedir.

Vergi avantajlari saglanarak yerel medya kuruluslarinin maliyetlerinin azaltilmast,
teknolojik ekipman alimlarinda (kamera, bilgisayar, telefon vb.) OTV ve KDV indirimi
saglanmasi, medya sektoriine yonelik tesvik paketlerinin artirilmasi gerekmektedir.
Yerel medyanin ekonomik zorluklarini hafifletmek icin telekomiinikasyon
sektoriinde basina 6zel indirimli tarife ve cihaz destegi verilmelidir.

Alternatif finansman modelleri olarak KOSGEB ve kalkinma ajanslari tarafindan
sunulan desteklerin yerel medyaya 6zgii hale getirilmesi, tiniversitelerle is birligi
yapilarak medya kuruluslarinin akademik destek almasi, yerel yonetimlerin ve
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0zel sektoriin medya kuruluslarina daha fazla destek olmasi gibi dneriler 6ne
cikmaktadir.

Yerel medya, giivenilir ve dogrulanmis haberler sunarak okuyucu kitlesini
genisletmeli, dezenformasyonun 6nlenmesi i¢in gazetecilerin egitilmesi ve etik
gazetecilik anlayisinin benimsenmesi saglanmalidir. Bunun yaninda, yerel medya,
bolgesel haberlere daha fazla odaklanarak halkin ilgisini ¢ekmeli, abonelik ve
destek kampanyalari diizenleyerek okurlarin habercilige katki saglamalari tesvik
edilmelidir.

Yerel medya kuruluslari, haberlerini yayginlastirmak icin yiiksek uydu ve
telekomiinikasyon maliyetleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Her ay uydu kira
ticreti ve yayin aktarim bedelleri 6denmektedir. Ozellikle TURKSAT gibi devlet
destekli kurumlarin bu ticretleri TL bazinda almasi ya da belirli tesvikler sunmasi
talep edilmektedir. Bu tiir giderlerin azaltilmasi, yerel medyanin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik 6Gneme sahiptir.

Topluluk destekli finansman modelleri ve mikro 6deme sistemleri, dzellikle yerel
medya kuruluslar1 ve bagimsiz igerik {ireticileri icin giderek daha popiiler hale
gelmektedir. Bu modeller, icerik {ireticilerinin dogrudan izleyicileri veya okuyuculari
tarafindan desteklenmesine olanak tanimaktadir. Ornegin, Patreon gibi platformlar
iizerinden daha fazla kisiden daha kiiciik miktarlar toplayarak yerel medya icin
siirdiiriilebilir finansman kaynagi saglanabilir.

Bu modeller, medya kuruluslarinin ve icerik reticilerinin gelirlerini
cesitlendirmelerine ve faaliyetlerinde stireklilik saglanmasina olanak tanimaktadir.
Ayrica, izleyicilerin ve okuyucularin dogrudan katkida bulunmasi, icerik tireticileri
ile tiiketiciler arasinda daha giiclii bag kurulmasini saglamaktadir. Bdylece, bagimsiz
gazetecilik ve yerel haberler gibi toplum icin 6nemli olan iceriklerin devamliligina
katki sunulmaktadir.

Uluslararasi fonlar, uluslararast medya kuruluslarinin destekleri, yerel medya
birlikleri ve bu birliklere {iyelik gibi is birlikleri, yerel medyanin giiclenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Ancak bu is birlikleri sadece finansal destek saglamakla
sinirli kalmamali, fikir alisverisi, deneyim paylasimi ve model transferi gibi
konularda da katki saglayacak sekilde genisletilmelidir.

Yerel ekonominin giiclii oldugu sehirlerde, yerel isletmelerin reklam ve
sponsorluk destegi sayesinde medya kuruluslart daha istikrarl bir finansal
yaprya kavusabilmektedir. Ayrica, yerel kimligini olusturabilmis ve hemsehrilik
bilinci ytiksek kentlerde, yerel medya kuruluslari bireyler tarafindan daha fazla
sahiplenilmektedir.
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V. Oturum

8. Yerel medya kuruluslarinin Karsilastigi en onemli hukuki ve
etik sorunlar nelerdir? Gazete sahiplerinin mesleki yetersizligi;
(gazetecilik) meslek etigine bagliligi, yayin politikalarini, haberlerin
tarafsizhigini, 6zgiinliigiinii ve kalitesini nasil etkilemektedir? Ozel
haber ve 6zgiin icerik iiretimi icin neler yapilabilir?

9. Mevcut medya yasalarinin yerel medya iizerindeki etkisi nasil
degerlendirilebilir? Basin kart1 ve resmi ilana iliskin yasal
diizenlemeler sektoriin taleplerini karsilamakta midir? Varsa talep
edilen diizenlemeler nelerdir?

tik degerlerden ve kamusal sorumluluklardan uzaklasilmasi, yerel medya

kuruluslarinin toplumdaki giivenilirligini ve sayginligini zayiflatan dnemli

nedenlerdir. Etik degerlerden 6diin verildiginde gazetecilik, ticari kaygilar

veya kisisel cikarlar ugruna aragsallastiriimaktadir. Bu durum, gazeteciligin
asil amacindan uzaklagsmasina ve toplumun yerel medyaya giiveninin azalmasina
yol agmaktadir.

Yerel medyada karsilagilan baslica etik sorunlar, haberlerin kaynaginin belirtilmemesi
veya yanlis kaynak gosterilmesi, kaynak gosterilmeden kopyalanip yapistiriimasi
ve baska kaynaklardan alinan haberlerin tizerinde hicbir degisiklik yapilmadan veya
cok az degistirilerek yayimlanmasidir. Bu durum, haberin giivenilirligini zedelemekte
ve icerik tireticilerinin emeginin gérmezden gelinmesine ve hukuki problemlere
sebep olmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi, yerel medyayi daha giivenilir, seffaf ve
nitelikli hale getirecektir.

Etik gazetecilik ilkelerinden uzaklasilmas, tarafl ve maniptilatif icerikler tiretilmesi,
yerel medyanin itibarini zedelemektedir.

Medyada etik ihlallerin dnlenmesinde tarafsiz habercilik yeterli olmamakta, 6zellikle
dezavantajli gruplara yonelik ayrimci dilin ve nefret sdyleminin engellenmesi de
biiylik 6nem tasimaktadir. Cocuklar, kadinlar ve gocmenler gibi kirilgan gruplar,
medyada kullanilan dilin etkilerini en ¢ok hisseden kesimlerdir.

Ulkemizde yerel medyada deneyimli, emeklilige yakin medya ¢alisanlari veya emekli
olmus akademisyenlerden her bir bélge icin bir medya ombudsmani segilebilir.
Secilen ombudsmanlar, tarafsiz ve bagimsiz sekilde gérev yapmalidir.

Medya ¢alisanlari icin diizenli olarak etik egitimleri diizenlenmesi, hem geleneksel
hem de dijital medyada etik standartlarin korunmasi acisindan biiytik dnem
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tasimaktadir. Bu egitimler, gazetecilik ilkeleri, haber dogrulugu, tarafsizlik, kisisel
verilerin korunmasi, dezenformasyonla miicadele gibi konulari kapsamalidir.

CIMER benzeri, okuyucularin ve medya calisanlarinin etik ihlalleri kolayca
bildirebilecegi bir sistemin olusturulmasi, medyanin denetlenmesi ve hesap
verebilirliginin artirilmasi agisindan kritik neme sahiptir.

Medya kuruluslar etik ihlaller yaptiklarinda yaptirim uygulanmaktadir. Tarafsiz ve
sorumlu habercilik yapan yerel medya kuruluslarin ddillendirilmesi, hem onlarin
motivasyonunu artiracak hem de sektdrde ornek teskil edecektir.

Internet ve dijital medya, geleneksel medyadan ¢ok daha hizli evrilmekte ve bu
alandaki yasal diizenlemeler teknolojik gelismelere ayak uyduramamaktadir.
Dijital medyada ve dzellikle sosyal medya platformlarinda, igerik tiretimi, dagitimi
ve tliketimi acisindan, geleneksel medyadakine benzer kapsamli diizenlemelere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ozellikle sosyal medya platformlarinda haberler, resmi kaynaklardan dogrulanmadan
once hizla paylasiimakta ve bu durum, yanlis bilginin (dezenformasyon) yayilmasina
neden olabilmektedir. Yerel medya kuruluslari, haberlerini dogrulatmak ve resmi
kurumlardan bilgi almak icin beklerken, sosyal medya hesaplar1 bu bilgileri hizla
paylagsmakta ve bu durum yerel medyay1 dezavantajli duruma diisiirmektedir.
Sorunun ¢oziimii icin yasal diizenlemeler ve kurumsal is birlikleri gerekmektedir.
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VI. Oturum

10. Yerel medya kuruluslari, basili ve dijital iceriklerinin telif haklarini
korumak icin hangi yontemleri kullanabilir?

11. Yerel medya calisanlarinin etik ilkelere baglh kalmasim tesvik
etmek ve etik ihlallerini 6nleyebilmek icin nasil bir medya denetim
mekanizmasi olusturulmalidir?

erel medya, toplumun haber alma ihtiyacini karsilayan, demokratik isleyisin

onemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Ancak dijitallesme stireciyle

birlikte ekonomik zorluklar, igerik tiretimiyle ilgili telif haklar1 sorunlari

ve hukuki diizenlemelerdeki eksiklikler, yerel medya kuruluslarini zor
durumda birakmaktadir.

Haber iceriklerinin dijital platformlar (Google, sosyal medya) tarafindan izinsiz
kullanilmasi gelir kaybina yol agmaktadir. Bu durumun éniine gegmek i¢in yasal
diizenlemelerle haber igeriklerinin telif kapsamina alinmasi gerekmektedir.

Avrupa Birliginin kabul ettigi Dijital Tek Pazar Telif Hakki Direktifi ile birlikte,
arama motorlar1 ve haber toplayicilar1 gibi platformlarin gazeteci, yazar ve diger
icerik tireticilerinin haber iceriklerini kullanabilmesi i¢in lisans anlasmasi yapma
zorunlulugu getirilmistir.

Dijital telif yasast, dijital ortamlarda iiretilen ve paylasilan iceriklerin fikri miilkiyet
haklarini koruyan yasal diizenlemelerdir. Dijital ortamlarda iiretilen, dagitilan veya
kullanilan iceriklerin korunmasini ve kullanimini diizenleyen Dijital Telif Yasasrnin
hazirliklart devam etmektedir. Bu diizenlemeyle hem yerel medyanin haberlerinin
izinsiz kullaniminin éniine gegilecek hem de kullanilan haberlerden gelir elde etme
olanagi saglanacaktir.

Yerel 6lcekte cemiyet, dernek veya federasyon benzeri gliclii drgiitlenmeler, daha
gliclii cozlim getirebilir. Boyle bir 6rgiitlenme, haber i¢eriklerinin kullanimina yonelik
standartlar belirleyerek hem biiyiik dijital platformlara hem de bireysel kullanicilara
kars1 bir denetim mekanizmasi olusturabilir.

Medya icerigi genellikle kamuya acik bir hizmet gibi goriilerek bu igerigin
istenildigi gibi kullanabilecegi diistiniilmektedir. Bu alginin degismesi i¢in 6ncelikle
kamuoyunda biling olusturulmali ve haber iceriklerinin izinsiz kullaniminin yasal
sonuglari olabilecegi anlatilmalidir.

Medya calisanlarina telif haklar1 konusunda egitim verilmeli ve icerik {ireticilerinin
haklarini koruma bilinci artirilmalidir. Yerel medya kuruluslart iceriklerinin kullanim
kosullarini agikea belirten telif beyanlari olusturmali ve “Tiim haklari saklidir.” gibi
ifadelerle bu durumu netlestirmelidir.

197






Tark Kizilay Kurumsal iletigsim ve Etkinlik
Yonetimi Direktord

Haci Bayram Veli Universitesi Yiksek
Yuksek Lisans Ogrencisi

BREady Kurucu [ Kurumsal iletigimciler
Dernegi Yonetim Kurulu Baskani

Nigde Omer Halisdemir Universitesi
iletigim Fakultesi Dekani

Cumhurbasgkanligi Finans Ofisi E. Basin
Musaviri

Cumbhurbasgkanligi iletisim Baskanhigi
Personeli

Eker Pazarlama Grup Mudurd

Milli Savunma Bakanligi Hv. Per. Alb.

Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
Basin ve Halkla iligkiler Musaviri

Ankara Universitesi iletisim Fakultesi
Ogretim Uyesi

Bagkent Universitesi iktisadi ve idari
Birimler Fakultesi Ogretim Uyesi

Cumbhurbaskanligi iletisim Bagkanhgi
Kurumsal iletisim Koordinatéru

Cumbhurbagkanligi iletisim Bagkanhgi
Kayseri Bélge Muduri

MODERATOR:

Cumhurbaskanhg iletisim Baskanhgi Halkla
lligkiler Daire Bagkani

RAPORTOR:

Cumhurbaskanhg iletisim Bagkanlhigi
iletisimn Uzmani

Dogus Yayin Grubu Marka ve Kurumsal
iletigim Kidemli Direktéru

TUHID Bagkan Yardimcisi / KiD Es Baskani

izmir Katip Gelebi Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Fakultesi Ogretim Uyesi

Anadolu Ajansi Kurumsal iletisim
Mudur Yardimeisi

YOK Basin ve Halkla iligkiler Musaviri

Kidemli iletisimci / Gazeteci

Cumbhurbaskanhgi iletisim Baskanlgi
Personeli

TRT Genel Sekreteri

Tarim ve Orman Bakanligi Basin ve Halkla
lligkiler MUsaviri

Bagkent Universitesi iletisim Fakultesi
Ogretim Uyesi

AFAD Basin Musaviri

Ziraat Bankasi Kurumsal iletigim Bélum
Baskani




HALKLA ILiSKILER VE KURUMSAL iLETiSIM
CALISMA GRUBU

. Oturum

1. Halkla iliskiler, neden Kkritik bir 6neme sahiptir, halkla iliskiler
stratejilerinde en biiyiik zorluklar nelerdir ve nasil asilabilir?

2. Kamu kurumlarinin mevcut durumdaki halkla iliskiler
uygulamalarini ve isleyisini nasil buluyorsunuz? Kamu kurumlari
toplumla yeterli iletisimi kurabiliyor mu? Toplumdan yeterli bir
geri doniis alabiliyor mu? Tiirkiye’den ve diinyadan iyi, olumlu, kotii
ornekler nelerdir?

alklailigkiler karmasik ve rekabetgi bir diinyada, gegmisten giiniimiize
de degisen bir yapiyla farklilasan bir yone sahip olmasiyla kritik bir
oneme sahiptir. Paydaslarla bag kurma ve onlarda giiven olusturabilme
fonksiyonunu yerine getirdigi icin dnemlidir.

Tiirkiye'nin halkla iliskilerinde kendine 6zgii yetkinlikler vardir. Tiirkiye'de halkla
iliskiler calismalarinda insan odakli ve insan iliskilerini esas alan bir yonetim
mevcuttur. Amag, hicbir zaman satis arttirmak, ciro yapmak degildir. Amac kalbe
hitap etmek, kalpleri kazanmaktir. Bag kurmak, samimiyet, seffaflik ve hesap
verilebilirlik 6nemli kriterlerdir.

Halkla iliskiler izole bir alan olarak goriilmemelidir. Tyi kullamilirsa drgiitsel yapi
icerisindeki diger birimlerin is verimliligine de ciddi fayda saglamaktadir. I¢ dis paydas
iligkisinin haricinde kurum icerisindeki orgiit yapisindaki diger fonksiyonlarin da
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verimliligini arttirma meselesi vardir. Dolayisiyla halkla iliskilerin, izole bakis acisiyla
degil biittinciil bir yaklasimla ele alinmasi, kurumlardaki degerini ortaya ctkarmak ve
fonksiyonundan yararlanmak agisindan gereklidir. Tyi bir iletisimcinin esas isi, biitiinii
gorebilmektir. Burada kurum ici iletisim vurgulanmaktadir. Halkla iligkiler, kurum
icinde baslar. Kurumundan memnun olmayan, onunla gurur duymayan, onu kendi
itibarinin tistiine koyamayan biri, kurumun itibari i¢in ¢alismakta cok zorlanacaktir.

Yoneticiler halkla iligkileri bir yonetim fonksiyonu olarak tanimalidir. Yoneticinin
kabul etmedigi bir iletisim modeli kurumlara yansitilamamakta ve sadece
uygulamalarda kalmaktadir. Yoneticinin inanmadig bir iletisim modelinde halkla
iliskiler uygulayicisi ne yaparsa yapsin basarili olamamaktadir. Kurumun en tist
amirinin, bu isin neminin farkinda olmasi gerekmektedir. Yoneticinin kafasindaki
iletisim ve halkla iliskilerin algisi, halkla iligkiler uygulayicisinin is yapma kabiliyetine
direkt etki etmektedir. Kisiye odakli iletisim stratejileri hata dogurmaktadir. Zaman
zaman bu stratejilerde devamlilik ve kurumsallik goz ardi edilmektedir.

Halkla iliskiler calisaninin, kurumlardaki diger birimlere gore daha lider nitelikli, hizlt
karar alma yetenegi olan kisilerden olusmasi gerekmektedir. Siirekli gelisen bu meslek
icerisinde, biitiin iletisimcilerin hem mesleki gelisimleri takip edebiliyor olmast hem
de bunlar yonetim fonksiyonunun icine yerlestirebiliyor olmas: gerekmektedir. Oyle
bir kriz ani olur ki o kurumu kurtaracak tek karar bu departmandan cikar.

Halkla iliskiler yoneticisi, o kuruma dair her seye vakif olan kurum yoneticisinden
sonraki ikinci kisidir. Teknik bir isi nasil herkes yapamaz ise kurumun iletisim
stratejisini de yalnizca bu isin uzmanlar1 yapmalidir. Meslegin kendi halkla
iliskilerini yapamamasi bir sorundur. Sorunlardan biri de pazarlamayla eslestirilme
veya pazarlamaya bagli calisma usullerinin giiniimiizde insan kaynaklari ve kiltiir
birimleriyle karistirilip birlikte ele alinmasidir. Halkla iliskilerin, kendi halkla iliskilerini
yapip tanitamamasiyla ilgili bir problemi vardir. Herkes halkla iligkiler yapabilir
algist kirllamamustir. Kurumlarda ilgili birimlerdeki meslek profesyonellerinin
sayisinin az oldugunu, baska birimlerde yararlanilamayan personelin “stirgiin”
yeri oldugu, karsilasilan durumlardandir. iletisimcilerin kurumlarda stratejik bir
fonksiyonu yerine getirdigi ve ¢cok dnemli bir yonetim birimi oldugu daha yeni
yeni anlagilmaktadir. Bu baglamda meslek kriterleri, yeterliligi, reglilasyonun nasil
belirlenecegi konulari iizerine diistiniilmelidir. fletisim fakiiltelerinin, sektorde
calisabilecek mithendislerden, psikologlardan, sosyologlardan, antropologlardan,
kamuculardan ne 6grenebilirse 6grenip kendi havuzunun igine alacak, mesleki
bilgisini gelistirecek nitelikli uzmanlar yetistirmesi gerekmektedir.

Halkla iligkilerin en temel kurallarindan biri giiven insasi ve seffaflik yapisini ortaya
koyabilmektir. Burada bir sorumluluk anlayis1 da vardir. Seffaflikla birlikte sosyal
sorumluluk da kurumlar acisindan son derece 6nemli bir kavram haline gelmistir.
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Kurumsal yapi igerisinde kriz yonetiminde dijital platformlarin yonetim zorlugu
nedeniyle de krizin iistiine yeni krizler ortaya ¢cikmaktadir. Bunun icin reaktif halkla
iligkiler stratejileri proaktif stratejiler de tedbiren ortaya konulmalidir. Kriz olduktan
sonra o krizi ydonetmenin bu cagda ¢ok bir kiymetiharbiyesi yoktur, kriz olmadan
oncesine bakmak gerekmektedir.

Tiirkiye'de CIMER &rneginde de oldugu gibi dijital vatandashk kavramu icerisinde,
bireyler goriislerinin dikkate alindigini gormek istemektedir. Burada dijitallesmeye,
lireten ve tiiketen dengesinde ayak uydurabilecek olmak 6nemlidir.

Halkla iliskilerin temel zorunluluklarmdan biri 8lciimlemedir. Gagimizda hep
konusmak, hep anlatmak derdi hakimdir, dinlemek geri planda kalmistir.
Dijitallesme ve hiz ¢cagina ragmen 6nce birbirimizi dinlemek, miisterimizi dinlemek,
tiiketiciyi, toplumu dinlemek gerekmektedir. Cok siklikla arastirma yapilmali, nabiz
tutulmalidir. Arastirmalardan hareketle de yon belirlenmelidir. Pek ¢ok alanda
toplumun nabzini tutan meslek orgiitlerinin dinlenilmesi gerekmektedir.

Etkin kaynak yonetimi ve 6nceliklendirme hususlarinda ¢alismalar yapilmalidir.
Kurumlarin kaynak yetersizligi yoktur ancak kurumlarin kaynaklari dogru yerlerde
kullanmastyla alakali bazi sikintilar meveuttur.

Kovid-19 salgini sonrasi ihtiyaclar, duygular, yonelimler degismistir ve aslinda
yasamin yapi tasinin enformasyon oldu ortaya ¢ikmustir. Tiim paydaslarin temelde
tilkenin markasina birlikte calismasi gerekmektedir. Kamuda calisan iletisimciler
uzun siire sert kabuklu deniz canlilar1 gibi bazi sinirlarin disina ¢ikamamuistir. Giinkii
iletisim insanlara koltuklarini kaybettirmektedir. Dolayisiyla yoneticiler de bunun
korkusu ve endisesiyle bu departmanlara biiyiik bir sorumluluk yiiklemislerdir.
Kurumlarin sosyal medya hesaplarinin, ilgili bakanlarin paylasimlarini retweet
etmekten 6teye gecmesi, daha derli toplu, biittinl{iklii paylasimlar yapmasi
gerekmektedir. Yavas yavas degisen yonetici profiliyle birlikte halk ile daha cesur,
daha esprili temas edilen halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitiilmeye baglanustir. Ozellikle
kamu sosyal medya hesaplarinda samimiyete dayali iletisim kampanyalari olumlu
tepkiler almaktadir. Baslica Cumhurbaskanlig: fletisim Baskanhigmin kurulmus
olmasi, iletisime verilen énemin en iyi 6rneklerinden biri olmustur. Protokolde
iletisime bakis degismistir.
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Il. Oturum

3. Dijitallesme ve sosyal medya, halklailiskileri nasil doniistiirdii, yeni
nesil teknolojilerle halkla iliskilerin gelecegi nasil sekillenecek?

4. Kamu Kurumlarinin daha dinamik ve yenilikci kamusal halkla
iliskiler uygulamalar1 icin neler yapilabilir, yapay zekadan ve yeni
nesil teknolojilerden nasil yararlanilabilir?

alkla iliskilerin bir fonksiyonu da kirtasiyecilikle mticadeledir. Bugiin
git yarin gel anlayisi, ki bir zamanlar Tiirkiyede 6zellikle kamu
yonetimine sirayet etmis bir salgin gibidir. Bir isini yaptirmak i¢in bile
devlet kurumuna girmek ve oradan sonug alarak ¢ikmak biraz zordur.
Dijitallesme 2000’lerin basinda ilk niifus idaresi alaninda baglamistir. Akabinde
e-Devlet projesi ve uygulamasi hayatimiza girmistir. Avrupa Birligi miiktesabatina
uyum cercevesindeki BIMER uygulamaya gecirilmistir. Internet sitelerinin
yayginlastirilmasi ile hak arama kurumlarinin sayisi paralel ilerlemistir.

82 Anayasasrnin ilk héline dayanan Dilek¢e Kanunu'nda cevap verme stiresi 6nce
60 giin olarak belirlenmistir. 2016-2017 yillarinda CIMER’in cevap verme siiresi
ortalama 40 giine diistiriilmiistiir. Gliniimiizde bu, 12 giindiir. Ancak kamuoyunda,
aninda cevap verilmesi beklentisi vardir. Yani WhatsApp mesajindan yazarmiggasina
hemen cevap isteyen paydaslar mevcuttur.

Eski sistemde otorite ve otoriteye iliskin bir anlamlandirma vardir. Simdi ise devlet,
bilgisayar ile tiim islemlerin yapilabildigi, kizilabilen, tepki verilebilen bir zihin
diinyas1 yaratmistir. Dolayisiyla dijitallesme vatandasin, kamuyla olan iliskisini cok
degistirir de bir hal almis durumdadir. Dijital okuryazarligi olmayan ya da dijitale
erisimi olmayan vatandasi devlete erisimin diginda birakmamak gerekmektedir.

Dijitallesme siireclerinde insan faktoriiniin rolii ile veri temelli karar alma
mekanizmalari arasindaki dengenin gozetilmesi ve bu dogrultuda siireclerin
biitiinciil bir bakis acisiyla analiz edilmesi 6nem arz etmektedir.

Yapay zeka da sosyal medya da bir ihtiyaci binaen ortaya ¢cikmus yapilardir. insan
eliyle ortaya cikmuistir. Tipkt kagidin, yazinin, goriintiiniin, kaydin bir ihtiyaca
binaen ortaya ¢cikmasi gibi... Insandan bagimsiz degildir. fletisim politik, ekonomik,
kiiltiirel ve baglamsaldir. Biz ashnda iletisimle bir siireci baslatmiyoruz. iletisim
bir seyin sonucudur. Cok sayida verinin yonetilemez duruma gelmesi, tasnifleme
ve kullanma becerisinin artirilma girisimi yiiziinden yapay zeka ortaya cikmustir.
Sosyal medya giderek kopuklasan ve yalnizlasan, atomik hale gelen bireylerin yakin
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olma ihtiyacindan ortaya ¢ikmustir. Bu ihtiyag ortadan kaldirilmadan arag da aracin
yarattigi deformasyon da ortadan kaldirilamaz.

Yapay zeka teknolojilerinin mevcut durumda halkla iliskilerde hem stratejik karar
verme siireclerinde etkinligi arttirdig1 hem de operasyonel verimliligi arttirdigi
Chatbot’larda goriilmektedir. Otomatik cevap vermelerde rutin is yiikii ciddi bir
bicimde hafiflestilmektedir. Kurumlarda giinliik rutin islerinin digina ¢ikarak stratejik
karar vermeye daha fazla enerji harcanmasi, eger kurum bunu yonetebiliyorsa, bir
alan yaratmaktadir. Bu ¢cok degerlidir.

Tiirkge dil modelinin gelistigi yapay zekalar ile birlikte icerik tiretimi ve haber yazim
siirecleri hizlanmaktadir. Basin bildirilerinden sosyal medya yonetimine kadar
zaman-tutarlilik-stireklilik kriterlerine uygun icerik iiretimi yayginlagsmaktadir.

Yapay zekanin sahte etkilesimi tespit edebiliyor olmasi, dezenformasyonla miicadele
calismalari icin de 6nemlidir. Sosyal medyada veri analizi ve duygu durumu tespiti
yapmak icinde kullanilmaktadir.

Yapay zeka bir krizi, artik iletisimini de i¢ine katarak tasarlayabilmektedir. Ornegin,
ABDde kasirga nereyi vuracak, ne zaman vuracak, ne kadar genislikte bir niifusu
etkileyecek, nelere ihtiyag var gibi bir takim lojistik siire¢leri planlarken, kriz ani
ve sonrasi iletisim modellerini de planlayarak dahil etmektedir. Dolayisiyla kriz
iletisiminde daha biitiinciil bir yaklagim gelistirilmeye baglamustir.

Yapay zekanin algoritma hesaplari, sayisal veriler her zaman yeterli olmayabilir.
Ornegin, ABD ile Iran gerginligi ele alinirsa, sayisal bir veriler Amerika'nin ¢oktan
Irak’taki gibi Iran’a yonelik bir operasyon yapmasini sdyler. Ama niye yapmiyor?
Ctinkii karsilikli birbirlerine yiiklenen baska anlamlar ve islevler vardir. Yapay
zekaya bu veri nasil sunulacak? Rasyonel kisim miikemmele yakin olsa da insani
kismin nasil tamamlanacag etik sorular1 beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin
yanlis yonlendirmesinin bir iletisim siddeti oldugunun farkinda olarak komut odakl
calisan bu sisteme en dogru soruyu soracak olanlar, yine meslegin profesyonelleridir.

Yapay zeka uygulamalarinda hazirlanan iceriklerde sagliga, kaliteye, tiiketicide ya
da izleyicide yaratacag etkiye dikkat ¢ekilmelidir. Sadece satis, tanitim vb. odakli
degil, biitiinliiklii yaratict ¢calismalar yapilmalidir. Kalitesiz giindelik iceriklerin
oOtesinde izleyicinin zihin sagligini da koruyacak, sosyal etkisi yiiksek ¢calismalarin da
yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, markalarin iletisim siireclerinin biitiiniiyle
icerik tireticilerine birakilmamasi ve farkli iletisim araclariyla desteklenen biit{incil
bir yaklasimin benimsenmesi 6nem tagimaktadir.

Yapay zekay1 yonetirken, kurum ici halkla iliskilerin geleneksel boyutu gézden
kacirlmamalidir. Kisiler yapay zekaya sunup dijitalde paylasacaklari is, proje, plan
ve sorumluluklara dair bilgiyi 6nce kendi i¢sellestirme stireclerinde tamamlamalidir.
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Insani reaksiyon kesinlikle atlanmamalidir. Yani insani yaklasimi kaybetmeden
yapay zeka ile bir iletisim birlikteligi olusturulabilmelidir. Kiiltiirel hassasiyet, kriz
aninda ortaya konulan empati yetenegi, iliski yonetme, insana 6zgii 6zelliklerdir.
Yapay zeka sadece buna 6ykiinebilir veya bunu taklit edebilir. Halkla iligkilerin en
biyiik 6zelligi bag kurmaktir. Yapay zeka simdilik bundan yoksundur.

Teknolojik gelismeler sadece yapay zekayla sinirli degildir. Hizmet sektoriinde
kullanilan robotik araclar, arttirilmis gerceklik gozliikleri, kisisellestirilmis
teknolojiler de mevcuttur. Artik insandan insana iletisimden, etkilesimden ya
da birden ¢oga, birden bire de degil; insan-makine etkilesiminden bahsetmeye
basladigimiz bir ¢cagin i¢indeyiz. Ama insan dokunusunun, insan sezgisinin hala
olmadig1 bir yerde iletisimin giict, etik boyutuyla yeniden tartisiimalidir.

Meslegi yeniden tanimlamaya ve kimlerin meslekte ¢alisabilir oldugunu tartismaya
gerek yoktur, ¢tinkii bu durum insani devreden cikaracaktir. Yapay zekanin mantigi,
halkla iliskileri dijitallesmeye gotiiriip, insanlar arasi iliskileri kaldirip robotlar
araciligryla insanlarla iletisim kurdugumuz bir sistem yaratmaktir. Hizmetin
dijitallesmesi ile iletisimin dijitallesmesi ayr1 kavramlardir. Sistemi yazan insan,
sistemi kullanan insan bu iliskide kopukluk degil bitiinliik saglamalidir. Yazilimct
ile iletisimcinin, sistemi, en iyi sekilde ve nesiller boyu siirdiiriilebilir olmast
tizerine kurgularken birlikte ¢calismasi gerekmektedir. Duygulart yonetmek kismi
atlanmamalidir. Standartlagsmaya karsi Kisisel dokunus 6n planda tutulmalidir.
Dijitallesmede de, halkla iliskilerin “kisiye 6zel dikilen elbise” tanimindan
uzaklasmadan ve kurumu, hedef Kitleyi iyi tespit etmek gerekmektedir. Halkla
iligkiler calismalarinda algoritmik 6n yargilar kampanyalari basarisizliga ugratabilir,
bu nedenle insani dokunus mutlaka 6n planda tutulmalidir.

Tarihte her tiirlii iletisim aracina ve onun insani issizlestirmesine, zavallilastirmasina
cok direngle kars1 koymus ve ayakta kalabilmis insana, bu da bir sey yapamayacaktir.
Insan onu kullanmay1 bilecektir. Insanoglu cok maharetli, cok yetenekli, cok akilli
ama ayni zamanda en temel icgiidiisii de hayatta kalabilmek olan bir varliktir.
Duygusal ve duyusal, insanin yapay zekadan ayirt edici dzelliklerini vurgulayan
bir egitim sistemine agirlik verilmelidir. Yapay zekanin olamayacagi seyler iistiine,
daha vicdanli, daha merhametli, daha adil olmak {izerine ¢alismak gereklidir. Zira
olabilecegi seylerde rekabet edemeyecegimiz cok agiktir.
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lll. Oturum

5. Hedefkitlenin algis1 ve geribildirimler, halklailiskiler stratejilerinin
basarisini nasil etkiler?

6. Vatandas-devletiletisimi baglaminda kamusal halklailiskilere dair
toplumda olumlu algi olusturabilmek, algi siireclerini yonetebilmek
icin nasil calismalar yapilmalidir? Calismalarin etkili olmasi
bakimindan hangi aktérlerin bu siirecte yer almasi1 onemlidir?

uruma dair olumlu algi olusturmak icin kurumun hizmetlerinin

cok iyi anlatilmasi gerekmektedir. Algi, hedef kitlenin hizmetlerden

haberdar edilebilmesiyle degisir. Ozellikle tasrada bu durum énem arz

etmektedir. Buralarda kurum sadece yoneticisiyle 6zdeslestirilmektedir.
Kurumlarin tasra teskilatlarinda yoneticiler, kurumsal sosyal medya hesaplarini
yalnizca katildiklar toplantilari, ziyaretleri, actlislar: paylasmak icin kullandiginda,
kurumlarin hizmetleri geri planda kalmaktadir. Farkli icerikler tiretilerek kurumlarin
dijital iletisim mecralarinda vatandasin hizmetler anlatilarak bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

Paydastan, hedef kitleden geri bildirim almak ¢ok énemlidir. Bu tarz arastirmalar
hem en ince ayrintisina kadar bilgi toplamay saglamaktadir. Ozellikle kamunun
vatandasa “Biz sizi dinliyoruz, merak ediyoruz, sorunlarinizi gormek, duymak
istiyoruz. Buna yonelik olarak da biz ¢alismalarimizi yapacagiz.” Demesi, olumlu
etki yaratmaktadir. Hedef kitleyi tantyip onlarin verebilecegi tepkileri daha net
belirledikten sonra halkla iligkiler stratejisini belirlemek, belirlenmis bir stratejide
geri bildirimler sonucu kriz iletisimiyle sil bastan bir strateji olusturulmasina kiyasla
Onleyici bir calisma olabilmektedir.

Kamu kurumlarinin herkese her seyi anlatma cabasi nedeniyle odaklanma problemi
vardir. Hedef Kitleyi tiim toplum olarak belirlemek, daginik iletisim kurarak
herkesten her seyi anlamasini, benimsemesini, empati kurmasini istemek iletisimi
kiymetsizlestirmektir. Ozellikle dijital mecralar, hedef Kitleyi en kiiciik parcalari ile
analiz etmeyi ve icerik tiretmeyi sdylerken bu yontem artik atil kalmaktadir. Her
alanda hizmet tiretiliyor olsa da toplum hepsini ayni bicimde ve oranda bilmek
istemeyebilir. Yogun, ciddi, doldurulmus icerikler yerine 6zenli, basitlestirilmis,
net icerikler talep edilmektedir. Sosyal medya platformlari rahatlama, nefes alma
hatta eglenme amaciyla kullanilirken iletisimci, tiim bunlar olmasa da bilgi verirken
de bag kurma 6zenini gosterebilir. Kamu spotlarinda da bu anlamda izlenebilirlik
tizerine daha fazla kafa yorulmalidir.
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Projeler iizerinden iletisim yapmak oldukea elverislidir. YOK'iin {izerinde calistigt
“Bilim Kafeleri” projesi, TSK'nin Yerli Mali ve Milli Tutum Haftas1 kapsaminda “Kaan
Tanutm” projesi fletisim Bagkanliginin “Devlet Tesvikleri Tanitim Giinleri” buna
Ornektir. Projeler tasarlanirken iletisim ayaginda toptanci ve birbirini tekrar eden
bir yaklagimla icerik iireticilerine markanin emanet edilmesinden kacinilmalidir.
Bu tarz bir is birliginde kisi-icerik uyumu ile birlikte markanin sorumlulugunu
tasiyabilecek secimler dnemlidir.

Kamudaki en biiyiik problemlerden biri, yerel aktorlerin olmamasidir. Gergekei
olmak, bag ve samimiyet yaratmak icin konusan bir aktdre ihtiyacimiz vardir.
Geleneksel stratejilerde bu aktér kurum yoneticisi gibi bir figlirdiir. Asamali
iletisim yerine tepe iletisim yapmak basarili sonuclar dogurmamaktadir. fletisimi,
ana aktorlerle ara aktorlerin is birligi icinde olacagy, yerellestirmek tizerine kurmak
gerekmektedir.

Hedef kitleye ulasilabildigi ve ihtiyaclar anlasildigi zaman ¢éziim ¢ok kolaydir.
Bu baglamda, ulasilabilirlik karsimizda hem bir imkan hem de bir kisit olarak
durmaktadir. Bilginin ulasilabilir dogru yerde olmasi ve yalin sekilde iletilmesi
onemlidir.

Temel olarak bir seyi anlatma, kabullenme ve is birligi yapma siire¢lerinin, temel
halkla iligkilerin alanina girdigi diisiincesinden bakildiginda, onun kabullenilmesi
ve is birligi yapilmasi talep edilmistir. Bunun icin bir dil, Gislup ve yontem
belirlenmektedir. Sonra ikna siireci devreye girmektedir. Kamu iletisimi belli bir
noktada durmaya, daha mesafeli, daha cizgileri net, 6l¢iilii olmaya sikistirilmustir.
Oysa gengler basta olmak tizere daha fazla insana ulasabilir olmak icin yeni stratejileri
de belki cesaretle hayata gecirmek gerekmektedir. Ttim bunlara ek “piyasa”, “taktik”
stratejilerinden kacinilarak kamunun sorumluluklart da es gecilmemelidir.

Dezenformasyon yayildiktan sonra algiy1 degistirip doniistiirmek zarar veren bir
stirectir. Burada mutlaka medya ile is birligi yapilmalidir. Medya kuruluslarinin
dogru haberi yaymaya, haber- habercilik ilkelerine bagl kalmayla ilgili bu siirece,
bilgilendirmeye dahil edilmesi gerekmektedir.

Karsimizdaki kitle inanmak mu istiyor, bilmek mi, bunu tespit etmek énemlidir.
Bir¢ok vatandaslik cesidi arasinda herkes devlete kendi vatandasligi tizerinden
bakmaktadir. Dolayisiyla tek bir mesaji tiim vatandasa ayni sekilde ulastiracak bir
yap1 miimkiin degildir. Icerik {iretimi, mesaj, kullamulan araclar belirlenirken ¢ok
katmanli yap1 ve sayist fazla olan bu cepheler mutlaka hesap edilmelidir.

Basarili stratejiler icin, yetkin uzman personel ihtiyaci vardir. Sektoriin ihtiyact ile
ilgili fakiiltelerden mezun olanlarin eslesebilmesi hala tam gerceklesmiyor olup
donanimli stratejilerin tiretilmesinde aksamalar yasanmaktadir. Sektor temsilcileri
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ile yliksek 6gretim temsilcilerinin bir araya geldigi, 6grencilerin hangi donanima
sahip olmasi gerektigi, miifredata neyin eklenip ¢ikarilmasi gerektigin dair calismalar
katki sunacaktir.

Aragtirmalar gosteriyor ki itibarli kuruluslar, itibarl liderler yonetmektedir.
Dolayisiyla yine liderlere ¢ok is diismektedir. Kamu kaynaklar1 halkin kaynaklaridir
ve harcanan her kurusta halk, iyi veya kotii bir sorgulama yapmaktadir. Clinkii
bugiinkii sistemler icinde etki ve deger performansi dnemlidir. Harcanan her kurusun
yarattig1 degeri halk sorgulamaktadir. Kademeler nezdinde seffafligi ve iletisim
ciddiyetini, onemini ¢ok iyi vurgulamak gerekmektedir. S6ylemler cok 6nemlidir.
Negatif olan iyi tislupla soyleyebilir, iletisimciler icin esas nokta budur. Kotii bir
olay1 iletisimci daha da negatiflestirmemelidir. Aksine iyi bir sey gibi kabul ederek
devam etmelidir. Bu baglamda yoneticilerin dil ve tislup aligkanligi cok onemlidir.
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IV. Oturum

7. CIMER’i 6ne ¢ikaran temel faktorleri nelerdir ve benzer érnekleri
diger kamu kurumlarinda nasil hayata geciririz?

8. CIMER platformunda millet- devlet arasindaki iletisimi daha da
Kkuvvetlendirmek adina neler eklenebilir?

IMER, kamu ile vatandas arasindaki iletisimi doniistiiren bir halkla iligkiler

platformu olarak 6ne ¢ikmustir. Millet-devlet iletisimini gliclendirmeyi

amaclamaktadir. Tarihsel kdkeni, 1995-1996 yillarinda istanbul'da kurulan

Beyaz Masa’ya dayanmaktadir. Bu sistem, halkin yerel sorunlarini dile
getirdigi bir platformdur. 2004 yilinda Bilgi Edinme Kanunu yiiriirliige girmis ve
bilgi edinme mevzuati Anayasa'ya eklenmistir. 2006 yilinda Bagbakanlik fletisim
Merkezi (BIMER) kurulmus ve ilk yilinda 130 bin basvuru almistir. 2006da Alo
150 hatt1 kurulmus, vatandaslarin tek bir numara {izerinden kamu kurumlarina
ulagmasi saglanmistir. 2006da basvurular daha ¢ok telefonla yapilirken 2015'te
basgvurularin %857 internet iizerinden gerceklesmistir. Glintimiizde basvurularin
%97’si internet tizerinden yapilmaktadir. Mobil telefonlar en cok bagvuru alan cihazlar
olup bunu PC’ler ve tabletler takip etmektedir. CIMER, 2018de iletisim Baskanhg1
biinyesinde hizmet vermeye baslamistir. Sistem, vatandaslarin herhangi bir maliyet
olmadan bagvuru yapmalarini saglamaktadir. Basvurular analiz edilerek raporlar
hazirlanmakta ve karar alma siireclerine katkr saglamaktadir. Gegen sene 6007Tin
tizerinde rapor hazirlanmustir. Sistem, toplumun her kesiminden bagvuru alir ve
siyaset {istii bir yapiya sahiptir. 90.000 kamu personeli ve 60.000 idari birim, sistemin
icinde yer almaktadir. Diinyada benzeri olmayan bir yapiya sahiptir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, dnce idareye bagvurulmasini ve sikayet yollarinin
tiiketilmesini dnermektedir. Vatandaslarin sikayetleri dinlenip ve sonrasinda geri
doniis yapilmaktadir. Kurum, hak arama kurumlarryla diizenli temas halindedir
(Kamu Denetciligi Kurumu, Dilek¢e Komisyonu, Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu, Insan Haklar1 Kurumu, Bilgi Edinme Kurulu vb.). CIMER, yargi
ve yasama alanina giren konular disinda her tiirlii idari sikayete agiktir. Tki kisi
arasindaki 6zel hukuki sorunlar (alacak-verecek gibi) CIMER’in gorev alanina
girmemektedir. CIMER, idareyle ilgili her konuda bagvuru kabul etmektedir. 2021
yihindan itibaren CIMER, sadece sikayet degil, tesekkiir, griis, 6neri ve yonetime
katilim bagvurularini da kabul etmeye baslamustir. 2021de 30 bin tesekkiir bagvurusu
alinirken, bu say1 glintimiizde 100 bini asmustir. Toplumsal farkindalik yaratmak
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amaciyla 6zel glinlerde (6rnegin, Diinya Calisan Emekgiler Basin Emekgileri Giinti)
0zel bagvuru butonlari acilmaktadir.

Toplumda kolayca sikdyet etme egilimi ve iftira gibi kotii niyetli basvurular, CIMER'i
rahatsiz eden bir konudur. Bu tiir kétii niyetli bagvurularin dntine ge¢mek igin
sistemde yeni tasarimlar ve kademeli basvuru siirecleri planlanmaktadir. Kotii
niyetli bagvurular engellemek amaciyla 6nlemler diistintilmektedir. Kotii niyetli
basvurulari engellemek i¢in sistemde yenilikler yapilacaktir. Toplumsal katilimi
artirmak ve sikayet odakli imaji degistirmek icin ¢alismalar devam etmektedir.
Kasith veya gereksiz bagvurularin 6niine ge¢gmek icin geri bildirim mekanizmalart
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Sikayet odakli sistemin Oneri ve tesekkiirlere dontistiiriilmesi i¢in calismalar
yapilmasi gerekmektedir. Tesekkiir basvurularinin daha etkin degerlendirilmesi ve
takdir mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Bazi firmalarda tesekkiir alan
calisanlara “Deger Katan Calisan Belgesi” verilmektedir. Bu belge, calisanin bir {ist
amiri tarafindan takdim edilmekte ve siirec fotografla belgelenmektedir. Yil sonunda,
tesekkiir alan ¢alisanlarin listesi hazirlanarak tiim kurumla paylasilmaktadir.
Benzer bir tesekkiir ve ddiillendirme sisteminin CIMER gibi kamu kurumlarinda da
uygulanabilecegi 6nerilmektedir. Bu sistem, calisanlarin motivasyonunu artirabilir
ve tesekkiir kiiltiiriini giiclendirebilir.

CIMER, basvuru siireclerini daha kolay ve etkili hale getirmeyi hedeflemektedir.
Basvurularin dogru birimlere yonlendirilmesi siirecinde zaman kaybi
yasanabilmektedir. Baz1 bagvurular 70 giin gibi uzun siirelerde ilgili birime
ulagmakta, bu da vatandas ile kurum arasindaki giiveni zedelemektedir. Bagvurularin
%901 zamaninda cevaplanirken zamaninda cevaplanamayan %10’luk kisim diger
kurumlardan gecikmeli gelen evraklardan kaynaklanmaktadir. Vatandaslarin
dil bilgisi eksiklikleri nedeniyle bagvurularini dogru ifade edememesi sorunu
yasanmaktadir. Yapay zeka kullanilarak dil bilgisi hatalarinin diizeltilmesi ve
basvurularin daha anlasilir hale getirilmesi 6nerilmektedir. Basvuru sahiplerine
SMS veya e-posta yoluyla basvurularinin durumu hakkinda bilgi verilmesi
onerilmektedir. Vatandaslarin basvurularini takip etmelerini kolaylastiracak bir
sistem gelistirilmesi talep edilmektedir. Sistemin daha etkin ve hizl ¢alismast icin
teknolojik yeniliklerden faydalaniimalidir.

Kamu personelinin CIMERe basvurmasi usulsiiz olarak degerlendirilmekte, nce
dilek¢e hakkinin kullanilmas beklenmektedir. Kamu personelinin dogrudan CIMER
tizerinden bagvurmasi, kurum i¢i usulsiizlik olarak goriilmektedir. Vatandaslarin ve
kamu personelinin sistemi dogru kullanmast i¢in egitim ve bilgilendirme calismalari
yapilmalidir. Bélge miidiirliikleri tizerinden {iniversite dgrencilerine yonelik CIMER
kullanimi ve vatandaglik haklar egitimleri diizenlenebilir. Bu egitimler, sadece
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CIMER degil, genel vatandaslik haklariyla ilgili de olabilir ve diger kurumlarla is
birligi icinde gerceklestirilebilir.

Evde bakim hizmeti alan yash ve engelli vatandaslarin taleplerinin CIMER
tizerinden degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Bu hizmetlerin kaymakamliklar, bolge
miidiirliikleri veya sosyal yardimlasma vakiflar aracih@iyla CIMERE iletilebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu tiir bir ¢alisma, CIMER’in hizmet kapsamim genisletebilir ve
daha fazla vatandasa ulasilmasini saglayabilir.

Afetlerde Kizilay, Tiirkiye Afet Acil Durum Planr'na gore beslenme sorumlulugunu
iistlenmektedir. Vatandaslar, afet durumlarinda enkaz altinda kalan yakinlarinin,
ilag, battaniye gibi acil ihtiyaclar icin Kizilay, AFAD, UMKE, Saglik Bakanligi ve
112 gibi farkli kurumlara bagvurmaktadir. Bu durum, dezenformasyona ve yanlis
yonlendirmelere neden olmakta, karmasa yaratmaktadir. AFAD'1n insan ¢6zim
merkezi olarak bir merkezi bulunmamakta, afet kriz masalar1 kurulmaktadir.
Vatandaslar, hangi kuruma basvuracaklarini bilememekte ve dogru bilgiye
ulagsmakta zorlanmaktadir. Afet ve acil durumlarda, vatandaslarin yardim taleplerini
iletebilecegi ve net cevaplar alabilecegi merkezi bir mekanizma gerekmektedir. Bu
mekanizma, talepleri toplayip ilgili kurumlara (AFAD, Kizilay, Saglik Bakanligi vb.)
yonlendirebilmelidir. CIMER, bu tiir bir merkezi mekanizmanin olusturulmasina
onderlik edebilir.

Bakanliklar ve yerel yonetimler diizeyinde CIMER benzeri birimler (6rnegin
SABIMER, MEBIBER) olusturularak, basvurularin daha hizli ve etkili ¢dziime
kavusturulmasi saglanabilir. Bu birimler, CIMER merkezi tarafindan koordine
edilerek stireg iyilestirmeleri ve know-how paylasimi gerceklestirilebilir.

Kamu gorevlileri, gereksiz ve iceriksiz basvurular nedeniyle CIMERden
sikayetcidir. Ozellikle “miidavim” olarak adlandirilan siirekli bagsvuru yapan
vatandaslar, kurumlarin is yiikiint artirmaktadir. Olagandan fazla sayida basvuru
yapan vatandaslar, evlerinde ziyaret edilebilir veya CIMERe davet edilebilir. Bu,
vatandaslarin bagvuru aliskanliklarini anlamak ve gereksiz bagvurular azaltmak
icin etkili bir yontem olabilir. Bagvurularin yapay zeka ile 6n degerlendirilmesi ve
gereksiz basvurulara hazir cevaplar verilmesi 6nerilmektedir. Bu, kurumlarin is
yiikiinii azaltabilir. Ayni konuda tekrarlayan basvurular i¢in otomatik cevaplar
tiretilmesi ve vatandaslarin énceki basvurularinin takip edilmesi 6nerilmektedir.
Basvurularin yasal siiresi olan 15 giinii asmamasi i¢in, son 5 giinde otomatik
hatirlatma sistemi kurulabilir. Hukuki iddialar i¢in bagvuru sirasinda belge veya
kanit talep edilmesi, gereksiz bagvurular azaltabilir.

CIMER kullanicilar, belirli bir siire sisteme giris yapmadiginda otomatik olarak
pasifize edilmektedir. Bu durum, gorev devam ederken sorunlara neden olmaktadir.
Kullanicilarin pasifize edilmeden dnce kurum yoneticisine uyar1 génderilmesi
saglanabilir.
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CIMER’in vatandasa dogru anlatilmasi icin medya iceriklerine, 6zellikle dizilere
entegre edilmesi Onerilmektedir. Dizi entegrasyonlari, sosyal sorumluluk projelerinde
basarili sonuclar vermistir ve benzer bir yaklasim CIMER icin de faydali olabilir.
Kamu spotlarina ek olarak, dizilere ve sosyal medyaya entegre edilen icerikler,
CIMER’in vatandaslar tarafindan daha iyi anlasiimasini saglayabilir. Bu yaklasim,
CIMER'in etkinligini artirabilir ve vatandaslarin sistemi daha dogru kullanmasim
tesvik edebilir.

CIMER sorumlulari, bu gdrevi gecici bir is olarak gérmekte ve siirecleri hizlica
tamamlay1p tizerlerinden atmaya calismaktadir. CIMER sorumlularinin atama
usuliiyle belirlenmesi ve bu gorevin asli bir sorumluluk olarak tanimlanmast
onerilmektedir. CIMER, vatandaslarin 6zel bilgilerini iceren ve devletin “kara kutusu”
olarak nitelendirilebilecek bir sistemdir. Kurum personelinin bu isi ciddiye almast
ve buna hassasiyetle yaklasmasi gerekmektedir.

Gorme engelli vatandaslar i¢in sesli betimleme sistemi getirilebilir.

YOK'iin gelistirdigi proje ile, sosyal medya iizerinden (X platformu) gelen sorulara
canli telefon goriismeleriyle cevap verilmekte, bu da paydaslarin sicak bir iletisim
deneyimi yasamasini saglamaktadir. Vatandaslar, devlet kurumunun sosyal medya
tizerinden kendilerine ulasmasina sasirmakta ve bu durum giiven artirici bir etki
yaratmaktadir. Cagr1 merkezi, sosyal medya hesaplari ve diger erisim kanallar
entegre edilerek, CIMER® gelen basvuru yogunlugu azaltilmistir.

CIMER i¢in bir mobil uygulama gelistirilerek, vatandaslarin basvuru siireclerini
kolayca takip edebilmeleri saglanabilir. Mobil uygulama iizerinden anlik bildirimler
ve basvuru durumu giincellemeleri sunulabilir. CIMER, toplanan verilerle kamu
politikalarinin olusturulmasina katki saglayabilecek potansiyele sahiptir. Ancak
mevcut raporlar sig kalmakta, daha derin analizler ve yerel/ulusal diizeyde
daha etkili raporlamalar yapilabilir. Vatandaslarin basvuru trendlerini gosteren
istatistikler, mobil uygulama veya CIMER portali iizerinden paylasilabilir. Aylik, alt:
aylik ve yillik bagvuru istatistikleri, hizmet performansini artirmak igin kullanilabilir.
WhatsApp veya Telegram gibi platformlar {izerinden de CIMERE erisim saglanabilir.
Bu tiir entegrasyonlar, vatandaslarin dijital caga uyum saglamasini kolaylastirabilir.

212



HALKLA ILISKILER VE KURUMSAL ILETISIM CALISMA GRUBU %

V. Oturum

9. Afetvekrizdurumlarindahalklailiskilerin temel hedefleri nelerdir?

10. Halkla iliskilerde Kriz iletisimi icin hazirlik ve Kriz sonrasi
degerlendirme nasil yapilmalidir?

fetiletisimi, diger iletisim tiirlerinden farklidir ve afet iletisiminde duygusal

bag, empati gibi faktorler dikkate ammalidir. Afet iletisimi genellikle diger

iletisim tiirleri gibi ele alinmaktadir, bu da bir eksikliktir. Afet iletisiminde

zamaninda, dogru bilgilendirme yapmak 6nemlidir, ancak bu siirecin
duygusal unsurlart da goz 6niinde bulundurulmalidir. Afet iletisiminde psikologlarin
ve sosyal psikologlarin destegi cok onemlidir, ¢linki afetten etkilenenler icin farkli
bir iletisim stratejisi gereklidir. Afeti takip eden toplumsal bag igerisindeki insanlar
icin de psikolojik ve sosyal psikolojik destegin alinmasi gereklidir.

Afet iletisiminde hizli tepki 6nemlidir, ancak hizli tepkinin getirdigi riskler de g6z
ontinde bulundurulmalidir. Hizli tepki verirken, kontrollii bir iletisim saglanmasi
ve risklerin farkinda olunmasi gereklidir.

Afetiletisimi, bazen ¢oziim {iretirken baska krizlere yol acabilmektedir, bu nedenle
iletisim stratejileri dikkatle planlanmalidir. Hata yapildiginda, miitevazi bir tavirla
hatanin kabul edilip ise devam edilmesi, glivenin korunmasi i¢in 6nemlidir.

Seffaflik, giiven ortaminin olusturulmasi i¢in kritik bir faktordiir, ¢tinki insanlar
seffaflik olmadiginda giivenlerini kaybedebilirler. Sosyal medya, afet aninda iyi niyetle
yapilan yardimlari kaosa dontistiirebilir. Afet sirasinda iletisimin dogru yapilmamasi,
topluma zarar verebilir; resmi aciklamalar beklenmelidir. Toplumu gereksiz kaygilara
sevk etmemek 6nemlidir. Medya ve iletisim yoOneticileri ilk aciklamalar1 yapmals,
ihtiyaclar dogrultusunda yardim ve destek stirecleri baslatiimalidir.

Kurumlarin afetlerde gosterdikleri basariy1 asir1 abartmanin problem olusturdugu
belirtilmistir. Yardim faaliyetleri sov haline getirildiginde gerceklik kaybolur ve
beklentiler yiikselir. Afet alaninda kurumlarin daha gergekei ve samimi tavirlar
sergilemesi gerektigi vurgulanmustir. Kurumlar, afetlerin bilyiikligiini abartmak
yerine, dogru bilgi ve hazirlikla miidahalede bulunmalidir. Afetler, insanlarin
acilarini paylagsmalari ve aninda miidahale edilmesi gereken ciddi alanlardir. Afet,
sov yapma, prim kazanma veya kendini gosterme yeri degildir.

Afetlerde Tiirkiyenin miidahale kapasitesi giicliidiir; ancak afet 6ncesi hazirlik
eksikligi kaosa neden olabilmektedir. Kriz 6ncesi hazirlik ve &nleme stratejilerinin
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cok 6nemli oldugu belirtilmistir. Calismalarin gercekci olmasi, hazirliklarin eksiksiz
ve sorumluluklarin net belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Kriz anlarinda basarili olabilmek icin siirekli antrenman yapmanin énemine
deginilmistir. Krizlerle ilgili pratik yapmak ve krizlerden 6grenmek gerektigi ifade
edilmistir. Ayrica, sirketlerin kriz senaryolari tizerinde stirekli calismasi 6nerilmistir.

Afetler d6ncesinde toplumun afetlere yonelik bilinglendirilmesi gereklidir; bu
sorumluluk sadece devletin degil, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da
tizerindedir. Toplumun afetlere hazirlikli olmasi, deprem cantalart hazirlamasi ve
afetlere dayanikli yapilar kurmasi dgretilmelidir. Tiirkiye, afet bolgesi oldugu icin
afetlere hazirlikli olmak, bireysel olarak gerekli 6nlemleri almak 6nemlidir. Afet
aninda yapilacak islemler sinirlidir ve afet sonrasi yardim gelmeden &nce hayatta
kalmak icin toplumsal farkindalik olusturulmalidir.

Kurumlarin gorevlerini net anlatmamasi, afetlerde beklentilerin yanlis olmasina ve
krizlere yol agmaktadir. Kurumlarin afet sirasinda rollerinin acikca belirlenmesi ve
bunlarin koordine calismasi gerekmektedir. Tiirkiyenin Afet Miidahale Plani (TAMP)
iyi anlatilamadig1 icin afet sirasinda kaos yasanmaktadir. Tiirkiyede Afet Miidahale
Plani (TAMP) vardir ve bu plan, farkli afet senaryolarina gore detayli hazirlanmustir.
25 calisma grubu, afetler icin gerekli olan tiim ekipman ve kaynaklar1 belirleyip
diizenli toplantilar yapmaktadir. TAMP, depremin yani sira niikleer, kimyasal,
biyolojik saldirilar ve pandemilere yonelik de hazirliklar icermektedir. Ayrica, her
bolge icin afet yonetimi ile ilgili gbrevler 6nceden belirlenmistir. Deprem sonrasi
vali ve kaymakamlar, afet bolgesinde yasanan travma nedeniyle baska illerden
gorevlendirilmektedir. Bu, tecriibelerden faydalanmak ve afetin yonetilmesinde
daha etkili olmak icin gereklidir. Kriz durumlarinda en biiyiik hata olarak, krizin
tek sahibinin olmamasi gosterilmistir. Krizlerin, bircok kurumu ilgilendirdigi icin
kafa karisikligina yol acabilecegi vurgulanmustir.

Krizlerden sonra hizli bilgi paylasimi saglanmasi gerekir. Kriz anlarinda kimseyi
ayristirmamak, seffaf sekilde bilgi vererek polemige girmemek 6nemlidir. Bu
yaklasimin, kriz yonetiminde olumlu sonugclar verdigi belirtilmistir. Krizlerde
yapilacak aciklamalarin, olayin dogasina gore sekillendirilmesi gerekmektedir.
Ornegin, kontrol edilebilir bir krizde (pilotaj hatas1 gibi) sorumluluk odakli
aciklamalar, kontrol edilemeyen bir krizde (kotii hava kosullari gibi) sempati odakli
aciklamalar daha etkili olabilir.

Afet sirasinda, kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi dnemlidir. Afet fletisim Plani
cercevesinde AFAD TV ve AFAD Radyo gibi medya organlarinin aktif olmasi ve
dogru bilgi paylasiimasi gerektigi vurgulanmustir.

Kriz iletisimi sirasinda liderlik 6nemli olup, toplumu sakinlestirecek, giiven verecek
bir ton kullanilmalidir. Liderin medya ile empatisi, hizli karar alma ve insanlar1
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dogru yonetme becerisi, kriz yonetiminde basarinin anahtaridir. Kriz yonetiminde
liyakatin cok 6nemli oldugu ve bu tiir pozisyonlarda siyasetin {istiinde davranilmasi
gerektigi belirtilmistir. Kriz durumlarinda bu goérevleri {istlenecek kisilerin
uzmanlik alanlarinda yetkin olmalar gerektigi vurgulanmistir. Tiirkiye'deki kriz
yonetimlerinde lider odakli bir yaklagimin 6nemlidir, liderin kriz sirasinda iletisime
acik ve iletisim becerilerinin gliclii olmasi gerekmektedir. Sorumlulugu tistlenen lider
tlim stirecleri, kurtarma ve cenaze hizmetlerine kadar yonetmelidir.

Kriz durumunda, protokol tiyelerinin afet bolgesine gitmesi yerine, bu siireclerin
uzaktan koordine edilmesi daha saglikli olur. Kamu yoneticilerinin bazen yanlis
aciklamalar yapabilecegi, bu durumda basin danismanlarinin agiklama yapmadan
once dikkatli olmasi gerektigi ancak bazen bu hatalarin anlik olabilecegi belirtilmistir.

Kurumlarin, krizlere dayanikliligini degerlendirmek amaciyla bir “kriz check-up1”
gelistirilebilir. Kamu kurumlari, kriz durumlarina 6zel senaryolar hazirlamalidir.
Ancak bu senaryolar matbu metinler seklinde olmamali, her duruma goére uygun
aciklamalar yapilmalidir.

Depremde tiniversiteler, hem fiziksel hem de psikolojik olarak oldukca direncli
kalmig, yikimdan en az etkilenen yerler olmustur. Universiteler, bdlgedeki insanlarin
toplanma, yasama ve hayatlarini devam ettirme yerleri olmustur. AFAD ile
{iniversitelerin is birliginin, gelecekteki felaketler i¢in 6nemli olacagi belirtilmistir.
Universiteler, hem bilimsel bilgi hem de bélge halkina psikolojik destek saglayarak
dayanigsma icinde calisabilir.

Afetiletisiminin ve kriz yonetiminin daha verimli olabilmesi i¢in hukuki bir altyapinin
olusturulmas gerektigi, boylece daha diizenli ve etkili bir miidahale yapilabilecegi
savunulmustur. Sosyal medyada, insanlar sadece birkac begeni veya retweet almak
icin yaniltict ve zarar verici paylagimlar yapmaktadir. Hukuki olarak, spekiilasyon
yapanlar cezalandirilmamaktadir. Bu durumun bir sorun olusturdugu belirtilmistir.

Krizler, Kisisel gelisim ve toplumsal farkindalik icin bir firsat olabilir. Krizlere sahit
olmak, insanlara hayatlarinda olumlu degisiklikler yapma firsati sunar.
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VI. Oturum

11. Kamu-o6zel sektor is birliginde iletisim stratejilerinin entegrasyonu
nasil saglanmir?

12. Kamu ve 6zel sektor arasindaki iletisim is birliginin en 6nemli
faydalar1 nelerdir?

tirkiye'de halkla iligkilerin gelisimi, dzellikle 1950’lerden sonra kamu
ve 6zel sektoriin gliclenmesiyle hiz kazanmustir. Kamu icin hedef kitle
vatandas, 6zel sektor icinse miisteri olarak belirlenmistir. Kamu ve 6zel
sektor arasindaki hedef kitle farkli olsa da, her iki sektoriin de aslinda ayni
insanlar1 hedefledigi, yalnizca terminolojik bir fark oldugu vurgulanmustir. Yonetisim
kavraminin son yillarda kamu yonetimine hakim olmasi ve bu stiranin ilkelerinin
de yonetisim temelinde sekillendigi belirtilmistir. Kamu-6zel sektdr-sivil toplum
entegrasyonunun kurumsallastirilmasi gerektigi tizerinde durulmustur. Kamu ve
ozel sektor entegrasyonunun su an icin pratikte cok fazla 6rnegi olmadigina dikkat
cekilmistir. Bu alandaki akademik gorislere ihtiyac oldugu ifade edilmistir.

Universiteler ile sektorler arasindaki is birliginin artirilmasi, hem akademik gelisimi
hem de sektorlerin daha dinamik ve yenilikci olmasini saglayabilecek énemli bir
adimdir. Akademik staj uygulamalari, akademisyenlerin ve 6grencilerin sektore daha
yakin olmalarini, teorik bilgilerini uygulamali olarak gérmelerini saglayabilir. Ayrica,
akademik kadronun sektdre dair giincel bilgilere sahip olmasi, egitim programlarinin
giincel gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda gii¢clendirilmesine katki saglar.

Onerilen akademik stajlar, hem kamu hem de 6zel sektdr kuruluslarinda
gerceklestirilebilir. Bu stajlar, tiniversite 6gretim tiyelerinin sektordeki pratik
deneyimlerini artirmalarinin yani sira, teorik bilgilerini giincellemeleri icin bir firsat
sunar. Boylece, akademisyenlerin kariyerlerinde daha giiglii baglar kurmalarina
yardimci olur ve 6grenciler icin de faydali rol modeller olusturur.

Universiteler ile sektor arasimndaki bilgi alisverisinin artiriimasi da kritik bir diger konu
olup seminerler, atolye calismalar1 ve ortak arastirma projeleri gibi faaliyetlerle is
birligi daha da derinlestirilebilir. Bu sayede sektoriin ihtiyaglart daha net anlasilirken,
akademik diinyada gelisen yeni teknolojiler veya yontemler sektore aktarilabilir.

Ayrica, sektorlerdeki sirketler ve kamu kurumlari, akademik diinyaya yatirim
yaparak gelecekteki is gliclinii egitme firsati yaratabilirler. Bu tiir karsilikli fayda
saglayan is birlikleri, her iki tarafin da giiclti yonlerini ortaya koyar.
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Yurt disinda akademisyenlerin farkli alanlarda uzmanlasma stirecleri, Tiirkiye'de
de uygulanmasi gereken 6nemli bir modeldir. Akademisyenler, belirli alanlarda ders
anlatimina odaklanabilecegi gibi, arastirma ve projeler tizerinde de derinlesebilirler.
Sektorden gelen taleplerin ve ihtiyaglarin degerlendirilmesi, tiniversitelerin bu
talepler dogrultusunda projeler tiretmesi, akademik diinyaya daha fazla katki
saglanmasina olanak tanir.

Ozellikle yiiksek lisans ve doktora seviyesinde, kamu kurumlarinin akademik
diinyaya daha fazla 6grenci gondermesi, kamu ve 0zel sektor is birliginin 6nemini
vurgular. Kamu, akademik gelisimi destekleyerek kendi biirokratik yapisini da
giiclendirmektedir. Kamuda ¢alisanlar, tezler araciigiyla yeni alanlarda 6grenme
firsat1 elde etmekte ve bu siirec, akademik kadronun kendi bilgisini glincellemeye
yardimci olmaktadir.

Ozel sektdr, zaman zaman bu tiir firsatlar saglamada daha kapali olabilir.
Calisanlariin gelisimlerine yonelik imkanlar sinirh olabilir, bu da sektoérdeki
profesyonellerin akademik diinyayla daha az etkilesimde bulunmalarina yol
acmaktadir. Ancak kamunun bu siirecte daha agik olmasi ve akademik is birliklerini
tesvik etmesi, 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Kamu kurumlari, calisanlarini egitim
ve arastirma olanaklariyla destekleyerek sektordeki bilgi birikimlerini artirabilirler.

Bu baglamda, kamu ve 6zel sektor arasinda daha kolay bir is birligi saglayacak
mekanizmalarin gelistirilmesi onemlidir. Ozellikle akademisyenlerin dzel sektdrdeki
ihtiyaclara daha yakin olabilmesi i¢in sektore yonelik egitim, staj ve proje firsatlarinin
artirilmasi gerekmektedir. Kamu sektorii, akademik gelisim firsatlart yaratirken
0zel sektoriin de benzer agilimlar yapmasi gerektigi vurgulanmalidir. Bu karsiliklt
is birligi, her iki tarafin da gelismesine ve daha yenilikei ¢6ziimler tiretilmesine
katki saglayacaktir.

Universiteler ile sektor arasindaki is birligini giiclendirmek icin atilacak adimlarin, is
giicii piyasasinin dinamiklerine daha uygun bireyler yetistirilmesine 6nemli katkilar
saglayacagi aciktir. Bu baglamda, akademik ve sektorel ihtiyaclari birlestirecek
sistematik bir yaklasim, ¢cok daha verimli sonuclar dogurabilir. Ozellikle iletisim
ve medya gibi dinamik sektorlerde, 6grencilerin sadece teorik bilgilerini degil,
ayni zamanda pratikte karsilastiklar1 sorunlari ve sektoriin gergek ihtiyaclarimni
da 6grenmeleri dnemlidir. Bu tiir bir uygulama, dgrencilerin sektore yonelik daha
gercekei bir anlayisa sahip olmalarini saglar.

Kamu kurumlar1 genellikle daha genis biitgelere sahip ve bu sayede daha genis
kapsamli projelere imza atabilmektedirler, ancak bu kaynaklarin 6zel sektorle daha
etkili paylasilmast, toplumun genel faydasini artiracaktir. Kamu ile 6zel sektoriin bir
araya gelerek birbirlerinin giiclii yonlerinden faydalanmalari, Tiirkiye'deki iletisim
stratejilerinin cok daha verimli hale gelmesini saglayabilir.
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Kamu ve 6zel sektoriin is birligi yaparak toplumsal etkisi yiiksek projeler tiretmesi
gercekten ¢ok degerli, ancak her iki tarafin beklentilerinin zaman zaman ¢akismasi
ve projelerin dogru iletisimle yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Ozel sektor, 6zellikle sosyal sorumluluk projeleri ve siirdiiriilebilirlik gibi konularda
oldukea aktif rol oynamaktadir. Ozel sektdriin bu projelerdeki tecriibeleri, genellikle
biiytik ¢aph etkilere sahip olabilmektedir. Ancak, 6zel sektoriin kamuyla is birligi
yaptig1 projelerde, 6zellikle maddi boyutlar 6n plana ¢iktiginda, iki taraf arasindaki
iletisimde sikintilar yasanabilmistir. Bu noktada, projelerin sadece biitgesine
degil, toplumsal etki ve siirdiiriilebilirlik acisindan nasil bir katki sunduguna da
odaklanilmasi 6nemli olmustur.

Temelde, markalarin ve iletisim profesyonellerinin amaci, tiiketicilerle duygusal
bag kurmakir. Ozellikle rekabetci piyasada, {iriinlerin benzer oldugu durumlarda
tliketiciyi se¢meye yonlendiren faktér duygudur. Sosyal projelerin hayata
gecirilmesinde duyguya odaklanilmakta ve boylece sadik bir miisteri portfoyt
olusturulmaktadir. Bakanliklarin, sektérden gelen goriisleri alarak diizenlemeleri
olusturmast, ortak paydada bulusulmasini saglamaktadir. Kamu ve 6zel sektoriin
iletisim stratejilerini paylasabilecegi, iyi 6rneklerin anlatilabilecegi bir zirve
diizenlenmesinin faydali olacagina inanilmaktadir.

Daha genis kitlelere hitap edebilecek, stirdiiriilebilir bir markayi iliskilendirme
potansiyelinin kamu politikalari ve iletisim stratejileri acisindan nasil bir farkhilik
yaratabilecegi tizerine bir analiz yapiimalidir.

fletisim Baskanliginin, TUBITAK'1n sanayi ve teknoloji odakli projelerine benzer
sekilde, iletisim fakiilteleri icin proje ¢agrilar1 yapmasinin faydali olacagi ifade
edilmistir. Bu projelerin, 6grencilere ve akademisyenlere daha fazla destek ve firsat
saglayacag diistintilmistiir. Projelerin bitiminde egitim programlari diizenlenmesi,
dgrencilerin bu projeleri arastirma tezi olarak kullanabilmesi 6nerilmistir. Ozellikle
yiiksek lisans ve doktora tezlerinin, kamu ve 6zel sektdr sorunlarina ¢6ziim odakl
olmasinin istihdami artiracagina dikkat cekilmistir.
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RADYO VE TELEVIZYON YAYINCILIGINDA YENi
YAKLASIMLAR CALISMA GRUBU

I. Oturum

1. Kamu yayinciligi, dijital platformlar Kkarsisinda nasil
konumlanmalidir?

2. Kamuyaymcilarininicerik iiretiminde sorumluluklari nelerdir ve bu
sorumluluklar 6zel yayinciliktan nasil farklilagir?

adyo ve televizyon yayinciligi, dijitallesme stireciyle birlikte hem

kamuda hem de 6zel sektorde yeni yaklasimlar gelistirilmesine yol

acmustir. Geleneksel medya, dijital medyanin hizla ytikselisi karsisinda

pozisyonunu yeniden degerlendirerek farkli stratejiler benimsemistir.
Ozellikle radyo ve televizyon yayincilari, izleyici ve dinleyici tercihlerinin dijitale
kaymasi nedeniyle hem icerik iiretiminde hem de dagitim modellerinde 6nemli
doniisiimler yasamaktadir.

Radyo ve televizyon yayinciligt hem kamu hem de 6zel sektdrde dijitallesme ekseninde
yeniden sekillenmektedir. Diinyada ve Tiirkiyede yasanan bu doniisiim, izleyici
ve dinleyici aliskanliklarina bagli olarak yeni igerik tiretim bicimlerini ve dagitim
kanallarini ortaya cikarmustir. Dijital platformlar, igeriklerin Kisisellestirilebilmesi,
her an erisilebilir olmasi, hiz1 ve kiiresel bir kitleye hitap etmesi gibi 6zellikleriyle
son yillarda biiyiik bir etkiye sahip olmustur. Diinyada televizyon izleme oranlari
dijital platformlarin yiikselmesiyle bir miktar azalsa da televizyon izleyicisi hala
onemli bir kitleyi olusturmaktadir
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Kamu yayincilig, toplumu bilgilendirme ve kamu yarari gozetme ilkelerine dayalt
bir yayincilik anlayisidir. Kamu yaymeciliginin, toplumun giivenilir bilgi ihtiyacinin
karsilanmast ve bilgilendirmesi noktasinda kritik bir rolii mevcuttur. Kamunun bu
rolii, vazgegilemez onceligidir. Dijitallesmenin hizina ragmen giivenilirligiyle 6ne
cikmak, kamu yayinciliginin farkini ortaya koymaktadir.

Kamu yayincilig1 geleneksel alanda biiyiik bir deneyime sahip olmakla birlikte
geleneksel temsilinin, konvansiyonel yapisinin yaninda dijital platformlarda da
var olmalidir. Kamu yaymciligy, dijital platformlarin avantajlarini benimseyerek
bu platformlardan faydalanmali, onlar1 birer ara¢ olarak degerlendirmelidir.
Konvansiyonel, dijital ve sosyal medyada biittinctil politikalar belirlenmelidir.

Kamu yayinciliginda geleneksel anlayis devam etmekle birlikte ciddi bir gelisim de
soz konusudur. Iceriklerin daha izlenebilir olmasi i¢in dagitimi ve network agini
genisletmelidir. Degerli icerigin yaninda networkiin de iyi konumlandirilmasi
gerekmektedir.

Kamu yayinciliginda hiz ve dogruluk arasindaki denge korunmalidir. Kamu
yayinciligl, gelecekte de toplumun bilgi ihtiyacini karsilamada ve giivenilirlik
saglamada oncii bir rol oynamay1 hedeflemelidir.

Kamu yayincilari 6zel sektdr yayincilarinin tabi oldugu 6112 sayili Kanun disinda
kendi 6zel kanunlarina ve mevzuatlarina da tabidir. Bu da kamu yayincilarinin
sorumluluklarini artirmaktadir. Sorumlulukla birlikte izlenebilir icerik tiretmesi de
beklenmektedir. Denetim ve kontrol ayirt edilmeli, kamu yayinciiginda daha fazla
hareket alan1 saglanmalidir.

Sosyal medya platformlarinda ortaya ¢ikan “vatandas gazeteciligi” kavrami, kontrolsiiz
ve dogruluk ilkesine aykir1 iceriklerin yayilmasina neden olmaktadir. Sosyal medya
platformlar ve dijital mecralarda kontrolsiiz sekilde rating ve begenilme odakl,
dezenformasyonun yogun yasandigy icerikler, kamu yaymciliginin vatandaslarin
dogru bilgiye ulasmasini saglama konusundaki sorumlulugunu artirmaktadir.

Kamu yayimnciliginin net bir tanimi bulunmamaktadir. Yeni medya ¢aginin
gelismeleri, izleyici profili ve degisimleri de gdz dniine alinarak cagin ihtiyaclarina
uygun kamu yaymciligmin tanimi yeniden yapilmali, yeniden konumlandiriimalidir.
Kamu yaymciliginin temel ilkeleri yeniden tanimlanmali, sinirlari belirlenmelidir.

Dijitallesme siireci ve hizli bilgi akisina dayali yeni medya platformlari, kamu
yayinciligini g0z ardi edilebilen bir konuma tasima riskini beraberinde getirmektedir.
Kamu yayinciligi sorumluklarini geri plana atmadan ¢agin getirdigi teknolojik
gelismeleri ve yeni medya platformlarini takip etmeli ve hayata gecirmelidir.
Teknolojinin kullanimi 6nem arz etmektedir. Kamu yayinciligy, giivenilirlik ve kamu
yarari ilkelerine dayanarak dijitallesmenin getirdigi firsatlar1 degerlendirmelidir.
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Teknolojik gelismelere ayak uydurmak kamu yayinciliginin sorumlulugu ve
gorevidir. Yeni medya stratejileri gelistirilmeli, teknoloji ile uyumlu yenilikgi
yaklagimlar benimsenmelidir.

Kamu yayinciligi caga uygun gerekli tedbirleri almis olsa da hedef kitlede optimizasyon
problemleri yasamaktadir. Veri analizi ve geri bildirim yontemleriyle toplumun
ihtiyaclari, beklentileri tespit edilerek bu ihtiyaglara uygun igerik tiretilmelidir.

Kamu yayinciliginda geng niifus yayincilik anlaminda yakalanamamaktadir.
Gengler kamu yaymciligini daha geleneksel bulmakta, sosyal medyaya daha kolay
erisebildikleri icin bu platformlara yonelmektedirler. 40 yas alt1 izleyicilerin kamu
yayinlarina ilgisi, kamu yayinlarini takip aliskanliklar1 analiz edilmeli, hedef kitle
analizleri yapilmal1 ve icerik tiretimi bu dogrultuda sekillendirilmelidir. Coklu
platform yayincilig1 5Snemsenmelidir. Geng kusaklar i¢in hiz cok énemlidir. Kamu
yayincilit da geng kusagi yakalamak icin hiza 6nem vermelidir.

Kamu yayinciliginda farkli toplumsal ve yas gruplarina hitap edebilmek, ¢esitlilik ve
kapsayicilik acisindan 6nemlidir. Kamu yayinciliginda dijital platformlardaki yayin
cesitliligi, tematik cesitlilik artirllmalidir. Farkli yas gruplarinin beklentileri ve ilgi
alanlar1 g6z 6ntinde bulundurularak ayirt edici, 6zgiin icerikler cogaltilmali, yerel
icerik tiretimi desteklenmelidir. Yerel icerik tiretimi tesvik edilerek kamu yayincilig
platformlarinin erisilebilirligi artirilabilir.

Interaktif yayincilik, dijital icerik tiretiminde hedef kitlenin yakalanmas, seyirci
katiliminin artirilmasy, izleyici ile yayinci arasinda daha giclii bir bag kurulmast
bakimlarindan énemlidir. Kamu yayinciliginda interaktif yayimcilik sisteminin
devreye sokulmasi, hedef kitlenin beklentilerinin anlasilmas, izleyici ile yayinci
arasinda daha gficlii bag kurulmasi, iceriklerin etkisinin ve erisiminin artirilmasinda
fayda saglayabilir. Dijital icerik tiretimi konusuna interaktif seyirciyi nasil dahil
edebiliriz, hedef kitle ne istiyor sorulari cevaplandirilmali ve buna yonelik stratejiler
gelistirilmelidir.

Kamu ve dijital platformlar arasindaki is birliginin artirilmasi gereklidir. Dijital
platformlar birer ara¢ olarak degerlendirilmeli ve kamu tiretimleri buralarda
daha genis kitlelere sunulmalidir. Geng kitleye daha kolay erisebilmek ve iletisim
kurabilmek icin genclere yonelik, kamunun yararina icerikler, dijital platformlarla
birlikte ortak olarak tiretilebilir.

Dijitallesme siireclerinde mevzuattan kaynaklanan yavasliklar sorunlara sebep
olmaktadir. Mevzuattan kaynakli sorunlar giderilmeli; mevzuat, dijitallesme ve hiz
ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde diizenlenmelidir.

Kamu kurumlarinda biirokrasi nedeniyle icerik iiretim ve onay siirecleri
oldukca yavas ilerlemektedir. Biirokratik siireclerin iyilestirilmesi ve karar alma
mekanizmalarinin hizlandirilmasi saglanmalidir.
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Teknoloji kullanimi ve gelistirme, yapay zeka ve kullanimy, icerik arastirmasi, igerigin
teknolojisinin nasil iiretilebilecegi konularinda ARGE calismalar1 yapilabilmesine
imkan saglayacak platform ya da laboratuvar olusturulmasi, kamu yayinciliginda
dijital icerik tiretimine ve yaymciliginin gelistirilmesine katki sunabilir.

Medya okuryazarliginin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Dijital okuryazarlik ve
yapay zeka okuryazarligi gibi yeni egitim programlarinin uygulamaya konulmasi,
bireylerin bu teknolojileri daha bilingli ve etkili bir sekilde kullanmalarinda, ayni
zamanda dijital doniistime uyum saglamalarinda fayda saglayacaktir. Medya
okuryazarligi gelistirilerek dijital okuryazarlik, yapay zeka okuryazarligi gibi yeni
egitim programlari hayata gecirilmelidir.
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Il. Oturum

3. Ozelvekamuyaymcihgindaicerikiiretiminde kalite standartlari nasil
saglanmalidir?

4. Global dijital platformlar ve yerli dijital platformlarin dengesi nasil
Kkurulmalidir? Dijital platformlarda yer alacak yerli yapimlar nasil
desteklenmelidir?

amu yayinciliginda igerik tiretimi ve kontroliinde, icerigin kalitesinin

artirilmasinda tabi olunan belirli standartlar olmasina karsin 6zel

yayincilikta kalite kontrol standartlari bulunmamaktadir. Kamu ve

0zel yayincilikta uluslararasi standartlar olusturulmali, etik yaymecilik
ilkelerine sahip cikilarak icerikler hazirlanmalidir.

Yapimlarin 6n hazirlik siireci sadece fikirlerin hayata gecirilmesinde degil, iceriklerin
kalite standartlarini karsilamasinda da énemli rol oynamaktadir. Kalite kontrol
eksiklikleri genellikle yapim sonrast siireclere odaklanmaktadir. Iceriklerin kalite
ve kontrolii sadece yayincidan beklenmemeli, kalite standartlarinin yakalanmasi
ve artirilmast icin Giriiniin {iretim asamasinda, senaristlerle, yonetmenlerle daha
fazla toplantilar gerceklestirilmeli, egitimler diizenlenmelidir. Kalite kontrol
stirecleri sadece yapim sonrast ile sinirli kalmamals, tiretim asamasinda daha giiclii
uygulanmaly, siire¢ boyunca siirekli geri bildiriler alinmalidir.

Universiteler ile sektdr arasinda ciddi bir iletisimsizlik mevcut olup bu durum
ozellikle dgrenci yetistirilmesinde ve sektorle is birligi yapilmasinda engeller
olusturmaktadir. Sektorle sinirli iletisim, mezunlarin yeterli donanim kazanmalarini
engellemektedir. Daha iyi bir entegrasyon saglanmalidir.

Universite ve sektdr arasindaki iliskileri kuvvetlendirecek mekanizmalar
gelistirilmelidir. Kurum ici egitimler sektor paydaslari ile birlikte yapilip proje
ekiplerinin {iniversitelerle bulusturulmasi bu acidan fayda saglayacaktir. Ayrica,
iniversiteler de medya sektoriine katki saglamak icin daha etkin bir rol tistlenmelidir.

Sektorden gelen alaninda uzman isimlerin tiniversitelerde ders vermesi, calistiklart
kurumlarin imkanlarini ve giincel sektdrel bilgilerini iniversitelere tasimast, gerek
Ogrencilerin egitimi gerekse nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasi bakimindan
fayda saglayacaktir. Ancak biirokratik engeller, bazi {iniversite senatolarinin aldigi
kararlar, akreditasyon gibi engellerden dolay1 disaridan gelen uzmanlar adina
ders acilmasinda sikintilar mevcuttur. Bu tiir engellerin ¢dziime kavusturularak
sektorden isimlerin de tiniversitelerde ders verebilmesi, 6grencilerin uygulamali
egitimleri kazanmalar1 acisindan katki saglayacaktir.
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Sertifika programlari ve atolye calismalari, disaridan gelen egitmenlerin kisa stireli
ders katkilar1 gibi daha esnek ¢oziimlerle sektorel uzmanlarin bilgi birikiminden
faydalanilabilir. Universitelerle dzel sektdriin koordinasyonu ve is birligi,
liniversitelere dnemli katkilar saglayacaktir.

fletisim fakiiltelerinin egitim miifredatinda cogunlukla goriintii eksenli diisiinme
bicimi hakim olup radyolara yonelik egitimler yetersizdir. Bazi tiniversitelerde,
ozellikle tasra tiniversitelerinde iletisim fakiilteleri laboratuvar ve donanim
acisindan sektoriin ¢cok gerisinde kalmaktadir. Ekipman yetersizlikleri mevcuttur.
Bu da 6grencilere sunulan egitimin niteligini etkilemekte, sektorel uygulamalardan
uzak kalinmasina yol agmaktadir. Tasra tiniversiteleri sektorle baglanti kurma
ve teknolojik destek saglama agisindan biiyiik zorluklar yasamaktadir. fletisim
fakiiltelerinde 6grenciler teknik anlamda daha iyi egitilmeli, sektorde kullanilan
ekipmanlarla ve yeni teknolojilerle daha erken tanistirlmahdir. Ozellikle sektdrdeki
yeni gelismeler ve teknolojiler konusunda medya sektoriiyle daha yakin is birligi
yapilarak egitim miifredatinda glincellemeye gidilmelidir.

Tletisim fakiilteleri 6grencileri kamuda ve 6zel sektorde yeterince staj yapma imkam
bulamamaktadur. fletisim fakiilteleri 6grencilerine sektdrde daha fazla staj imkani
saglanmasi hem 6grencilerin kendilerini yetistirmelerine hem de sektoriin nitelikli
personel ihtiyacinin karsilanmasina katki saglayacaktir. Universiteler, sektorle daha
yakin bir iligki kurarak 6grencilere sektorle ilgili deneyimler sunmaly, staj ve is birligi
olanaklarini artirmalidir.

Nitelikli personel mevecudiyeti ve teknik alt yapinin yetersizligi, sektérde 6nemli bir
sorunu teskil etmektedir. Sektorde dzellikle teknik kisimda calismak isteyen kisi
sayis1 her gecen giin azalmaktadir. Nitelikli teknik personel yetistirilmesine nem
verilmeli, buna yonelik ¢alismalar yapiimalidir.

Yapay zeka teknolojileri yayincilikta hem icerik tiretiminde hem de i¢erik sunumunda
firsatlar sunabilir. Yapay zeka rakip degil, arac olarak goriilmeli ve bu teknolojiye
hakim olunmalidir. Ancak sektdrde calisan teknik personel yapay zekayi bir tehdit
olarak algilamakta, 6zellikle yeni nesilde yapay zeka teknolojileri ve otomasyon
sistemlerine kars1 bir 6zgiliven eksikligi bulunmaktadir. Sektorde calisan teknik
personelin yapay zeka ile rekabet algisi ve 0z giiven eksikligi giderilmelidir. Bu
konuda egitim ve bilin¢lendirme calismalart 6nemlidir. Yapay zekanin icerik
iiretiminde ve editoryal siireclerde nasil kullanilacag iizerine endiseler olsa da
gelecekte cok daha fazla islevsel hale gelecegi muhtemeldir bundan 6tiirii yapay
zeka teknolojilerine hakim olunmalidir.

Korsan yayincilik, kagak yayinlar, kamu hizmeti yayimnciligi ve dijital platformlar
acisindan biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Hem kamu yayinciligi hem de dijital
platformlar, korsan iceriklerin ekonomik ve etik etkileriyle karsi karsiya kalmaktadir.
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Korsan yayinlarin 6nlenmesinde, yasal diizenlemelerin ve kamu spotlarinin 6nemi
biiyiiktiir. Yasal diizenlemeler ve caydirici cezalar bu sorunun ¢oziilmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Kamu spotlari toplumda farkindalik olusturulmasi, bireylerin
bilinglenmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Yasal diizenlemeler, is birlikleri,
egitim ve toplumsal farkindalik calismalar ve teknolojik ¢oziimlerin bir arada
kullanilmastyla korsan yayincilikla miicadele daha etkili hale getirilebilir.

Televizyonlarda eglence odakli yayincilik anlayist hakim olup ¢ok fazla tekrarlanan
ve benzer icerikler yayimlanmaktadir. Giindiiz kusag icerikleri diger yaymlara
nazaran daha 6n planda yer almaktadir. Konvansiyonel ve dijital medyada icerikler
cesitlendirilmeli, zenginlestirilmeli, daha 6zgiin icerikler tiretilmeli ve izleyici ile
bulusturulmalidir. Dogru anlatim teknikleri ve teknolojiler kullanilarak tarihimizi,
kimligimizi, kiiltirtimiizii genis Kitlelere ulastiracak icerikler tiretilmelidir. Milli
degerlerimize sahip ¢ikan yerli icerikler cogaltilmalidir.

Ozel yayinciliktaki rating kaygisi ve reklam baskist icerikleri de etkilemekte,
niteligi diistirmektedir. Reklam verenlerin talepleri, sadece tiiketici ne istiyorsa
onu vermeliyiz anlayisi, tek tip, benzer iceriklerin olusmasina sebep olmakta, kitle
iletisim araclarinin bilgilendirici ve egitici roliiniin atlanarak eglendirici kisminin
on plana ¢cikmasina yol agmaktadir. Teknik ve estetik artirilirken nitelikte diistis
yasanmaktadir. Rating kaygisindan cikilarak nitelikli icerikler tiretilmeli, AR-GE'ye
destek verilmelidir. Nitelikli yayinlar ve para kazanma hedefi arasindaki denge
dogru kurulmalidir.

Icerik tiretiminde giivenilirligi ve kaliteyi saglamak, iireticinin kendini ne kadar
gelistirdigi ile de alakali bir durumdur. Yapimcilarin gelisimi ve dogru anlatim
tekniklerinin kullanilmasi, giivenilir icerik tiretiminde 6nemli rol oynamaktadir.
Igerik iiretiminde anlatim tekniklerine odaklanilmali ve dogru anlatim teknikleri
kullanilmalidir. Hikaye ve anlatim teknigi gelistirilmelidir.

Format gelistirme stireclerine dnem verilerek yerli iceriklerin kalitesi artirilmalidir.
Halkin bilin¢lendirilmesi ve bilgilendirilmesi i¢in egitim ve belgesel tiirii icerikler
cogaltilabilir. Bu tiir i¢eriklerde interaktif ara yiizler olusturularak arttirilmis gerceklik
(AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojileri gibi yenilik¢i yaklagimlar kullanilmast,
ozelikle geng neslin dikkatinin cekilmesine katki saglayabilir.

Tirk Cumhuriyetleri, kamu ve 6zel sektor yayimnciliginda gelisme gostermekte
ve biiyiik potansiyel barindirmaktadir. Tiirk devletleri ile ortak diziler, projeler,
calismalar yapilabilir. Cumhurbaskanh: letisim Baskanligi tarafindan Tiirk
diinyasina yonelik radyo, televizyon, yaymecilik konulariyla ilgili projeler gelistirilebilir.

Dijital platformlarin artan etkisi kamu yaymciligini daha yenilikci ve katmanl
diistinmeye zorlamaktadir. 1, 5 ve 10 yillik uzun vadeli stratejik planlamalar yapilarak
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televizyon, radyo, sinema, animasyon, dijital gibi farkli alanlar1 kapsayan katmanli
bir icerik yaklasimi benimsenmelidir.

Glintiimiiziin hizli dijital doniisiim stireci, medya kuruluslarinin cok yonlii bir
strateji izlemelerini gerektirmekte, hem kamu hem de 6zel yayin kuruluslarini hibrit
yayinciliga yonlendirmektedir. Yayin kuruluslart ayni anda hem konvansiyonel
medyada hem dijital platformlarda hem de sosyal medyada varlik gostermek, giiclii
olmak mecburiyetindedir.

Radyo yayinciliginda en 6nemli icerik sadece miizik degildir. Gider maliyetleri,
radyolarin toplam reklam yatirimlarindan aldigi payin az olmast ve izlenme orant
gibi unsurlar; iceriklerin veya konugmacilarin azalmaya baglamasina ve radyolarin
biiyiik cogunlugunda miizik calimina agirlik verilmesine sebep olmaktadir. Algiya
dayaliizlenme orani dlciimlerinin aksine genele yayilan bir dinlenilirlik 6l¢timlerine
gecilmelidir. Topluma fayda saglayan, pozitif duygulari artiran, kiiltiirel, bilgi veren,
konusmacinin yer aldig1 program/igerik oranini diisiik tutmayan kuruluslar, tesvikler
sunularak desteklenebilir.

Radyo igeriklerinin artmasi ve zenginlesmesi, istihdam seviyesinin ve radyoculugu
meslek olarak yapacak adaylarin artmasina, radyo kiiltiiriine ve radyo yayinciliginin
gelecegine katki saglayacaktir.

Biirokratik is ve islemlerde yavaslik, radyo ve televizyon sektoriinde de siirecin
yavas ilerlemesine yol agmaktadir. Biirokratik siireclerin kisaltilmasi sektorii
de hizlandiracaktir. Kamuda 6zellikle ¢ekim izinlerinin alinma stireci ¢ok yavas
islemektedir. Cekim izinleri ile ilgili kKamu otoriteleri ile sektdr daha hizli is birligine
gitmeli, stirecler hizlandirilmalidir.

Kurum icinde calisanlarin ve igerik {ireticilerinin hem izleyip takip edecegi hem de
gelistirebilecegi, kolay kullanilabilir, anlasilabilir yapida siirekli giincel tutulacak
rehberler olusturulabilir. Uluslararasi standartlarin giincellenmesi gerektigi gibi,
yerel rehberlerin de dinamik bir sekilde gelistirilmesi 6nemlidir.

Hedef kitlenin ve 6zelliklerinin dogru belirlenmesi ve bu kitleye uygun icerik
iiretilmesi medya kuruluslarinin basarisini etkileyen énemli bir etkendir. Hedef
kitle ve medya platformlarinin daha dogru belirlenmesi i¢in izleyici profilini ve
izlenme aligkanliklarini da i¢eren kapsamli veri analizleri yapilabilir. Kime, hangi
yag grubuna, hangi mecraya is yaptyoruz sorularinin yanitlanmast, icerik iiretimini
daha verimli hale getirirken etkilesimi ve basariy1 da artiracaktir.

Dijital platformlar, kiiresel bir erisim alan1 sunarken yerel iceriklerin énemi de
g0z ard1 edilmemelidir. Yerel iceriklerin uluslararasi platformlarda daha fazla yer
almasi Tiirkiye'nin tanitimi agisindan da énemlidir. Yerel iceriklerin desteklenmesi
ve artmasi adina yurt disinda bazi {ilke 6rneklerinde oldugu gibi dijital platformlara
iceriginin belirli bir oraninda yerli icerik tiretmesi sart1 konulabilir.
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Yerliigeriklerin yurt disinda tanitimi ve pazarlanmasinda, 6zellikle dijital platformlar
icin ayr1 bir model gelistirilerek destekler saglanabilir. Farkl kurumlarin is birligiyle
ortak bir fon olusturularak dijital platformlarda yerli iceriklerin {iretimi hibe
fonla desteklenebilir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligy, Ticaret Bakanlig: ve ilgili diger
kurumlarin entegre bir stratejiyle calismast, icerigin hem ulusal hem de uluslararasi
pazarda deger kazanmasina katki saglayacaktir.

Yayin kuruluslari, yapimeilar da olmak tizere sektor ve ilgili kamu kurumlari
arasindaki iletisim yetersizdir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Ticaret Bakanlig1 ve diger
ilgili kuruluslar tarafindan verilen destekler, yurt ici ve yurt disinda sunulan imkanlar,
sektor tarafindan yeterince bilinmemekte, bunlardan haberdar olunamamaktadir.
Kurumlar arasinda giiclii bir koordinasyon gereklidir. flgili bakanliklar, es glidiim
halinde hareket etmelidir. Sektoriin direkt temas kurabilecegi, ayn1 zamanda
kurumlar arasindaki iletisimi saglayacak bir birim kurularak daha etkili iletisim
saglanabilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin sinema destekleri artirilabilir. Bakanlik, dzellikle
tilkemizin kiiltiirtini, tarihini, turizmini tanitan, anlatan yerli sinema yapimlarina,
belgesellere, kisa filmlere ve projelere daha fazla destek saglayabilir.

Sektor paydaslarinin daha etkili is birligi yapmalari ve toplantilar gerceklestirmeleri,
sektordeki eksikliklerin giderilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu siirecte
arabuluculuk roliiniin {istlenilmesi, koordinasyonun gii¢lendirilmesine katki
saglayacaktir.

Radyolar karasal (FM), uydu ve internet ortamindan héalihazirda yayimnlarini
iletmekte olup karasal ortam yaymindaki giiclii durusunu da siirdiirmektedir. Radyo
frekans yapilanmasi/ihale siireci ile ilgili calismalar devam etmektedir. Istanbulda
test yaymlarina baslayan Digital Audio Broadcasting (DAB) teknolojisinin gelisimi,
radyo yaymciliginda yeni firsatlar sunabilir. Bununla beraber kitlelere erisim igin
araclarin radyo alicilarinda DAB 6zelliginin bulunmasinin saglanmasi ve geleneksel
radyo Kkiiltiirtiniin devamlilig1 ac¢isindan DAB/FM 6zelligi bulunan ev/ofis tipi
radyo alicilarinin satislarinin baslamasi, cihazlarin yayginlasmasi gerekmektedir.
Dijitallesen diinyada internet {izerinden radyo yayincili@inin gelismesi siirse de,
DAB/FM gibi havadan iletilen yayin sekli 6nemini korumaya devam etmektedir.
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Ill. Oturum

5. Dijital medya platformlarinin is birligi veya rekabet stratejileri nasil
olmalidir?

6. Telifhaklar veicerik sahipligi yayincilar icin nasil korunabilir? icerik

hirsi1zligi ve telif hakka ihlalleriyle nasil miicadele edilebilir?

ijital medya platformlari, internetin kiiresel capta yayginlasmasiyla

birlikte medya, eglence, ticaret ve bilgi paylasimi alanlarinda 6nemli

degisikliklere yol a¢mistir. Dijital medya platformlar iceriklerin

kisisellestirilebilmesi, her an erisilebilir olmasi ve kiiresel bir kitleye hitap
etmesi gibi 0zellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Global ve yerli olarak konumlanmis olan
dijital medya platformlarinin sayisi giderek artmaktadir.

Dijital medya platformlari arasinda is birligi ve ortakliklar1 az ve yetersiz seviyededir.
Global ve yerel medya platformlar1 arasinda sert bir rekabet ortami mevcuttur.
Platformlar rekabet edebilir ancak yerel platformlar ve global platformlar arasinda
is birligi mekanizmalar1 da gelistirilmelidir. Dijital medya platformlar arasinda
teknolojik entegrasyon saglanmali, analitik is birligi yapiimalidir.

Icerik iiretiminin maliyetlerinin yiiksek olmasindan &tiirii yerel platformlar
global olanlar ile rekabet etmekte zorlanmakta, bu durum yerel platformlar
icin siirdirilebilirlik acisindan biyiik bir tehdit olusturmaktadir. Yerel
platformlarin tanitim ve iceriklerin pazarlanmasi noktasinda sikintilart mevcuttur.
Yerel platformlarin yasayabilmesi icin tanitimi artirilmali, global dagitimi
giiclendirilmelidir. Yerel ve global platformlar arasinda ortak paket iceriklerle is
birligine gidilmelidir. Yurt dis1 pazarlama anlaminda global platformlarla is birlikleri
yapilmasi hem tanitimin daha etkili olmasi hem de dagitimin giiclendirilmesi
noktasinda katki saglayacaktir.

Global is birlikleri, hem maliyetlerin diisiiriilmesi hem de daha genis kitlelere
ulagilmasi a¢isindan firsatlar sunabilir. Icerik maliyetlerini azaltmak ve daha genis
izleyici kitlelerine ulasmak i¢in farkl tilkelerle ortak projeler yiiriitiilebilir. Yabanci
yapimcilarin Tirkiye'de yerli iretim yapmalari saglanmalidir.

Yerel tiretim global pazarlama acisindan zorlayici bir durum teskil etmektedir. Yerel
tiretim daha nis izleyici hedefleyebilir. Global pazarlama noktasinda daha evrensel
temalar kiiresel izleyici icin hazirlanabilir.

Televizyonlarda reklam gelirleri diiserken yurt disi satis gelirleri televizyon kanallart
agisindan 6nem arz etmektedir. icerigin uluslararasi alanda talep gdrmesi, yapimlarin
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finansal stirdiirtilebilirligi acisindan avantaj saglamaktadir. Yurt icinde rating az olsa
bile yurt dis1 talebin olmasi1 durumunda icerige devam edilmektedir. Televizyon ve
dijital platformlarla is birligi mekanizmalar1 gelistirilerek ortak yapimlarla icerigin
daha fazla yayin alani bulup hem izleyici kitlesinin artirilmasi hem de ticari olarak
daha fazla karsilik bulmasi saglanabilir.

Sektor i¢i organizasyonlar ve ortak olusumlar, sorunlarin hizl ve etkili ¢oziilmesine
ve is birliklerin artirlmasina katki saglayabilir. Dijital medya platformlari kendi
iclerinde bir araya gelerek sorunlari tartisip ortak ¢dziim yollar tretecekleri
olugumlar olusturmalidir. Hem kamusal anlamda hem de dijital medya platformlari
arasinda iletisim ve ig birligi artirilmalidir. Devletin ilgili kurumlari ile dijital medya
platformlar1 daha etkin bir is birligi ve iletisim icinde olmalidir. Dijital medya
platformlart, kamu kurumlari, STK'lar ve tiniversiteler arast is birligi mekanizmalari
gelistirilmelidir. Sektor temsilcileri ile kamu otoriteleri daha sik bir araya gelmelidir.

Korsan site ve kacak yayinlar, icerik hirsizligy, dijital medya platformlar acisindan
biiyiik bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiim platformlarin iceriklerinin tamamina
yakini yasa dist korsan yayin yapan kacak siteler tarafindan yayimlanmaktadir. Spor
miisabakalari ve diziler gibi iceriklerde kagak yayin oranlarinin %90 seviyelerine ulastigt
gozlemlenmektedir. Sayilart her gecen giin artan korsan site ve kagak yayinlar, 6zellikle
yerli dijital medya platformlari acisindan hem gelir kaybina sebep olup maliyetlerin
karsilanmasini zorlastirmakta hem de sektorel zararlara yol agmaktadir. Devletin
iletisim teknolojileri anlaminda desteklemesi, BTK ve internet servis saglayicilarinin
stirece dahil edilmesiyle ortak stratejiler gelistirilerek kagak yayin yapan yasa dist siteler,
IPTV gibi platformlar engellenebilir, kacak yayinlarin 6niine gecilebilir.

Kagak yayinlarin ve igerik hirsizliginin bir diger boyutunu yasa dist bahis ve kacak
yayincilik arasindaki iligski olusturmaktadir. Korsan yayinlarin en biiyiik gelir
kaynaklar1 arasinda yasa dis1 bahis siteleri yer almaktadir. Kumar siteleri kacak
yayinlari fonlamakta, yasa dist bahis ve kumar, genellikle spor miisabakalar1 gibi
iceriklerin kacak yayinlari izerinden tesvik edilmektedir. Bu siteler, kacak yayinlar
sirasinda reklam yaparak kullanicilar yasa disi bahis oynamaya yonlendirebilmektedir.
Konu bu boyutu ile de devletin ilgili kurumlari tarafindan degerlendirilmedir.

Mevcut durumda ABDden baska internet teknolojisi mimarisi {izerinden tim
diinyada engelleme yapan higbir tilke bulunmamaktadir. Tiirkiyede de boyle bir yetki
alan1 bulunmamaktadir. Tiirkiye'de izinsiz yayinlara URL engellemeleri yapilmasina
ragmen VPN kullaniminin yayginligi kacak, yasa dis1 yayinlarin dniine gecilmesini
zorlastirmaktadir. Cin'in internet teknolojisi mimarisine yonelik calismalari, gelecege
dair giivenlik acisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmesi agisindan incelenebilir.

Tiirkiyede URL engeli Erisim Saglayicilar Birligi tarafindan yapilmaktadir. Mahkeme
karari, btirokratik asamalar engelleme siirecinin zaman almasina neden olmakta,
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siirecin uzamasi telif haklar1 agisindan zorluklara neden olabilmektedir. Erisim
Saglayicilar Birligi ile yayinci kuruluslar arasinda ortak bir protokol gelistirilmesi
stirecin hizlandirilmasi, daha cabuk miidahale edilmesi ve hak ihlallerinin 6nlenmesi
icin etkili bir adim olabilir.

Uyelik iade sorunlar sektdrii olumsuz etkilemektedir. Tiiketici tiim iiriinleri ve
icerikleri tiikettikten sonra da para iadesi isteyebilmekte, Tiiketici Hakem Heyeti
bu durumda tiiketiciyi hakli bulmaktadir. Dijital igerik tiiketimiyle ilgili mevzuat,
giinlimiiz kosullarina uygun sekilde yeniden diizenlenmelidir. Tiiketici haklar1 ve
iade prosediirleri netlestirilmelidir.

Dijital medya platformlarinin sayisi artarken pazarin bu durumu kaldirma olasiligi
miimkiin goriilmemektedir. Kullanicilar her platform icin ayrica iiyelik satin
almamakta, tiim platformlara ayr1 ayr1 6deme yapmak yerine korsan yayinlara
yonelmektedir. Bu durum korsan yayinciligin artmasina ve ayni zamanda hem
platformlar icin gelir kaybina hem de icerik tireticileri icin telif hakki ihlallerine
neden olmaktadir. Dijital medya platformlarinin kacak yayini azaltmak ve abone
sayilarini artirmak igin birleserek ortak tiyelik sistemine gecmeleri de alternatif
bir ¢oziim olarak diistintilebilir. Kullanicilarin uygun fiyatlarla daha genis igerik
yelpazesine erismesini saglayabilecek bu model kagak yayimnin azaltiimasinda,
abonelik sisteminin daha siirdiirilebilir hale getirilmesinde faydali olabilir.

Fikri miilkiyet haklar1 ve icerik hirsizlig1 sorunlari ciddi mali kayiplara yol
acmaktadir. Telif haklari konusunda kanuni diizenlemelerde eksiklikler meveuttur.
Bu eksiklikler giderilerek hukuki ve yasal énlemler artirilabilir, gliclendirilebilir.
Miieyyideler artirilmaly, igerik hirsizligy ile iliskili olarak telif kanununa maddeler
eklenmelidir. Haks1z rekabet, igerik hirsizligi gibi konularin kanuna eklenmesi ve
detaylandirilmasi gerekmektedir.

Mevcut diizenlemelerde haber, eser olarak goriilmemektedir. Avrupa Birliginin 2019
yilinda yaptig1 diizenleme ile haberler yine eser olarak kabul edilmese de yatirimci
bazinda telif kapsamina alinmustir. Tiirkiye'de haber iceriklerinin korunmasi
acisindan bu konu, benzer diizenlemeler de incelenerek yasa koyucular tarafindan
ele alinabilir. Haberin telifi ile ilgili Anadolu Ajansinin 6nciiliigiinde ¢alismalar
yiiriitilebilir, ilgili paydaslarla is birliklerine gidilebilir.

Fikri Sinai Haklar Mahkemesi, Tiirkiye'de fikri miilkiyet haklarinin korunmast
icin 6zel kurulmus mahkemelerdir. Patent, marka, tasarim ve telif haklarina
iliskin davalarda yetki sahibi olan mahkemelerin gorevleri arasinda fikri sinai
haklarin korunmasi ve ihlallerinin aktif izlenmesi bulunmaktadir. Ancak fikri
miilkiyet haklarinin mahkemeler yoluyla ¢oziilmesi uzun zaman almakta, siireg
uzayabilmektedir. Teknik komiteler olusturulmasi siirecin hizlandirilmasina,
daha hizli sonuca ulasilabilmesine fayda saglayabilecek bir adim olabilir. Teknik
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komitelerin yani sira Telif Haklar1 Genel Miidiirliigiiniin yeniden yapilandirilmast,
ayrica gorev alani sadece fikri miilkiyet haklari olan yeni bir kurum kurulmasi da
bu konuda atilabilecek adimlar olarak dikkate alinabilir.

Telif hakki ile ilgili yasa ve diizenlemeler, igerik {ireticilerinin haklarini korumalari
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak sektor ¢alisanlar, icerik tireticileri telif
ile ilgili yasal siireclere, mevcut diizenlemelere ve sahip olduklar1 haklara tam olarak
vakif degildir. Sektor calisanlarinin telif yasasi ve kanuni haklari ile ilgili bilgi sahibi
olmalar1 6nemlidir. Sektor calisanlarinin telif haklar konusunda bilinglenmesi, hem
icerik tireticilerinin haklarinin korunmasina hem de dijital medya platformlarinin
gelir kayiplarinin énlenmesine de etki edecektir. Sektorel is birlikleri ve egitim
calismalart ile telif haklart konusunda farkindalik artirilmalidir. Sektor kendi i¢inde
telif sorunlarini tartismalidir.

Icerik tireticilerinin haklarim koruyacak sendikalar ve meslek bitlikleri, sektdriin
saglikli gelismesi i¢in kritik role sahiptir. Ancak icerik tireticilerinin haklarini
savunacak sendikalar, meslek birlikleri mevcut durumda yetersiz kalmaktadir. Bu
tiir kuruluslarin desteklenmesi ve cogalmasi sektore olumlu katki saglayacaktir.
Daha giiclii ve etkin meslek kuruluslari, icerik tireticilerinin haklarinin korunmasina
ve korsan yayinciligin 6niine gegilmesine katki sunabilir.

Medya okuryazarhginin eksikligi, kacak yayinciligin ve icerik hirsizliginin artmasina,
ayni zamanda kullanicilarin bu konunun etik ve ekonomik boyutlarini géz ardi
etmesine neden olmaktadir. Etik sorunlar, dzellikle geng izleyiciler arasinda dijital
iceriklerin ticretli izlenmesi konusunda biling eksikligine yol agmaktadir. Bu sorunun
¢oziimii icin toplumun bilinclendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Cocuklar ve
gengler basta olmak tizere dijital medya okuryazarligi egitimleri verilmeli, toplum
daha bilingli hale getirilmelidir. Kullanicilar korsan icerik izlenmesinin etik ve
ekonomik boyutlaria dair bilinglendirilmeli, farkindalik artirilmalidir. Kamu
spotlar1 ve egitim programlari gibi ¢alismalarla bu siirecler desteklenmelidir.
Universiteler, MEB, STK lar is birligiyle sadece dgrencilere, genclere degil ebeveynlere
yonelik de ¢alismalar yapilmalidir.

Dijital medya platformlarinda 6zgiin formatlar olmasina karsin izleyici tarafindan
tutulan formatlar birka¢ 6zelligi farklilastirilmak suretiyle bagka bir yayinct
tarafindan yapima dondistiiriilerek kopyalanmakta, bu tiirden durumlarda hak
sahipleri eser haklarini arama noktasinda zorluklar yasayabilmektedir. Sektorde
is birligi icerisinde bu sorun daha ¢ok ele alinmali, yasal diizenlemelerle sorunun
nasil ¢oziilebilecegi, neler yapilmasi gerektigine dair ¢cdziim Onerileri tartisiimalidir.

Elektronik cihazlar ayni zamanda biiylik miktarda elektronik atigin olusmasina
neden olmakta, elektronik atiklarin yonetimi ve dijital platformlarin karbon ayak
izini azaltmasi ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Diinya
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genelinde yilda yaklasik 64 milyon ton elektronik atik tiretilmektedir. Bu atiklarin
nerede tutuldugu, sunucularin sogutulmasi, elektronik atiklarin dogru yonetilmesi
onemli bir ¢evresel sorundur. Bu teknolojiler, dzellikle sogutma sistemlerinde su
kaynaklarin giderek daha fazla tiiketmektedir. Gevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligy, stirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilincini artirmak adina bu konuya iliskin
calismalar yapabilir. Ttirkiye'deki dijital platformlarin da karbon ayak izini azaltma
yoniinde daha somut adimlar atmasi gerekmektedir. Kamu ve 6zel sektoriin is
birligiyle daha etkin bir elektronik atik yonetim sistemi olusturulabilir. Cevre
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg1 ve dzel sektor is birligiyle daha etkin bir
elektronik atik yonetim sistemi olusturulmasi, dogal kaynaklarin korunmasina ve
Tiirkiye'nin ¢evre, iklim degisikligi ve suya dair ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsmasina katki saglayabilir.

Dijitallesme siireci yerel medya {izerinde ciddi etkilere yol agmis, yerel medyada
daralmaya gidilmesine ve personel sayisinda azalmalara sebep olmustur.
Dijitallesmenin yerel medyaya etkileri iizerine mevcut tartismalarin yerel medya
boyutunda ele alinacagy, yerel medya temsilcilerinin de katiliminin saglanacagi
toplantilar diizenlenmelidir.
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IV. Oturum

7. Degisen teknoloji ve dinleyici profili ile birlikte radyolar nasil daha
talep edilebilir medya platformlar: haline gelebilir? Tamamen
dijitallesmeye gecis, radyolarin gelecegi icin bir zorunluluk mudur?

8. Podcast’lerin ve dijital platformlarin sosyal etkilesim iizerinde
yarattigi olumlu ve olumsuz etkiler nelerdir? Podcast’lerin egitim
alaninda potansiyeli nasil degerlendirilebilir?

adyo yayinciligy, 20. yiizyilin baslarindan itibaren diinyada en yaygin kitle

iletisim araclarindan biri olarak varligini stirdiirmektedir. Televizyonun

ve dijital medyanin yiikselisine ragmen, radyo, hizli bilgi paylasim, diisiik

maliyetli Giretim ve genis bir kitleye ulagsma kapasitesi ile hala giiclii bir
mecradur. fletisim araclar ne kadar dijitallesse de radyo geleneksel olarak hep var
olmaya devam edecektir.

Radyo, diger medya araclarindan farkli olarak sicak iletisim aracidir. Dinleyicinin
dogrudan ve anlik muhatap oldugu bir format olmasindan 6tiirti radyo ve podcast
giindelik hayata uyum saglayabilmekte, bagka isler yaparken de dinleyiciye eslik
edebilmektedir. Radyo ve podcast bu yoniiyle diger kitle iletisim araclarindan
farklilasmaktadir.

Radyolarda ve podcast’lerde sunucunun sesi ile dinleyicide bag kurmasi, sesin
dogrudan dinleyiciye ulagmasi iletisimi daha samimi ve etkili hale getirmektedir.
Gortintiiyti anlamlandirmak i¢in mutlaka o gortintiiniin kaynagina yonelmek
gerekirken sesin merkezilestirme 6zelligiyle ses hangi yonden gelirse gelsin
isitilebilmekte ve o sesi anlamlandirmak i¢in sesin merkezine bakmak
gerekmemektedir. Bu agidan dinleyerek bir hikayeyi anlatmak hi¢bir zaman 6nemini
kaybetmeyecek, radyolar giiciinii koruyacaktir.

Radyolarin evde dinlenilme oranlarinda diisiis olmasina karsin araglardaki dinleyici
kitlesinde artis bulunmaktadir. Radyolar is yerlerinde, araclarda, cep telefonlarinda
ve uygulamalarda dinlenilmeye devam etmektedir. Dijital dontistimle birlikte,
radyolarin yeni nesil araglarda ve tablet ya da telefon gibi cihazlarda ayr1 ayri
uygulamalar ile Kitlelere erisim cabalarinin yani sira, ortak bir uygulama icerisinde
yer almalar1 da kitlelere erisimlerinde fayda saglayacaktir. Ayni sekilde podcast
ve radyo yayinlarini bir araya getiren tek bir platform ihtiyaci da 6ne ¢cikmaktadir.

Radyo, diisiik maliyetli ve kolay erisilebilir 6zellikleri sayesinde dijitallesme ile
birlikte toplumun farkli katmanlarinda olusan bilgi u¢urumunu kapatma, bilgiye
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esit erisim saglama konusunda giiclii bir aractir. Toplumun her kesimi, ayni dijital
yeterlilige, teknolojik cihazlara, bilgiye sahip olamamakta, her kitle iletisim aracina
esit diizeyde ulasamamaktadir. Bu da farkli bolgelerde ve sosyoekonomik gruplarda
esitsizlige neden olan bilgi ucurumuna yol agmaktadir. Bu noktada radyo, geleneksel
medya araclar arasinda yiiksek penetrasyon oranina sahip olmasindan dolayi
bilgiye erisimde kritik bir rol oynamakta, bilgi esitleyici yonii ile 6ne ¢cikmaktadir.
Ayrica, afet durumlarinda veya kriz anlarinda radyo, kesintisiz bilgi saglama
konusunda kritik bir rol tistlenmektedir.

Yeni medya caginda radyo, geleneksel kimligini korurken ayni zamanda dijital
teknolojilerle yeniden sekillenmektedir. Dijitallesme, radyonun islevselligini
stirdiirtilebilir kilmakta, FM yayinlarinin ve internet {izerinden yayinlarin birlikte
kullanilmasini desteklemektedir. Dijitallesme, radyolarin gelecegi icin mutlaka
gereklidir fakat bu durum FM’i bitirmek olarak konumlanmamalidir. Radyolar
karasal (FM), uydu ve internet ortamindan halihazirda yayimlarini iletmekte olup
karasal ortam yayinindaki giiclii durusunu siirdiirmektedir.

Geleneksel radyo yayinciliginda izleyici profilinin tam olarak nasil olustugu
ya da dinleyicilerin kimler oldugu, 6zelliklerinin neler oldugu konusunda soru
isaretleri bulunmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte hedef kitle analizlerinin daha
iyi yapilarak iceriklerin buna goére olusturulmasi, radyo yayinciligini daha ileri
noktaya tastyabilecektir. Radyo ve diger dijital platformlar hedef kitlelerini dogru
analiz etmek ve bu Kitlelere nasil daha kolay ulasabileceklerini belirlemek icin veri
tabanli tahmin modelleri gelistirebilir. Her medya kurulusunun, kendi verilerine
dayanarak hedef Kitle analizi yapmasi ve bu verilere dayali tahmin modeli ile elde
ettikleri sonugclari igerik stratejilerinde kullanmasi, mevcut risklerin ve zararlarin
azaltilmasinda faydali olabilir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 yazilim gelistirme
tarafinda sektore destek saglayabilir.

Radyo sadece miizik yayini yapan ara¢ degildir. Ulkemizde faaliyet gdsteren dijital
miizik platformlarinin, platformlari tizerinde yiizlerce miizik listesi olusturarak
istenildigi an durdur-devam et-atlat-geri al gibi unsurlari bulunan bu listelere “radyo”
adimni vermesi, gercekte radyo mecrasinin yanlis algilanmasina ve radyo yayimnciligina
zarar vermektedir.

Radyonun geleceginde icerik iireticilerinin niteligi ve yeni neslin bu alana olan
ilgisinin rolii biiyiiktiir. Radyo yayimciliginda icerik biiylik 6nem tasimakta olup
radyolarda dinleyicilerle dogrudan etkilesim kuran, konusan programlarin
olmas1 6nemlidir. Radyolarda konusan, icerik tireten ve program yapan nitelikli
personel bulmak oldukea zorlasmustir. Genglerin radyoculuk meslegine yonelimi
de diistiktir. Nitelikli personel ihtiyacinin giderilmesi ve genglerin radyoculuga
ilgisinin artirllmast icin iletisim fakdilteleri ve sektdr arasinda is birligi mekanizmalari
gelistirilmelidir. Sektorde genclere firsatlar sunularak konusmaci yetistirilmeli ve
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icerik iiretimi tesvik edilmelidir. Universitelerde radyo programciligina yonelik
egitimler artirllarak sektorden isimlerin katki sunacagr atdlyeler uygulamaya
konulmalidir. Universitelerle is birligi yapilarak 6grencilere yonelik radyo ve podcast
egitimleri diizenlenmelidir.

Gelisen teknolojiye bagli olarak yeni bir yayin tiirii olan Digital Audio Broadcasting
(DAB) icin Istanbulda test yayinlari baslamistir. Teknolojik olarak daha kaliteli
yayinciliga olanak saglayacak bu yayin tiirtiniin dniimiizdeki stirecte diger illerde de
olmasi beklenmektedir. Araglarin radyo alicilarinda DAB 6zelliginin bulunmasinin
saglanmasi Kitlelere erisimi kolaylastirirken DAB/FM 6zelligi bulunan ev/ofis tipi
radyo alicilart da geleneksel radyo kiiltiir{iniin devamliligina katki saglayacaktir.
Dijitallesen diinyada internet iizerinden radyo yayinciliginin gelismesi stirse de
DAB/FM gibi havadan iletilen yayin sekli dnemine korumaya devam edecektir.

Podcast yayinciligi son yillarda hem diinyada hem de Tiirkiyede hizla biiyiiyen,
dinleyicilerin istedigi anda istedigi bilgiye ulasabilecegi, hikaye anlaticilig1 ve
egitici icerikler sunma yonlerinden giiclii bir mecra haline gelmistir. Kiiresel capta,
podcast’ler farkliilgi alanlarina hitap eden genis bir icerik sunarak medya tiiketim
aligkanliklarini degistirmistir. Bugiin bircok kisi bilgi edinmek, eglenmek veya
kisisel gelisim icin podcast’leri tercih etmektedir. Podcast’ler, kapsamli ve tematik
konulara odaklanan icerikleri ile gen¢ dinleyici kitlesi icin cazip bir se¢enek olarak
one ¢ikmaktadir.

Glinlimiiziin hizli tiikketim aliskanliklart goz 6niine alindiginda podcast icerikleri,
ozellikle kisa bilgilerle dinleyicilerin dikkatini cekmektedir. Ancak, daha uzun
podcast’lerde dinleyici kaybi yasanabilmektedir. Podcast’lerin 10 dakikadan kisa,
net ve dikkat ¢ekici iceriklerle tasarlanmasi dinlenirligine olumlu etki edecektir.

Tiirkiye'deki podcast kitlesi cogunlukla genc dinleyicilerden olusmaktadir. Podcast’ler
istenilen igerige aninda ve her yerden erigebilme imkani, kolay ve hizli tiiketilebilir
icerikler sunmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 geng kitle tarafindan daha fazla tercih
edilmektedir. Geng dinleyiciler icin egitici, bilgilendirici, kisa ve interaktif icerikler,
formatlar hazirlanmasi genglerin bu mecraya yonelik ilgisini ve katilimini artiracaktir.

Diger kitle iletisim mecralarinda oldugu gibi radyo ve podcast yayimnciliginda da
oncelenmesi gereken sadece izlenme orani ve ticari kaygi olmamali, toplumun
tiim kesimini kazanacak hem egitici hem eglendirici hem de bilgilendirici yayimlar
yapilmalidir.

Podcast’ler denetimsiz dogasi geregi bilgi glivenilirligi, yanlis bilginin yayilmasi ve
icerik kalitesi acisindan riskler de tasimaktadir. Bu noktada dinleyicinin bilincli ve
secici olmast, bir teyit mekanizmasi gelistirmesi gerekmektedir. Dinleyicilerde medya
okuryazarhiginin gelistirilmesi bu risklerin azaltilmasinda énem arz etmektedir.
Belirli kategorilere yonelik yas uyarilari icin diizenleyici standartlar belirlenebilir.
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Tiirkiyedeki podcast endiistrisinin egitime yonelik atilimlara ihtiyact bulunmaktadir.
Podcast’lerin egitici, bilgilendirici yoniinden faydalanmak amaciyla Milli Egitim
Bakanlig, TRT, Anadolu Ajansy, ilgili kurumlar ve sektoriin is birligiyle podcast'te
bir egitim modeli olusturulabilir. Egitim alaninda podcast icerikleri iiretilebilir.
Egitimle ilgili kaliteli icerikler sunulmasi, geng dinleyici kitlesinin ilgisini artirirken,
genclere ulasmada ve onlarin gelisimlerine katki saglamada etkili olacaktir. Beraber
yiiritiilecek ortak cat1 calismalart biiyiik katki saglayabilir.

Tiirkiye'de podcast ve radyo iceriklerinin daginik yapisi, dinleyici erisimini
zorlastirmaktadir. Dinleyiciler iceriklere farkli uygulamalardan erismek zorunda
kalmaktadir. Tiim podcastllerin ve radyo yayimlarinin toplandig1 merkezi bir
platform olusturulabilir. Platformlarin bir araya getirilmesi hem icerik tireticileri hem
de dinleyiciler acisindan biiyiik avantajlar saglayabilir. Radyo ve podcast yayincilari
icin olusturulacak bu tiirden ortak bir platform igerik tireticilerine daha genis bir
kitleye ulasma imkani sunarken dinleyicilerin de iceriklere erisimini kolaylastirabilir,
icerik tercihini artirabilir.

Icerik tireticilerinin potansiyelini ortaya koyabilecekleri bir mecra olan podcast,
globalde ve Tiirkiye'de hikaye anlaticilig icin énemli bir alan haline gelmistir.
Amerikada basarili olmus podcast’lerin dizi ve filmlere doniismesi gibi 6rnekler
podcast’lerin bir hikaye anlatma araci olarak ne kadar giiclii bir potansiyele sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Gelisen dijital platformlar ve igerik cesitliligi, gelecekte medya sektoriinde
birlesmelerin daha yaygin hale gelmesine yol acacaktir. Podcast, radyo ve televizyon
gibi farkli medya tiirlerinin entegrasyonu, iceriklerin daha genis kitlelere ulasmasini
saglarken icerik tireticileri icin de yeni firsatlar sunacaktir.

Sesli yayinlarin gorsel dgelerle desteklendigi videocast uygulamasi podcast
dinleyicilerinin farkli deneyimler yasamasina olanak taniyabilir. Bu format,
podcast’lerin video platformlarinda sunulmasinin yani sira bilimsel i¢eriklerin sesin
goriintiiyle birlestirilerek izleyiciye aktarilmasina olanak tanir. Videocast ve podcast
uygulamalar 6zellikle bilimsel makalelerin 6zetlenmesinde deneyimlenebilir.

Podcast yayiciliginin gelir modeli eksikligi, stirdiirtilebilir tiretimi zorlastirmaktadir.
Podcast yaymciliginin daha siirdiiriilebilir hale gelmesi icin gelir modelleri
gelistirilmelidir. Podcast’ler, maliyet acisindan daha uygun ve erisimi kolay bir
format oldugu icin bagimsiz icerik tireticileri ve markalar icin de cazip hale gelmistir.
Podcast’ler bagimsiz icerik tireticileri icin 6nemli firsatlar sunarken uzun vadede
kaliteli icerik iiretiminin devam edebilmesi i¢in finansal destek mekanizmalari
gelistirilmelidir.
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Tiirk Cumhuriyetlerinde kendi alaninda uzman ve kisitl imkanlarla biiyiik projeler
yapan icerik treticileri bulunmaktadir. Bu isimler Tiirkiye'ye davet edilerek fikir
aligverisinde bulunulabilir, is birligi mekanizmalar gelistirilebilir. Podcast Tiirk
Cumbhuriyetlerinde ¢ok gelismis ve bilinen bir iletisim mecrasi degildir. Tiirkiye
ile bu tilkeler arasinda radyo yayincilig1 ve podcast alaninda ortak projeler, egitim
programlari gelistirilebilir.
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V. Oturum

9. Farkl dillerdeki izleyici kitlelerine ulasmak icin hangi stratejiler
gelistirilmeli, farkl Kiiltiirlere ve dillere hitap eden iceriklerin
dagitimi nasil yapilmalidir?

10. Farkl1 dillerdeki izleyici geri bildirimleri ve talepleri nasil
yonetilmelidir? Yayincilar, cok dilli icerik iiretiminde izleyicilerden
gelen geri bildirimleri ve talepleri nasil degerlendirmelidir?

erel platformlarin ve yerli iceriklerin farkh dillerdeki izleyici kitlelerine

ulasmasi, uluslararasi arenada yer almasi ¢esitli zorluklar1 beraberinde

getirse de ayn1 zamanda pek ¢ok firsat1 da i¢inde barindirmaktadir.

Yayincilar maliyet ve talep gibi nedenlerden dolayi farkl dillere fazla
yonelmemekte, cok konusulan dillerde yeterince icerik iiretiimemektedir. Ayni
zamanda bazi icerik tiirlerinde yogunlasma mevcuttur.

Yerel platformlarin ve iceriklerin kiiresel arenada yer almasi, hem kiiltiirel tanitim
hem de icerik tireticileri icin yeni firsatlar dogmasini saglamaktadir. T{irkiyenin
kiiltiirel zenginligini ve cesitliligini yansitan projeler artirilmals, farkli formatlarda
icerikler tiretilmeli, Tiirkiye hikayesini kendi tirettigi iceriklerle, kendisi anlatmalidir.
Daha genis Kitlelere hitap edebilmek, Ttirk kiiltiiriinii ve degerlerini etkili bir sekilde
diinyaya tanitmak icin stratejik bir vizyon gelistirilmelidir. Tiirk i¢eriklerinin kiiresel
yayilimi, hem ekonomik hem de kiiltiirel anlamda biiyiik katkilar saglayabilir.
Kiiltiirel 6gelerin dogru temsil edilmesi, format gelistirilmesi ve korunmasi ve
kamu-ozel sektor birlikteligi ile yeni is birligi modellerinin gelistirilmesi, bu hedef
dogrultusunda atilacak 6nemli adimlardir.

Tiirk Kkiilttirtinii ve degerlerini yansitan iceriklerin yurt disina sunulmasinda 6ncelik,
yerel motiflerin, kiiltiirel 6gelerin korunmasi olmalidir. Ancak dogrudan yurt dist
satisy, farkl dillerdeki izleyiciler hedefleniyorsa daha cesitli format ve hikayeler
tiretilerek hedef pazarlarin kiiltiirel beklentilerine uygun unsurlar entegre edilebilir.

Tiirk dizilerinin ve yapimlarinin yurt disina ihracati ve yurt disindaki popiilaritesi,
Tirkiyenin tanitimi agisindan olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel
Ogelerin dogru aktarimi, Tiirkiyenin pozitif imajini giiclendirmek icin kritik
oneme sahiptir. Tiirk dizileri Tiirkiye'nin imajini giiclendirmede ve yumusak gii¢
kapasitesini artirmada kamu diplomasisi acisindan oldukga etkili bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Tiirk dizilerinin ve formatlarinin globalde tanitimi, ayni
zamanda kiilttirel diplomasi acisindan daha etkin degerlendirilmesi, icerik tiretiminin
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tesvik edilmesi konusunda Giiney Kore'nin kiiltiirel {irtinlerini (K-pop, K-dramalar,
filmler, moda, yemeKk Kkiiltiirii vb.) diinya capinda tanitmak icin kullandigi, Kore
kiiltiirii tirlinlerinin yayilmasinin etkisinin hiikimet tarafindan fark edilip yumusak
giiciin devlet politikasina doniistiiriilmesinde rol oynayan Hallyu Politikast model
olarak incelenebilir.

Uluslararasi platformlarda alginin yonetilmesi, Tiirkiye'nin pozitif imajinin
gliclendirilmesi ve Tiirkiyenin kiiltiirel degerlerinin tanitilmasi igin etkin lobi
faaliyetleri yiirtitiilmelidir. Yurt dis1 pazarlarda yerli platformlarin ve iceriklerin
tanitimu, kiiltiirel zenginliklerimizin kiiresel capta yayilmasi acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Ancak yerli platformlarin, icerik {ireticilerinin yurt disinda
lobicilik faaliyetlerini ytirtitecek yeterli ekipleri bulunmamakta, etkin lobi faaliyetleri
yiirtitiilememektedir. Kiiresel pazarlarda Tiirkiye nin algisini pozitif yonde gelistirmek
icin lobicilik faaliyetleri genisletilmeli, yerli iceriklerin yurt disinda tanitimina ve
globalde yayilimina destek saglayacak etkili lobi ekipleri olusturulmalidir.

Tiirkiye'nin dizi sektorii son yillarda biiyiik bir ivme kazanmis ve 6zellikle Orta
Dogu, Balkanlar ve Latin Amerika gibi bolgelerde biiyiik bir izleyici kitlesine ulasmig
durumdadir. Yerli yapimlarin daha fazla iilkeye ve izleyici kitlesine ulasmasi igin
stratejik tanitim calismalari nemlidir. Uluslararasi diizeyde igerik fuarlari, tanitim
acisindan 6nemli etkinliklerdir. Yerel ve uluslararasi etkinliklerde giiclii bir Ttirkiye
temsili saglanmalidir. Tiirkiye'de uluslararasi diizeyde icerik fuarlari diizenlenerek
Tiirk yapimlart daha genis kitlelere tanitilabilir. Tiirkiye'nin igerik sektoriindeki
gliclinii daha genis kitleye ulastirmak icin uluslararasi format fuarlari diizenlenebilir.
Bu fuarlar format ve igerik satislarinin artirilmasina da katki saglayacaktir. MIPCOM
benzeri fuarlarin Tirkiye'deki bir versiyonu, icerik tanitimi i¢in 6nemli bir alan
acabilir. Ttrkiye'de fuarlar acilmasinin yani sira yerli yapimlarin yurt disindaki
uluslararasi fuarlara, uluslararasi festivallere ve yarismalara katilimi desteklenerek
yapimlarin taninirhg artirilabilir.

Her tilkenin kendine 6zgii icerik beklentisi bulunmaktadir. Kiiresel bir strateji
belirlenirken hedeflenen cografyadaki kiiltiirel farkliliklarin, sosyal normlarin, yerel
motiflerin, demografik dzelliklerin goz 6niine alinmasi gerekmektedir. Yerellestirme
(localization) 6nemlidir. Icerik tiretiminde her iilkenin ve hatta bélgenin kendine
ozgii tercihleri g6z dniinde bulundurularak tilke dinamiklerine uygun icerik tiretimi
yapilmalidir. Kiiresel izleyiciye ulasmak icin hedef kitle cok iyi analiz edilmel,
dogru demografik ve sosyokiiltiirel analizler yapiimalidir. Hedeflenen kiiltiirlerle
ilgili uzman danismanligr alinabilir. Yayin yapilan tilkelerde yapilacak kamuoyu
arastirmalari bu anlamda katki saglayabilir.

Farkli dillerdeki izleyici kitlelerine ulasmak i¢in hangi tilkelerde ya da bolgelerde
tanitim yapilacaginin iyi bir analizle belirlenmesi gerekmektedir. Farkl dillerden
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izleyicilerin bulundugu bolgelere gore televizyon ve dijital iceriklere 6zel pazar
alanlari olusturulabilir. Kiiltiirel baglar, ekonomik iliskiler ve stratejik ortakliklar
g0z dniinde bulundurulabilir. Kiiltiirel yakinlik ve tarihi baglar, bolgesel is birliklerini
kolaylastirabilir.

Kamu yayinciligi sahip oldugu cok dilli icerik iretimi deneyimi ile dzellikle Balkanlar,
Orta Dogu ve Tiirk Cumhuriyetleri gibi bolgelerde ortak pazarlama faaliyetlerinin
organizasyonuna onciiliik edebilir. Kamu yayinciliginin bu roli, sektdr genelinde
birlestirici bir gii¢ haline gelebilir. Ornegin, bir “Balkan Icerik Pazar” diizenlemek,
bolgesel is birliklerini artirabilir. Bu bolgelerde televizyon igerikleri icin bir market
olusturmak hem format satis1 hem de izleyici kitlesini genisletmek icin biiyiik bir
firsat olabilir. TRT nin sahip oldugu cok dilli icerik tiretim deneyimi, diger kanallar
ve yapimcilar i¢in 6rnek teskil edebilir.

Yeni bir kiiltiire acilma veya is birligi stireclerinde, bir bolgeyi, orada yasamis ve
kiiltiiriinii bire bir deneyimlemis insanlardan 6grenmek cok daha derinlemesine
bir perspektif sunacaktir. Hedeflenen iilkelerdeki yerel kiiltiirlere asina
uzman danismanlar araciligiyla, iceriklerin kiiltiirel hassasiyetlere uygunlugu
degerlendirilebilir. Ulkelerin kiiltiirleri géz dniinde tutularak yerel danismanlik
ya da ombusmanlik hizmeti, geri bildirimi daha somut ve goriiniir kilabilir.
Yerel danismanlarin, hedef kitleden gelen geri bildirimleri analiz ederek icerigi
daha etkili hale getirmek icin gerekli uyarilar1 yapmasiyla hedef {ilkenin kiiltiirel
normlarina, degerlerine ve hassasiyetlerine uygun iceriklerin olusturulmasi daha
da kolaylasabilecek, daha etkili icerikler olusturulabilecektir.

Global platformlarin bircogu satin aldigi formatlari diger tilkelerde tiretirken yerelde
hem formatlari korumak hem de dogru adapte edebilmek i¢in uygulayict yapimeilar
kullanmakta, hatta bunu belirli standartlarla sart kosmaktadir. Uygulayici yapimci
kullanilmasi bir yandan formatlarin hedef tilkedeki kiiltiirel normlara uygun sekilde
uyarlanmasini saglarken diger yandan da formatlarin, projenin orijinaline uygun
bir sekilde hayata ge¢irilmesini giivence altina alacaktir.

Yurt disinda her yeni pazara giris, platformun farkindaligini artirmak ve icerikleri
tanitmak icin yogun reklam yatirimini, iletisim faaliyetlerinin artirilmasini
gerektirmektedir. Global platformlarla kiiresel is birlikleri ve platform entegrasyonlari,
hem finansal yiikii hafifletmek hem de daha genis kitlelere erisim saglamak icin
onemli bir stratejidir. Yerel platformlarin daha global platformlarin i¢inde yer
alarak is birligi yapmasi, reklam yiikiinii hafifletebilecegi gibi Ttirk yapimlarinin
uluslararasi diizeyde daha fazla tanitimi ve dagitimi icin fayda saglayabilir. Global
medya platformlari, dagitim aglari ve yapim sirketleri ile is birlikleri saglanarak
yerli yapimlarin diinya capinda daha fazla goriintirliikk kazanmasi desteklenebilir.

Yerel iceriklerin daha genis bir izleyiciye ulagsmasi igin global platformlarla ortak
yapimlar yapilabilir. Biiytik biitcelere sahip global platformlar kendi orijinali gibi
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sunduklari yapimlara daha fazla tanitim ve reklam biitcesi ayiracaklarindan dolay1
bir Tiirk dizisinin global bir platformun orijinal yapimi olarak lanse edilmesi finansal
yiikii azaltirken daha biiytik Kitlelere erisimi de kolaylastiracaktir.

Yurt dis1 pazarinda 6deme yontemleri sikint1 olusturabilmektedir. Bazi tilkelerde
kredi karti ile 5deme alinamamakta, bu da finansal acidan sikintilara yol agmaktadir.
Bircok iilkede kredi kart1 kullaniminin sinirlt olmasi, mobil 6deme ve operator
anlagmalarini 6nemli kilmaktadir. Yerel 6deme altyapilarina uygun ¢oziimler
gelistirilmesi, bu sikintilarin asilmasinda fayda saglayabilir.

Yerli yapimlarin yurt disina pazarlanmasi ve farkl dillerdeki izleyici Kitlelerine
ulasmasinda distribiitorler, dikkate alinmasi gereken dnemli bir unsurdur.
Distribiitorlerin talebi kaynaginda takip etmesi, pazar dinamiklerini yakindan
izlemesi, icerik seciminde stratejik bir avantaj saglayabilir. Sicak satis yapma
kabiliyeti olan yerel distribtitorlerden geri bildirim almak, onerilerini dikkate
almak, iceriklerin izleyici kitlelerine ulasmasini, yurt dist pazarina sunulmasini
kolaylastirabilir.

Format cesitliligi, yalnizca izleyici kitlesine daha genis secenekler sunmakla kalmaz,
ayni zamanda {ilkeyi ve Kiiltiirel 6geleri uluslararasi alanda tanitmak icin etkili
bir arac haline gelebilir. Format ¢esitliligi (yarisma, belgesel, reality sovlar vb.)
uluslararasi pazarlarda stirdiiriilebilir bir biiylime i¢in tesvik edilmelidir. Devlet
destekli vergi indirimleri veya tesviklerle, icerik tireticilerinin format gelistirme
stirecleri desteklenebilir; yerli igeriklerin tanitimina kaynak ayrilabilir.

Hikayeler ve kiiltiirel dgeler, dille anlatimin yaninda gorsel anlatimla da daha genis
kitlelere ulastirlabilir. Kitlelere ulasmanin yolu sadece dil degildir. Gorsel temalar
araciligiyla bir tilkenin kiiltiirtinii, geleneklerini ve tarihini evrensel bir dille anlatmak
miimkiindiir. Buna yonelik formatlar gelistirilebilir.

Yeni formatlar gelistirmek icin geng yeteneklere yatirim yapmak, sektdre uzun
vadeli bir dinamizm kazandirabilir. fletisim fakiiltelerinde 6grencilerin gelistirdikleri
fikirleri, tirettikleri projeleri, inovasyonu sektore entegre etmek, dgrencilerin
gelisimini desteklerken medya ve televizyon endiistrisine de yeni bir dinamizm
getirebilir. Universite ve sektdr is birligiyle genclerin fikirlerinin profesyonel
iceriklere dontistiirtilmesi tesvik edilmelidir. Sektor ile tiniversitelerin is birliginde
diizenlenecek atolye calismalari, yarismalar genclerin potansiyelinin ortaya
cikmasina, yeni fikirlerin de sektore kazandirilmasina imkan saglayacaktir.

Tiirk Cumhuriyetlerinde diziler basta olmak iizere Tiirk yapimlarina yogun bir
ilgi bulunmaktadir. Ozellikle tarihi Tiirk dizilerine ilgi daha fazladir. Dizi sektorii
Tiirkiyede cok gelismesine kargin Tiirk Cumhuriyetlerinde yeterli seviyede degildir.
Tiirkiye ile kiiltiirel yakinlig1 sebebiyle Ttirk Cumhuriyetleri yerli platformlara ve
iceriklere onemli firsatlar sunmaktadir. Tiirk iceriklerinin o bolgelerde karsilik
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bulabilecegi bir dengenin bulunmasi ¢ok biiyiik bir alan acilmasina imkan
saglayabilir. Tlirk Cumhuriyetlerine yonelik 6zelik stratejiler olusturularak iiretim ve
dagitim modelleri gelistirilmelidir. Ttrkiyede tiretilip Tiirk Cumhuriyetlerine hizmet
eden isler yapilabilecegi gibi bolgenin kendi yapimcilarini da siirece dahil ederek
ortak tiretim modeliyle blgenin {iretici konumuna taginmasi da desteklenebilir.
Maliyet agisindan pahali ve biiyiik projeler kamu ve 6zel sektor is birliginde
gerceklestirilebilir. TRT Tabii ile is birligi yapilabilir. Ortak tarih, kiiltiir ve degerler
iizerinden projeler gelistirilerek bolgeye 6zel icerikler tiretilmelidir.

Farkli dillerdeki izleyicilere yonelik i¢eriklerde yerellestirme ve dil adaptasyonu ile
ilgili sorunlar yasanabilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar, dilin niianslari, tonlama gibi
unsurlarin dikkate alinmamasi, hedef kitleye ulasmayi ve istenilen etkiyi saglamay1
zorlastirabilir. Alt yazive seslendirmede yerellesmeye 6zen gosterilmelidir. Bu acidan
dublaj ve seslendirme farkh dillerdeki izleyici kitlelerini yakalamak ve izlenmeyi
saglamak acisindan 6nemli etkenlerdir. Isin ruhunu tastyan dogru dublajin basariya
katkisi biiytiktiir. T{rk iceriklerinin kiiresel pazarda basarili olabilmesi icin alt yaz,
dublaj ve seslendirme stireglerine dnem verilmesi, alt yazi ve dublaj kalitesinin
artirilmasi gerekmektedir.

Farkli dillerdeki izleyici kitlelerine icerigin sunumunda dublaj, seslendirme ve alt
yazi1 gibi unsurlar biiyiik 5nem tasimaktadir. Etkili, dogru bir dublaj ve seslendirme,
basartya ve izlenme oranlarina etki eden 6nemli bir fakt6rdiir. Dublaj ve alt yazinin,
icerigin duygusal tonunu ve hikaye yapisini koruyacak sekilde tasarlanmast
onemlidir. Alt yazive dublaj arasinda anlam uyusmazliklari ve kiiltiirel ntianslarin
eksikligi gibi sorunlar olabilmektedir Cevirmenlerin hikaye anlatimi ve kiiltiirel
baglam gibi unsurlara dikkat etmeleri gerekmektedir.

Yurt disinda Tiirk dizileri ile ilgili olarak alt yazilarin uzunlugu elestiri konusu
olmaktadir. Ozellikle okuma aliskanhg az olan televizyon izleyicileri alt yazilar uzun
oldugunda okumay yetistirememekte, cogu zaman kesmek ve yeniden baglamak
zorunda kalabilmektedir.

Alt yaz1 ve dublaj siireclerinde yapay zekanin kullanimi1 yayginlasmaktadir. Yapay
zekanin etkili kullanimi, hiz ve maliyet avantajlari saglayabilmekte ancak duygusal
aktarim icin insani dokunusun sagladig1 etkiyi tam olarak verememektedir. Yapay
zekanin alt yazi ve dublajda daha ¢ok tercih edilir hale gelmesi sektorde seslendirme
ve terciime siireclerinde istihdam azalmasina ve daralmaya yok agmakta, yakin
zamanda bu mesleklerin yok olabilecegi endisesini de beraberinde getirmektedir.
Ayni zamanda yapay zekayla iiretilen icerikler, yapay zekanin seslendirmede
kullanilmast telif haklari problemlerini de beraberinde getirmektedir.

Dublaj ve alt yazi1 ekiplerinin egitimlerine agirlik verilmeli, uzmanlasmis cevirmenler
yetistirilmelidir. Alt yazi, dublaj ve seslendirme ekiplerine yonelik kiiltiirel
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baglam, hikaye anlatimi ve teknik Kkalite stireclerine odaklanan egitim programlari
olusturulabilir. Universitelerde, dzellikle iletisim fakiiltelerinde, dublaj ve alt yazi
alaninda uzmanlik saglayan miifredatlar eklenebilir. Sektorel is birlikleriyle daha
uygulamali egitim programlar1 hayata gegirilebilir.
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VI. Oturum

11. Geleneksel yayincilik ile sosyal medya platformlarinin etkisi nasil
dengelenebilir? Dijital doniisiimle birlikte mobil uygulamalarin
avantaj ve dezavantajlari nasil yonetilebilir?

12. Yayincilar, gorme, isitme ve fiziksel engelli bireyler icin iceriklerini

nasil daha erisilebilir hale getirebilir?

osyal medya platformlar Tiirkiyede medya kuruluslari tarafindan ¢ok aktif

kullanilmaktadir. Geleneksel medyanin izleyici Kitlesini cogunlukla X ve Y

kusag olustururken, icerigi kendisi yonlendirmek isteyen, icerik {iretme,

paylasma ve yonlendirme siireglerine dogrudan katilim saglayan Z kusagi
daha ¢ok yeni medyada yer almaktadir.

Geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki dengeyi saglamak, kritik Gneme
sahiptir. Geleneksel ve sosyal medya birbirlerinin rakibi degil, birbirini biitiinleyen,
birbirlerini besleyen platformlar olmali, entegrasyon halinde, tamamlayici mecralar
olarak calismalidir. Sosyal medya platformlari, geleneksel medyay1 destekleyici bir
islev gérmelidir. Geleneksel medya ve sosyal medyada coklu medya stratejileri ile
izler kitle bir arada tutulabilir.

Sosyal medya, geleneksel medyanin erisimini ve etkilesimini artirabilecek araclar
sunmaktadir. Sosyal medya, geleneksel medyanin kapsama alanini genisletmekte,
geleneksel medyaya yeni kitlelere ulasma ve izleyiciyle etkilesim kurma konusunda
firsatlar sunmaktadir. Bu durum erisimi kolaylastirmaktadir. Sosyal medya ve
geleneksel medyanin entegrasyonu izleyici erisimi ve etkilesimi acisindan avantaj
saglamaktadir.

Sosyal medya tanitim acisindan daha 6n planda yer aldigindan geleneksel medya,
sosyal medya platformlarini tanitim ve pazarlama alaninda kullanmaktadir. Yayin
iceriginin reklam ve tanitimi icin sosyal medya platformlari kullaniimali, bunlarin
sagladig1 teknolojik avantajlardan yararlanilmalidir; ¢capraz tanitim stratejileri
kullanilabilir. Ancak sosyal medya paylasimlari yayin iceriginin 6niine gecmemeli,
tanitim ve ulasilabilirligi saglamak acisindan yardimeir mecra olarak kullanilmalidir.
Aslolan, yayin icerigidir.

Geleneksel medya ve sosyal medya platformlari arasinda entegrasyonu saglamak
icin stratejik yaklagimlar benimsenmelidir. fgerigin kullanilacak mecranin diline ve
ozelligine gore doniistiiriilmesi onemlidir. Icerigin yer alacagi mecraya gore yatayin
yani sira dikey formatta icerikler olusturulabilir. Geleneksel medya iceriklerinin
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sosyal medya ve diger dijital platformlara donistiiriilmesi, medya tiiketim
aligkanliklarinin degisimine uyum saglamay1 kolaylastiracaktir. 360 derece projeler
planlanarak her platforma uygun ve doniistiiriilebilir icerikler hazirlanabilir.

Geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki etkilesim her gecen giin daha
fazlalasmakta, medyalar birbirlerini icerir hale gelmektedir. Geleneksel medya
sosyal medyay1 icerik iiretiminde kullanmakta, sosyal medya geleneksel medyay1
destekleyici bir unsur olmaktadir. Entegre igerik sistemi gelistirilerek hedef kitle
ortak projelerde bulusturulabilir.

Mobil uygulamalarin avantajlari kadar dezavantajlarinin da dogru yonetilmesi
gerekmektedir. Hiz konusunda sosyal medya geleneksel medyanin éniine
gecmekte, mobil uygulamalar sayesinde medya iceriklerine her an her yerden erisim
saglanabilmektedir. Sosyal medya uygulamalari izleyicinin geri bildirimlerinin
aninda alinabilmesini, seyircinin tepkisini 6l¢meyi kolaylastirmaktadir.

Sosyal medya ve mobil uygulamalar bireylerin medya tiiketim aliskanliklarini,
izleme yontemlerini de degistirmektedir. Birincil ekran izlenirken es zamanl
kullanilan ikinci cihazla (second screen) sosyal medyanin takip edilmesi vb. dijital
etkinliklerin yerine getirilmesi dikkati dagitmakta, icerigin tam olarak anlasilmasina,
kaliteli izlemeye negatif etki yapabilmektedir.

Sosyal medyadaki veri bollugu dezenformasyon ve bilgi kirliligi gibi ciddi sorunlar
da beraberinde getirmektedir. Hizla yayilan dogrulanmamus, yanls bilgiler hem
bireyler hem de geleneksel medya kuruluslari i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
Sosyal medyadaki bilgi dogruluk ve giivenlik kontrolii yapilmadan geleneksel
medyada kullanilmamali, haber ve icerik yayimlanmamalidir.

Dijital dontistimle birlikte sosyal medya kullanicilarinin rolii de degismis,
eskiden tek tarafli bir icerik sunumu varken artik iceriklerin kullanici tarafindan
sekillendirilebildigi bir doneme girilmistir. Bu baglamda, kullanici iceriklerin
sadece tiiketicisi, pasif izleyicisi degil, icerik iireticisi, aktif yoneticisi haline
gelmistir. Kullanicilar igerigi diizenleyip kendi ilgi alanlarina uygun bir sekilde
ozellestirebilmektedir. Bu durum beraberinde kullanici acisindan firsatlar sunsa
da bilgi kirliligi, dezenformasyon gibi sorunlarin artmasina da sebep olabilmektedir.

Medya kuruluslarinin, yapimeilarin, yayincilarin sosyal medyayi iyi yonetebilecek,
dijitallesmeye hakim sosyal medya ekiplerine ihtiyaclar1 vardir. Sosyal medya
habitatina hakim, sosyal medya iceriklerini etkili sececek ve kullanabilecek personel
yetistirilmeli, istihdam edilmelidir.

Medya iceriklerinin algoritmalara dayali olarak sekillenmesi, icerik tiretim siireclerini
de degistirmistir. Ancak tamamen algoritmalara dayali bir medya anlayisi ve icerik
tiretim stireci kiiltiirel, etik degeri olmayan, toplumsal acidan fayda saglamayan

248



RADYO VE TELEVIZYON YAYINCILIGINDA YENI YAKLASIMLAR CALISMA GRUBU %

iceriklerin cogalmasina sebep olabilir. Veri analitigi kullanimi ile izleyici talepleri
dogru analiz edilmeli ancak sadece talep odakli bir yaklagim da benimsenmemelidir.
Kamu yarari gdzeterek toplumun farkli kesimlerine ve yas gruplarina hitap edecek
icerikler de tasarlanmalidir. Medya tiretim siireclerinde denge saglamak dnemlidir.

Erisilebilir medya, toplumun tiim kesimlerinin bilgiye esit erisebilmesini saglamada
kritik rol oynamaktadir. Gorme, isitme ve fiziksel engelli bireyler i¢in erisilebilir
medya ¢oziimleri, hem bireysel haklarin korunmasini hem de daha kapsayici bir
medya ortaminin olugmasini saglayacaktir. Engelli bireylerin medya iceriklerine
ulasabilmesi, teknolojik entegrasyonla miimkiin hale gelmektedir. Kamu, 6zel sektor,
{iniversiteler ve arastirma merkezleri ile is birligi yapilarak gérme engellilerin medya
araclarina ve igeriklere erisilebilirliklerinin saglanmasi icin projeler gelistirilmeli,
teknolojik gelismeler ve yenilikler konusunda engelli bireylere destek verilmelidir.

Gorme ve isitme engellilere yonelik web siteleri ve medya araclar erisilebilirlik
standartlarini tam olarak karsilayamamaktadir. Engelli bireylerin ihtiyaglarina
uygun c¢ozlimler gelistirilmeli ve var olanlar daha aktif sekilde uygulanmalidir.
Alt yazi1 destegi, sesli betimleme, isaret dili ¢evirisi, sesli icerikler, metadata
kullanimyi, ekran okuyucular, sesli komut, metin tanimlama araclari, web sitelerine
klavye uyumlulugu gibi medya iceriginin herkes icin daha erisilebilir olmasini
kolaylastiracak uygulamalar yayginlastirilmalidir.

Sosyal medya platformlarina ve web sitelerine entegre edilen eklentiler (plug-in),
kullaniciya 6zel ayarlamalar yaparak icerigi daha erisilebilir hale getirmekte ve
gorme engelli bireylerin ihtiyaclarina yonelik ¢oziimler sunabilmektedir. Adalet
Bakanliginin yani sira bazi kurumlar ve tiniversiteler web sitelerinde bu uygulamayi
aktif kullanmaktadir. Kurumlarin web siteleri gome-isitme-fiziksel engellilere uygun
eklentileri kullanabilir. Ekstra bir tasarim veya icerik, tiretim maliyeti gerektirmeyen
bu uygulamanin standart hale getirilerek benimsenmesi ve tiim endiistrilere
yayginlastiriimasi, engelli bireylerin erisilebilirligi acisindan dnemli bir adim olabilir.

Gorme, isitme ve fiziksel engelli bireyler medya iceriklerine erisimlerinde cesitli
glicliikler yasamaktadir. Gerekli teknik altyapiy1 saglayacak ¢oziimler {iretilmelidir.
Engelliler icin yapilan uygulamalarda bir standart saglanmalidir. Yayincilar, medya
iceriklerini tasarlarken engelli bireylerin ihtiyaclarini goz 6niinde bulundurmali ve
bu dogrultuda iceriklerini erisilebilir hale getirmelidir

Engelli bireyler icin diizenlenen uygulamalarda engelli bireylerden geri bildirim
alinma noktasinda yetersizlikler meveuttur. iceriklerin erisilebilirlik standartlarina
uygunlugu icin engelli bireylerin dogrudan geri bildirimleri alinmali ve siirece
dahil edilmeleri saglanmalidir. Engelli bireylerin, medya iceriklerinin tiretilmesi
ve degerlendirilmesi stireclerinde aktif olarak yer almasi tesvik edilmelidir. Engelli
bireylerin medya kuruluslarinda danismanlik yapmasi, bu stireci giiclendirebilir.
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Engelli bireylere yonelik yeterince icerik tiretilmemektedir. Gérme engellilere
yonelik icerikler yetersizken isitme engellilere yonelik icerikler nispeten daha fazla
bulunmaktadir. Fiziksel engelli bireyler icin uyarlanmus yayin ve icerikler eksiktir. Medya
iceriklerinde kapsayiciligi artirmak icin engelli bireylerin ihtiyaclari dogrultusunda
projeler gelistirilmeli, engelli dostu programlara daha fazla yer verilmelidir. Geleneksel
medya icerikleri, farkli platformlara ve engelli bireylerin ihtiyaclarina uygun bicimde
dontistiiriilmelidir. Mobil uygulamalara uyumlu ve erisilebilir icerikler olusturulmalidir.
Gorme ve isitme engelliler icin interaktif icerikler tretilmelidir.

Kamu da 06zel sektore nispeten engelli vatandaslara yonelik daha fazla icerik yer
almaktadir. Igerik tiretimi ve yayini icin kamunun giicii kullanilarak tecriibelerinden
faydalanilmali, devlet tesviki/destegi ile ¢calismalar yapilmalidir. Engelli bireylere
uygun igerik tiretimi konusunda uzmanlasmis ekipler yetistirilmelidir.

Engelli bireyler icin alt yazi, sesli anlatim ve ergonomik uygulama tasarimlari
yapilmalidir. Medya igeriklerine sesli betimleme, alt yazi ve isaret dili destegi
entegre edilmeli, bu uygulamalara iliskin teknik alt yapi giiclendirilmelidir. isitme
engelli bireylerin iceriklere erisimini kolaylastiran alt yazi ve isaret dili destegi,
gorsel medya iceriklerine eslik eden, ekrandaki konusmalarin, ses efektlerinin
ve diger 6nemli seslerin yazili olarak sunulmasini saglayan yazili metin (closed
caption) uygulamalarinin kullanimi yayginlastirnlmahdr. isitme engelliler icin haber
programlarinda isaret dili cevirisi yayginlastirilmals, isaret dili terctimanlarinin
kullanimi tesvik edilmelidir.

Ses tabanli yazilim teknolojileri, zellikle gorme engelli bireyler icin yazili metinlerin
sesli okunmasi erisilebilirligi artirmakta, cevrim ici platformlara katilimi 6nemli
oOlciide desteklemektedir. Ancak metadata eksikligi gibi durumlar, iceriklerin dogru
sekilde tanimlanmamast, yazilimlarin bu bilgiyi sese dontistiirmesini zorlastirmakta,
engelli bireylerin erisiminde sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle, dijital
icerik olusturucularinin metadata yonetimine 6zen gostermesi gerekmektedir.
Gorsel iceriklerin sesli tanimlanmasi, gorme engelli bireylerin iceriklere erigimini
artirabilir. Dizi ve filmler icin sesli betimleme secenekleri sunulabilir. Gérme
engelliler i¢in sesli icerikler ve metadata kullanimi yayginlastirilmalidir. Ekran
okuyucular, sesli betimleme araglari gibi teknolojiler, medya iceriklerinin erisilebilir
hale getirilmesinde daha fazla kullaniimalidir.

Fiziksel engelli bireylerin erisilebilirligine uygun uygulamalar ve ¢oziimler yeterli
degildir. Buna yonelik projeler gelistirilmelidir. Klavye ile tam uyum saglayacak
sekilde tasarlanan basit ve ergonomik web tasarimlari ile erisim zorluklari en aza
indirilebilir. Fiziksel engelli bireyler i¢in sesli komutlarla ¢alisan sistemler ve goz
takip sistemlerini iceren uygulamalar yayginlastirilabilir.

Engelli bireylerin medyada ayni zamanda engelli bireylere yonelik igcerik yapim
siireglerinde dogrudan yer almalari hem toplumun farkli kesimlerinin temsili,
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farkindaligin olusturulmasi hem de daha nitelikli ve kapsamli iceriklerin
olusturulmasinda 6nemli katkilar saglayabilir. Medya ve dijital platformlarda
yalnizca engellilere yonelik icerikler degil, ayn1 zamanda engelli bireylerin medya
diinyasinda, tiretimde daha fazla yer almast i¢in tesvik mekanizmalari olusturulabilir.
Bu bireylerin film yapiminda, radyo programlarinda veya televizyon iceriklerinde
aktif rol almasini destekleyen projeler gelistirilebilir.

Engelli bireylerin medya iceriklerine erisimini artirmak amaciyla daha kapsayici
politikalar gelistirilmelidir. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin
Sozlesme'de iletisime, bilgiye erisimle ilgili maddeler temel alinarak sadece bu
konuda daha spesifik maddelerle desteklenen yeni ve daha ayrintili bir sézlesme
hazirlanabilir. Engelli Haklar1 S6zlesmesi kapsaminda isaret dili, sesli betimleme,
ayrintili alt yazi ¢eviri vb. hizmetlere iliskin genel standartlar olusturulabilir.

Diinya ¢apinda kullanilan erisilebilirlik rehberleri ve standartlarinin incelenmesi
engelliler icin erisim ¢ozlimleri gelistirilmesinde katki sunabilir. World Wide Web
Consortium (W3C) tarafindan yayimlanan erisilebilirlik standartlari bu kapsamda
incelenerek istifade edilebilecek ¢coziim ve uygulamalar degerlendirilebilir.
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HABER URETIiMi VE VATANDAS GAZETECILIGI
CALISMA GRUBU

. Oturum

1. Haber ajanslari, televizyonlar ve diger Kkitle iletisim araclarinda
haber iiretilirken profesyoneller; giivenirlik, tarafsizlik gibi ilkelere
bagh kalarak hizli bir sekilde haberlerin topluma ulasmasini
saglayabilmekte midir?

2. GelenekselKitleiletisim araclarinin giiniimiizde en 6nemli sorunlari
nelerdir?

intimiizde haberler, haber ajanslari, televizyonlar ve diger Kitle iletisim
araclartyla topluma hizla ulastirilirken bu araglarin giivenirlik ve
tarafsizlik gibi temel ilkelere bagh kalabilme yetenekleri sorgulanmaktadir.
Bu baglamda, profesyonel habercilerin, 6zellikle geleneksel medya
organlarinin, haber tiretim siirecinde dogru ve giivenilir bilgi sunmalari, toplumun
dogru bilgilendirilmesi bakimindan kritik 6neme sahiptir. Ancak, giivenirlik konusu
hala tartismali bir mesele olarak varligini stirdiirmektedir. Bu sorunun oniine
gecmek icin profesyonellerin, resmi makamlar ve basin danismanlari gibi giivenilir
kaynaklardan onay almasi ve teyit mekanizmalarini kullanmasi gerekmektedir.

Geleneksel Kitle iletisim araglarinda karsilasilan énemli sorunlardan biri,
hizdir. Dijital platformlarin ve sosyal medyanin haberi yayma hizi, geleneksel
medyaninkinden daha fazladir. Tiirkiye'deki habercilik pratigi, hizli haber tiretimi
iizerine yogunlagmistir ancak bu hizlilik cogu zaman dogrulama siireglerinin
atlanmasina yol agmaktadir. Yine de sosyal medyada yayimlanan ve kaynag: belli
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olmayan haberlere gore profesyonellerin {irettigi haberlerin belirli kaynaklarca teyit
edilmis olmasi nedeniyle giivenilirligi daha fazladur.

Sosyal medyada yayimlanan haberlerin dogruluk orani genellikle diisiiktiir. Ancak
s0z konusu haberlerin geleneksel medya organlarinda yayimlanmasi durumunda,
inandiricilik seviyesinin arttigi goriilmektedir. Kisacasi sosyal medyada yayimlanan
bir haberin geleneksel medyada yer bulmadig siirece inandiricilik seviyesi diisiik
kalmaktadir. Bu durum, geleneksel medyanin hala giivenirlik acisindan biiyiik bir
oneme sahip oldugunu gostermektedir.

Giivenirlik, 6zellikle objektiflik ve tarafsizlik gibi temel gazetecilik ilkelerine
dayanmaktadir. Habercilikte tarafsizlik ilkesine uyulmadig takdirde, medya
organlarinin izleyici, dinleyici ve okuyucu sayisinin diismesi muhtemeldir. Ayrica,
teknolojinin hizli gelisimi ve dijital medya araclarinin yayginlagmasi, geleneksel
medya organlarinin izleyici sayilarini diisiirmektedir ve bu da 6nemli bir sorun
teskil etmektedir.

Sosyal medyadaki icerikler, haberciligi hizlandirma konusunda dnemli olsa da
genellikle kamu yarar1 gozetilmeden ve bazi etik degerler dikkate alinmadan
tiretilmektedir. Bu da sosyal medya tizerinden yayilan haberlerin giivenirligini yine
tartismali hale getirmektedir. Gazetecilikte bazi temel etik kurallar bulunmaktadir.
Ornegin, profesyoneller tarafindan yayimlanmamasi gereken, infial yaratabilecek
goriintiiler, sosyal medyada siklikla yayimlanabilmektedir. Bu durum, sosyal medya
platformlarinin gazetecilik ilkelerini gdz ardi edebilme esnekliginin, geleneksel
medya ile karsilastirildiginda daha fazla oldugunu gostermektedir.

Medya, toplumsal gercekligi yansitarak zaman zaman yeniden tanimlar ve olusturur.
Bu nedenle, medya profesyonellerinin igerik {iretiminde daha dikkatli ve sorumlu
olmalar1 gerekmektedir. Geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki icerik
farkliliklari, gerceklik algisini zaman zaman bozabilmektedir. Sosyal medyada
kullanicilarin deneyimlerine dayali icerikler tiretildiginden, bu icerikler geleneksel
medya organlarinin sundugu iceriklerle uyumsuzluk gosterebilir.

Yeni medya araglarinin yiikselisi, geleneksel medya organlarini zor bir rekabet
ortamina sokmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlari ve dijital devler,
geleneksel medya kurumlarinin en biiyiik rakipleri haline gelmistir. Ornegin, Twitter
(veya yeni ismiyle X), bir gazete gibi; YouTube, bir televizyon gibi; Google ise bir
ajans gibi hareket etmektedir. Bu dijital platformlar, geleneksel medya organlarimin
yerini almaya baglamis ve medya sektdriinde degisiklikler yaratmustir. Dijital devlerle
rekabet etmek, geleneksel medya kurumlari icin giderek daha zor hale gelmektedir.
Bu devleri tanimlamaya yonelik «teknofeodalizm” terimi de kullanilmakta olup
dijital medyanin giictiniin arttig1 bir donemde geleneksel medyanin nasil bir strateji
izleyerek bu rekabete ayak uyduracagina dair tartismalar ortaya cikmaktadir.
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Gazetecilerin, olay yerinden haber gegmeden 6nce kendi sosyal medya hesaplarinda
son dakika bilgilerini paylagsmalari etik acidan sorunlu bir durumdur. Bu davranis,
profesyonel gazeteciligin ilkeleriyle ¢elismekte olup dogru ve giivenilir bilgi
saglama sorumlulugunu zedelemektedir. Sosyal medyanin etkisiyle bu tiir etik
dis1 davranislarin artmasi, haberin dogrulugu ve giivenilirligine dair ciddi stipheler
olusturabilmektedir.

Geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki etkilesim, haberciligin gelecegi
icin biiylik bir 6neme sahiptir. Profesyonel gazeteciler, haberleri dogrulama
stireclerine ve etik kurallara uygun tiretmelidir, ¢iinkii profesyonellerin topluma
karsi sorumluluklarinin yani sira hukuki sorumluluklari da bulunmaktadir. Ayrica,
dijital medya platformlariyla rekabet ederken geleneksel medya organlarinin icerik
tiretme stratejilerini yeniden gozden gecirmeleri ve giivenilirliklerini arttirmaya
yonelik 6nlemler almalar1 6nemlidir.
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Il. Oturum

3. Gazeteler sorunlarimi1 ¢cozmek icin internet mecrasina adapte olmak
zorunda midir?

4. Gazeteler, dijitallesmeile degisen okuyucu aliskanligini tekrar nasil
kazanabilir?

tintimiizde geleneksel medya, dijitallesme siireciyle birlikte biiyiik bir

doniisiim yasamaktadir. Bu doniisiim, gazetelerin internet mecrasina

adapte olma zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Dijitallesmenin

kacinilmaz bir siire¢ oldugu aciktir. Ancak, gazetelerin dijitallesirken
eski degerlerini ve ilkelerini dijital platformlara tastyip tasiyamayacaklari konusu,
medya profesyonelleri ile sektdr temsilcileri arasinda tartisiimaktadir. Dijitallesme
stirecinde geleneksel medya organlarinin bazen etik degerlerinden 6diin verdikleri
gozlemlenmektedir. Ornegin, (intihara dzendirmemek icin) daha 6nce intihar
haberlerini yayimlamayan bir gazetenin dijitallesmenin ardindan daha fazla
“tiklanma” elde edebilmek amaciyla bu tiir haberleri daha fazla yapmasi geleneksel
medya ilkelerinin zaman zaman g6z ardi edildigini gostermektedir.

Geleneksel medya organlari, birer isletmedir ve bunlarin bir ekonomik isleyisleri
bulunmaktadir. Dijitallesme siirecinde bu isleyisin degisimi zorunlu hale gelmistir.
Bu noktada, dijitallesen haberciligin geleneksel medya yapilarina gore farkl
ekonomik dinamikler barindirdigi (reklam gelirlerinin dijital ortama kaymasi gibi)
unutulmamalidir. Ancak bu doniisiim, geleneksel medyanin kaybolacagi anlamina
gelmemekte; aksine dijitallesme siireci geleneksel medyanin kendisini yeniden
sekillendirmesi icin bir firsat sunmaktadir.

Geleneksel medyanin dijitallesme siirecinde karsilastigi en biiyiik zorluklardan biri,
dijital mecranin sundugu hizli bilgi akisina ayak uydurabilmektir. Sosyal medya
platformlari, haberleri aninda yaymakta ve hiz konusunda geleneksel medya
organlarindan daha fazla avantaj saglamaktadir. Sosyal medya, bilgi hizinin yiiksek
olmasina karsin dogruluk ve giivenirlilik konusunda eksiklikler barindirmaktadir. Bu
durumda geleneksel medyanin sundugu giiven, sosyal medya ile rekabet edebilmesi
icin daha da 6nemli hale gelmektedir. Dijitallesen gazetelerin geleneksel degerleri
koruyarak kaliteli, derinlemesine icerikler tiretmesi ve giiven unsuru iizerine yeniden
insa edilmesi geleneksel yayinlarin faydasina olacaktir.

Dijitallesme, sadece geleneksel medyanin dontistimii anlamina gelmemektedir. Bu,
ayni zamanda gazeteciligin de evrim gecirdigi bir siirectir. Yeni medya araglarinin ve
internetin sundugu imkanlarla gazeteciler, web sayfalari tizerinden hem hareketli
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gorsel hem isitsel icerikler hem de yazili metinlerle geleneksel medyanin ayri
mecralarda sundugu tiim bilgileri tek platform tizerinden, daha genis Kitlelere
ulastirabilmekte ve daha hizli haber yayabilmektedir.

Dijitallesmenin etkisiyle geleneksel medya organlarinin kendilerini yeniden
tanimlamalari ve dijital mecrada varliklarini stirdiirebilmeleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Dijitallesen bir medya organinin eski degerlerinden 6diin vermeden
kaliteli icerik tiretme, dogru ve giivenilir bilgi saglama sorumlulugunun devam
ettirilmesi 6nemli olarak degerlendirilmektedir. internetin sundugu hiz ve giincellik
gazetenin yerine gecse de gazeteciligin temel ilkeleri dogrultusunda kaliteli haberler
iiretmek, dijitallesme stirecinde gazetelerin kazandigi yeni bir avantajdir.

Bazi katilimeilar, geleneksel medyanin dijitalleserek giiclenmeye devam edecegini
belirtmektedir. Matbaanin icadi sonrasinda kitaplar, daha sonra gazeteler, radyo
ve televizyonlar hayatimiza girmistir. Bu evrim, dijitallesme stireciyle de devam
etmektedir. Internet; basili gazete ve televizyon gibi geleneksel medya araclariyla
paralel bir gelisim gostermektedir. Bu gelisim stirecinde geleneksel medya, dijital
mecrada yer alarak dontistim{ini stirdiirebilir.

Geleneksel medyanin dijitallesme stirecinde karsilastigi zorluklardan biri, editoryal
kontroliin kaybedilmesi ve giivenilirlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasidir. Hizl bilgi
akisinin oldugu dijital ortamda, kurumsal gazetecilik hiz yerine dogrulama stireclerini
On planda tutarak giiven insa etmeye devam etmektedir. Sosyal medyadaki vatandas
gazeteciligi, geleneksel gazeteciligin karsilastigi bu zorluklarla kiyaslandiginda daha
az glivenilir olabilmektedir. Bu durum, geleneksel medyanin kaliteli ierik tiretme
ve derinlemesine analiz yapma yetenegiyle kendisini ayristirmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Dijitallesme siirecinde, geleneksel medya organlarinin icerik {iretiminde etik
degerleri g6z 6niinde bulundurarak dogru ve giivenilir bilgi sunma sorumlulugunu
yerine getirmeleri 5nemlidir. Gazetelerin dogruluk ve giivenilirlik agisindan tarihsel
bir belge olarak kabul edilmesi, gazeteciligin kalitesine ve dogruluguna olan giiveni
pekistirmektedir. Bu nedenle, kaliteli habercilik ve dogru yayincilik yapan dijital
platformlar ddiillendirilmeli ve bu tiir uygulamalar tegvik edilmelidir.

Geleneksel medyanin dijitallesmesi, yalnizca bir adaptasyon siireci degil, ayni
zamanda haberciligin evrimi anlamina gelmektedir. Dijitallesme, gazeteciligin
dogasina zarar vermemekte, aksine onu dontistiirmektedir. Geleneksel medya
organlarinin, dijital diinyada da geleneksel ilkelerine bagl kalarak kaliteli ve
giivenilir icerikler iiretmeye devam etmeleri gerekmektedir. Bu siirecte etik degerler
ve dogrulama mekanizmalarinin 6n planda tutulmasi, dijital medya organlarinin
giivenilirligini ve basarilarini pekistirecektir.
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Ill. Oturum

5. Giiniimiizde 6zel haberciligin gazetecilikteki yeri ve 6nemi nedir?

6. Ozel haber yapan gazetecide olmasi gereken énemli nitelikler
nelerdir?

7. Ozel haber yapan gazetecinin Kkarsilastig1 sorunlar nelerdir?
(Ekonomik sorunlar, sansiir baskisi, rekabet, hukuki simirlar)

intimiizde gazeteciler, enformasyonun hizla yayildigi ve izleyicilerin deta

bir bilgi bombardimanina tutuldugu bir ortamda faaliyet gostermektedir.

Bu durum, haberlerin dogrulugunu ve niteligini sorgulanabilir hale

getirmekte, geleneksel haberciligin bir parcasi olan 6zel haberciligin
dnemini daha da artirmaktadir. Ozel habercilik, yalnizca halkn ilgisini cekmeye
yonelik icerikler tiretmek degil, ayn1 zamanda toplumsal acidan énemli bilgileri
derinlemesine analiz ederek sunmak anlamina gelmektedir. Bu noktada, gazetecilerin
dogru bilgiye erisim saglayarak kamuoyunun gereksinim duydugu dogru verileri
ortaya ¢ikarmast biiytik bir sorumluluktur.

Ozel habercilik yalnizca arastirmaci gazetecilik ile degil, ayn1 zamanda veri
gazeteciligi ve ¢oziim gazeteciligi gibi onemli alanlarla da baglantilidir. Toplumlari
etkileyen ¢esitli sorunlara ¢oziim arayislarini haberlestiren gazetecilik tiirii olan
yapici ¢dziim gazeteciligi de 6zel haberciligin bir parcasi olarak degerlendirilmelidir.
Bu baglamda, 6zel haberciligin yalnizca giindemdeki olaylari aktarmakla kalmayip,
ayni zamanda derinlemesine analizler yaparak, toplumsal sorunlari ¢cozmeye yonelik
haberler sunmasi gerekmektedir.

Ozel habercilik donanim ve beceri gerektiren bir alan olarak éne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, 6zel haber yapan gazetecilerin sahip olmasi gereken bazi 6nemli nitelikler
bulunmaktadir. {1k olarak, gazetecinin arastirma becerileri oldukea giiclii olmaldir.
Ozel haberler genellikle derinlemesine arastirma gerektirdiginden gazeteci,
bilgiyi toplama ve analiz etme konusunda yetkin olmalidir. Ayrica dogruluk ve
tarafsizlik ilkelerine siki sikiya baglh kalmak; her tiirlii icerigin glivenilir ve objektif
sunulmast i¢in gereklidir. Gazetecinin yaratici diistinme yetenegi de 6zel haberciligin
vazgecilmez bir parcasidir. Yeni bakis acilari gelistirmek ve giindemi degistirecek
onemli konulari fark edebilmek, 6zel haberciligin basarisi icin kritik 6neme sahiptir.
Ayrica, zaman yonetimi ve baski altinda ¢alisabilme yetenegi de bir gazetecinin sahip
olmasi gereken beceriler arasinda yer almaktadir, c¢iinkii 6zel haberler genellikle
zaman sinirh bir sekilde hazirlanmak zorundadir.

Ozel habercilik yapan gazetecilerin karsilastigi baslica sorunlardan biri de
ekonomik zorluklardir. Medya sektoriindeki mali kisitlamalar, dzellikle kiiciik ve
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orta biiytikliikteki haber ajanslari ve yaymn kuruluslari icin 6nemli bir engel teskil
etmektedir. Ekonomik kaynaklarin sinirli olmasi, 6zel haberlerin tiretimi i¢in gereken
zaman ve personel desteginin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu durum,
gazetecilerin kaliteli ve derinlemesine haberler hazirlamasini zorlastirmaktadir.

Gazetecinin calistigi kurulusun hassasiyetleri, kisisel ¢ikarlar, reklam anlagsmalar1 da
0zel habercilikte diger baska sorunlar olarak degerlendirilebilir. Gazeteci, 6zellikle
calistigr kurulusun is birligi yaptig1 diger kuruluslar hakkinda olumsuz bir haber
yapmak istediginde yoneticileri tarafindan engellenebilir. Bu tiir etkiler, gazetecilerin
Ozgiirce calisabilmesini engelleyebilir ve haberlerin dogrulugunu etkileyebilir. Ayni
zamanda, haber merkezlerinin daraltiimasi ve personel eksiklikleri gibi sorunlar da
0zel haberciligi zorlastirmaktadir.

Rekabet de 6zel haberciligi zorlastiran bir diger faktordiir. Dijital medya
platformlarinin hizli haber tiretme kapasitesi, geleneksel medya organlarinin
dijital platformlarla rekabet edebilmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle sosyal
medya ve dijital platformlar, haberlerin hizla yayildig1 ortamlardir ve bu hizda
rekabet edebilmek, gazeteciler icin biiyiik bir meydan okuma sunmaktadir, ciinkii
gazetecinin yaptig1 haber, sosyal medyada yayllmadan yayimlanmak zorundadir.

Son olarak, 6zel haber iiretiminde gazetecilerin dikkat etmesi gereken hukuki sinirlar
ve etik kurallar vardir. Herhangi bir hukuki sorunla karsilasmamak ve gazetecilik
mesleginin etik ilkelerini ihlal etmemek icin gazetecilerin bilgili ve dikkatli olmast
gerekmektedir.

Ozel haberciligin 6nemi géz 6niine alindiginda bu alanda gazetecilik yapan
profesyonellerin tesvik edilmesi bilyiik dnem tasimaktadir. Ozel haberlerin tiretimi,
genellikle haber merkezlerinin yogun rutin is yiikii nedeniyle ertelenmekte veya
g6z ard1 edilmektedir. Bu durum yalnizca 6zel haberciligin tiretimini degil, ayni
zamanda gazeteciligin kalitesini de olumsuz etkilemektedir. Medya kuruluslarinin
ek maliyetler yaratmadan bu tiir haberleri iiretebilmesi icin gerekli kaynaklara sahip
olmalart gerekmektedir. Bu da yayinci kuruluglara yapilacak tesviklerle miimkiin
hale gelebilecektir.

Medya sektoriindeki bu sikintilar, devlet kurumlar ve dernekler tarafindan alinacak
onlemlerle agilabilir. Tletisim Bagkanligi gibi devlet kurumlarinin, 6zel haberciligi
desteklemek igin tesvik edici uygulamalar yapmasi ve odiiller vermesi, bu alandaki
gazetecilerin motivasyonunu arttirabilir. Ayrica, 6zel habercilik i¢in ekiplerin
olusturulmasi, gazetecilerin daha verimli ¢alisabilmesini saglayacaktir.

Ozel habercilik, gazeteciligin temel yapi taslarindan biri olmaya devam etmektedir.
Ozel haberciligin tesvik edilmesi, yalmzca gazetecilerin degil, ayn1 zamanda
toplumun da dogru bilgiye erisim saglamasi agisindan biiyiik bir 5neme sahiptir. Bu
nedenle medya kuruluslarinin ve devlet kurumlarinin 6zel haberciligi desteklemek
icin atacaklar1 adimlar kritik rol oynamaktadir.
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IV. Oturum

8. Haberiiretim siireclerinde yapay zekanin kullanimi ve bu kullanimin
hukuki sonuclari neler olabilir?

9. Yapay zekanin iirettigi haberler tarafsiz ve dogru olabilir mi? Yapay
zekaile haber iiretimi, haberciligi nereye tasir ve habercilik etigi nasil
etkilenir?

apay zeka (YZ), glinlimiiziin haber {iretim siireglerinde giderek daha fazla

yer almakta ve bu teknolojinin kullanimi, habercilik diinyasinda hem

firsatlar hem de zorluklar yaratmaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri setleri

kullanarak belirli algoritmalar araciligiyla icerik olusturma potansiyeline
sahiptir. Bu siirecte karsilasilan temel sorunlardan biri algoritmik yanhliktir. YZ,
kullanilan veri setlerine dayali olarak gelistirilir ve zamanla bu verileri i¢sellestirerek
belirli 6n yargilar yaratabilir. Bu durum, haber {iretiminde 6zellikle cinsiyetgilik,
rkeilik ve diger toplumsal 6n yargilarin olusmasiyla kendini gosterebilir. YZ'nin
kullanimy, ayrica filtre balonlar olarak adlandirilan bir durumu da dogurabilir. Bu
terim, bireylerin yalnizca kendilerinin ilgi alanlarina uygun igeriklerle karsilasmasini
ve farkl goriislerin engellenmesini ifade etmektedir. Sosyal medya platformlarinda
sikca karsilasilan bu icerik tireticisi, haberciligin tarafsizlik ve dogruluk ilkeleriyle
celismektedir.

Yapay zeka ile haber {iretimi, “robot gazetecilik” veya “otomatik gazetecilik” olarak
literatiirde yer almaktadir. Ancak, yapay zeka ile haber tiretimi, dikkate alinmasi
gereken bircok etik ve hukuki sorunu beraberinde getirmektedir. YZ, kullanicidan
gelen sorulara verdigi yanitlarda yanlis bilgi verebilme olasilig1 tasir ve bu, YZ
haliisinasyonu olarak tanimlanir. Yapay zeka, bazen gergekle bagdasmayan verileri
bir araya getirerek yanlis veya yaniltici icerikler olusturabilir. Bu durum, 6zellikle
dezenformasyonun yayilmasina yol agabilir ve haberciligin gtivenilirligini 6nemli
olciide zedeleyebilir.

Teknolojik gelismelerin toplumsal hayatta nasil yer alacagi konusunda farkl
goriisler bulunmaktadir. Bir grup uzman, yapay zeka teknolojisinin insanlik i¢in
tehdit olusturabilecegini savunurken digerleri bu teknolojinin firsatlar sundugunu
belirtmektedir. Bu nedenle yapay zekanin toplumsal hayata entegrasyon siirecinin
iyi yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica, her iiretim aracinin bir ideolojik altyapi
tasidigi (yapay zekanin da bir ideolojik alt yapisinin oldugu) gercegi g6z 6niinde
bulunduruldugunda, yapay zekanin medya organlarina entegre edilmesi ile bu
medya organlarinin yayin politikalarini yansitamama ihtimalini dogurur.

Yapay zekanin haber tiretimi tizerindeki etkilerini tartisan bir grup katilimei, YZ'nin
internet {izerinden veri analizleri yaparak anahtar kelimelere dayali igerik tiretme
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yetenegi oldugunu ve gorsel olusturma, video, redaksiyon yapma, grafik tasarim,
video kurgu ve simultane ceviri gibi siirecleri de yonetebilecegini ifade etmistir.
Bu gelismenin gazetecilik sektoriinde istihdam sorunlarina yol agma potansiyeli
vardir. Yapay zekanin, bir gazetecinin yapmasi gereken birden fazla gorevi yerine
getirebilme kapasitesine sahip oldugu iddiasindan dolay1 bazilart bu gelismeyi is
kaybi yaratma endisesiyle iliskilendirmektedir.

Diger bir grup katilimei, yapay zeka ile tiretilen haberlerin ruhsuz oldugunu ve savas
mubhabirligi veya arastirmaci gazetecilik gibi derinlemesine bilgi ve insan iliskisi
gerektiren alanlarda basarili olamayacagini savunmustur. Ayrica yapay zekanin
intihal yapabilecegi de vurgulanmustir, ¢iinkii yapay zeka internet iizerindeki verileri
kullanarak icerik tiretirken dogru alintilama yapmayabilir. Bu durum, etik sorunlari
da beraberinde getirmektedir.

Bununla birlikte, baz1 katilimcilar yapay zekanin gazetecinin islerini
kolaylastiracagini, 6zellikle deneyimli gazetecilerin yapay zekayr kullanmasi
halinde anlamli sonuclar cikarabilecegini ifade etmistir. Yapay zeka, dzellikle rutin
iceriklerin tiretiminde gazetecilerin zaman kazanmasini saglayarak daha yaratici
ve derinlemesine calismalara olanak taniyabilir.

Etik, yapay zeka ile iiretilecek haberlerde problem olusturabilecek alanlardan biridir.
Bazi uzmanlar, yapay zekanin etik ve ahlaki degerleri kodlamasinin miimkiin
olmadigimi savunurken digerleri daha ileri asamalarda yapay zekalarin etik ve
ahlaki degerleri 6grenebilecegini one siirmektedir. Bunun yani sira, yapay zekanin
olusturdugu haberlerin miilkiyet hakki ve sorumluluk konulari da tartisma konusu
olmustur. Haberlerin kim tarafindan tiretildigi, kimin sorumlulugunda oldugu gibi
hukuki sorular heniiz netlesmemistir ve bu durum yasal bosluklar yaratmaktadir.

Yapay zeka ile haber tiretimi siirecinin hukuki sonuclar1 ve etik sorunlarinin
giderilmesi icin bazi 6neriler ortaya atilmaktadir. Yapay zeka ve sosyal medya
kullanimu ile ilgili olarak yonergeler olusturulmasi ve hukuki sorumluluk konusunda
netlik saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bunun yani sira, dezenformasyonun
yayilmasini engellemek i¢in hukuki tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Medya okuryazarligi ve yapay zeka okuryazarliginin yayginlastirilmast, gazetecilerin
ve toplumun yeni teknolojiye uyum saglama konusunda daha donanimli olmalarini
saglayacaktir. Ayrica, meslegin 6znesi gazeteciler oldugundan teknolojinin gelismesi,
bu meslegi gazetecilerin icra edecegi gercegini degistirmeyecektir, ancak yapay zeka
gazetecinin deneyimiyle birlestiginde faydali bir unsur olabilecektir.

Sonug olarak yapay zeka teknolojisinin habercilik alanina entegre edilmesi, bazi
zorluklar ve etik sorunlar yaratmakla birlikte dogru yonetildiginde habercilik
stireclerini hizlandirabilir ve daha verimli hale getirebilir. Ancak bu teknolojinin
kullaniminin sinirlarinin ¢izilmesi, hukuki sorumluluklarin netlestirilmesi ve etik
degerlerin korunmas, basarili bir entegrasyon i¢in kritik 6neme sahiptir.
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V. Oturum

10. Sosyalmecralardandahabereulasabilenokuyucugazetehaberciligine
ne kadar giiven duymaktadir?

11. Yurttasgazeteciliginin bir sonucuolarak dijital platformlardaiiretilen
iceriklerin demokrasiye katkisi oldugu kadar dezenformasyon
da icermesi ve bu dezenformasyonlarla nasil miicadele edilecegi,
giiniimiiziin sorunlar1 arasinda sayilabilir mi?

osyal medya platformlari, kullanicilarin haberlere hizla ulasabilmesini

saglayan araclar olarak biiyiik bir etki yaratmus olsa da bu durum geleneksel

gazetecilige duyulan giivenin dniine gecememistir. Okuyucular, teyit

mekanizmast olmamasindan dolay1 sosyal medyadan edindikleri bilgileri
her zaman dogru ve giivenilir olarak degerlendirememektedir. Bu noktada geleneksel
gazeteciligin sundugu teyitli ve dogrulanmus icerikler, okuyucu giivenini koruyan bir
0zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yurttas gazeteciligi, halkin dijital platformlar iizerinden haber {iretme hakkini
kullanmasidir. Ancak, bu tiir igeriklerin dogrulugu, profesyonel gazeteciligin
dogrulama stireclerinden yoksun olmasi nedeniyle stipheli olabilmektedir. Yurttas
gazeteciligi, dezenformasyona yol acan iceriklerin hizla yayilmasina neden olabilir
¢ilinkii sosyal medya platformlarinda icerikler hizli bir sekilde paylasiimakta fakat
cogu zaman teyit edilmemektedir. Bu tiir dezenformasyonlar kamuoyunu yanlig
yonlendirebilir ve halkin giivenini sarsabilir. Benzer icerikler, bazen profesyonel
gazeteciler tarafindan tiretilse de sosyal medyada karsilasilan dezenformasyonlara
gore daha sinirli kalmaktadir.

Dijital iceriklerin artisiyla birlikte, basili medyanin zorluklarla karsilastig bir doneme
girilmistir. Dijitallesmenin hizla arttig1 bu donemde geleneksel medya organlari
maliyet artislarina ve dijital medyanin daha genis kitlelere ulasma kapasitesine
karsi bir miicadele vermektedir. Dijital medya, reklam gelirlerinin biiyiik bir
kismini ¢gekmekte ve geleneksel basinin yerini almaya baglamaktadir. Ancak dijital
platformlarin giivenilirligi hala tartisma konusu olmakta ve cogu zaman okuyucular,
dijital icerikleri teyit edilebilir ve dogrulanabilir kabul etmemektedir. Bu durum,
geleneksel basin organlarinin dogrulama siireglerini siirdiirerek giiven kaybini
engellemeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya, habercilik diinyasinda 6nemli bir platform haline gelmis olsa da
giivenli ve dogrulanmus icerik iiretimi konusunda ciddi sorunlarla karsi karsiyadir.
Dijital platformlarda icerik tireticilerinin cogunlukla reklam gelirleriyle ayakta
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kaldiklar1 ve iceriklerini bu gelirler {izerinden tirettikleri goriilmektedir. Bu icerik
iireticileri, sosyal medyada hizla popiilerlesmis olsalar da profesyonel gazetecilikten
yoksundurlar ve {irettikleri i¢eriklerin dogrulugunu teyit etme siirecleri genellikle
eksiktir. Bu durum, okuyucunun sosyal medyada karsilastig1 bilgilere giivenini
olumsuz etkilemektedir. Gazetecilik, dogru bilgiye ulasmak ve bu bilgiyi kamuya
sunmak i¢in kapsamli bir yatirim gerektirir; dijital ortamda ise i¢erikler, dogru bilgiye
ulasmak ve bunu kamuoyuna sunmak yerine genellikle arama motorlarinda “6ne
cikmak” ve reklam geliri almak i¢in belirlenir.

Gazeteciler, sosyal medya tizerinden yayilan bilgileri dogrulamadan dogrudan
paylasmak yerine, bilgiye dayali ve arastirma yaparak haber tiretmelidir. Sosyal
medya, dogru bilgiye ulasma konusunda bir arag olabilir ancak gazetecilerin,
paylasilan iceriklerin dogrulugunu teyit etmeleri 6nemlidir. Gazetecilik etik
kurallarina uygun bir sekilde, sosyal medyadaki bilgileri haber haline getirmek,
dezenformasyonu engellemeye yardimer olacaktir. Sosyal medya ve dijital
platformlarin gelisimiyle birlikte, gazetecilerin dogrulama siireglerine daha fazla
6nem vermeleri gerekmektedir.

Bazi katilimcilar tarafindan sosyal medyanin etkisiyle birlikte geleneksel gazeteciligin
gelecegi sorgulanirken gazetecilik mesleginin asla kaybolmayacag, aksine geliserek
devam edecegi vurgulanmaktadir. Dijital medyanin yiikselmesiyle birlikte gazetecilik,
sadece basili yayilarla sinirli kalmayacak; internet siteleri, sosyal medya hesaplari ve
dijital platformlar araciligryla daha genis bir ekosisteme yayilarak devam edecektir.
Geleneksel gazeteciligin sundugu giiven, dogrulama ve etik standartlar, dijital medya
ile birleserck daha saglam bir yapiya doniisebilir. Bu siirecte medya organlarinin
geleneksel gazeteciligin sagladig1 giiven unsurunu dijital platformlarda da saglamalari
gerekmektedir. Ayrica, medya sahiplerinin bu giiveni artirmak igin yatirim yapmalars,
kaliteli ve dogru haber {iretim siireclerine katki saglayacaktir.

Giintimiizde medya okuryazarligl egitimi, hem sosyal medya hem de geleneksel
medya kullanicilart icin kritik Sneme sahiptir. Bu egitim, 6zellikle dezenformasyonla
miicadele etmek ve halki dogru bilgilendirmek bakimindan hayati rol oynamaktadir.
Medya okuryazarligi ve yapay zeka okuryazarligi gibi egitimlerin yayginlastiriimast,
gazetecilerin gilivenilir icerik tiretmeleri icin 6nemli bir adim olacaktir. Egitim,
gazetecilerin etik ve dogrulama stireclerine odaklanarak dijital platformlarda yayilan
yanlis bilgilerin etkilerini azaltabilir.

Sosyal medyanin ve dijital platformlarin etkisiyle gazeteciligin gelecegi yeniden
sekillenmektedir. Ancak giiven, dogrulama ve etik standartlar hala gazeteciligin
temel taglaridir. Gazetecilik, dogru bilgi iiretme ve halki bilgilendirme gorevini
stirdiirtirken dijital dontistimle birlikte degisen medya ortamlarina uyum saglamak
zorundadir. Geleneksel gazeteciligin sagladigi giiven ve dogrulama siireclerinin
dijital platformlarda da etkili uygulanmasi, medya organlarinin gelecekte daha
giiclii yer edinmesini saglayacaktir.
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VI. Oturum

12. Demokrasiye katkisinin yaninda dezenformasyonlara da kaynaklik
edebilen vatandas gazeteciligi alaninin diizenlenmesi gerekli midir?

13. Yasal diizenleme ve iilkelerin kendi olusturacag: dijital platformlar
icerik iiretimini sinirlar m1?

tintimiizde dijital platformlar araciligryla artan vatandas gazeteciligi,

hem demokrasinin giiclendirilmesinde 6énemli bir ara¢ olarak 6ne

cikmakta hem de dezenformasyonun yayilmasina yol agabilecek

riskler tasimaktadir. Calistayda vatandas gazeteciligi uygulamalarinin
dezenformasyonun yayilmasini arttirdigi ve bu sorunun 6niine gecilmesi icin hangi
diizenlemelerin gerektigi tartisilmistir. Ayrica dijital okuryazarligin arttirilmasi ve
yasal diizenlemelerin gelistirilmesi gerekliligi izerinde durulmustur.

Vatandas gazeteciligi, dijital platformlar sayesinde profesyonel gazetecilerin disinda,
siradan bireylerin de haber {iretebilmesini saglayan bir anlayistir. Ancak bu olgu
yalnizca olumlu etkiler yaratmamis, dezenformasyonun yayilmasina da zemin
hazirlanmustir. Ozellikle sosyal medya iizerinden yapilan bilgi paylasimlar, dogrulugu
sorgulanmadan hizla yayilmakta ve toplumsal etkiler yaratmaktadir.

Geleneksel medya, hala giivenilir bir bilgi kaynag olarak varligini stirdiirmektedir.
Ancak sosyal medyanin sagladig1 hiz ve erisilebilirlik, bireyleri de hizli icerik
iiretmeye tesvik etmektedir. Bu durum, medya tiiketicilerinin dogrulugu sorgulama
gerekliligini gdz ard1 etmesine ve yaniltici bilgilerin yayilmasina yol agmaktadir.
Vatandas gazeteciligi, profesyonel gazeteciligi ikame etmekten ¢ok; ona tamamlayici
bir unsur olmalidir. Ornegin, sosyal medyada paylasilan bir bilginin dogrulugu
teyit edildikten sonra kamu yararina olacak ve gizli kalmis konular acikliga
kavusturulacak sekilde profesyonel gazeteciler tarafindan kullanilabilir. Bu anlayisla
hareket edilmesi, dezenformasyonun 6nlenmesi acisindan 6nemlidir.

Dezenformasyonun ling kiiltiir{i ve nefret séylemleri gibi sosyal sorunlara da yol
actigl, ozellikle gengler {izerinde ciddi olumsuz etkiler olusturdugu bilinmektedir.
Bu nedenle dezenformasyonla miicadelede medya okuryazarligi ve teknolojik
okuryazarligin 6nemi biiyiiktiir. Bazi katilimcilar tarafindan yeni medya
okuryazarhginin, ilkokul seviyesinden baslanarak yayginlastirilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Ayrica yapay zeka ve veri okuryazarligi gibi teknolojik becerilerin
de bu egitimlere dahil edilmesi, dijital cagda dogru bilgiye erisim konusunda 6nemli
bir adim olacaktir. Bununla birlikte iletisim fakiiltelerinin dijital beceriler konusunda
giiclendirilmesi, bu alandaki staj imkanlarinin artirilmasi ve medya okuryazarligi
derslerinin uzman Kisiler (iletisim fakiiltesi mezunlar) tarafindan verilmesi,
dezenformasyonla etkin miicadelede 6nemli bir strateji olacaktir.
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Yapay zeka ve vatandas gazeteciligi gibi alanlarin da teknoiyimser ve teknokotiimser
boyutlar1 vardir. Bazi katilimcilar tarafindan dezenformasyonun o6zellikle afet
durumlarinda yayilmasi nedeniyle afet iletisimi alaninda 6zel diizenlemeler
yapilmasi gerekliligi vurgulanmustir. Dezenformasyonun engellenmesi icin ise yasal
diizenlemeler ve bu alanda toplumu bilinclendiren kamu spotlari gibi araclarin etkin
kullanilmasi gerekmektedir.

Geleneksel medya hala giivenilir bir kaynak olarak varligini stirdiirmekte olup
hiz konusunda dijital platformlar 6ne ¢ikmaktadir. Ancak vatandas gazeteciligi,
geleneksel medyanin bir alternatif degil, tamamlayici bir unsurudur. Bu baglamda,
geleneksel medya dijitale adapte oldugu siirece sosyal medya geleneksel medyay1
tamamlayan bir 6ge olarak kalacaktir.

Medya sahiplerinin, 6zellikle biiyiik medya gruplarinin, gazeteciligi kamu yararina
bir meslek olarak gérmeleri gerekmektedir. Yatirim eksiklikleri ve gazetecilik
alanindaki etik kurallarin ihlali, haberin giivenilirligini tehdit etmektedir. Bu sorunun
oniine gegmek icin, gazetecilerin etik kurallara uymasi, glivenilir haberin dogru
bir sekilde halka ulastirilmasi gerekmektedir. Haber merkezlerinde dogrulama
stireclerinin gii¢clendirilmesi, dogru bilgiyi hizla teyit etme pratiginin haber yapma
rutini i¢cine entegre edilmesi gerekmektedir.

Ozellikle yerel medyanin ayakta kalabilmesi i¢in devlet destegi ve tesvikleri biiytik
dnem tastmaktadir. Basin flan Kurumu gibi kurumlar araciligryla medya organlarina
destek verilmesi, kapanma riski tagiyan gazetelerin yayinlarina devam etmesi igin
kritik bir 5neme sahiptir. Kamu yararina, giivenilir kaynaklardan beslenen medya
organlarinin desteklenmesi gerekmektedir.

Teknolojik gelismelerin, gazetecilik pratiginde hem firsatlar hem de riskler sundugu
aciktir. Bu gelismelerin dogru yonetilebilmesi icin belirli ilkeler ortaya konularak
ozgiirliikler kisitlamadan yalan haber ve dezenformasyonun engellenmesine yonelik
bir denge saglamalidir. Yasal diizenlemelerin, bu ilkeleri dikkate alarak yapilmasi ve
vatandaslarn bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda fletisim Baskanhig ve
yerel birimlerin dezenformasyonla miicadeleye yonelik bir mekanizma olusturmasi
onemlidir.

Vatandas gazeteciligi, yeni medya araclarryla daha uygulanabilir ve erisilebilir hale
gelse de icerik tiretiminin denetimsiz ve kontrolsiiz yapilmasi dezenformasyon
risklerini artirmaktadir. Bu baglamda akademik ¢aligmalarin, yasal diizenlemelerin
ve toplumsal egitimlerin gliclendirilmesi gerekmektedir. Medya okuryazarlig,
dijital beceriler ve etik kurallarin 6n plana ciktig1 bir egitim programu ile vatandas
gazeteciliginin saglikli yonlendirilmesi miimkiindiir. Ayn1 zamanda devletin ve
medya kuruluslarinin yerel medyayi ve gazeteciligi desteklemesi, dogru bilginin
yayilmasini saglayacaktir.
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FiLM VE SINEMA CALISMALARI CALISMA GRUBU

. Oturum

1. Sinema-devletiliskisi Tiirkiye’de ne durumdadir? Yeterince sektorel
Kkolaylik ve destek saglaniyor mu?

2. Sinema ve dizi sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve cevresel etkiler
iizerinde yapilan calismalar yeterli mi? Bu alanda ne gibi 6nlemler
ve stratejiler benimsenmektedir?

tirkiyede devletin sinemaya katkilari, son yillarda gelistirilen destek

mekanizmalari, tesvik sistemleri ve yasal diizenlemelerle giderek

giiclenmistir. Devlet, sinemacilarin uluslararast alanda rekabet

edilebilirligini arttirmak ve yerel hikayelerin diinya geneline yayilmasini
saglamak amactyla gesitli fonlar saglamaktadir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
verilen destegin yani sira yerel yonetimlerin de projelere katkida bulundugu
bilinmektedir. Ancak sektor temsilcileri bazen mevcut desteklerin yetersiz kaldigini,
biirokratik siireglerin ve finansal ytiklerin projelerin dniinii titkadigini dile getirmektedir.
Ayrica, sinema filmlerinde sansiir ve denetim mekanizmalar1 konusunda da
sanatcilara zaman zaman elestiriler gelmektedir. Bu baglamda sinemaya verilen
destegin daha etkin, seffaf ve erisilebilir olmasi, genel bir beklentidir.

“Sinema devlet iliskisi Tiirkiyede ne durumdadir? Yeterince sektorel kolaylik ve
destek saglaniyor mu?” sorusuna cevap verilirken sorunun ilk kismina agirlik vermek
daha uygun olur. Zira sorunun sadece iiretim ekseninde ele alinmasi miimkiin
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gortinmektedir. Halbuki sadece {iretim stireclerinin degil, iretim sonrasi ve bilgi
tiretimi stireclerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu anlamda Tiirkiye
Yiizy1li vizyonu kapsaminda, ¢cok acilen bir Tiirk film enstit{isti kurulmasi gerektigi
distintilebilir. Glinkii sinema, diger sanat dallarina gore cok daha genctir (heniiz 150
yil1 bile bulmamus bir tarihi var). ingiltere, Amerika gibi tilkelere bakildiginda ¢cok
erken tarihlerde, yani 1930’larda, sinema alaninda koleksiyonlarin olusturulmasi ve
bunlarin korunmasi, yayin faaliyetlerinin ytiriitiilmesi ve bunlarin ayni zamanda
biiyiik arsivler, kiitiiphaneler araciligiyla bir arada tutulmasi icin enstitiiler var.
Ornegin 1930’larda kurulan Britanya Film Enstitiisii ve Amerikan Film Enstitiisii...
Bunlarin ¢ok cesitli dallar1 ve iilkenin diger temel politikalariyla, egitim politikalariyla
cok yakin ilgileri vardir. S6yle ki British Film Institute'un Britanyadaki Egitim
Bakanhgiyla cok yakin iliskileri var. Ozellikle ortaokul, lise miifredatlarinda sinema
bir ders ve hatta kendi altinda British Film Institute, bir Charity Organization diye
gecmekte. Bunun ara bir statiisii var, biraz Ttirkiye'deki vakif statiisiine benzer
ve oranin milli piyangosu tarafindan desteklenmektedir. Yani gelir kaynaklarini
da cok iyi oturtmuslar. Bunlarin, miifredatlarin belirlenmesiyle, 6grenciler icin
yas gruplarina gore ne tiir filmlerin olacagiyla, kiirasyonuyla alakali ¢cok ciddi
calismalar1 vardir. Bu kurumlar sadece ¢ocuk ve sinema iliskisi tizerine calisirlar
ve bunlarla alakali biitiin bu egitim miifredatlarinin belirlenmesinde c¢ok ciddi rol
oynamaktadirlar. Bunun disinda kendi icerisinde British Film Institute’in egitim
faaliyetleri, gdsterimle alakali festival organizasyonlari, uluslararasi restorasyon
faaliyetleri var. Yani eski filmlerin bugiinkii teknolojik kosullarla goriintii veya ses
kalitesinin iyilestirilmesiyle ilgili ¢cok ciddi calismalari ve tiretimi mevcuttur.

Onem arz eden konulardan bir digeri de raporlamadir. Yani, bilgi iiretimiyle alakah
Tiirkiyede sdyle de bir sorun var: 6rnegin, bir akademisyen alanla ilgili bilgiye nereden
ulagabilir? Bu bilgi nerededir? Arastirmacilarin bilgiyi nereden elde edecegi ile ilgili
arsivleme faaliyetlerinin yetersizligi, bu konuda ciddi bir problemdir. Film arsivlerine
erisim konusunda biirokratik engeller var. Bu anlamda arsiv konusunda diinyada
en dnemli temel argiimanlardan biri de arsivlerin demokratiklestirilmesidir. Yani,
herkesin erisimine acik hale getirilmesidir. Tlrkiyede arsivlere erisim sikintisinin
yani sira arsivlerin diizensizligi de bunlardan faydalananlar i¢in biiytik sikint1 teskil
etmektedir. Mesela TRT nin {irettigi eski filmlere, dizilere erisim ile alakali biiyiik
problemler vardir. Bunlara nasil erisecegi bilinmemektedir. Hatta soyle bir 6rnek de
verilebilir; 1982'de Cetin Karamanbey'in ¢cektigi 3 boliimliik Canakkale Savasr'yla ilgili
bir film var (Seferhisar Destani olmasi lazim). Bu filmin kopyast hi¢bir yerde yoktur. Bu
filmle alakal: tek bahis, internette arandiginda Agah Ozgii¢'tin Tiirk Film Yonetmenleri
Sozliigiinde ge¢cmektedir. Orada yer alan ve ne oldugu tam anlasilmayan tek ciimle
sudur: “Bu film sebebiyle cok agir elestiriler almustir...”. Fakat 3 boliimliik bir mini dizi
olmasi disinda bagka hicbir bilgi yoktur. Boyle durumlarda, bir arastirmaci gerekli
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bilgiye nasil ulasacak? Bunun ¢dziimii icin bunlarin hepsinin organize edilebilecegi
bir Ttirk film enstitiistiniin acilen kurulmasi gerekliligi 6nem arz etmektedir. Cok ge¢
kalinmus bir proje ama en azindan daha da ge¢ kalinmamasi icin harekete gecilmesi
onemlidir. Madem bir yeni yiizyil, “Tiirkiye Yiizyili” deniyorsa, yeni bir vizyon
ortaya konuluyorsa, o halde sadece sinemanin iiretimiyle alakali kosullar degil, bu
tirtinlere erisim konusunda da ¢oziim yollar: diisiiniilmesi elzemdir. Ornegin; yiiz
yil sonra Kig Uykusu filmini Nuri Bilge Ceylan mu, yoksa Zeki Demirkubuz mu ¢ekti?
gibi tartismalara yol agmamak i¢in kayitlarin tutulmasini saglayabilmek gerekir. Bu
konuyla ilgili kurumlarin acilen tesis edilmesi ve hatta bu kurumlarin tesis asamasinda
(Tirkiye, mesela bunu vaktiyle yapmustir; 6rnegin Yunus Emre Enstitiisti) benzer
uluslararasi enstitiiler ile is birligi yapilmasi diistiniilebilir. Diinyadaki iyi 6rnekleriyle
film enstitiileri incelenerek Tiirkiyede bir Tiirk film enstitiisiiniin olusturulmas,
sinema tarihgiligi acisindan niteliksel iiretimi cok daha {ist bir noktaya tasiyacaktir.
Bu, ayni zamanda nicelik anlaminda da artis saglayacaktir.

Tarihsel olarak baktigimiz zaman Osmanlrdan bugiine devlet-sinema iliskisi, esas
olarak bir 6zensizlik ve fazla ilgilenmeme iliskisidir. Celal Bayar, Cumhurbaskanlig
déneminde kendisine sinemayla ilgili sorulan soruya, Ipekci kardesleri kastederek
“Biz o isi Selaniklilere biraktik”. cevabini vermistir. Bu, su anlama gelmektedir; “biz
bu isi 6zel sektore biraktik”. Yani, sinema isi sadece devlette olacak bir is degildir.
Diinyada da bu is boyledir. Belirli donemlerde devletler, bu alana fazlasiyla girerler
ve etkili de olurlar. Ama unutulmamasi gereken sudur ki yedinci sanat olarak da
adlandirilan sinema, ¢ok yenidir ve kapitalizm caginda dogmus olan tek sanattir.
Bu, konunun biiyiik oranda bir sermaye meselesi oldugunu anlatmaktadir. Yani,
Tirkiye'nin en biiylik sorunlarindan biri sinemaya miinhasir degil, sermaye
birikimidir. Bu noktanin {izerine diisiinmek lazim. Yani sadece devletin sinemaya
bakist, devletin sinema konusunu ele alisi, biitiin meseleleri bitirecek bir sey degildir.
Denilebilir ki zaten devlet, sinemaya sektoriin bekledigi kadar destek olmayacaktir.
Ciinkii cogu zaman sinemacinin giindemiyle devletin giindemi ayni1 degildir.

G0z 6niinde bulundurulmasi gereken bir bagka husus da sudur: Higbir tilkenin
sinema sektorii kendi ulusal pazarinda kalarak basarili olamamustir. Bu nedenle
yapimlarin sadece ulusal sinirlar icinde degil, daha genis cografyalarda ilgi
cekebilecek konu ve icerikleri tasimasi gereklidir.

Sektorle ilgili temel gorev, tutarh ve stirekli kiiltiir/sinema politikasi olusturarak Tiirk
sinema enddistrisinin yapim-dagitim-isletim dallarini korumak ve desteklemek
olmalidir. Ote yandan, sadece nitelikli sanat filmleri degil bagimsiz filmlerin
gosterilebilecegi uzman sinema salonlari da stibvanse edilmeli ve bu tarz filmlerin
dagitimina destek ve/veya tesvik verilmelidir. Sinema kontrol edilmemeli ya da
sinemaya miidahale edilmemeli; sadece sinema sahasi organize ve reorganize
edilmelidir. Bunun icin de Kiiltiir Bakanligina bagli veyahut onunla koordine
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calisacak bir “Ulusal (Milli) Sinema Merkezi” olusturulmalidir. T{irk sinemasinin
bellegi olacak ve her cesit kaynagi muhafaza edip arastirmacilara ve gelecek
kusaklara sunacak sinematek (sinema miizesi, arsivi), ikinci yiizyilin en biiyiik ve
itibarli projesi olarak kurulmalidir.

Devlet destekleri cogunlukla ana akim yapimlara yonelmekte, bagimsiz sinema bu
desteklerden yeterince faydalanamamaktadir. Bu durum, bagimsiz yonetmenlerin
finansman kaynagi bulmasini zorlastirmaktadir. Tiirkiye'de sinema sektorti hala
tam anlamiyla kurumsallagmis degildir. Yapimcilar, dagitimcilar ve sinema salonlari
arasinda zaman zaman uyusmazliklar yasanabilmektedir. Ozellikle gise paylasimi
ve dagitim adaleti konularinda eksiklikler mevcuttur.

Tiirkiye, sinema {iretiminde nicelik olarak iyi bir seviyede olmasina ragmen, nitelik
acisindan uluslararasi rekabette geridedir. Bunun baslica nedeni, yeterince biiyiik
biitceli ve teknik olarak giiclii yapimlarin tiretilmemesidir.

Sinema egitimi ve teknik altyapinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kurulacak ortak
bir fonla bu durum finanse edilebilir. Mevcut iletisim fakiiltelerinde 6grenci sayisi
azaltilarak ve daha bilingli bir tercih yaptirilarak alana yetenekli ve yaratici ¢oziimler
sunabilen 6grenciler kazandirilabilir. Sektorle is birligi icinde onlarin ihtiyaglarina
cevap verebilecek nitelikte bir egitim planlanabilir.

Sinema ve dizi sektoriindeki siirdiiriilebilirlik ve cevresel etkiler diinya genelinde
artan 6neme sahiptir. Bu alanda yapilan calismalar giderek artmakla birlikte
yeterlilik bakimindan daha fazla adim atilmasi gerektigi goriilmektedir. Ozellikle
enetji kullanimy, atik ydnetimi ve setlerdeki su tiiketimi konularinda etkin stratejiler
gelistirilmelidir. Yesil aklama yapimi kilavuzlari, karbon ayak izini azaltma ¢abalart
ve cevre dostu malzeme kullanimy, alinabilecek 6nlemler arasindadir. Ayrica setlerde
geri doniistimlii malzeme kullanmak, dijital teknolojiye agirlik vermek ve ulagim
coziimlerinde siirdiirtilebilir alternatifler arastirmak gibi stratejiler one ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda prodiiksiyon asamasinda c¢evresel denetim mekanizmalari
olusturulmali ve bu siireclerin denetimi icin bagimsiz denetciler gorevlendirilmelidir.

Siirdiiriilebilirlik kelimesi, ekosistem acisindan ele alindiginda kiiresel anlamda
etik bir sorumluluk olarak anlasiimaktadir. Bu kavram, karbon ayak izinin en
aza indirgenmesinde de kiiresel giindeminin yakalanmast i¢in de bir zorunluluk
icermektedir. 2021 yilinda Tiirkiye, Paris Anlagsmasrni imzalayarak isinma esiginin
bir buguk derecenin altinda olmasi konusunda taahhiit vermistir. Bu nedenle
Tiirkiye'nin 2052 yilina kadar bu siireci tamamlamasi ve sektorel anlamda belli
uygulamalar1 gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Sinema, ulasim ve turizmle birlikte hizli ilerleyen bir sektordiir. Bu nedenle
karbon salinimi bakimindan belirli 6rnekler ele alinabilir. Kiiresel diinya diizeni
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icerisinde Hollywood sinemasinin yeri tartisilmaz. Yapilan arastirmalarin
sonucunda, Hollywood'da bir filmin ¢ekiminde, New York Times Meydanini bir
hafta aydinlatilabilecek kadar elektrik harcandigs; bir platoda bir prodiiksiyonun
gerceklestirilmesinde kullanilan sise sularin plastik atiklarinin, 168 Kisinin kullandig
su atiklarina denk geldigi ortaya ¢ikmustir. Bu siireg icerisinde onerilen seyler sunlar:
Karbon notr sertifikasyonlarinin saglanmasi ve karbon notr sertifikasyonlari stireci
icerisinde de bu ol¢timlerin yapilmasidir. Bu siirece destek verilmesine yonelik
yaptirimlar da var. Eger Ingiltere ve Fransa gibi tilkelerde destek almak istiyorsaniz
karbon nétr sertifikasyonunu, yapim dosyanizin icerisine koymaniz gerekmektedir.
Bunun da sozde degil de uygulanabilir ve belgelenebilir sekilde olmasi kosulu aranir.
Bunu belgeleyen projelerin hayata gecirilmesinde maddi bakimdan pozitif ayrimcilik
yapilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi konusu, diinyanin giindemini de mesgul
etmektedir. Bu konu film sektorii icin de aslinda ¢ok 6nemlidir, ¢linkii burada da
siirdiirtilebilirlikle alakah birtakim problemler meydana gelebilir. Ornegin; Oscar
odilli yonetmen Luip Sios, Reis Gangster Exchange adli bir belgeselinde: “Cevre icin
yapabileceginiz en kotii sey, onun hakkinda bir film yapmaktir”. demis. Clinkii film
{iretim siirecinin her asamasinda yiiksek miktarda enerji harcanmaktadir. Bir baska
arastirmaya gore, Londradaki bir film 20 bin niifuslu bir sehirle ayni karbondioksit
salmimi yapmaktadir. Ozellikle dizi setlerinde kullanilan malzemelerin neredeyse geri
dontistiirtlebilir hicbir yani yoktur. Bir bagka drnek; Looper adli filmde 2012 yilinda
insa edilmis sahte lokanta halen atil vaziyettedir. Harrison Ford'un The Fugutive
filminde 1993'te Kuzey Carolinadaki tren kazasi sahnesi, orada aynen durmaktadir.
Bunlar miizeye dontistliriilmiis ama sonug itibariyla bunlarin cevreye verdigi zarar
tolere edebilir degildir. Bunun icin bir¢ok énlem alinabilir. En azindan Tiirkiye
acisindan diistiniildiigiinde belki verilen desteklerin yesil filmler {izerine ya da iklim
degisikligi, stirdiirtilebilirlik alanda yesil projelere bagli bazi festivaller yapilabilir.

Bunun yani sira bu konuda su 6neriler de sunulabilir:

Siirdiirtilebilir prodiiksiyonlar icin tesvikler saglanmalidir. Ornegin, cevre
dostu set tasarimlar1 veya karbon nétr prodiiksiyonlar icin vergi indirimleri
uygulanabilir.

Dekor ve kostiim gibi malzemelerin yerel tireticilerden temin edilmesi,
lojistik masraflarini ve karbon salinimini azaltabilir.

Stirdiirtilebilir yapimlari ddiillendiren bir sertifikasyon sistemi gelistirilebilir.

Sanal prodiiksiyon teknikleri (6rnegin LED ekran teknolojisi) kullanilarak
fiziksel set ihtiyaci azaltilabilir. Bu, hem enerji tiiketimini hem de atik
miktarini diistirecektir.
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Gerek akademinin, gerekse sektoriin film yapiminda cevresel
siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik farkindalik artirilmali ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin benimsetilmesi icin egitimler, atolyeler
ve konferanslar diizenlenmelidir.

Film yapiminin karbon ayak izini ve cevreye etkisinin tespit edilerek buna
iliskin 6nlemler alinmasi konusunda sinema ve dizi sektorii tesvik edilmeli
ve egitilmelidir.

Sektor ve tedarik kosullarinin cevresel siirdiiriilebilirlige duyarl mevzuatla
diizenlenmelidir.
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Il. Oturum

3. Diinden bugiine Tiirk belgeselciligi nasil bir gelisim gecirmistir?

4. Dijitallesmenin belgesel sinemanin anlat1 yapisi iizerinde nasil bir
etkisi olmustur?

ircok kavramda oldugu gibi, genc bir sanat oldugu icin sinema kavrami
tizerinde de yeterli bir uzlasi yoktur. Belgesel sinema da bu kavramlardan
biridir. Ornegin; Lumiére kardeslerin cektigi filmleri belgesel sinemanin
baslangici sayan ¢ok ciddi ¢calismalar var, halbuki bunlar akttiel filmlerdir.
Ote yandan, yine kisa film konusunda da bir uzlas! yoktur. Bu da genc bir sanat
olmast yliziindendir. Hatta teknik olarak bile sinemada bazi kavramlar tizerinde tam
bir uzlast olmadigi ve bunun biitiin diinya 6lceginde bir mesele oldugu sdylenebilir.

Ayastefanos Abidesinin Yikilis1 (Moskof Heykelinin Tahribi), kabul edilen ilk
Tiirk aktiiel filmidir. 1930 tarihinde, Nazim Hikmet'in ¢ektigi, Bir Ramazan Gecesi
Eglencesi olarak adlandirildigi séylenen kayip filme, belgesel sinemanin baslangici
denilebilir. Glinkii belgeselde neticede bir yorum da gerekir. Bu anlamda, s6z konusu
filmde bir yorumun oldugu séylenebilir. Tabii ki o tarihten sonra canli bir {iretim
yoktur. Ta ki 1956 Hitit Giinesi ile birlikte belgesel sinemanin belli 6l¢tide ivme
kazandig1 gdzlemlenebilir. Ancak bu belgesel, Tiirkiyede baslangig itibariyla hep
bir kiiltiir filmi olarak algilanmus, kiiltiir ¢cercevesinde tanimlanmustir. Etnografik
ya da arkeolojik meseleler tizerinden yapilan filmler baslangicta bu tanimlama
icerisine girmistir.

Tiirkiyede belgesel sinema adma ilk kurumsal olusum icin Istanbul Universitesi
Film Merkezinden bahsedilebilir. Selahattin Eyiiboglu ve Mazhar Sevket Ipsiroglu,
Anadolunun kiltiirel mirasinin gelecek nesillere aktarilmasi konusunu dert
edinmislerdir. Bu isimlerin olusturdugu ekol, 1950’lerde ilk iriiniinii Hitit Giinesi
ile Berlinde uluslararasi anlamda ilk 6diilii Tiirkiye'ye kazandirmasiyla vermistir.
Sonraki donemde belgesel sinema tarihinde Suha Arindan da tabii ki bahsetmek
gerekmektedir. Glinkii belgeseli kendine 6zel bir alan haline getiren, en dnemli isleri
gerceklestiren sahsiyetin onun oldugu sdylenebilir.

1989da Berlin Duvarrnin yikilmasinin ardindan artik biitiin diinyada toplumlar
etnik, dini, cinsel kimlikler {izerinden kendini yeniden tanimlama gayreti igcine
girmistir. Bu anlamda, diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de belgesel sinemada s6z
konusu kimliklerin ¢ok daha fazla 6nde oldugu, bunlarin tanimlandigi séylenebilir.
Bu tarihten itibaren hem diinyada hem Tiirkiyede belgesel sinema bir altin cag
yasamaya baslamustir. Giinkii dijitallesme ile birlikte hem yapim hem gosterim

276



FILM VE SINEMA CALISMALARI CALISMA GRUBU %

demokratiklesmistir. Artik belgeselin yayimlanmasi i¢in sadece bir televizyon
kanalina ihtiya¢ yoktur. Bu da tabii ki belgeselin ¢cok daha fazla cesitlenmesini,
melezlesmesini, nicel olarak artmasini saglamustir. Yine en basindan beri kendini
tarif edemeyen belgesel, bu tarihten sonra artik iyice kaotik hale gelmeye baslamuistir.
Bu anlamda Tiirk belgeselciliginde nasil bir degisim gerceklesti? sorusuna tekrar
bakildiginda elbette ki aktiielle baglamis, daha sonra kiiltiirel, etnografik ve
arkeolojik filmler, daha sonra kimlik temsilleri halinde gelmistir. Bu ¢ercevede yine
Tiirk belgesel sinema anlayisinda tabii ki en onemli malzemeler tarih ve sosyoloji
olmaya devam etmistir. Yine bu anlamda kiiltiir, sosyoloji ve tarih alanlarinda ¢ok
fazla iiretim yapildig goriilmektedir.

Tarihsel siire¢ icinde Belgesel Sinemacilar Birligine de deginmek gerekir. Tlk olarak
1996 yilinda platform olarak kurulmus, 1997 yilinda Kiiltiir Bakanligina bagl bir
meslek birligi orgfitii olmustur. Belgesel Sinemacilar Birligi, gecen yillar boyunca
sektdre pek ¢cok geng yeni belgeselciler kazandirmis, belgesel sinema derslerini
akademiye sokmustur. Eskiden bir iki tiniversitede varken simdi neredeyse biitiin
liniversitelerde belgesel sinema dersleri vardir.

Giiniimiizde cesitli festivallerde (6zellikle Bati'da) belgesel sinema kavrami
yerine artik kurgusal olmayan film kavrami kullanilmaktadir. Bu yiizden belgesel
(documentary) kavramimin kullanimi, artik yavas yavas pek ¢ok kitle ve bazi
akademisyenler tarafindan terk edilmekte, sadece kurgusal olmayan film kavrami
kullanilmaktadir. Giinkdi isin i¢ine artik animasyon girmekte, farkli sinema tiirleri
ic ice gecerek bambagka bir yap1 ortaya ¢cikmaktadir.

Belgesel sinemada baslica problemlerden biri de etik problemidir. Belgesel
Sinemacilar Birligi bu konuda ¢esitli konferanslar yapmus, bazi tiniversitelerle is
birligi halinde kitaplar ve dergiler de yayimlamistir. Ornegin; bazilan tarafindan
belgesellere biraz festival ve 6diil avciligi tizerinden bakilmaktadir. Bu durum,
Tiirkiye'deki festivaller icin de yurt disindaki festivaller i¢in de gegerlidir. Bir baska
bakis acisina gore ise dncelikli amacin belgeselde 6diil almak olmamasi yoniindedir.
Onemli olan seyirciyle hemhal olmak, onlara eserini gdstermek ve onlardan geri
bildirim almak olmalidir. Yani en biiyiik 6diil zaten sinema tarihine girmek, klasikler
arasina girmek, her donem hatirlanmalk, kiilt bir is yapmaktir.

Tirk belgeselciliginde, gecmisten bugiine gelinen noktada, dijitallesmeyle gelen
avantajlarin da etkisiyle son 20 yilda miithis bir patlama oldugu goriilmektedir.
Ozellikle ekipmanin mobilize olmasi anlatiy: etkilemis, cesitlendirmistir. Bunlar
belki biraz da akademik tartismalar olabilir ama sektorel olarak bakildiginda TRT
Belgesel'in cok biiytik bir is yaptigi soylenebilir. Kiiltiir Bakanlig1 da keza dyle... Clinkii
belgesel, ticari bir formattir. Belgeselden ayni zamanda gelir elde edilebilir. Ama esas
kiymetli olan, belgeselde ticari getirisi olmayip da kiiltiirel ve miras olarak ¢ok biiyiik bir
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onem atfeden konularin islenmesidir. Yeni bir yapilanmayla (Cumhurbaskanliginda
olur, farkli bakanligin ayrilmastyla olur), daha {ist seviyede hukuki diizenlemeyle bir
mekanizma kurulabilirse burada gercekten belgesel konularina 6zel olarak destek
verilmesi gerekir. Ayni sekilde bunun pazarlama alani da gii¢lendirilirse o zaman o
destegin biraz da finanse edilmesi miimkiin olabilir. Sektor, ticari finansman, film
destekleri, vs. ayr1 bir klasmanda ama belgesel ve Kiiltiirel deger tasiyan {iriinlerin
de ayr bir klasmanda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Dijitallesme, belgesel sinemada geleneksel anlati yapisini doniistiirmiis, bu alana
daha yaratici, erisilebilir ve etkileyici bir form kazandirmistir. Ancak bu doniisiim,
ayni zamanda etik ve estetik kaygilar da beraberinde getirmistir. Ornegin, dijital
manipiilasyonun gercekligi nasil etkiledigi ya da izleyici deneyiminin ticari kaygilarla
nasil sekillendigi tartisiimaya devam etmektedir.

Elbette dijitallesme belgesel sinemaya 6nemli bir alan agmis ve bu alanda tiretilen
yapitlarin daha genis izleyici kitlesi ile bulusmasini saglamistir. Bu baglamda
dijitallesme ve yeni formatlar; Ttirk belgeselciligi, dijital platformlar ve sanal gerceklik
teknolojileriyle yeni bir {iretim siirecini tetiklemektedir. Yeni kusak belgeselciler,
toplumsal aktivizm ve cevre bilinciyle daha etkili projeler tiretmektedir. Hem teknik
hem de estetik acidan yenilikler getiren dijital teknolojiler, belgesel yapimcilarinin
daha dzgiir, yaratici ve deneysel calismasina olanak tanimistir. Gelismelerle birlikte
bu alanda hibrit yapi olusmustur; belgesellerde klasik yontemlerinin animasyonla
birlikte kullanilmasi yayginlasmustir.

Dijitallesme siirecinin en etkileyici unsurlarindan biri yapay zeka olmustur. Yapay
zekayla birlikte “Insan Nedir?” sorusu ciddi ve farkl boyutlarda yeniden sorulmaya
baslamistir. Sahicilikten, dogrudan, degerlerimizden uzaklasmaya baslandigi
kaygisi ortaya ¢ikmuistir. Yapay zeka, ilaveler yapilmis ya da tizerinde ne olciide
oynandig kestirilemeyen bir gerceklige evet denecegi yeni agmazlara bir 6rnek
olarak gosterilebilir.

Yapay zeka meselesi ya da dijital film hikayeleri baska bir yere dogru evrilmeye
baslamistir. Bu, aslinda bir avantaj da saglamaktadir. Bu sayede bizde de diinyayla
birlikte, mesela pandemi doneminde bircok dijital platform ekiplerinin masraflart
azalmis ve yapimlar stiidyoda ¢ekilmeye baslamustir. Green Box adli yontem yerini
led teknolojisine birakmusgtir.

Sinemanin, dijitallesme boyutuyla cok ayr1 ele alinmasi lazim. Ciinkii bu alandaki
gelismeler ¢cok hizli yasanmaktadir; senaryodan aydinlatmaya, cekim tekniklerinden
sinopsis olusturmaya, kurguya, dijitallesmeye kadar. Sektore iliskin yurt diginda
yapilan analizlerde yapay zekanin, kimi sektor calisanlarinin islerini %75 ile %907
varan oranlarda ellerinden alacaklarina dair net veriler mevcuttur. Meslek orgiitleri
tarafindan, senaryo, senarist kavramlari nereye varacak gibi konular tartisilmaktadir.
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Ill. Oturum

5. Sinema filmlerinin iilke imaj1 iizerindekKi etkisi nedir?

6. Yurt disinda yayimlanan Tiirk yapim dizilerin/ filmlerin Tiirk
Kiiltiiriiniin dogru tanitilmasinda etkisi nedir?

inema filmleri, ulusal kiiltiirii ve degerleri diinya sahnesinde temsil ederek

tilke imajin1 sekillendirilmesinde 6nemli rol oynar. Filmler araciligtyla bir

tilkenin tarihi, cografyasi, toplumsal yapisi ve yasam tarzi, global izleyicilere

aktarilir. Bu da uluslararast algi tizerinde dogrudan etkili olabilir. Ornegin;
Tiirk sinemasinin gecmisten giiniimiize evrilen zengin hikaye anlatimi ve estetik
yaklasimi Tiirkiyenin kiltiirel zenginligini ve toplumsal ¢esitliligini uluslararasi
alanda sergileyerek kiiltiirel diplomasiye katki saglamaktadir.

Tiirk sinemasinin ve dizilerinin kiiresel alanda daha etkili olabilmesi i¢in iceriklerinin
hem yerel hem de kiiresel izleyiciye hitap edecek sekilde ¢esitlendirilmesi, uluslararast
standartlarda olmasi ve kiiltiirel degerleri dogru aktarmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, Tiirkiye'nin sinema ve dizi sektoriindeki stratejileri gozden gecirilerek
uluslararasi alanda daha giicli bir imaj olusturulabilir.

Tiirk dizileri, Arap diinyasinda biiyiik ilgi gormektedir. Bu ilginin bir avantaj
olmasina ragmen kiiltiir ihrac edilirken iceriklerin kalitesinin gézden gecirilmesi
gerekmektedir. Tiirk dizileri, yerel sorunlar yansittigi icin kiiresel pazarda yeterince
anlasilmamaktadir. Bunun, evrensel temalarla tiretilen iceriklerin eksikliginden
kaynaklandig1 soylenebilir. Ozellikle festivallerde Tiirkiye'yi giizel gdsterme
amacinda olan yapimlarin destek aldigi, ancak bu tiir filmlerin yerel sorunlari hice
sayarak sadece Tiirkiye'yi “glizel gostermeye” calistigi elestiri konusudur.

Tiirk sinemasinin tarihi ve kiilttirel yansimalari tizerine yapilan elestiriler, genellikle
gecmisin temsiline yonelik yiizeysel yaklagimlardir. Tarihsel sinemada 6nemli bir
eksiklik, bu alanda halkin sosyal yasamini ve bireysel diistincelerini derinlemesine
inceleyen yapimlarin sayisinin azligidir. Bat1 sinemasinda, tarihi figiirlerin halkla
iligkisi ve toplumun genel goriisleri {izerine yapilan yapimlar drnek teskil etmektedir.
Ornegin, Roberto Rossellini’nin Fransanin monarsisi hakkinda yaptig film, sadece
monarsiyi degil, ayni zamanda Fransiz halkinin yasamini ve sosyal diisiincelerini
de ele alir. Bu tlir yapimlar, tarihi sadece kahramanlik ya da zafer tizerinden degil,
halkin zihniyetini ve sosyal tarihini yansitarak anlatmaktadir. T{irk sinemasinda ise
ozellikle Yesilcam donemi itibariyla iiretilen tarihi filmler, genellikle kahramanlik
oykiilerine odaklanmakta ve toplumsal gercekleri yansitmakta yetersiz kalmaktadir.
Osmanl ve Sel¢uklu donemlerini konu alan yapimlar, tarihi figiirleri ve askeri
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zaferleri 6ne ¢ikarirken halkin diistinsel ve duygusal diinyasina dair bir derinlik
sunmamaktadir. Bu baglamda, Tiirk sinemasinin ge¢misi dogru tanitabilmesi icin
sosyal tarih, i¢timai tarih ve kiiltiirel tarih gibi alanlara inmeli ve bu perspektifleri
filmlerine dahil etmelidir.

Ozellikle, halkin yagsamini ve diisiincelerini merkeze alan filmler, tarihi sinemada
daha dogru ve gergekei bir temsil sunmaktadir. Bu tiir yapimlar, donemin toplumsal
yapisini anlamak icin gereklidir. Ornegin, Istanbul'un fethi gibi biiyiik tarihi
olaylar sadece askeri zaferler tizerinden degil, Anadolu halkinin o dénemdeki
distinsel ve duygusal durumunu yansitarak daha derinlemesine islenebilir. Ttirk
sinemasinin tarihi filmlerinde, sosyal ve Kiiltiirel boyutlarin eksikligi, gecmisin dogru
anlatilmasinda engel teskil etmektedir.

Tiirk sinemasinda tarihsel filmlerin, genellikle gecmisin yiiceltilmesi ve askeri
figlirlerin 6n plana ¢cikmasi temalaria odaklanmis bir gelenegi siirdiirdiigii bir
gercektir. Ancak bu anlayzs, 6zellikle 1980’1i yillarda, Tiirkiye'deki siyasi ve toplumsal
degisimlerle birlikte bir doniisiim gecirmistir. Turgut Ozalli yillar, darbe sonrasi
toplumsal yapiy1 yeniden sekillendiren bir donemi isaret etmekle birlikte, ayni
donemde Osmanl tarihine dayanan bir sinema akimi da ortaya ¢ikmustir. Bu
dénemde, Osmanli imparatorlugunun sonlarina dogru, Abdiilhamit devrinde ve
erken Cumbhuriyet yillarinda gecen filmler, aristokratlarin ve tist siniflarin yasamini
konu almustir. Ancak, bu yapimlar, askeri yiiceltilere dayali olmayan, daha ¢ok
toplumun tist siniflarmin giindelik yasamina odaklanan, dénemin estetik ve kiiltiirel
yonlerini yansitan bir sinema anlayisini benimsemistir.

Benzer bir tarihsel sinema anlayisi, ingilterede de gdzlemlenmistir. 1980’lerden
sonra, dzellikle Margaret Thatcher déneminde, Ingiliz sinemasinda bir degisim
baglamistir. Bu dénemde bir tiir “miras sinemasi” (Harry Tas Sinemast) ortaya
cikmustir. Bu yillarda yapilan filmlerde, aristokrat hayati ve toplumsal statii 6n
plana ¢ikarilmis, daha ¢ok romantik dramalar ve tist sinifin yasamina dair temalar
islenmistir. Bu benzerlik, Tiirkiye'deki 1980’ler Osmanl dénemi temali sinemasiyla
paralellik gostermektedir. Ancak burada dikkat ¢eken bir nokta, filmlerde Osmanl
Imparatorlugunun askeri yapisinin yiiceltilmesinin aksine, halkin yasamia ve
bireysel deneyimlere dair ¢ok fazla odaklanilmamasidir.

Sonraki dénemlerde, Tiirk sinemasinda daha genis toplum kesimlerine dair temalar
islenmeye baslamistir. Ozellikle dizilerde, siradan halk figiirlerinin tarihine dair
bir merak ortaya ¢ikmis, “Muhtesem Yiizyil” gibi yapimlarda yeniceri isyanlari
gibi olaylar da konu edilmistir. Burada dikkat ¢eken bir diger dnemli nokta, Tiirk
toplumunun tarihine iliskin yaklasimda giiclii bir yiiceltme yerine zaaflarin da
islenmeye baslamasi gerektigidir. Bat1 sinemasinda, monarsi ve aristokrasi gibi
tist sinif yapilari igleyen filmler siklikla bu figiirlerin zayif yonlerini de gosterir. Bu
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tlir yapimlar, toplumsal Kiilt{irtin bir yansimasi olarak, tarihi figiirlere kars: daha
elestirel ve ¢cok boyutlu yaklagim sunar.

Tiirk sinemasinda ise bu tiir zayifliklarin ve toplumsal elestirinin konu edilmesinde
bazi cekinceler vardir. Tiirk toplumu, gecmisin yiiceltilmesiyle ilgili takintili bir
iliski icindedir ve bu da tarihsel figiirlere dair elestirel bakis agilarinin gelismesini
engellemektedir. Ancak, toplumsal kiiltiirdeki bu engeller ¢oziildiikce, Tiirk sinemast
da daha cesitli ve elestirel bir tarihsel anlati gelistirebilir.

Tiirk dizileri ve sinemasi, uluslararasi alanda farkl kiiltiirel algilar1 etkileyebilme
glicline sahip bir icerik {ireticisi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle
dizilerde erkeklerin kadinlara gosterdigi kibarlik ve romantizm gibi unsurlar, her
izleyici kitlesi tarafindan farkli algilanabilmektedir. Bu farkl algilar, 6zellikle
romantik dramalar ve tarihi diziler gibi tiirlerde belirginlesmektedir. Burada 6nemli
olan, yonetmenin Kiiltiirel baglami dogru aktarabilmesidir; ¢linkii herkes filmi ya
da diziyi kendi gecmisi ve kiiltiirel birikimiyle kodlayarak izler.

Tiirk dizilerinin uluslararasi alanda gdsterdigi etki 5nemli bir noktadir. Ornegin, Dirilis
Ertugrul gibi diziler, 6zellikle Orta Dogu ve Giiney Asya gibi bolgelerde biiyiik bir
izleyici kitlesine ulasmustir. Bu tiir dizilerin etkisi, biiytik 6l¢tide dizilerin icerigindeki
antikolonyal temalar ve giiclii liderlik figiirleri izerinden sekillenmektedir. Ancak, bu
dizilerin karsilik bulmasi yalnizca tarihsel veya kiiltiirel baglamla ilgili degildir. Ttirk
dizilerinin melodram yapisi, bunlarin Arap diinyasinda ve hatta Latin Amerikada
izleyici Kitlesi bulmalarina olanak tanimaktadir. Ortak bir melodram diline sahip
olan bu tiir diziler farkl cografyalardaki izleyiciye de kolaylikla hitap edebilmektedir.

Tiirk sinemasinin ve dizilerinin uluslararasi alandaki etkisi, yalnizca sinemasal
basarilar tizerinden degil, ayni1 zamanda Kkiiltiirel etkilesim ve kamu diplomasisi
acisindan da biiyiik nem tasimaktadir. Kiiltiirel terciime ve yerellik meselesi ise
sinemanin evrensel bir dil haline gelmesindeki engellerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle, hem yerel hem de uluslararasi izleyiciyi dogru anlamak
ve onlara bu anlayisla hitap etmek, Tiirk sinemasinin gelecekteki basarist icin kritik
bir unsur olacaktir.

Sinemanin, 6zellikle de Tiirk sinemasinin, kendini anlatma ve bireyselligi yansitma
meselesi de vurgulanmasi gereken konulardan biridir. Epik temalarin ve hikaye
anlaticiliginin kiiresel diizeyde nasil algilandigi cok 6nemlidir. Dirilis Ertugrul gibi
yapimlar, tipki Game of Thrones gibi diziler, insanlarin duygu diinyasina dokunan
anlatim boyutuna sahiptir. Ancak bu tiir iceriklerin sablona doniismesi, konuda tekrara
ve kliselere diistilmesi, uzun vadede seyircinin sikilabilecegi riskini tasimaktadir.

Sinema bir sanattir, dolayisiyla sadece “kendini anlatma” amaci giitmemeli, 6zde
insani anlatmaya calismalidir. Bu noktada, Tiirk sinemasinda Tiirk kiiltiirii ve
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degerleri dogru aktarilirken sadece sablonlar tizerinden gidilmemelidir. Kiiltiir{in,
ideolojilerin, tarihsel degerlerin korunmasi énemlidir, ancak bunun yalnizca
sablonlar ve kliseler iizerinden degil, insanin duygusal ve bireysel deneyimleri
lizerinden de yapilmasi elzemdir. Seyirciye “kendini anlatmaya”, propaganda
yapmaya calisan degil; insana dokunan, onu anlayan ve en samimi héliyle ortaya
koyan bir sinema dili gelistirilmelidir.

Stereotipler, sinema ve televizyon dizilerinin en énemli sorunlarindan biri olarak
karsimiza cikmaktadir. Sinema ve televizyon yapimlarinda, toplumsal algiy1
sekillendirebilecek potansiyele sahip olan stereotipler ya giliclendirilebilir ya da
kirilabilir. Bu baglamda, sinema profesyonellerinin tizerinde ¢alismasi gereken bir
diger konu, meveut stereotipleri nasil doniistiirebilecekleri ve bunlari daha gercekei
ve dogru nasil sunabilecekleridir. Bu tiir calismalar, hem ulusal hem de uluslararasi
izleyici kitlesiyle saglikl bir iletisim kurulmasi i¢in oldukc¢a 6nemlidir.

Ozellikle Avrupada yapilan film festivallerinde ve belgesel yarismalarinda, bazi
kiilttirel farkindalik eksiklikleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir festivallere katilan Tiirk
yapimlarinin, kendi kiiltiirel ve toplumsal baglamlarini dogru anlatmalari gerekir.
Ornegin, bir Tiirk belgeselinde, geleneksel bir kina gecesi sahnesinde bir kizin
aglamasi, Avrupali seyirciler tarafindan yanlis anlasilabilir. Bu tiir bir sahne, Avrupada
genellikle “kiz zorla evlendiriliyor” seklinde yorumlanabilmektedir. Tiirk seyircisinin
anlayacagi semboller, yabanci seyirci kitlesi icin anlagilmayabilir. Bu tiir yanhs algilarin
oniine ge¢mek icin, yonetmenlerin ve yapimecilarin yerel gelenekleri ve rittielleri, diger
kiiltiirlere mensup seyircinin de algilayabilecegi dilde anlatmalari gerekmektedir.

Sinemada ve dizilerde stereotiplerin ne kadar giiclii bir etki yaratabilecegi kolaylikla
gorilebilir. Bu nedenle sinemada stereotiplerin kirilmast, sadece bir sanatsal gorev
degil, ayn1 zamanda toplumsal algilarin yonlendirilmesi i¢in de gereklidir. Kiilt{irel
farkliliklarin ve algilarin dikkate alindig1 yapimlar, sadece yerel izleyicilere degil,
global izleyici kitlesine de daha saglikli ve gercekei bir sekilde ulasabilir. Tiirk
dizilerinin Arap diinyasinda yarattig1 etki, bu duruma érnektir. Tiirk dizilerinin
ozellikle kadin karakterler tizerinden verdigi mesajlar, Arap toplumlarinda énemli
bir degisime yol agmaktadir. Bu dizilerdeki cesur kadin karakterleri, geleneksel
toplumlarda yasayan, ancak zamanla degisen ve giliclenen kadin figiirlerini
yansitmaktadir. Bu karakterler, evdeki “kadin hakimiyetini” temsil etmekte ve Arap
kadinlarin toplumsal rollerinde modernlesme siirecine katki saglamaktadir.
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IV. Oturum

7. Tiirkiye’de dizi sektoriinde yasanan sorunlar nelerdir? Coziim
oOnerileri neler olabilir? (Dizi siirelerinin uzun olmasi, oyuncularin
ve kamera arkasi ekibin yogun calisma saatleri vb.)

8. Tiirk sinema ve dizi sektoriinde yaratici emegin korunmasi ve telif
haklar1 konusunda ne tiir problemler yasanmaktadir ve bunlarin
¢oziimiiicin halihazirda neler yapilmaktadir? Bunlara ek olarak hangi
konularda calismalar yapilmasina ihtiya¢ vardir?

trkiyede dizi sektoriinde yasanan sorunlar arasinda dizi siirelerinin

uzunlugu, oyuncularin ve kamera arkasi ekibinin uzun calisma saatleri

bulunmaktadir. Ayrica senaryo kalitesindeki dalgalanmalar ve yaratici

iceriklerin smirli olusu da sektordeki baslica meselelerdendir. Bu
sorunlarin ¢dziimii asagidaki oneriler cercevesinde ele alinabilir:

1) Dizi stirelerinin kisaltilmasit: Dizi stirelerinin kisaltilmasi, hem kalitenin
artirllmasina yardimci olabilir hem de ekip tizerindeki fiziksel ve zihinsel yiikii
hafifletebilir. Kisa siireli boliimler, daha dinamik ve striikleyici hikayelerin
iiretilmesine olanak taniyabilir. 2) Calisma saatlerinin esnek ve makul dl¢tilerde
gerceklesmesi: Oyuncular ve ¢alisanlar icin kabul edilebilir ¢alisma saatleri
getirilerek sektordeki is tatmini ve tiretkenlik artirilabilir. Ayrica, saglik ve giivenlik
standartlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. 3) Senaryo gelistirme siireclerinin
desteklenmesi: Yaratici ve yenilikei senaryo gelistirme siireclerine yatirim yapilmali,
bu siirecte cesitlilige ve kaliteye odaklanilmalidir. Yazarlarin siirekli kendini
gelistirmesi ve farkli disiplinlerden ilham almast tesvik edilmelidir. 4) Calisanlarin
haklarimi koruyacak yasal diizenlemeler getirilmesi: Oyuncu ve calisan haklarini
koruyacak yasal diizenlemelerin getirilmesi, 6zellikle telif haklar1 ve sdzlesmelerdeki
adaletsizliklerin 6ntine gecilmesi 6nemlidir.

Tiirk sinema ve dizi sektoriinde, dzellikle yaratici emegin korunmasi ve telif haklart
konularinda bircok problem yasanmaktadir. Bu problemler, genellikle eserlerin
izinsiz kullanimu, yeterli telif hakk: bilincinin olmamasi ve yasal diizenlemelerin
yetersizligi gibi konulari icermektedir. Bununla birlikte, telif haklarina yonelik ihlaller,
yaratictlarin maddi ve manevi haklarinin korunmasini zorlastirmaktadir. Giintimiizde
bu sorunlarin ¢dziimii i¢in yapilan calismalar arasinda, telif haklar1 yasasinin
giincellenmesi, fikri milkiyet haklarinin korunmasi amaciyla egitici seminerler
diizenlenmesi ve dijital platformlarda kullanilan igerikler izerinde daha siki denetimler
bulunmaktadir. Ancak, telif haklarinin daha etkin bir sekilde korunabilmesi icin

283



% 2.ILETiSIM SURASI RAPORLAR KITABI

sektordeki farkindaligin artirilmasina ve yaptirimlarin giiclendirilmesine ihtiyag
vardir. Bunun yani sira, yaraticilarin haklarini korumak icin daha fazla hukuki
destek saglanmasi, telif haklar1 konusunda uluslararasi is birliklerinin artirilmasi
ve telif haklari ihlallerinin tespit edilip hizli bir sekilde miidahale edilebilmesi icin
teknolojik altyapilarin giiclendirilmesi gereklidir. Ttim bu adimlar, Tiirk sinema ve
dizi sektoriinde yaratict emegin daha iyi korunmasina yardimet olabilir.

Dizi sektoriindeki ¢alisanlarin yasadigi en biiyiik sorunlardan biri de sette saglikli
is ortaminin saglanamamasidir. Ozellikle biiyiik ekiplerle ¢alisilan projelerde, is
giivenligi ve saglik konulari ciddi bir problem olarak 6ne ¢cikmaktadir. Setlerde,
ozellikle ilk yardim konusunda egitimli personel bulunmamasi, kazalara hizla
miidahale edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum, bazi iilkelerdeki setlerde oldugu
gibi bir ambulansin her zaman hazir bulundurulmasi gibi 6nlemleri gerektirmektedir.
Ancak Tirkiyedeki setlerde boyle bir diizenin olup olmadigina dair kesin bir bilgi
bulunmamaktadir, bu da calisanlarin giivenligini tehdit eden 6nemli bir eksiklik
olarak degerlendirilmektedir.

Dizi sektoriinde, dzellikle kiiciik yapimlar ve setlerde is giivenligi ve ¢alisan haklari
konusunda ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Calisanlarin en biiyiik sorunlarindan
biri, setlerde ilk yardim egitimi almis kisinin bulunmamasi, hatta biiyiik yapimlarda
bile gerekli saglik 6nlemlerinin alinmamasidir. Sigorta konusunda da sikintilar
yasanmakta, primlerin tam 6denmemesi ya da 6denmeyen sigorta primleri gibi
soylentiler ortaya cikmaktadir. Ayrica, oyuncular, senaristler ve yonetmenler
arasinda telif haklariyla ilgili adaletsizlikler bulunmaktadir. Star oyuncularin,
yonetmenlerin ve senaristlerin telif haklari genellikle daha avantajli olurken diger
calisanlar bu haklari sirketlere devretmek zorunda kalmaktadir.

Calisma sartlari da oldukea zorlayicidir; set calisanlar1 genellikle haftada bir gilin
tatil yapabilmekte, ancak bu giin de ¢ogunlukla dinlenmeye yetmemektedir.
8 saatlik calisma siiresi asildiginda ise yurt disinda oldugu gibi fazla mesai
ticreti alinmamaktadir. Calisanlar, islerinden olmamak igin bu talepleri dile
getirememektedir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanliginin devreye girmesinin gerektigi diisiintilmektedir. Uluslararasi is¢i haklar
anlasmalarina taraf olunmasina ragmen, bu haklarin setlerde ne derece uygulandigi
sorgulanmaktadir. Bu tiir 6nlemlerin, is giivenligi ve calisan haklari acisindan biiyiik
bir 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye'deki dizilerin uzun siireleri, set calisanlarinin yani sira sektérdeki diger
paydaslar icin de (senarist, yonetmen, yapimci, oyuncu vb.) olumsuzluklar
yaratmaktadir. Yapimeilar, sektor calisanlar1 ve kanal sahipleri siirekli uzun dizi
siirelerinden sikayet etse de soruna ¢6ziim bulmak konusunda samimi bir ¢aba
gosterilmemektedir. Tim paydaslar devletin bu duruma miidahale etmesini beklerken
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aslinda iceriden de bazi 6nerilerin sunulmasi gerekmektedir. Dijital platformlarin
orneklerinden de yararlanilabilir; 6zellikle kisa boliimlii diziler, seyircinin ilgisini
cekmekte ve daha az cabayla yaratici igerikler tiretmek miimkiin olmaktadir.

Sektortin stirdiiriilebilirligi ve calisan memnuniyeti icin siireler ve calisma sartlari
konusunda bir standardizasyonun gerekliligi elzemdir. Dijital platformlar, uzun
vadede daha stabil ve ongoriilebilir is kosullar sundugu icin bir¢ok yapimei tarafindan
tercih edilmektedir. Bu siirecte, sektérdeki oyuncularin birlikte hareket etmesi,
akademik cevrelerin de katki saglayacagi coziimler gelistirilmesi gerekmektedir.

Dizi sektoriinde calisanlarin karsilastigi en biiyiik sorunlardan uzun calisma saatleri
ve yetersiz ¢alisma kosullart gibi sorunlarin ¢oziilmesi i¢in sendikalasma énemli
bir ¢dziim odagi olarak degerlendirilmektedir. Mevzuata gore sektdrdeki calisanlar
sendikalara goniillii iiye olabilir, ancak yasal bosluklar nedeniyle bu sendikalarin
glicti simirlidir. Sendikalasma hakkinin tam anlamiyla kullanilabilmesi i¢in yapilacak
diizenlemeler, sektordeki bir¢cok sorunun ¢oziilmesine yardimei olacaktir. Uzun
caligma siireleri, dublor kullanilmamasi gibi giivenlik problemleri, ge¢ 6demeler ve
insani olmayan ¢alisma kosullari, ancak bu tiir bir diizenleme ile ortadan kaldirilabilir.

Konuya yapimci agisindan bakildiginda; kiictik biitceli yapim sirketlerinin en
biiytik zorluklarindan birinin, sinirli kaynaklar nedeniyle uzun ¢alisma saatlerinin
kaginmilmaz olmasi goriilmektedir. Bu durum, yapimcilarin calisanlarina birden fazla
gorev vermek zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Bu tiir islerde biit¢enin diistik
olmasi, verimlilik ve organizasyon konularinda sikintilara yol agmaktadir. Ancak,
biiytiik biitceli yapimlarda durum farklidir, ¢iinkii bu projelerde daha kapsamli
organizasyonlar ve kaynak yonetimi saglanabilmektedir.

Sektoriin sorunlarinda sektor ¢alisanlari/emekgileri agisindan su durumlar 6ne
cikmaktadir: beslenme aliskanliklari, duygu durum bozukluklari ve bu bozukluklarin
altinda yer alan kaygilar (6zellikle gelecege dair belirsizlik), iliski problemleri ve
depresyon. Ayrica, alt-tist iliskilerdeki 6tekilestirme, yardimei oyuncular arasindaki
dayanigsma ve acik iletisim problemleri de 6nemli bir yer tutmaktadir. Yonetmen
ile yardimci oyuncular arasinda yasanan sorunlar, maddi giivensizlik ve sdzlesme
sorunlari gibi yapisal problemler de calismalarda gozlenmektedir. Ayrica, oyuncular
arasindaki rekabet de dikkat ¢ceken bir diger bulgu olarak géze carpmaktadir.

Sektoriin alt1 ¢izilmesi gereken sorunlarindan biri de egitim boyutudur. Tiirkiyede
2007 yilindan itibaren medya okuryazarligi dersleri, bazi okullarda se¢meli olarak
verilmekte, tiim 6grencilere zorunlu tutulmamaktadir. Medya okuryazarlig
derslerinin genellikle sosyal bilgiler veya Tiirkce bransindaki 6gretmenler tarafindan
verilmesi, dersin niteligini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda, medya ve film
okuryazarligr derslerinin okul 6ncesi donemde dahi zorunlu olmasi 6nemlidir. Bu
derslerin uzman Kisiler tarafindan verilmesi, 6grencilerin medyay1 sadece tiiketilen bir
arac olarak gérmeyip icerik liretebilme becerisi de kazanmalari agisindan 6nemlidir.
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Mevcut durumda, medya okuryazarligi derslerinin yeterince etkili olmadigi
gozlenmektedir. Ozellikle muhafazakar bir tutumla verilen egitimlerin medyanin
negatif algilanmasina yol acabilmektedir. Medyanin, tarihsel olarak “tehlikeli” veya
“kotli” gortldiigi bakis acisinin egitimle degismesi gerekir. Boylece 6grencilerin
medya igeriklerini dogru analiz edebilme ve kendilerini medyaya karsi koruyabilme
yetenekleri gelisecektir. Ozellikle, giiniimiizde her yastan bireyin medya tiiketimi
yaptig1 bir ortamda, dgrencilerin medya metinlerini dogru anlamasi kritik bir hale
gelmistir.

S6z konusu derslerin sadece medyayi tiiketen bireyler degil, ayni zamanda icerik
iireten bireyler yetistirmeye de katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica, bu derslerin
gorsel sanatlar ve sahne sanatlar dersleri ile entegre edilerek miifredata eklenmesi,
ogrencilere medya ile ilgili daha kapsamli bir anlayis kazandiracaktir. Egitimde bu
tiir reformlar, 6grencilerin medya tizerinde bilingli hareket etmelerini saglayarak
onlar1 daha saglam bir kiiltiirel ve etik altyapiya sahip bireyler olarak yetistirecektir.

Sektoriin giderek biiyiimesiyle film platolarinin sayisi yetersiz kalmaktadir. Bunun
icin sektordeki dijital doniisiimle ve diger yeni teknolojilerle uyumlu platolar
kurulmasinin ve mevcutlarin gelistirilmesinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Clinkii
dizi cekimlerinin daha verimli ve giivenli yapilabilmesi, bu teknolojik altyapinin
giiclendirilmesiyle miimkiin olabilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin ya da baska
kamu kurumlarmin tesvik programlari araciligryla, kiictik ve biiytik 6l¢ekli yapimlar
icin uygun platolarin kurulmasi, sektorti daha profesyonel noktaya tastyabilir.
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V. Oturum

9. Filmelestirilerinin seyircilerin film izleme tercihleriiizerindeKi etkisi
nedir?

10. Son yillarda dijital platformlarin yiikselise gecmesinin geleneksel
sinema seyircileri iizerindeki etkisi nedir?

ilm elestirileri, seyircilerin film secimleri {izerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Elestiriler, 6zellikle taninmis elestirmenler veya giivenilir medya
kaynaklari tarafindan yapildiginda bir filmin kalitesi ve icerigi hakkinda
genel fikir verir. Seyirciler, izleyecekleri filmi secmeden 6nce beklentilerini
sekillendirmek ve karar verme siirecini basitlestirmek icin bu elestirilere basvururlar.
Bu nedenle olumlu elestiriler filmlerin gise basarisini arttirabilir, olumsuzlar ise
seyirci sayisinin diismesine neden olabilir. Bu durum, yaratici siirecler tizerinde de
baski yaratarak filmlerin daha genis kitlelere hitap etmesi yoniinde etki olusturabilir.

Tiirk sinemasindaki elestirilerin tarihsel siireci, sinema elestirmenlerinin izleyiciyle
etkilesimlerini sekillendiren 6nemli bir faktor olmustur. 1940l yillarin sonlarindan
1970’li yillarin ortalarina kadar, sinema elestirmenlerinin begenmedikleri filmleri
elestirdikleri ve bu elestirilerine karsiizleyicilerden gelen tepkiler siklikla gorilmiistiir.
Bu donemde, 6zellikle yapimeilar tarafindan begenilmeyen elestirmenlerin,
elestirileri agik mektuplarla yanitladiklar: ve hatta bu durumun halk arasinda
bliyiik tartismalara yol agtig1 tespit edilmistir. Bu siireg, sinemanin toplumsal ve
kiiltiirel baglamda nasil algilandigini ve bu alginin nasil sekillendirildigini gozler
ontine sermektedir.

Bu tiir tartismalar, ozellikle politik ve toplumsal icerikli film 6rneklerinde
belirginlesmektedir. Bu filmleri bir kesim elestirirken bir baska kesim sahiplenmistir.
Politik filmlerin sansiire ugramasi ya da toplumda tepkilere yol agmasi, bunlarin gise
basarilarini derinden etkilemistir. Ozellikle “Yilanlarin Ocii” gibi donemin énemli
filmleri, bir kesim tarafindan agir elestirilere ugramuis, bir baska kesim tarafindan
ise biiytik 6vgiiyle karsilanmustir. Bu tiir filmlerin seyirci tizerindeki etkisi ve
elestirmenlerin filmle ilgili yorumlarinin ters etki yaratabilmesi, sinema tarihinde
sikca karsilasilan bir durumdur.

Glinlimiizde ise sosyal medya ve diger dijital platformlar sayesinde elestirilerin
ve yorumlarin etkisi hizla yayilmaktadir. Seyirciler artik filmleri izlemek yerine,
filmlerle ilgili yorumlar1 inceleyerek karar vermektedirler. Olumlu yorumlar, filmi
izleme kararini tesvik ederken olumsuz yorumlar genellikle ters etki yaratabilir.
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Elestirmenlerin bakis agilari daha da 6nemli hale gelirken halkin tepkisi de filmin
gise basarisina dogrudan etki etmektedir. Ayrica, bazi politik filmler, elestirmenlerin
elestirilerinin ardindan daha fazla dikkat cekmekte ve biiyiik bir izleyici kitlesine
ulasmaktadir.

Yani, elestirel alimlama baglaminda, Tiirk sinemasinin tarihsel gelisimi ve
gilinlimiiz medya ortaminin, filmlerin ve elestirilerin izleyici tizerindeki etkisini
anlamada 6nemli bir rol oynadig1 séylenebilir. Hem gegmiste hem de giintimiizde,
elestirmenlerin ve seyircilerin filmle ilgili yorumlarinin, filmin algisim sekillendirdigi
ve gise basarisini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu siireg, elestirinin yalnizca
sanat diinyasinda degil, toplumsal anlamda da biiyiik bir giice sahip oldugunu
gostermektedir.

Seyircinin film izleme tercihlerinde, film elestirileri disinda pek ¢ok faktdr de
etkili olmaktadir. Sosyal medya, toplumsal sinif, kiiltiirel ve sosyal sermaye gibi
unsurlar, seyircinin seg¢imlerini sekillendiren énemli etkenlerdir. Film elestirisinin,
ozellikle akademik film elestirisinin, dogrudan seyircinin film izleme tercihlerine
etkisi sinirlidir. Akademik elestiriler, daha ¢ok derinlemesine analizler ve kuramsal
yaklasimlar icerdigi icin genellikle genis bir izleyici kitlesi {izerinde etkili olmaz.
Seyirciler, daha cok popiiler medyada yayimlanan elestiriler ve sosyal medya
tizerinden yapilan yorumlarla yonlendirilir. Bu baglamda, akademik elestirinin
genelde daha 6zel bir izleyici kitlesine hitap ettigi soylenebilir. Dolayisiyla, film izleme
tercihleri, medya organlarinin yayimladig elestirilerle daha dogrudan iliskilidir.

Seyirci alimlamasi tizerine yapilan arastirmalar, daha saglikli sonuclar elde etmek
icin karma yontemlerin kullanilmasini 6nermektedir. Nicel ve nitel arastirma
yontemlerinin bir arada kullanilmasi, daha kapsamli ve giivenilir veriler saglayabilir.
Ozellikle etkiyi dlgmek, tek basmna nicel ya da nitel yontemlerle zor olabilir. Karma
yontemle yapilan arastirmalar, seyircinin film izleme tercihleri, motivasyonlari
ve elestirilere verdigi tepkileri daha dogru 6l¢ebilir ve yorumlayabilir. Bu tiir
arastirmalar, filmin gise basarisi gibi sektorle ilgili verilerle de desteklenirse daha
anlamli sonuclar elde edilebilir.

Gilintimtiizde, seyirci geri bildirimleri artik sadece sinema salonlarinda degil, sosyal
medya platformlarinda da biiytiik bir yer tutmaktadir. Seyirciler, izledikleri filmler
hakkinda diistincelerini sosyal medya {izerinden paylasarak diger izleyicileri
etkileyebilir. Bu etkilesim, filmin alimlanma bi¢imini dogrudan degistirebilir.
Dolayisiyla, seyirci reaksiyonlarini anlamak icin ritiel etnografi gibi nitel arastirma
yontemleri de kullanilabilir. Bu tiir bir yaklasim, seyircinin filmle ilgili diistincelerini
ve motivasyonlarini daha derinlemesine anlamaya olanak tanir.

Elestirel alimlama ve izleyici alimlamasi farkli bilimsel arastirma alanlaridir ve her
biri kendine 6zgii metodolojiye sahiptir. Elestirel alimlama, film elestirmenlerinin
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filmleri nasil degerlendirdigi tizerine odaklanirken izleyici alimlamasi seyircilerin
kisisel algilarini ve duygusal tepkilerini arastirir. Bu iki alan, elestirmenlerin
kuramsal ve analitik bakis agilari ile seyircilerin duygusal ve bireysel perspektifleri
arasindaki farklardan dolay1 farkli metodolojiler kullanir. Ayrica sinefiller ve fanlar,
film elestirilerine farkli bir bakis acisiyla yaklasir. Sinefiller, sinemaya derinlemesine
ilgi duyan kisilerdir ve beklentileri daha ¢ok estetik ya da sanatsal diizeyde olurken,
fanlar belirli bir ydnetmenin veya tiiriin takipcileri olarak duygusal baglar ve
beklentilerle hareket ederler. Bu nedenle, elestirmenlerin yazdig1 degerlendirmeler,
fanlarin veya sinefillerin filmden ne bekledigiyle her zaman ortiismeyebilir, hatta
bazen tamamen alakasiz olabilir.

Film elestirisinin toplum tizerindeki etkisi, sinirli arastirmalarla incelenmekte ve bu
arastirmalar genellikle kii¢iik 6rneklem gruplari lizerinde yapilmaktadir. Ozellikle
{iniversite 6grencileri gibi dar bir kesim {izerinde yapilan bu calismalar, genel toplum
icin genellenebilir sonuclar sunamamaktadir. Seyirci tercihleri, zamanla degisen
sosyal ve kiltiirel faktorlere bagli farklilik gosterdiginden, alimlama tizerine yapilan
arastirmalarin siirekli ve spesifik olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, film izleme
aligkanliklari ve elestirmenlerin etkisi konusundaki veriler de siirekli glincellenmeli
ve farkli baglamlarda tekrar incelenmelidir.

Sinema salonlarina seyirci ¢cekebilmek i¢in film pazarlama teknikleri oldukca
cesitlenmistir. Ozellikle Cinemaximum gibi sinema salonu zincirleri, sosyal medya
tizerinden etkinlikler diizenleyerek seyirci kitlesini artirmay1 amaglamaktadir.
Bu tiir pazarlama stratejileri, 6diiller ve yarismalarla seyirciye cesitli tesvikler
sunmaktadir. Ancak, sinemaseverlerin, elestirmenlerin sayfalarindan ¢ok, sinefil
ve fan sayfalarindaki yorumlardan etkilendikleri gdzlenmektedir. Bu, geleneksel
basili elestirilerin giderek azalmasi ve dijital mecralarin yiikselmesiyle daha belirgin
hale gelmistir. Sinema yazilar, genellikle cevrim i¢i platformlarda daha fazla dikkat
cekmektedir. Ancak elestirmenlikte etik sorunlar da ortaya ctkmaktadir. Bazi sinema
yazarlari, yakin cevrelerinden gelen filmleri abartili bir sekilde vmekte, bu durum
profesyonellik ve objektiflik konusunda sorun yaratmaktadir. Bu tiir etik dis1
davranislar, sinema elestirisinin giivenilirligini zedeleyebilmektedir. Sonug olarak,
film elestirisi ve alimlama calismalari, etik kurallara uygunluk bakimindan, daha
kapsamlr arastirmalarla giiclendirilmelidir.

Sinema endiistrisinde alg1 yonetimi ve manipiilasyon érnekleri, film elestirileri ve
izleyici alimlamalari iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Nuri Bilge Ceylan'm “U¢
Maymun” filmi, ideolojik bakis acilariyla elestirilmis ve toplumsal cinsiyet rollerine
dair elestirilerle karsilasmistir. Benzer sekilde, Fransiz yapim sirketi Gomon'un
“Souffrance Bizans” filmi, Tiirkiye de “Istanbul'un Fethi” olarak sunularak biiyiik bir
gise basarisi elde etmistir. 1931 yapimi “Tell England” filmi ise, Ttirkiye'de “Canakkale”
adiyla gosterime sokulmus ve igerigi degistirilerek Tiirk askerinin kahramanlik
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miicadelesine donitistiiriilmiistiir. Bu 6rnekler, film icerigi ve sunumunun nasil
farkli sekillerde manipiile edilerek, halkin algisini ve elestirmenlerin bakis acilarini
etkileyebilecegini gostermektedir.

Sinema elestirmenlerinin ve yazarlarinin izleyici tizerindeki etkisi, zaman
icinde dnemli ol¢iide azalmistir. Ozellikle sosyal medya ve dijital platformlar,
sinemaseverlerin film tercihlerinde daha etkili hale gelmistir. Bunun yani sira,
medya ve sinemayla ilgilenenlerin giderek daha fazla sosyal medya hesaplarindan ve
yorumlardan etkilendigini gdstermektedir. One cikan bir rnek olarak, “Kurak Giinler”
adli film tizerinden yapilan tartismalar, bu siirecin nasil isledigini ortaya koymaktadir.
Filmin biiy{ik bir izleyici kitlesi tarafindan izlenmesinde, film yapimcilarinin PR
stratejileri ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligryla yasadiklari siirec biiytik rol oynamustir.
Bu degisim, sinemanin alimlanmasi ve elestirilmesi {izerinde 6nemli bir doniisiim
yaratmistir ve gelecekte bu egilimin daha da giiclenmesi beklenmektedir.

Son yillarda, sinema elestirmenlerinin rolleri 6nemli bir degisim gostermektedir.
Sosyal medya ve dijital platformlarin etkisiyle, anonim hesaplar ve video
platformlari {izerinden yapilan elestiriler, geleneksel yazil elestirinin yerini almig
gibi goriinmektedir. Elestirmenler, Mubi, Netflix gibi platformlarda éne ¢ikan
filmleri tanitarak izleyiciye yon verebilmekte, bazi durumlarda bu etKkiler, ticari
iliskilerle birleserek elestirinin bagimsizhigini sorgulatmaktadir. Ozellikle YouTube
gibi platformlarda yapilan elestiriler, hem izleyici kitlesiyle etkilesime girmekte hem
de icerik tireticilerin etkilesimini artirarak sinemaya dair yeni izleme aligkanliklart
yaratmaktadir.

Bununla birlikte, elestirmenlerin sinema tarihini sekillendiren bir gii¢ haline geldigi
de gorilmektedir. Festivallerdeki jiiri tiyelikleri, elestirmenlerin filmlerin seckisini
etkileyerek sinema diinyasinda énemli bir rol tistlenmelerine olanak tanimaktadir.
Bu stireg, elestirmenin sadece filmi yorumlayan degil, ayn1 zamanda o filmi daha
genis baglamda degerlendiren uzman olmasini da gerektirmektedir. Bu baglamda,
elestirmenlerin film diinyasinda entelektiiel bir etki yaratmalarinin yani sira, ticari
ve sanatsal kararlari da etkiledigi s6ylenebilir.

Ancak, bu degisen elestiri modeli, sinema elestirisinin sadece bireysel goriisten
ibaret olmadigini, ayni zamanda genis bir toplumsal ve ticari yapinin parcasi haline
geldigini gostermektedir. Elestirmenler, izleyiciye sunduklari 6neriler ve yorumlarla
sinemaya olan ilgiyi yonlendirmekle birlikte, zaman zaman bu yonlendirmelerin
ardinda ticari veya ideolojik amaclar da yer alabilmektedir. Bu karmasik etkilesim,
elestirinin gelecekte nasil sekillenecegi ve izleyici alimlamalari tizerinde ne gibi etkiler
birakacagi konusunda siirekli arastirma yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Pandemi sonrasi Tiirkiyede sinema sektord, dijital platformlarin yiikselisiyle
birlikte biiyiik bir doniistim gecirmistir. Sinema Yasast, dijital platformlarin etkisini
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dengelemek amaciyla ¢ikarilmis ancak bu siirecte sinema salonlari ve izleyicilerin
aligkanliklar1 dnemli ol¢tide degismistir. Filmler, 6nce sinemada gosterilip sonra
dijital platformlarda yayimlanmaya baslamistir. Bu durum, izleyicinin sinemaya
gitme istegini azaltms ve dzellikle yiiksek bilet fiyatlar ile birlikte sinema daha
ozel bir etkinlik haline gelmistir. Ayrica, dijital platformlarin sundugu esneklik ve
icerik cesitliligi, izleyicilerin evde film izleme tercihini gliclendirmistir. Sonuc olarak,
dijital ve geleneksel sinema arasindaki sinirlar giderek daha belirgin hale gelmistir.

Tiirkiye'deki sinema festivalleri, sinema ekosisteminin énemli bir par¢asi olmasina
ragmen, uluslararasi diizeydeki festivallerle kiyaslandiginda daha farkli bir sistem
ve ortamda faaliyet gostermektedir. Antalya ve Adana gibi festivaller, sinemanin
goriintirliigiinii artiran 6nemli organizasyonlar olmakla birlikte, bu festivallerin
etkinligi ve erisimi zamanla degismis ve daralmistir. Ancak, dijital platformlarin
yikselisi, festivalleri ve sinema salonlarini biiyiik dlciide etkileyen bir diger
faktor olmustur. Yeni nesil izleyiciler, dijital platformlari tercih ederek film izleme
aligkanliklarini yeniden sekillendirmistir. Bu durum, sinemanin gelecegi ve dijital
platformlarin sinemaya olan etkisi konusunda yeni sorulari giindeme getirmektedir.

Glinimiizde sinema, dijital platformlarla birlikte paralel bir gelisim siireci
izlemektedir. Dijital platformlar sinemayi bitirmedigi gibi, onu doniistiirmektedir de.
Sinema salonlarina gitmek artik her izleyici icin ulasilabilir ya da cazip olmamakta;
sinema izleyicisi daha cok dijital ortamda igerik tiiketmeye baslamaktadir. Bu
stirecte, sinema salonlar1 ve dijital platformlar arasinda icerik ve seyirci Kitlesine
yonelik farkl: stratejiler gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ozellikle korku
sinemasi gibi diisiik biitceli ama yiiksek kar getiren tiirler 6ne ¢ikarken sinemaya
giren filmler de daha secici ve belirli hedef kitlelere yonelik olmaktadir. Bu durum,
sinemanin geleceginde dnemli degisikliklere yol agabilir ve dijital ile geleneksel
sinema arasindaki farklarin daha net bir sekilde ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Pandemi sonrasi dijital esitsizlik, dzellikle 6grenciler icin ciddi bir sorun haline
gelmistir. Bircok 6grenci, ticretli dijital platformlara erisim saglayamadig icin gerekli
filmleri izleyememekte ve giincel icerikleri takip edememektedir. Ogrencilerin,
ozellikle sinema ve medya alanlarinda egitim alirken sektdrdeki gelismeleri takip
etmeleri zorunludur, ancak internet baglantisi ve ticretli platformlara erigsim gibi
engeller bu siireci zorlastirmaktadir. Bu baglamda, iletisim fakiilteleri ve 6grencilerine
yonelik ticretsiz dijital platform abonelikleri gibi ¢oziimler gelistirilmelidir. Ayrica,
bu tiir sorunlarin yasal diizenlemelerle ele alinmalidir.

Ogrencilerin dijital platformlara ve sinema salonlarina erisim konusunda yasadig
zorluklar, daha genis bir ekonomik ve sosyal esitsizligi gozler oniine sermektedir.
Ozellikle istanbul'da barinma ve temel ihtiyaclarini kargilamakta zorlanan dgrenciler,
yiiksek yasam maliyetleri nedeniyle sinemaya gitmekte giicliik cekmektedirler.
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Sinema izleme deneyimi, dijital platformlardan farkli olarak sinema salonlarindaki
atmosfer ve kiiltiirle 6zdeslesmisken 6grencilerin bu deneyimden mahrum
kalmamalar icin daha somut adimlar atilmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
iletisim fakiiltesi 6grencilerine yonelik indirimli sinema kartlar1 veya belirli bir kota
ayrilmasi gibi desteklerin saglanmasi dnerilmektedir. Ornegin, gecmiste uygulanan
“Cinemaya” gibi aylik abonelik sistemleri hayata gecirilebilir. Boylece 6grencilerin
sinema kiltiiriinii deneyimlemeleri ve bu alanda daha saglikli egitim almalari tesvik
edilecektir.
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VI. Oturum

1. Tiirkiye’de sinema sektoriine yonelik devlet destekleri ve fonlar
sadece yapim asamasi icin mi yeterli, yoksa dagitim ve isletim
alanlarina da destek saglanmasi gerekli midir? Bu konuda hangi
adimlar atilmalidir?

2. Sinema salonlarinin artirilmasi ve farkli toplumsal kesimlere ulasim
stratejileri ne olmalidir? TRT gelirlerinden Tiirk sinemasina nasil
dogrudan pay ayrilabilir ve bu payin sektore etkisi nasil olur?

tirk sinema sektoriinde, devlet destekleri ve fonlar konusunda énemli
adimlar atilmis olsa da desteklerin sadece yapim asamasiyla sinirli
kalmamasi gerektigi aciktir. Yapim destegi yaninda dagitim ve gosterim
siireclerine de destek verilmesi, yerli yapimlarin daha genis kitlelere
ulagmasini kolaylastiracak ve uluslararasi alanda rekabet giictinii arttiracaktir. Tiirk
sinemasinin 6zellikle uluslararasi film festivallerinde giiclii temsili, bu stireclerde
verilecek desteklerle daha etkin saglanabilir. Bu kapsamda dagitim kanallarinin
cesitlendirilmesi, reklam ve tanitim faaliyetlerine yonelik mali destekler dnerilebilir.

Tiirkiyede sinema sanayisiyle ilgili 5nemli bir eksiklik, dagitim ve isletim siireclerinin
yeterince ele alinmamis olmasidir. Tiirk sinemasinin bellegini olusturacak bir
miize arsivinin kurulmasi, bunun yani sira sinema endiistrisinin ti¢c temel dalin
organize edecek ulusal (milli) sinema merkezinin olusturulmasi gibi 5nemli adimlar
atilmalidir. Bu tlir merkezlerin, 6rnegin Anglo-Amerikan diinyasinda enstiti,
Frankofon diinyasinda ise sinematek gibi, kiilttir bakanliklar altinda uzun stireli ve
tutarl bir sinema politikasi olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, sinema seyircisinin
azalmasi ve 6nemli filmlerde vizyon siirecinde zorluklar yasanmasi (6rnegin “Kiif”
filmi gibi yapimlarin sadece birkag¢ salonda gosterilebilmesi), dagitim ve isletim
stireclerinin daha etkin organize edilmesini gerekli kilmaktadir.

Tirk sinemasinin gelismesi i¢in proje bazli desteklerin ve ulusal diizeydeki
calismalarin 6tesine gecilmesi gerekmektedir. Ulusal pazarda kalmak, Tiirk
sinemasinin siirdiiriilebilir biiyiimesini engeller. Bu nedenle, uluslararasi arenada
dagitim ve gosterim icin sadece maddi destegin degil, ayni zamanda bilgi desteginin
de saglanmasi 6nemlidir. Tiirk sinemasinin Afrika, Uzak Dogu, Orta Dogu, Orta
Asya ve Giiney Amerika gibi cografyalara acilimi icin stratejik planlamanin ve yol
gosterici mekanizmanin olusturulmasi diistiniilmelidir.

Tiirkiyede sinema sektoriiniin gelismesi icin ilgili kurumlarin daha etkili calismalar
yiirtitmeleri gerekmektedir. Kiiltir ve Turizm ile Genglik ve Spor bakanliklarinin
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kiiltiir ve genclik alanlarinda yaptiklar1 katkilara ek olarak, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin da sinema alaninda daha somut adimlar atmasi lazim. Sinema sektorii
icin ayrilacak biitceyle, dzellikle bu alanda kalici ve itibarh projeler tireten kuruluslara
destek olunmalidir. Ayrica, din egitiminin sinema ve film araciligiyla yapilmasi,
geleneksel yontemler yerine teknoloji ve sinemanin pedagojik amagcla kullanilmasi
onemli bir faktordiir.

Tirkiyede sinema sektdriiniin gelismesinde en biiyiik eksikliklerden birinin de sektorel
iiriinlerin pazarlamasinin yetersizligi sayilmaktadir. Bu alanda yapilacak ulusal ve
uluslararasi ortak ¢alismalarla, sinema {irtinlerinin yurt disinda tanitilmasi gerekir.
Tiirkiyede Cannes benzeri etkinliklerin yapilmasinin, Tiirk sinemasinin uluslararasi
alanda daha fazla goriiniir olmasinin yollarini acacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, RTUKiin
sadece cezalandirici degil, 6dillendirici bir yaklasim benimsemesi de 6nemlidir.
(Odiillerin, yapimeilar cesaretlendirecegi icin daha etkili olacagina inamlmaktadir.

Sinema sektoriine daha fazla is insani destegi kazandirilmasi icin 6zel prestij
Oddillerinin sunulmasi 6nemli bir adim olabilir. Girisim sermayesinin yatirim fonlari
sinema sektorii icin 6zel olarak olusturulursa devlet gozetiminde yapilan yatirimlarin
sektordeki dolandiriciligi engelleyecegi ve sektore giiven kazandiracag sdylenebilir.
Yani, Tiirk sinemasinin kalkinabilmesi icin ¢esitli alanlarda genis kapsamli strateji
ve sistematik destek ag1 kurulmasi gerekmektedir.

Gliney Kore'nin sinema alanindaki basarilari, Tiirkiye i¢in ilging bir 6rnek teskil
etmektedir. 1970 ve 1980’li yillarda, Giliney Koreli bir heyet, Tiirkiyenin Yesilgam
donemi filmlerini satin almis ve bu filmleri sinemada gdstermemistir. Ancak, bu
filmler tizerinde yapilan dil ve duygu analizi ¢calismalari, Giiney Kore sinemasinin
gelisimine 6nemli katki saglamustir. Bugiin, Tiirkiyenin Giiney Kore sinemasini
ornek almasi, aslinda Giliney Kore'nin Tiirk sinemasinin Yesilcam tinisiyla sekillenen
bir yolu izledigini gostermektedir. Bu baglamda, Ttirkiyenin sinema ge¢misini dogru
degerlendirmesi ve kiiltiirel mirasini da modern sinema diliyle harmanlayarak yeni
doneme adim atmasi 6nemlidir.

Tirk sinemasinin gelecegi, dogru stratejilerle diinyadaki gelismelerle paralel
sekillendirilebilir. Ttrkiyenin zengin ge¢misi ve Kiiltiirel deneyimi, sinemada diinya
capinda etki yaratmak i¢in giiclii bir temele sahiptir. Bu temel dogru kullanilarak
Tirkiyenin sinema sektoriine hem yerel hem de uluslararasi alanda daha fazla
gorlintirliik kazandirilabilir. Ayrica, sinema salonlari ve gdsterim sistemleri, yalnizca
Tiirkiye'de degil, bir¢ok tilkede de etkinlikler ve galalar diizenlenerek uluslararasi
pazarlara acilabilir. Yapay zeka ve dijitallesme gibi teknolojilerin de sektdre dahil
edilmesi, Tiirk sinemasini global 6l¢ekte daha giiclii kilabilir.

Bir sinema ve dizi pazar1 kurulmastyla Ttirk sinemasi, Tiirkiyenin diger cografyalarla
gliclii baglantilarinin da etkisiyle, potansiyelini 6nemli 6lctide artirabilir. Tiirkiyenin
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sinema ve dizilerini, diinya capindaki i¢eriklerle bir araya getirerek biiyiik bir sinema
pazar1 yaratmak miimkiindiir. Daha 6nce benzer calismalar giindeme gelmis
ancak giivenlik sorunlar nedeniyle organizasyonlar Istanbul disina tasinmis ve
basartyla hayata gecirilmemistir. Boyle bir pazar, Tiirkiye’ye hem ekonomik hem de
kiiltiirel katki saglayabilir. Devlet destegiyle bu projenin diizenlenmesi, festivallerin
ulasamadig1 bu biiyiik organizasyon icin 6nemli bir adim olacaktir.

Sinema ve dizi pazarinin diizenlenmesi sadece sektoriin gelisimine degil, ayni
zamanda turizme de énemli katkilar saglar. Gecmiste franda diizenlenen benzer
etkinliklerde, katilimcilar hem film ve dizi pazarina katilmis hem de turistik geziler
diizenleyerek etkinligin sosyal ve kiiltiirel yoniinii zenginlestirmistir. Tiirkiye,
bdyle bir organizasyonu hem Istanbul'da hem de baska sehirlerde gerceklestirerek
uluslararasi pazara acilabilir. Ancak, etkinligin stirdiiriilebilirligi icin diizenli
araliklarla yapilmasi ve gii¢lii bir destek gerekmektedir.

Tiirkiye'de cagdas sanat alaninda 6nemli gelismeler yasanmakta, 6zellikle geng
sanatgilar, uluslararasi sanat festivallerinde, bienallerde ve prestijli galerilerde
eserlerini sergileyebilme imkani bulabilmektedirler. Bu sanatcilar, video sanati ve
disiplinler arasi video enstalasyonlari gibi deneysel sinemanin alt kollarinda eserler
tiretmektedirler. Tiirkiye'de film endiistrisinin yani sira ¢agdas sanat alaninda da
biiyiik potansiyel bulunmaktadir. Bu baglamda, deneysel sinema ile ilgilenen geng
sanatgilar i¢in de bir destek mekanizmasi olusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Bu sanatgilar, uluslararasi arenada basarili olduklarindan, eserlerinin desteklenmesi
ve tanitilmasi, Tiirkiyenin sanat ve sinema alanindaki potansiyelini daha da
giiclendirecektir.

Sinema Genel Miidiirliigii, sektore sagladig1 desteklerle 6nemli bir rol oynamakla
birlikte, asir1 yiik nedeniyle etkili isleyis saglayamamaktadir. Bu durum, ¢ekim
sonrasi ve dagitim gibi alanlarda daha fazla kurumsal destege ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle kisa filmler, festivaller disinda baska bir dagitim
alani bulamadiklari i¢in daha fazla destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Tiirkiye'deki
kisa filmcilerin uluslararasi festivallere katilmalari, kendi aglarini kurmalart ve
aralarindaki iliskileri gelistirmeleri, bagimsiz sinemay: daha giiclii kilabilir. Bu
nedenle, kisa film iireticilerinin yurt disindaki etkinliklerde yer almasi, onlara
uluslararasi platformda daha fazla firsat sunacaktir.

Sinema sektoriinde yapilan desteklemelerin yetersizligi, 6zellikle 6diiller ve
tanitim konusunda daha fazla caba sarf edilmesi gerektigini gdstermektedir. Zeki
Demirkubuz'un “Hayat Filmi’nin Oscarda éne ¢cikamamasi orneginde oldugu
gibi, Tiirkiyenin sinema endiistrisi icin uluslararasi basarilara ulasmak icin,
film tanitim stireglerinin daha kapsamli hale getirilmesi gerekmektedir. Sinema
filmleri i¢in saglanan tanitim ve dagitim olanaklarinin gii¢lendirilmesi, bir film
aday gosterildiginde veya 6diil kazandiginda sektor tizerindeki etkisini artiracaktir.
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Yani, sinema sektdriindeki kurumsal desteklerin artirilmasi, yerli filmlerin global
oOlcekte daha fazla taninmasini saglayacaktir.

Sinema sektoriinde halkin sinemaya erisimini artirmak igin yerel yonetimlerle
is birligi yapilmalidir. Ozellikle bagimsiz yapimlarin ve diger yerli filmlerin genis
kitlelere ulastirilabilmesi icin, yerel yonetimlerin sinema salonlarinda bu tiir filmlere
seans ayirmasi giindeme gelebilir. Universite sehirlerinde ise tiniversitelerle is birligi
yapilarak sinema gosterimlerinin organize edilmesi; ayrica bu tiir girisimlerin, genis
kitlelere ulasmak icin ortak bir iletisim dili ve stratejiyle yapilmasi gerekmektedir.

Sinema salonlarinin sadece AVM lerle sinirli kalmamasi gerektiginin alti ¢izilmelidir.
Ozellikle belgesel, kisa film ve deneysel sinema gibi tiirler i¢in gdsterim alanlarinin
yetersizligi sorunu, merkezi sinemalarin kurulmasiyla ¢coziilmeye calisiimaktadir.
Sehirlerde sinema salonlar1 acilarak bu tiir filmlere yer ayrilmasi, hem kiiltiirel
cesitliligin artmasini hem de bu filmlerin izleyiciyle bulusmasini saglayacaktir.
Ayni zamanda akademik ¢evrelerle is birligi yapilarak programlar diizenlenmesi
ve sektorel temsilciler tarafindan siirece katki saglanmasi da degerlendirilebilir.

Tiirk halkinin sinemaya ilgisinin arttirilmasi, sanatsal iceriklerin halka sunulmast,
bu sektor ve sanat dalinin gelecegi bakimindan 6nemlidir. Sinema izleme
aligkanliklarinin sadece ticari amacli filmlerle sinirli olmamast icin, halkin sanatsal
filmlere de yonlendirilmesi gerekmektedir. Bunun icin halkin sinema anlayisini
gelistirecek calismalar yapilmalidir.

Sinema sektoriinde yapimlarin daha genis kitlelere ulasabilmesi i¢in, sinema enstitiisii
catisi altinda, bu alandaki akademisyenlerle is birligi yapilarak sehir sinemalari
kurulmasi dnerisi degerlendirilebilir. Tematik programlarin da diizenlenebilecegi
bu sinema salonlarinda bilet fiyatlar1 diistik tutulmalidir. Ayrica, yerel yonetimlerin
film cekimlerine olanak saglamasi, sinema kiiltiiriiniin gelismesine katki saglayabilir.
Ornegin, KAgithane Belediyesine ait Green Box stiidyosu gibi imkanlar, sinemanin
yerel diizeyde gliclenmesine yardimci olabilir.

Ozellikle 6diil kazanan veya énemli sanat filmlerinin, ticari kaygilar nedeniyle
biliyiik AVM sinemalarinda, bazi filmlerin de ayni1 kaygiyla kiiciik sehirlerde
gosterime girmemesi, nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu durumu asmak icin
yerel yonetimlerin ve devletin sehir sinemalar1 kurarak bu tiir filmleri izleyicilere
sunmasi gerekmektedir. Ayrica, ticari sinemalarin sadece gise yapacak filmleri
tercih etmesi nedeniyle, semt sinemalarinin yeniden hayata gegirilerek bunun icin
fonlarin saglanmasi gerekmektedir. Medya okuryazarliginin egitim miifredatina
dahil edilmesi, izleyicilerin tercihlerini degistirebilir ve bu da daha cesitli filmlerin
gosterime girmesine olanak tantyabilir. Ayrica, sinemalarin engelsiz hale getirilmesi,
engelli bireylerin de sinemaya erisimini saglamak icin AVM’lerde bile bulunmayan
engelsiz salonlarin tasarlanmasi dnem arz etmektedir.
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1990’1 yillarin basinda, ézellikle Ankarada sinema salonlar1 oldukea yayginken,
AVM’lerin artistyla birlikte sinema salonlar1 buralarda yogunlasmis, pek cogu
da kapanma asamasina gelmistir. Sinema salonlarinin sayisinin artirilmasinin
onerildigi bir donemde, dijital teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte geleneksel
sinema salonlarinin gelecegi sorgulanmaktadir. Gelecekte, dijital platformlar ve
sanal ortamlarda izleme pratiklerinin daha yaygin héle gelmesi 6ngoriilmekte, bu
nedenle yatirnmlarin dijital izleme sistemlerine yonlendirilmesi gerekmektedir.
Ancak sinema salonlarinin sadece fiziksel olarak var olmasinin yeterli olmayacag,
serbest piyasa kosullarinda bu salonlarin zorla ayakta tutulamayacagi 6n gortiliirse,
ozellikle bagimsiz sinema eserlerinin gosterimlerine odaklanan yenilik¢i salonlarin
acilmasit 6nemli hale gelmektedir.

Millet sinemalar1 gibi projeler, halkin sinemaya erisimini artirmak amaciyla
gelistirilebilir. Bu tiir projelerin, 6zellikle Cumhuriyet'in ilk yillarinda halkin tiyatro
ve sinema gibi kiiltiirel etkinliklere ulasmasini saglamak icin kurulan Halkevleri gibi
yapilarla paralellik gosterdigi sdylenebilir. Millet sinemalari, bu baglamda halkin
kiiltiirel ihtiyaclarina yonelik 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu tiir projeler,
halkin kiiltiirel etkinliklere daha kolay ulasabilmesi i¢in 6nemli bir firsat olarak
degerlendirilebilir.
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ILETiSIM SEKTORU VE CALISMA SARTLARI
CALISMA GRUBU

. Oturum

1. Gazetecinin tamimlanmasindabulunmasi gereken unsurlar nelerdir?

2. Basinis Kanunu gazeteciyi nasil tammlamaktadir? Basin is Kanunu
gazetecilik faaliyeti yiiriiten herkesi kapsam icerisine almakta midir?

ikir iscilerinin calisma kosullarim diizenleyen Basin Is Kanunu 1952 yilinda
cikarilmig ve Kanundaki ilk kapsamli degisiklik 4 Ocak 1961 tarihinde 212
sayili Yasa ile yapilmustir. Basin Is Kanunu'nda 1961 yihindan bu yana icerik
bakimindan 6nemli bir degisiklik yapilmamustir.

Basin Is Kanunu kapsaminda gazeteci “Bu Kanun hiikiimleri Tiirkiye'de yaymlanan
gazete, internet haber siteleri ve mevkutelerle haber ve fotograf ajanslarinda her
tiirlii fikir ve sanat islerinde calisan ve Is Kanunundaki “isci” tarifi siimulii haricinde
kalan kimselerle bunlarin isverenleri hakkinda uygulanir. Bu Kanunun siimuliine
giren fikir ve sanat islerinde ticret karsiligi calisanlara gazeteci denir.” seklinde
tanimlanmaktadir.

Giliniimiizde gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte haber tiretim siireclerinin yapisi
ile yapilan isler farklilasmakta, dijitallesme yeni calisma alanlarini ortaya ¢ikarmakta
ve basin calisanlarinin niteligi de degismektedir.

Basin Is Kanunu'nda yer alan gazeteci tanimi gazetecilik meslegini yiiriiten
herkesi kapsayacak sekilde giincellenmeli ve gazetecinin ¢alismasinin dzellikleri
tanimlanmalidir.
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Gazetecilik, halkin bilgilendirilmesi agisindan 6énemli bir meslek oldugundan,
tilkemizde 4857 sayili Is Kanunu diginda bir is yasasi olusturularak isveren ve
gazeteci arasindaki calisma iliskileri dizenlenmistir.

Gazetecilik faaliyetini tanimlamak, gazeteci kimdir ya da basin mensubu kimdir
sorusunu yanitlamak icin oncelikle sektor temsilcilerinin, hukukcularin ve
gazetecilerin kendi aralarinda mutabakata varmalar1 gerekmektedir.

Gazetecilik, kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi ve demokrasinin saglikli islemesi
icin 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle, gazetecilerin etik ilkelere bagl kalmasi ve
sorumluluklarini yerine getirmesi biiy{ik nem tasimaktadir.

Basin s Kanunu'nda gazetecinin taniminda enformasyon, aktiiellik, haber ugrasisi
ifadelerinin bulunmasi ve tanimlanmasi gerekmektedir.

Gazeteci, tiim bilgi kaynaklarina serbestce ulasabilen ve kamu yasamini belirleyen,
halki ilgilendiren tiim olaylari izleme, arastirma hakkina sahip, siirekli ve diizenli
calisan kisidir.

Freelance (serbest gazeteci) taniminin yapilmasi ve Basin Is Kanunu'na eklenmesi
saglanmalidir.

Sosyal medya icerik iiretimiyle gazeteciligi ayirmak gerekmektedir.

“Gazeteci, glinliik yahut siireli, yazili, gdriintiild, sesli, elektronik veya dijital basin ve
yayin organinda kadrolu, sdzlesmeli ya da telif karsiligi, haber alma, isleme, iletme
veya gortis, fikir belirtme gorevi tistlenen, asil isi ve baslica gecim kaynagi bu olan,
calistigr isletme ile ilgili yasalar karsisindaki konumu bu tanima uygun olan kisidir.”
seklinde tanimlanabilir.

Cagin ihtiyaclarina gore her tiirden medya organini, ayni zamanda yayimcilari ve
yerel medyay1 da kapsayan bir tanim yapilmalidir.

Gazetecinin tanimlanmasinda dogruluk, diiriistliik, tarafsizlik, objektiflik, arastirma
ve dogrulama, kamu yararim gozetme, ifade 6zgiirliigiine saygi, sorumluluk sahibi
olma ve hesap verilebilirlik gibi evrensel kurallar bulunmalidir.

Gazeteci, toplumun haber alma ihtiyacini karsilayan, bilgilendirme, egitme ve bazen
de eglendirme gorevi tistlenen Kisidir.

Gazetecilik meslegi, etik kurallara ve meslek standartlarina bagh yiiritiilen kritik
bir toplumsal gorevdir ve demokrasinin temel tasi sayilir.

Medyada kamu yarart amaciyla haber iiretimi, dagitimi ya da enformasyon iiretimi
stireci icerisinde yer alan tiim fikir iscileri, gazetecidir.

Basin Is Kanunu, belirli bir is sézlesmesiyle ve ticret karsiiginda, fikir ve sanat isleri
yiiriiten kisileri “gazeteci” olarak tanimlar ve bu Kisilere 6zel haklar tanir. Ancak,
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gazetecilik faaliyeti yiiriiten herkes bu kanun kapsamima girmez. Ozellikle bagimsiz
gazeteciler, goniilliiler ve basin kurulusu sahipleri Basin s Kanunu kapsami disinda
kalmaktadir.

Basin Is Kanununda “Devlet, vilayet ve belediyeler ve Iktisadi Devlet Tesekkiil
ve miiesseseleriyle sermayesinin yarisindan fazlasi bu tesekkiillere ait sirketlerde
istihdam edilen memur ve hizmetliler hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz”
hiikmii bulunmaktadir. Bu kapsamda, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlar
hakkinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu uygulanmaktadir.

Uluslararasi Gahsma Orgiitiiniin yapmus oldugu tanima gore gazeteci, “Gazete, radyo,
televizyon ve diger medya organlarinda arastirma, inceleme, yorumlama, haber
iletme gorevini ifade eden Kisi” olarak tanimlanmaktadir.
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Il. Oturum

3. Gelenekselden dijitale haber iiretim siirecinde gazetecilik meslegi
hangi yonlerden degisime ugramistir?

letisim teknolojilerindeki hizli degisim, yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi
gazetecilik mesleginde de ¢ok 6nemli yapisal degisimler yasanmasina neden
olmaktadir.

Teknolojinin gelisimi gazetecilik meslegini hem diinyada hem de Tiirkiye'de
kokten degistirmistir. Bu degisim haberin duyumundan arastirilmasina,
toplanmasindan sunulmasina, gazetecinin editoryal ¢alismasindan okuyucuya
sunum sekline kadar bircok alani etkilemistir.

Gazete ve televizyon gibi geleneksel medyada haberler belirli periyotlarla (gazetede
giinde bir kez, televizyonda belirli saatlerde) yayimlanirken, dijital medyada haberler
her saniye yayimlanmakta ve istenildigi an giincellenebilmektedir.

Habercilikte dijitallesme, hiz1 ve rekabeti artirirken ayni zamanda gazeteciler tizerinde
zaman baskisi da yaratarak yanlis bilgilerin yayilmasina zemin hazirlamaktadir.

Gilintimiizde geleneksel medyada kullanilan teknik bilgiler azalmaya baglamistir
ve haberi yapan Kisi goriintiiyii cektikten sonra ayni zamanda metni yazmakta ve
kurgusunu da yapmaktadir.

Dijital haber {iretim siirecinde haberin ve habercinin glivenilirligi, habercinin is
giivencesi, okuyucunun haber alma hakki agilarindan olumsuz gelismeler ortaya
cikmis ve haberin 6zgilinliigi azalmistir.

Yeni medya kavramiyla gazetecilik, reklamcilik, halkla iliskiler kavramlarinin
siirlari belirsizlestiginden, haberin ne oldugunun anlasilmasi giderek daha da
zorlasmaya basglamustir.

Teknolojinin gelismesiyle gazeteciler evden calismaya baslamis ve daha az calisan
ile masa basi haberciligi ortaya ¢ikmustir.

Search Engine Optimization (SEO) diye adlandirilan ve Tiirk¢e karsilig1 “Arama
Motoru Optimizasyonu” olan yontemin kullanilmasiyla haberin 6zgiin yapisini
sunmak yerine en ¢ok aranan kelimelere doniik bir yaklasim s6z konusudur.

Dijitallesme ile birlikte sosyal medyada icerik iireten kisiler haberci olmus ve
gazeteciler haber tiretiminden uzaklasmaya baslamustir.

Veri gazeteciliginin ortaya ¢ikmasiyla gazeteciler verileri analiz ederek haber
tiretmekte ve karmasik konular1 daha anlagilir hale getirebilmektedirler.
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Multimedya aragclari ile geleneksel gazetelerde kullanilan metin ve fotografa
ek olarak, dijital fotograflarda video, ses, grafik gibi farkli medya formatlari
kullanilmaya baglanmasi, haberlerin gorsel olarak daha zengin hale gelmesine
katkida bulunmustur.

Okur katilimi ile dijital medya okuyucularinin haberlere yorum yapabilmesi,
paylasabilmesi, tartisabilmesi ve hatta haber tiretimine katkida bulunabilmesi
saglanmistir.

Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin haber yazimindan ceviriye, gorsel
olusturmadan dagitima kadar bircok alanda kullanilmaya baslamasi, haber tiretim
siirecini hizlandirmustir.

Dijital ortamda bilgi kirliliginin artmasiyla birlikte gazetecilerin bilgiyi dogrulama
ve kaynak kontrolii konusundaki sorumlulugu daha da artmuistir.

Dijital gazetecilik, metin yazmanin yani sira video diizenleme, sosyal medya
yonetimi, veri analizi gibi farkli becerilere sahip olmay1 da gerektirmektedir.

Dijital medyayla beraber yeni dijital diizenin olumsuzluklari da beraberinde getirdigi
ve herkesin kendini gazeteci ilan ettigi yurttas gazeteci olarak adlandirilan bir tanim
ortaya cikmustir.

Dijitallesmeyle haber sayisinin azaldig1 ancak gazeteci sayisinin arttig1 ve 6zel
haberciligin 6nemini yitirdigi, haberlerin kalitesinin diistigii gbzlenmistir.
fletisim fakiiltelerinde dijitallesen yeni siirece uyum saglamak icin yazilim, kodlama,

bilisim derslerinin miifredata eklenmesi gerekmektedir.

Geleneksel medyadan dijital medyaya gegisle birlikte, haberlerin, yaziy1 yazan
kisinin rizas1 olmadan, hicbir {icret ddenmeden farkli mecralarda kullanildig ve
telif hakki sorununun ortaya ciktigi tespiti yapilmistir.

Dijitallesmeyle birlikte haber kaynaklarinda da doniisiim yasanmis ve ajans
haberciligi 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Yeni haber yaziminda sosyal medyada yer alan iletiler haber olarak kullanilmaya
baslamistir.

Habere erisim hizi, internete erisilebilen tilkelerde oldukea artmistir. Bunun yaninda
yiiksek internet ticretleri nedeniyle de habere erisim ciddi bir sorun haline gelmeye
baslamustir.
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Ill. Oturum

4. Medya sektoriinde uygulanan istihdam bicimlerinin gazetecilere
avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

5. Yeni medyateknolojilerigazetecilere hangi alanlardakariyer imkam
saglamaktadir?

edya sektoriinde istihdam bicimleri oldukea ¢esitlidir ve gelisen

teknolojilerle birlikte de degisim gecirmektedir. Tam zamanli

istihdam, medya kuruluslarinda héala hakim yapidir. Ancak giderek

yayginlasan “freelance” olarak adlandirilan serbest ¢alisma ve projeye
bagli calisma bigimleri de 6ne ¢ikmaktadir.

Medya sektoriinde dijitallesme ile birlikte uzaktan calisma, sozlesmeli ve yari
zamanl gibi farkli calisma modelleri ortaya cikmaktadir. Bu modeller, 6zellikle
geng, profesyonel ve yeni mezunlar icgin ¢esitli firsatlar sunarken is giivencesi ve
sosyal haklar acisindan ise bazi sorunlari beraberinde getirebilmektedir.

Serbest gazeteciligin avantajlar arasinda yaraticilik ve 6zgiirliik, sunulacak
konularin cesitliligi sayilabilir.

Serbest calisan gazeteciler diizensiz gelir, saglik sigortasindan ve emeklilik
planlarindan yoksunluk gibi dezavantajlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Yiiksek
rekabet ve siirekli yeni miisteri arama ihtiyaci da bu gazeteciler icin baski alani
olusturabilir.

Medya sektoriinde telif sozlesmesi ile ¢alismanin yaygin sekilde uygulandigi
ve bunun sonucunda gazetecinin Basin Is Kanunu kapsami disinda kaldig
goriilmektedir.

Basin Is Kanunu kapsaminda calistirilmasi gerekirken 4857 sayili Is Kanunu
kapsaminda sézlesme imzalanan gazeteciler, kendilerine taninmasi gereken bazi
haklardan yararlanamamaktadirlar.

Pek cok haber fotografi kamu ve 6zel sektor kuruluslari tarafindan gazetecilere
ve yayin kuruluslarina ticretsiz servis edildiginden foto muhabirlerinin istihdam
alani daralmustir.

Gazeteciligin sadece haber yazmak degil ayn1 zamanda dijital icerik ve postcast
tiretmek, veri gazeteciligi yapmak, sosyal medya yonetimi gibi isler gerektirmesi,
bu alanda yeni istihdam imkanlar getirmektedir.
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Dijitallesmeyle beraber gazetecinin bir isverene bagl olmadan serbest gazetecilik
yaptig1 ve bunun sonucunda etik sorunlarin ortaya ¢iktig goriilmektedir.

Sosyal medya platformlarindan yapilan yayincilikla denetim stirecleri ortadan
kalkmaktadir.

internet haber sitelerini yapay zeka algoritmalarinin yonetmesi, gazetecilerin
istihdamini olumsuz etkilemektedir.

Yapay zekanin da gelismesiyle birlikte medyada artik icerigin ne oldugu degil, icerigi
kimin tirettigi ve kaynagin dogrulugu 6nemli hale gelmektedir.

Yeni medya teknolojileri gazetecilere ¢gesitli yeni kariyer imkanlart sunmaktadir.
Dijital platform yayincilig1 gazetecilere genis bir izleyici kitlesine ulasma sansi
vermektedir. Bu, 6zellikle sosyal medya, bloglar ve cesitli dijital haber portallari
izerinden miimkiin olmaktadir.

Veri gazeteciligi ve analitik yaklasimlar, biiyiik veri kiimelerini analiz ederek
derinlemesine haberler yapma potansiyeli sunmaktadir.

Interaktif hikaye anlatimi, gazetecilere hikayelerini daha etkileyici ve etkilesimli
sunmanin yani sira ¢evrim ici video yapim ve podcasting gibi alanlarda da gorsel
ve isitsel icerik iiretimine olanak saglamaktadir.

Sosyal medya gazetecilere daha kolay haberlesme imkani vermekte ve réportaj
talepleri sosyal medya ortamlarindan iletilebilmektedir.

Gazetecilik mesleginin siirdiiriilebilirligi agisindan olumsuz etkilerinden dolay1
robot gazetecilik istihdamda azalmaya sebep olabilmektedir.

Dijitallesmenin bir firsat olarak goriilerek yapay zeka kullanilmasiyla daha iyi
gazetecilik yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda iletisim fakiiltesi mezunlarina ve gazetecilik
mesleginden olanlara 6ncelik verilmesi gerekmektedir.

Kurumlarin diizenlemis olduklar1 basin toplantilarina haber ajanslarinin yaninda
toplantiya katilim saglamak isteyen diger medya kurumlarinin muhabir, foto
muhabiri ve kameramanlarinin da alinmasi, medya sektoriinde istihdamin
artmasina, haberlerin daha genis kesime ulagsmasina katkida bulunabilir.
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IV. Oturum

6. Gazeteci medya disinda baska bir iste calisabilir mi?

azeteci isverenle yaptigi sozlesmede aksi zikredilmedigi takdirde, basinla
alakasi olsun veya olmasin baska is yapmakta serbesttir. Bu hiikiim
geregi, sozlesmede aksi ongdriilmedigi slirece gazetecinin bagka bir iste
calismast hukuken miimkiindiir.

Gazetecilik 6zel bir meslek, gazetecinin de kamuoyunu aydinlatma gorevi
oldugundan dolay1 bu meslegin, kisinin asil isi olmasi gerekmektedir. Gazeteci
kamuoyunu bilgilendirme, dogru bilgiye ulagsma ve yayma sorumluluklari nedeniyle
kamu yararini da gdzetmektedir.

Reklam ve halkla iligkiler alanlarinda calismanin, gazetecinin tarafsizligini,
sayginligini ve giivenilirligini zedeleyecegi, kimliginin zarar gormesine neden
olabilecegi ve etik sorunlar yaratabilecegi degerlendirilmektedir.

Bazi gazeteciler, diisiik {icret nedeniyle farkli sektérlerde es zamanli olarak
calismaktadirlar. Ozellikle SGK primleri ya da vergiler konusunda istihdamin
desteklenmesiyle gazetecilerin {icretlerinin artmasi saglanmalidir.

Haber ve yorum metinleri veya gortintiileri ile ilan - reklam amacli metinlerin
ayrimu hicbir karisikhiga yer birakmayacak bicimde yapilmalidir. Ucretli yayimlanan
iceriklerde mutlaka ‘Advertorial’ ya da ‘Bu bir ilandir’ ibaresine yer verilmelidir.

Gazeteciler ilan, reklam, tanitici reklam veya sponsorlu metinleri yazmamali,
reklamlarda yiiz ya da sesleriyle yer almamali; sosyal medya hesaplarinda, web
sitelerinde, bloglarinda reklam, tanitim, {irtin yerlestirme yapmamalidirlar.

Basin calisanlari, herhangi bir kurum ya da sirketin tanitim veya reklam yiizii olarak
algilanmalarina sebep olacak durumlardan kacinmalidirlar.

Gazeteciler yaymevlerinde kitap ya da yillik hazirlig gibi gorevlerde bulunabilirler.

Basin mensuplarinin gelirlerinin artirilarak gazetecilikten gecinmeleri tesvik
edilmelidir. Meslegin itibarinin artirilmasina destek olunmali, kamu yarari
gozettikleri icin avantajlar sunulmalidir.

Pek cok iilkede gazetecinin reklamla iliskisi yasaklanmakta ve gazeteci sadece
calistig1 yayin organinin reklaminda yer alabilmektedir.

Gazetecinin bir medya kurulusunda gorevliyken halkla iliskiler sirketlerinde
danismanlik yapmasi hem etik hem de meslek ilkeleriyle ortiismedigi icin dogru
olarak kabul edilmemelidir.
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V. Oturum

7. Gazetecilerin mevcut yasal diizenlemeler 1s181nda karsilastiklari
sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

8. Gazetecinin fazla calisma, izin, dinlenme siireleri, iicreti, mesleki
kidem ve kidem tazminati

eslegin bir geregi olarak basin calisanlarinin sabit ¢alisma saatleri
bulunmamaktadir. Haberin ne zaman ortaya ¢ikacagi ve bunun ne
kadar stirecegi, gazetecinin belirleyecegi bir husus degildir.

Basin Is Kanunu ile gazetecinin haklarini daha ileri seviyelerde
koruma amaciyla askerlik, analik, hiikiimliiliik, yayin tatili, hastalik gibi durumlarda
gazeteci ¢alismasa dahi kendisine ticret ddenebilmektedir.

Kidemli muhabirlik kavrami medya sektoriinde tanimlanmali ve gazeteciler
muhabirlikten kidemli muhabirlige terfi ettiklerinde Gicret artis1 gerceklesmesi
saglanmalidir. Ayrica gazetecilere kideme bagli olarak SGK tesviki uygulanmalidir.

Medya sektoriinde mevcut sartlarin yeterli olmamasi nedeniyle yabanci dil bilen,
alanina hakim ve ayni zamanda entelektiiel kapasitesi yiliksek olan personelin
kurumsal iletisim veya halkla iligkiler sektoriine yoneldigi gozlemlenmektedir.

Gazete ve dergilerde sayfa sayisi ve tirajlarin azalmasindan dolayi bu mecralarda
calisan gazetecilerin sayisi giderek azalmakta ve istihdam kaybi yasanmaktadir.

Medya ve iletisim sektoriiniin stratejik sektdrlerden biri haline gelmesiyle calisanlarin
ve yayin kurumlarinin desteklenmesi amaciyla yatirim tesvikleri, vergi indirimleri
ve SGK tesviki saglanmalidir.

Gazetecilerin ayni1 zamanda web sitesinde veya dijital kanallarda yayin yapabilmesi
desteklenmelidir. Boylece medya sektoriinde calisanlarin gelirleri artirilmis olacaktir.

Basin Is Kanunu ayri bir yasa olarak kalmali ve 4857 sayili Is Kanunu ile
birlestirilmemelidir.

Odenmeyen fazla mesailere ek faiz kural uygulanabilir hale getirilerek yeniden
diizenlenmelidir.

Kadin gazetecilerin medya sektoriinde istihdam edilmelerini saglamak amaciyla
tesvik verilmelidir.

Basta foto muhabirleri olmak iizere gazetecilerin donanim satin alimlarinda vergi
muafiyeti saglanmalidir.
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Serbest ve dijital mecralarda yayin yapan gazetecilerin de sendikali olabilmesi igin
yasal diizenleme yapilmalidir.

Gazetecilerin Basin Is Kanununa bagh olarak calistirilmalar1 saglanmali ve
sendikalagmalari tesvik edilmelidir.

Basin Is Kanununda hiikiim bulunmayan hallerde 4857 sayili Is Kanunu
hiikiimlerinin uygulanmast icin yasal diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

Tletisim fakiiltesinden mezun olan kisiler medya kuruluslarinda ¢alistiginda bunlara
SGK istisnasi getirilmelidir.

Gazete, dergi, internet haber siteleri, haber ajanslari, radyo ve televizyonlari da
kapsayacak sekilde medya organlarina destek verilmelidir.

Medya sektoriinde iist diizey yoneticiler, genel yayin yonetmenleri ve Karar alic
konumda bulunanlar acisindan kadinlarin istihdamina oncelik verilmelidir.

Medya organlarinin gelir kaynaklarini artici onlemler alinmali ve 6zellikle yerel
medyanin siirdiirtilebilirligi acisindan ilgili kuruluslara KDV destegi uygulanmalidir.

Gazetecilerin SGK primlerinin isverenleri tarafindan eksiksiz yatirilmasi saglanmalt
ve denetlenmelidir.

Medya kuruluslarinda kres ile gece kresi acilmasina énem verilmeli ve bebeklerin
emzirilebilecegi yerler olmalidir.

Kadinlarin hamilelik sonrast {icretli izin siireleri artirilmali ve bakicilar icin ticret
tesviki uygulanmalidir.

Yerel radyo ile televizyonlarda yayimlanan 6ncelikli yayinlarinin iicretlendirilerek
yayin kuruluslarina destek olunmasi gerekmektedir.

Medya kurumlarinda uygulanan gelir vergisi ve reklamlardan alinan KDV orani
distiriilmelidir.

Medya kuruluslarinda yeni teknolojilerin kullanilabilmesi i¢in altyapi sorunlarinin
¢oziimlenmesi ve donanim konusunda ilgili kuruluslara destek verilmelidir.

Glintimiizde 6zellikle yerel basinda reklam departmanlart olmadigindan, reklam
goriismelerini gazetecilerin gerceklestirdigi ve bunun da meslegin sayginhig azalttig
goriilmektedir.

Gazetecilerin tiretmis olduklari eserler Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nda yapilacak
diizenleme ile “fikir ve sanat eseri” kapsamina alinmalidir.

Dijital ortamda alintilanan haber, fotograf ve goriintii gibi tiim gazetecilik tirinlerinde
kaynagin yani sira haberi lireten gazeteci/foto muhabiri ya da kameramanin adi da
yer almaly, telif stireci de buna uygun diizenlenmelidir.
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Haber yapiminda yapay zeka tarafindan olusturulan her tiirlii icerik editoryal
kontrolden gegirilmeli ve yayimlanirken de “yapay zeka tarafindan tiretildi” notu
konulmalidir.

Savas, kriz ve spor muhabirleri basta olmak tiim medya calisanlarinin ¢alisma
kosullar1 ve ticretli iyilestirilmeli, mesai saatleri diizenlenmelidir.

Basin calisanlari uzun calisma saatlerine sahiptirler ve bunun sonucu olarak fazla
mesai yapilan ¢alisma siirelerine ait iicretlerin gazetecilere eksiksiz bir sekilde
O0demesi yapilmalidir.
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VI. Oturum

9. Basin karti kimlere verilmelidir ve sartlar1 neler olmalidir?

10. Tiirkiye’defaaliyet gosteren gazete, dergi, radyo, televizyon, internet
haber sitesi ve haber ajanslarinin kayith olacagi veri tabaninin
olusturulmasi nasil saglanabilir?

asin karti, basin mensuplarinin mesleki nitelikteki calismalarini yerine
getirirken hamiline birtakim yetki ve ayricaliklar saglayan, resmi nitelikte
bir kimlik belgesidir.

Basin karti, Cumhurbagkanligi letisim Baskanligi Basin ve Yayin
Dairesinin sekretaryasini yaptigl ve basin meslek orgiitlerinin temsilcilerinden
olusan Basin Kart1 Komisyonu tarafindan verilmektedir.

Basin kart1 gdreve bagly, siireli, gecici, serbest ve siirekli olarak verilebilmektedir.

Basin karti, hamiline mesleki avantajlar getirmenin yani sira fiili hizmet stiresi
zammi ve hizmet damgali pasaport uygulamasindan yararlanma, silah tagima
ruhsati alabilme gibi imkanlar da sunmaktadir.

Basin karti fiilen gazetecilik yapan ve asil gecimini gazetecilik faaliyetinden saglayan
Kisilere verilmelidir.

Aktif olarak gazetecilik yapmayan basin mensuplarina siirekli basin karti yerine
basin seref ya da onur karti verilmelidir.

Serbest ya da telifle calisanlar ile yar1 zamanla calisan gazetecilere de basin karti
verilmesi saglanmalidir.

Basin kart1 verilmesinde meslek etigi ve ilkelerine uyum ile mesleki egitim temel
sart olarak aranmalidir.

Basin mesleginde belirli siire calisanlara ya da basin karti tagiyanlara yesil pasaport
alma imkani getirilmelidir.

Basin karti bagvurulari Basin Karti Komisyonunda detayli incelenmeli ve
gazetecilerin stirekli yayin yapip yapmadiklarinin takibi yapilmalidir.

Basin Is Kanununa tabi olarak cahsan medya mensuplarina ait istatistiki verilerin
is kolu bazinda tutulmasi ve matbaa calisanlarinin da “Basin, Yayin ve Gazetecilik”
is kolu icerisinde degerlendirilmesinden dolay1 gazetecilik faaliyetini yiiriitenlerin
sayisi tam olarak belirlenememektedir.

Tiirkiye'de faaliyet gdsteren radyo ve televizyonlar Radyo ve Televizyon Ust
Kuruluna kayztli olup talep edildigi zaman istatistiki veri Kuruldan alinabilmektedir.
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Ancak gazete, dergi, internet haber sitesi ve haber ajansi kurmak icin Cumhuriyet
Bagssavciligina bir beyanname verilmesi yeterlidir. Bunlar bir veri seti olarak
sunulmadigindan istatistiki veri elde etme olanagi bulunmamaktadir.

14 sayili fletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig Kararnamesinde
“Tiirkiye Medya Veri Tabanini olusturmak ve giincel kalmasini saglamak i¢in gerekli
tedbirleri almak” gérevi Cumhurbaskanhg fletisim Baskanhigina verilmistir. Bu
kapsamda, Cumhuriyet Bagsavciliklarina verilen mevkute beyannamelerinde yer
alan yayin bilgilerinin dijital ortama aktarilmasi ile herkesin ulasabilecegi entegre
bir sistemin olusturulmasi saglanabilir.
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DIJITAL CAGDA BIiREY VE TOPLUM CALISMA GRUBU

. Oturum

1. Toplumlarin degisim siireci icinde gelisen dijitallesme pratikleri
toplumsal alan1 ve bireyi hangi sekilde doniistiirmiistiir?

2. Dijitallesme seriiveni boyunca en koklii degisim hangi donemde ve
hangi sekilde gerceklesmistir?

3. Yapay zekanin gelisim siireci ile toplumsal yapilarin modellenmesi
ve analizi arasinda bir iliski bulunmakta midir?

fjital diinyanin toplumun ruhsal yapisindaki yansimalarinda tasarim ve
toplumsal etki kavramlarinin irdelenmesi gerekmektedir.

Dijital teknolojilerin normatif degerlerin yeniden degerlendirilmesi

siirecinde bireylerin hazir bulunusluklarini artirmasi ve kolaylastirmasi
durumunda ebeveynlerin de hazir bulunmasi, Kisisel ve sosyal gelisim siireclerinin
iyilesmesine olanak tanimaktadir.

Sosyal iletisim oriintiilerinde 6grenme bicimlerinin dijital tabanli mui fiziki tabanl
mi olacagy iligkilerin gelecegini yonlendirmektedir.

Bireylerin hem gercek hem de ¢evrim ici yasamda 6z farkindalik ile hareket
edip karsilasabilecekleri riskleri yonetme becerilerine sahip olmasi, dijitalin
avantajlarindan faydalanabilme olanaklarini artirmaktadir.

Bireylerin kendilerini gercek anlamda kaliteli, kalender degerler ile ifade edemedikleri
ve iliskilendiremedikleri ortamlarda riskli degerler ile iliskilendirmeleri biiyiik krizler
olusturabilmektedir.
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Okullasma oraninin en {ist seviyelere gelmedigi toplumlarda dijital tiiketici olmak
krizler olusturabilmektedir. Krizlerin 6niine gecmek icin dijital okuryazarligin ve
bilincli teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Edebiyat ile iliskilerin giiclendirilmesi, kisinin dil havuzunun ve dolayist ile iletisim
becerileri ve analiz yeteneginin artmasina imkan saglamaktadir.

Modernlesmeye dahil olan bireyin toplumsallagsmaya dahil olusunda da bir degisim
meydana gelecegi iddiasindan hareketle, mevcut dijitallesme pratiklerinin ortaya
koydugu belirsizlik ortaminin distopik bir evrene déniismesinin 6niine gegilmesi
gerekmektedir.

Dijitallesme pratikleri toplumsal suurun dontismesinde etkili oldugundan kutsal
olanin yitirilmesinin 6niine gecilmesi gerekmektedir.

Dijitalin toplumsal alana yansiyan ciktilar1 degerlendirildiginde egitim ve kltiir
aktariminin kolaylagmasi, kimligin dogru insasinda dogru aktarimi zorunlu
kidmaktadir.

Glintimiizde de devamliligin siirdiiren dijitallesme siirecinin kolektif yapillanmanin
zayiflamasina neden olmasindan &tiirii yer yer tehdit olarak algilanmasi birtakim
krizler olusturabilmektedir. Ancak sosyalizasyonun zayiflamasinin bireyi anlamsiz
bir bosluga itmemesi, daha ziyade bireylerin besleyici bir yalnizlik icinde olmasi ve
anlamli sosyal iliskiler olusturmasi gerekmektedir.

Sosyal doniisiim seriiveninde aydinlanma sonrast donemde modernitenin
hikayesini somutlastirarak kurdugu teknik ve teknolojiye dayali degisimin etkin
rolii ve eklentilerinde bireyin kentlesme ve kentlilesme hikayesi sosyal degisimlerin
en biiyiik aktorlerinden biridir.

Tarihsel siirecte yasanan doniistimler ve etkilerinin tam anlamu ile iyi veya koti
olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir.

Yapay zekanin tiretimi ve kullaniminda seffaflik, hesap verilebilirlik, yerinde
kullanim ve etik degerler kontrolii yapay zeka tiretim ve kullanim siirecini daha
avantajli hale getirebilir.

Yapay zeka kullanimi ve etkileri, sosyal manipiilasyon siireclerinde ciddi riskleri
de beraberinde getirmektedir.

Yapay zeka sistemleri ile 20. yiizyilda agik ve net goriilebilen tehditlerin goriinmez
ve bilinmez hale gelmesi, tehditler karsisinda savunma mekanizmasi olusturmay1
sekteye ugratmaktadir.

317



% 2.ILETiSIM SURASI RAPORLAR KITABI

Il. Oturum

4. Teknolojinin ve Kitle iletisim araclarinin Kullanmim ve tiiketim
pratiklerinin birey, toplum ve aile ici dinamikler iizerindeki
etkileri hangi sekilde olmustur ve s6z konusu etkiler nasil
degerlendirilmelidir?

5. Dijital doniisiim siireci din, kiiltiir, inanc, ideoloji, devlet, sivil toplum
ve toplumsal hareketler kavramlar1 6zelinde hangi degisiklikleri
meydana getirmistir?

fjital dontisiim siireci, bireylerin anlam arayis bi¢imlerinde ve simirlarinda

degisiklikler meydana getirerek 20. ve 21. yiizyillarda kavramsal ve

anlamsal ortakliklarin zayiflamasina neden olmaktadir. Dijitallesmenin

dinamik yapisindan 6tiiri anlamin kusaklar arasindaki farkliligina
odaklanmak siirecin yonetilmesi ve kontroliine olanak tanimaktadir.

Sosyal iletisim Ortintiilerinde 6grenme bicimlerinin dijital tabanli mu fiziki tabanh
mi olacagy iliskilerin gelecegini yonlendirmektedir.

Bireylerin kiiresel diinyanin yarattig1 akiskan benlik noktasinda tanimlayamadigi
kimliklerini deneyimler araciligi ile elde etmeye calismasi, birtakim riskleri de
beraberinde getirmektedir.

Teknoloji ve dijital i¢in birey olmaktan ¢ikip akilli olmayan bir kullanict haline gelen
insanligin nerede duracagi konusunda krizler aciga cikmaktadir. Burada icerigin
gliclendirilmesi, atilmasi gereken en 6nemli adimlardandir.

Zamanin degismesi ihtiyaclar1 da belli oranda degistirebilmektedir. Temel
gereksinimler bakidir. Bu noktada tecriibi bilginin aktarilmasi gerekmektedir.

Medya seytanlastirilmadan degerlendirildiginde farkli boyutlari ile toplumun bir
uzantisi olarak adalet, saygi, 6zgiirliik, dogruluk, diirtstliik, sorumluluk, baris,
sevgi, empati, cevre bilinci gibi evrensel degerlerin tim insanliga yayilimini
kolaylastirmaktadir. Dogru igerik kullanimi ile hedeflenen paylasimin hangi dilde
olursaolsun, ¢ok farkli kitlelere ¢ok kisa stirede ulastirilabilmesine olanak tanimaktadir.

Devlet ile vatandas iliskilenmesinde vatandasin devlete giiveninin zarar gérmesini
engellemek giivenli dijital kullanimlarin yayginlastirilmasini zorunlu kilmaktadir.

Geleneksel ve modern olanin iligskilenmesinde mutluluk ve haz kavramlarindan
hareket ile tiiketim kiiltiirGi baglaminda hazzin ve anlik ilgilerin 6ncelenmesi, dijital
bos vermisligi ve ihmali de beraberinde getirmektedir. Toplum olarak dijital kullanim
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farkindaligina erisebilmek icin egitim sistemi icerisinde yer alan miifredatlara bu
konunun dahil edilebilmesi, ek olarak ailelerin bilin¢lendirme programlarina déhil
edilmesi gerekmektedir.

Dijital oyunlarin yas gruplarina uygunlugu tiim kiilttirlerde benzerdir. Dijital
alanda kontrol ve denetim mekanizmasinin olmayisi ciddi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Yetiskinler i¢in bireysel bir dijital okuryazarlik bilinci olusturulmast,
cocuklar icin ise dijital ortamlardaki erisimlerin yasa yapicilar tarafindan kontrol
edilebilir diizeye getirilmesi gerekmektedir.

Bireyler degisimler karsisinda ne kadar gii¢lii savunma refleksleri olduklarini
ifade etseler de toplumsal zihniyet, kolektif bilin¢, anlam aglar1 karsisinda
glicstizlesebilmektedirler. Bu ¢ercevede bireyin yalniz birakilmamasi, normatif
diizlemde olaganin tiiretilmesi ve eslik¢i olusturulmasi noktasinda toplumun uyanik
hale getirilmesi gerekmektedir.

Sosyal medya ve dijital teknolojilerin kullaniminda ebeveynlerin yanlislari
belirtmesinden, kullanim kontroliinii ve denetimi saglamasindan kacginilmamals,
bu sistem bir prensip olarak sunulmalidir.

Sozlii kiiltiirden yazil kiiltiire geciste dilin korunmasinda ve ortak dil kullaniminda
bir doktrin ve cergeve belirlenmesi gerekmektedir.

Dijital diinyada kaybolan anlam ortakligy, rollerin melezlesmesi, rasyonelligin fayda
saglayici evriminin dniine gecilmesi, bireyin yasamina bir mana katmasi, kendi
sinirlarini bilmesi ve korumast igin toplumsal ritiiellerin korunmasi gerekmektedir.

0-3 yas arasindaki cocuklarin ekran ile iliski kurmamasi, 3 yas sonrasinda da
kullanimin ¢esitli dilimlerde ger¢eklesmesi gerekmektedir.

Biitiin diinyada gecerli olabilecek hikaye bir degerler sistemine indirgediginde bes
ana deger gortilmektedir: faydalilik, zararsizlik, adalet, aciklik, d6zerklik. Faydalilik,
her faydali seyi almak anlamina gelmemektedir. Zararsizlik, dijital ortamda temel
olarak 6ncelenmesi gereken degerdir. Adalet, giicten bagimsiz olarak herkesin esit
sartlarda olabilmesini ifade etmektedir. Aciklik, seffaflik ve hesap verilebilirlik ile
ilintilidir. Ozerklik ise bireyin iradi varhk olarak karar verme mekanizmasina bir atiftir.
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6. Akistaolmak, amorfolmak ve post-truth kavramlari dijital diinyada
hangi sekilde degerlendirilmektedir ve dijital kimlikler toplumsal
alani nasil doniistiirmektedir?

7. Dijitallesme bireylerin Kkisisel ve sosyal aidiyet duygularinda
degisiklik olusturmakta midir?

8. Enformasyon toplumu baglaminda dijital yerli ve dijital gocmen
Kkavram seti iizerinden degerlendirme yapilmasi durumunda sosyal
alanda nasil bir doniisiim gozlemlenmektedir?

jjital diinya 6zellikle tasarim alaninda ciddi riskler barindirmaktadir.

Sosyal medyanin kaydirma hareketlerinin kumar makinelerindeki

isleyise benzerligi ve kullanilan tasarimlar, dijital platformlarda

kullanilan algoritmalar, bireyleri daha fazla icerik tiikketmeye yonlendiren
bir yapiya sahiptir.

Dijital bagimlilikla iliskili olarak algoritmalar devamli bir sekilde daha &nce
takip edilen icerikleri kullanictya sunmaktadir. Bu durum kullanicilarin sosyal
medya platformlarinda daha fazla vakit gecirmesine ve stirekli yeni igeriklere
yonlendirilmesine neden olmaktadir. Bu siirecte igerik tireticileri bitmeyen icerik
tiretimleri ile bir icerik bollugu olustururken tiiketim siirecinin yonlendirilmesinde
de belirleyici olmaktadir.

Yeni kusak, dijital diinyanin sundugu ve vadettigi 6zgiirliigii kesfederek toplumdaki
geleneksel degerlere ve normlara karsi daha bagimsiz bir yasam tarzini benimseyerek
yalnizlasma ve sosyal alandan kopma noktasina gelmektedir. Geleneksel ile
iligkilendirilerek dijital go¢menlik olgusuna atfedilen sahiplik, tahakkiim, iktidar
gibi kavramlar dijital yerli olgusunda yerini demokrasi, 6zgiirliik ve sosyal olma
kavramlarina birakarak bireyi orada olmaya ikna etmektedir.

Bireylerin, “akista kalmak” i¢in daha derin bir 6grenme, farkindalik bilinci ile
hareket etme ve yogunlasma icerisinde olmalari gerekmektedir. Akista olmak kisisel
kimlikleri ve 6zgiin tavirlar1 zedeleyici etkiye sahip olabilmektedir. Tam manast ile
akista kalabilmek i¢in bireylerin beceri, zihin ve bilinglerinin daima uyanik kalmasi
gerekmektedir.

Dijital diinyada hedeflenen ideal benlik algisi1 ve daha iyi bir versiyon arayisi,
bireylerin kimlik olusum stireclerini gercek diinyadan kopararak zorlastirabildigi gibi
dijital platformlar aracilig ile bireylerin kimliklerini istedikleri sekilde sunmalarina
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olanak taniyarak ideal benlik algisin1 paradoksal bir bicimde yeniden tiretmektedir.

Geleceksizlik hissi bireylerin manaya ulasmasini engellerken kolektif taleplere hitap
eden igerikler ile stnirlarin belirsizlesmesi sonucu ortaya cikan amorf yapilar tekil
ve dzglin Kisiliklerin ortaya ¢ikmasini zorlastirmaktadir.

Jacques Ellul'tin hakikat ve gerceklik ayrimi, dijital diinyada bireylerin bilgi
ve enformasyon arasinda fark gérememeleriyle ilgili 6nemli bir sorunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢ercevede gerceklik goriiniir olan taraf iken hakikat daha derin,
tistiin ve fizik 6tesi bir boyuta isaret etmektedir.

Dijital yerlilerin ve dijital go¢cmenlerin arasindaki iliskinin daha esnek ve onlarin
diinyasina uygun platformlar ve iletisim bigimleri ile saglanmasi gerekmektedir.
Kusaklar arasi anlayis dijital diinyadaki saglikli etkilesimler icin gereklilik arz
etmektedir.

Dijital ortamda saglanan bilgiye siirekli ve kolay erisim, sosyal kiyaslamalar,
bireylerin uyum stirecini karmasiklastirip homojen kiiltiirler etrafinda ayriksi
bireyler entegre ederek bagimlilik diizeyini artirip ger¢ek diinyadan kopusu
beraberinde getirmektedir.

Dijitallesme bireyin ve toplumun geleneksel, kiiltiirel ve etik normlardan uzaklasip
otonom hale gelmesi riskini barindirmaktadir.
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IV. Oturum

9. Teknolojinin aile ici firsat ve riskleri nelerdir?

10. Dijitallesme siireci mahremiyet olgusunu nasil doniistiirmektedir?
Toplumsal ve Kisisel mahremiyetin korunmasi icin hangi adimlar
atilmalhidir?

11. Dijital ebeveynlik nedir? Dijital ebeveynlik tutumunun
yaygimlastirilmasi icin hangi adimlar atilmalidir?

enis aile yapisindaki degisimin yalnizca teknolojik gelismeler ile

aciklanmasi dogru degildir. Ekonomik meseleler ve ¢evre sorunlari da

bu degisimi etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Modern

toplumda aileler arasindaki baglar ve iligkiler giderek daha karmagik
hale gelmektedir.

Cocuklarin saglikli gelisebilmesi icin onlara duygusal ve sosyal gelisimlerini
destekleyecek oyunlar oynayabilecekleri firsatlarin saglanmasi ¢ok dnemlidir. Oyun
derecelendirme sistemleri bu noktada faydal bulunmaktadir. Teknolojik bagimhiliklar
nedeni ile cocuklar fiziki oyun oynama firsatlarini ve oyun kurma becerilerini
kaybetmekte, bu durum onlarin sosyallesme yetilerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Teknoloji aile ici iliskileri doniistiirmektedir. Ozellikle telefonlar ve sosyal medya,
aile iiyelerinin birbirlerinden uzaklasip aile i¢i dinamiklerin zayiflamasina, ortak
paydalarin azalmasina neden olabilmektedir. Uzmanlar ¢ocuklarin 14 yasina kadar
telefon, 16 yasina kadar sosyal medya kullaniminin kisitlanmasini 6nermektedir.
Okullarda telefonlarin kullanilmamasi ve bu konuda okul ydnetimlerine yol
gosterilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Teknolojinin etkisiyle mesai kavrami degismis, ev ile is arasindaki sinirlar giderek
daha belirsiz hale gelmistir. Ozellikle koronaviriis dénemi ile ev ve is yeri sinirlar
ic ice gecmistir. Bu durumun sosyal iligkileri ve bireysel alan kullanim dinamigini
bozmamasi agisindan mesai saatlerinin diizenlenmesi gerekmektedir.

Aile yapisi ve toplumsal normlar teknolojinin yasamin doniistiiriicii giicii olmast
ile biiyiik degisim gostermektedir. Milliyetcilik, aile degerlerinin yiikselmesi ve
dinin 6nem kazanmasi gibi egilimler toplumsal yapiy1 etkilemektedir. Bu baglamda
ailenin giiclenmesi beklenirken icindeki baglarin zayifladigi gozlemlenmektedir. Aile
icindeki rol catismalari ve ebeveynlik anlayisindaki degisimler, aile iliskilerinin ve
aile ici rollerin yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir.
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Dijital ebeveynlik, cocuklarin dijital ortamlarla etkilesimlerini saglikl yonlendirmeyi
amaglayan ebeveynlik bicimidir. Cocuklarin dijital ortamda karsilastiklari risklere
kars1 bilingli bir yaklasim sergileyen dijital ebeveynlerin mahremiyet, etik degerler ve
dijital okuryazarlik konularinda ¢ocuklarina rehber olmalar1 gerekmektedir. Ailelerin
cocuklarinin dijital oyunlarini takip etmeleri, oyunlarin icerigini incelemeleri ve
onlara saglikli dijital aliskanliklar kazandirmalari biiyiik 6nem tasimaktadir.

Cocuklarin dijital igeriklere erisiminde 6nemli bir sorun da iceriklerin kalitesidir.
Teknolojinin sundugu firsatlar, iceriklerin dogru ve saglikli bir bicimde sunulmast
ve kullanilmasi ile anlam kazanir. Cocuklarin dijital diinyada karsilastig iceriklerin
giivenli ve yaslarina uygun olmasi, tamamen ebeveynlerin sorumluluguna
birakilmadan diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Engelli cocuklar icin de
bu konuda 6zel ¢coziimler gelistirilmesi gerekmektedir.

Dijital okuryazarlik, dijital teknolojilere maruz kalan yetiskinler ve ¢cocuklar igin
kritik bir konudur. Bu beceri ve 6greti sadece eglence amaciyla degil ayni zamanda
bireylerin dijital diinyada giivenli ve bilincli var olabilmeleri icin de gereklidir. Medya
okuryazarligy, finansal okuryazarlik gibi konularin da dijital ebeveynlik ¢ercevesinde
ele alinmasi uygun olacaktir.

Modern toplumda kadinin giiclenmesi ve aile i¢inde yonetici roliine sahip olmasi
onemli bir toplumsal degisim gostergesidir. Bu degisim aile i¢i dayanismays, is
boliimiinii etkileyen bir faktdr olarak dikkat ¢ekmektedir. Aile yapisindaki bu
doniistim toplumdaki geleneksel rollerin de yeniden sekillendigini gostermektedir.

Kapitalizm sonrasi donemin belirleyicisi olan teknoloji, dijitallesme ve yeni is
modelleri toplumun geleceginde s6z sahibi olacak unsurlar barindirdigindan
devletlerin, kurumlarin ve 6zelde ailelerin gii¢lii bir is birligi ile bu diizene uyum
saglamasi i¢in hazirlikli olmalari gerekmektedir.

Dijital teknolojiler ve medya tizerindeki denetim mekanizmalarinin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Radyo ve televizyon yayinlari, reklamlar ve sosyal medya tizerindeki
denetim bosluklari, cocuklarin ve yetiskinlerin saglikli ve yerinde bir dijital deneyim
yasamalarini engelleyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Kamu kurumlarinin
Olgekler olusturarak dijital iceriklerin denetimini daha aktif hale getirmesi
gerekmektedir.

Teknolojik gelismelerin getirdigi aile icindeki iletisim dinamiklerinin degisimi,
yaslilik ve yasli niifus konularinin énemini yeniden ortaya koymaktadir. Bu

noktada kamu eli ile yaglilik politikalarinin ve toplumsal farkindaligin olusturulmast
gerekmektedir.

Cocuklarin ebeveynleri ile giivenli baglanma olusturmasi icin ebeveynlerin
cocuklarin hata yapabilecegini unutmamasi gerekmektedir. Mahremiyet bilinci
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psikolojik olgunluk tizerinden degerlendirilmelidir. Anne babanin korkulan bir
model olmasi dogru yonlendirme ortamlarinin zayiflamasina neden olmaktadir.

Ebeveyn olmak isteyen bireylerden kan testinden &te saglikli ¢ocuk yetistirme
raporu talep edilmesi, bu raporun belirli araliklarla yenilenmesi ve kontrol edilmesi
gerekmektedir.

Aile kavramui tizerinde ortak bir anlam iiretilmesi ve uzlasi saglanmasi, ardindan
da s6z konusu uzlaginin devamliliginin korunmasi i¢in anne ve babalar 6zelinde
okullar acilmasi gerekmektedir.

Dijital teknolojilerin ayn1 zamanda 6grenme icin sinirsizimkan alani olusturmasindan
oOtiirt saglikli aliskanhiga dontistiiriilmesinin en temel hedef olmalidir.

Toplumsal krizlerin ve kodlarinin takip mekanizmasinin olmast, genclerle rabita
kurup norm aktarimi yapilmasinin planlanmasi durumunda esik bekgileri ve kanaat
onderlerinin kim oldugunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Kirsal bolgelerde niifuz edilmeye calisilan Kitleye nasil ulasilacagi konusunda
jandarma, 6gretmen ve din gorevlilerinin toplumsal erisim aginin goz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.
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V. Oturum

12. Genglerin, cocuklarin ve ailelerin iletisim teknolojilerinden
beklentileri nelerdir?

13. Dijital bagimlilik nedir? Dijital bagimlilig1 engellemek miimkiin
miidiir? Miimkiin ise hangi adimlar atilmalidir? Bu noktada
ailelere, STK’lara kamu kurumlarina ve kamuoyuna hangi gorevler
diismektedir? Degil ise nedenleri nelerdir?

14. Dijital zorbalik nedir? Dijital zorbalig1 engellemek miimkiin miidiir?
Miimkiin ise hangi adimlar atilmalidir? Degil ise nedenleri nelerdir?

agimlilik yalnizca teknolojinin asir1 kullanimi ya da teknolojiye

yogun ilgi anlamina gelmemektedir. Bir deneyimin bagimlilik olarak

nitelendirilebilmesi icin bagimlilik kriterleri ve siireclerinin mevcut olmast

gerekmektedir. Zihinsel ve davranissal olarak bireylerin dijital platformlar
yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak kullanmasi, sosyal etkilesim, fiziksel ve ruhsal
saglik acisindan ciddi boyutlarda tehlike olusturmaktadir. Bu noktada bagimlilik
olciitiiniin belirlenmesi ciddi bir ihtiyactir. Dijital bagimlilik 6lciim mekanizmasinda
duygusal, davranigsal ve bilissel 6l¢titlerle iliskiler kurularak biyopsikososyal modelin
Ornek alinmasi gerekmektedir. Bu durum siirecin yonetilmesinde tedavi mi rehabilite
mi gerektirdiginin netlestirilmesi agisindan kritik bir 5nem arz etmektedir.

Toplumsal normlar dijital bagimliligin ortaya cikmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Toplumun dijitallesmeye dair algis1 bagimlilikla miicadeledeki
basariy1 dogrudan etkileyebilmektedir. Medyanin toplumu yansitmasi ya da topluma
kotii 6rnek teskil etmesi gibi tartismalar bu durumun paradoksal boyutunu ortaya
koymaktadir.

Bagimlilikla miicadelede ailelerin rolii oldukca biiytiktiir. Aile ici giiven, giivenli
baglanma, sicak, samimi ve yapici iletisim, ¢cocuklarin dijital bagimliliga karsi
direngli olmalarina katki saglamaktadir. Bu noktada ailelerin bireysel teknoloji
kullanimlarinda ve ¢ocuklarinin teknoloji kullanimlarinda dijital detoks
uygulamalari ve ortak aktivitelerle ekran siiresini kisaltmaya yonelik calismalar
yapmalari 6nerilmektedir. Egitim kurumlarinin da ailelere destek programlari olarak
dijital okuryazarlik ve medya okuryazarhig gibi konularda farkindalik yaratmaya
yonelik programlar gelistirmesi gerekmektedir.

Dijital bagimlilikla ilgili hukuki siireclerin etkin bir sekilde takip edilmesi
gerekmektedir. Sikayet mekanizmalarinin islevsel olmasi, adalet duygusunun
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zedelenmemesi acisindan 6nem arz etmektedir. Ek olarak dijital bagimlilikla
miicadele icin ulusal politikalarin gelistirilmesi ve sosyal medya platformlarinda
yas sinirlamalari gibi diizenlemelerin getirilmesi gerekmektedir.

Dijital bagimliligin saglik tizerindeki etkileri, yalnizca zihinsel saglikla sinirlt
degildir. Asir1 ekran kullanimi, uyku diizeninin bozulmasina, goz yorgunluguna ve
hatta otizm gibi gelisimsel sorunlara yol acabilir. Saglik Bakanliginin bu konuda
0zel calismalar yapmasi ve dijital bagimlilikla ilgili arastirmalarin arttirilmasi
gerekmektedir. Ayrica, dijital bagimlilikla miicadelede psikolojik destek ve tedavi
stireclerinin giiclendirilmesi, asir1 antidepresan kullanimindan kaynakli olusan
“duygusal kiintliigiin” 6niine gecilmesi agisindan 6nemlidir.

icerigin nasil tasarlandigi ve sunuldugu, medyanin toplum iizerindeki etkisi ile
dogrudan iligkilidir. Dijital medya platformlari, kullanicilart bagimli hale getirecek
sekilde tasarlanmaktadir. Medya sirketlerinin kar amaci gliderek hazirladiklari
icerikler ve tasarimlar, toplumsal hafiza ve duygusal direnc acisindan ciddi riskler
barindirmaktadir. Bu noktada saglik hizmetlerinin ulasilabilir olmast, psikolojik ve
fiziksel etkilerin azaltilmasinda oldukea biiyiik 6nem arz etmektedir.

Dijital bagimlilikla miicadele etmek icin birden fazla strateji gerekmektedir. Bunlar
arasinda ailelerin ¢ocuklarina dogru rol model olmalari, egitim programlarinin
giiclendirilmesi, sosyal medyada yas sinirlamalari, dijital okuryazarligin
yayginlastirilmast, bu konuda kurumlar ile is birligi halinde toplumsal sosyal bilincin
uyandirilmasi ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi yer almaktadir.
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VI. Oturum

15. Bireysel Mukavemet Gelistirme; Teklif ve Oneriler
16. Kurumsal Mukavemet Gelistirme; TekKlif ve Oneriler

17. Toplumsal Mukavemet Gelistirme; Teklif ve Oneriler

ydinlanma diisiincesiyle bagimsiz, otonom ve 6zerk bir varlik olarak

tasarlanan ideal birey, dijital teknolojilerle daha somut bicimde kendini

merkeze alarak cevresi ile daha fazla etkilesime girmektedir. Bu durum

multitask sisteme hazir olmayan birey icin duygusal ve zihinsel yonden
ongoriilemeyen bilgi maruziyeti ile yorucu olabilmektedir. Bu durumda bireylerin
dijital detoks uygulamalari gerekmektedir.

Kiiresel diinyadaki olumsuz dongiilerin kirllmasinin temel yolu sunulan ve maruz
kalinan icerigin tireticisi olmakir. Iyi icerik iiretmek bireyin kendisine saglikli bir
alan olusturmasina olanak tanimaktadir. Olumlu duygular, baglanma, olumlu
iligkiler, mana ve basari temelinde kurulan Seligman’'in Perma modeli, bireylerin
dijital ortamda saglikli yer alabilmesi ve devamliligini saglayabilmesi agisindan
onemli bir cergeve sunmaktadir.

Harari'nin 6nerdigi iletisim, etkilesim, elestirel dlistince/yaraticilik ve is birliginden
olusan dort temel beceri bireylerin dijital diinyaya kars1 daha giiclii bir motivasyon
ve farkindalik gelistirmesine yardimci olmaktadir. S6z konusu beceriler pasifize
edilmis bireyin aktif konuma ge¢ebilmesi acisindan énemlidir.

Dijital aile sozlesmesi ebeveynlerin ve cocuklarin dijital ortamlarda nasil bir tutum
sergilemeleri gerektigine dair ilkeler belirmeyi amaglamaktadir. Ailelerin, cocuklarin
dijital icerik kullaniminda zaman yonetimi noktasinda kontrollii ve dgretici olmalari
gerekmektedir.

Dijital medya alaninda iceriklerin kalitesine dikkat edilmesi, temiz ve dogru
iceriklerin 6n planda olmasi gerekmektedir. Ornegin yayincilara yonelik icerik
kotast uygulamalari, yerli igeriklerin artirilmasi ve engelliler icin erisilebilir iceriklerin
cogaltilmasi gibi 6nlemler, dijital diinyada saglikli icerik tiretimi ve kullanimi igin
tesvik edici olabilir.

Cocuklarin dijital dinyadaki egilimlerini olumlu yonde dontistiirmek icin rol modeller
olusturmak ve bu modelleri temiz ve dogru iceriklerle desteklemek gerekmektedir.
PDR ve psikoloji boliimii mezunlarinin kamuda istihdami ebeveynlerin ve cocuklarin
dijital diinyadaki farkindaliklarini artirmaya yardimect olabilir.

Bireylerin gercek ve dijital diinya ayirt etmeksizin “Ben kimim?”, “Neden bu
diinyadayim?” gibi anlamli sorular1 sormalari, bireysel gelisim ve toplumsal aidiyet
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acisindan 6nem arz etmektedir. Sinirlarin korunmasi sonucu dijital diinyanin
sundugu cesitliligin icerisinde insani degerlerin korunmasi ve yayginlastiriimasi
kiymetlidir.

Hakim-Savel, TSK mensuplari, EGM mensuplari, medya calisanlari ve 6gretmenlerin
sosyal medya kullanim durumlarinin belirli kosullar tizerinden gergeklestirilmesi
gerekmektedir.
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DiJITAL PLATFORMLAR, SOSYAL MEDYA VE YAPAY ZEKA
CALISMA GRUBU

. Oturum

1. iletisimteknolojilerinde yasanan gelismeler ve dijitallesmeyle birlikte
bireylerin is ve sosyal amacl iletisim aliskanliklarinda yasanan
doniisiim hakkinda fikirleriniz nelerdir?

2. e-Devlet ve CIMER 6rnekleri basta olmak iizere kamu hizmetlerinde
dijital doniisiimii nasil degerlendiriyorsunuz?

nsanlik dijitallesme siirecinde 6énemli bir dontim noktasina gelmistir.

Glinitimiizde sosyal, ekonomik ve toplumsal yap1 koklii degisimler yasamis,

ozellikle pandemi ve yapay zeka bu degisimlerde biiytik rol oynamustir. Sosyal

medya bireylerin birer medya sahibi olmasini saglamis, dolayisiyla iletisim
ve toplumsal etkilesim dontisiim gecirmistir. Arap Bahar1 6rneginde oldugu gibi
sosyal medya, toplumsal hareketlere ciddi etki etmektedir. Pandemiden sonra dijital
toplantilarin yayginlagsmasi ve yapay zekanin entegrasyonuyla birlikte toplumsal
yapinin daha da degisecegi dngoriilmektedir. Ozellikle Metaverse ile birlikte biiyiik
bir toplumsal dontisiimiin yasanacagina dikkat cekmek gerekmektedir.

Sosyal medya ve yapay zekanin gelisimiyle birlikte izleyicilerin ve kullanicilarin
dikkat siiresinin 6nemli 6l¢tide azaldig1 goriilmektedir. Sosyal medya platformlarinda
temel hedeflerden biri 3 saniyede izleyiciyi yakalamak olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu
dogrultuda program siirelerinin kisaldig1 ve iceriklerin daha yiizeysel hale geldigi
gorililmektedir. Dijital medya, iceriklerin tasariminda ihtiyac ve konulara gore degil,
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izleyici taleplerine gore sekillenmeye basladig sdylenebilir. Sosyal medya geleneksel
televizyon yayinciligini etkileyerek sunucu ve program secimlerinde takipci sayisinin
belirleyici hale gelmesine yol agmustir. Bu durum, yayincilik alaninda 6nemli
degisiklikler yaratmustir.

Dijitallesme analog verilerin sayisal hale getirilmesi siireciyle baslamis olup is
yasaminda verimlilik artisi, maliyet diisiisii, zaman tasarrufu ve siirdiiriilebilirlik gibi
olumlu sonuglar dogurmustur. Pandemi dénemi, bu dontistimleri hizlandirmustir.
Biiytik veri kullanimi isletmeler icin stratejik rekabet avantaji saglamustir. Ayrica
e-Devlet uygulamalar giinliik hayatta zaman tasarrufu saglamaktadir.

Yapay zekanin ve makinelerin artan varligi insanlarin 6zne olma durumunu
tehdit etmekte, bireylerin sosyal iliskileri makinelerle sekillenmektedir. Ayrica
bu durum diistince yapisinda koklii degisimlere yol agmis ve iletisimde sentetik
kimliklerin 6nemi artmistir. Yani, sosyal yasamda ve is yasaminda insanlardan
ziyade makinelerle daha sik iletisim kurmak gerekmektedir.

Icinde bulundugumuz cagr algoritmik tahakkiim cagi olarak adlandirmak
miimkiindiir. Bu ¢ag, insanlar tizerinde dehiimanizasyon etkisi yaratmistir ve
bireyler algoritmalara kars1 bir tiir teslimiyet icinde bulunmaktadir. Dikkatin
parcalanmasi, sosyal hayatta bireyler arasinda iletisimin makinelerle entegrasyonu
ile ilgili bir sorun olarak ortaya cikmakta ve insanlar fiziksel olarak yan yana olsalar
bile dijital platformlar tizerinden iletisim kurmayt tercih etmektedirler.

Tletisim teknolojilerinin gelisimi, yeni topluluk olusturma ve etkilesim bicimlerini
sunmaktadir. Ornek olarak Estonyanin e-residency programi gosterilebilir. Bu
program, insanlarin Tirkiyeden diger iilkelere dijital olarak is giici transfer
etmelerini saglamaktadir. Boylece, dijitallesmis diasporalar ve yeni nesil is yapma
bicimleri ortaya ¢ctkmaktadir.

Is hayatindaki en 6nemli degisimler, mekana bagl olmadan is yapma bicimlerinde
yasanmaktadir. Bu, 6zel sektdrde daha fazla benimsenmistir. Son yillarda kamu
kurumlarinin bu degisime ayak uyduramadigi goriilmektedir. Ornegin, bir
personelin evden ¢alisabilmesi verimliligi artirmakta ve mekana bagl olmadan
calisan bireylerin trafik ve diger fiziksel engeller olmadan daha tiretken olduklari
goriilmektedir. Ancak diger taraftan bu mekandan bagimsizlasmanin sosyal hayat
acisindan kaygi tasidigs da goriilmektedir. Insanlarin ruhsal ihtiyaclarinn, sentetik
deneyimlerle karsilanamayacag bir gercektir. Bu nedenle, dijitallesmenin sosyal
yasamda bir aclik yaratacagi ve insan varhigini tatmin edemeyecegi sdylenebilir.

Dijitallesme iletisim aliskanliklarini ve insan iliskilerini koklii sekilde degistirmistir.
Hizin derinlik yerine gectigi ve sessizlik ile zayifligin kayip olarak algilandig bir
ortamda, bireylerin kisa ve 6z bilgilere ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Uzun
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iceriklere tahammiil kalmadigi, bunun sonucunda anlik uyaricilara maruz
kalindig1 soylenebilir. Sirketler icinde asenkron iletisimin yani sira senkron
iletisim bicimlerinin benimsendigine dikkat cekmek gerekir. Ayrica, dijital beden
dillerinin (GIF ler, videolar, emojiler) yiiz yiize iletisimin yerini aldig;, kisa stireli
mutluluklarin, uzun vadeli basarilarin yerini kapladigi goriilmektedir. Bireylerin
cevrim ici kimlikleri ile gercek benlikleri arasindaki fark artmis ve bireyler ani
yasamak yerine kaydetmeyi tercih etmektedir.

Diplomasi anlayis1 da dijitallesme ile degismistir. Dijital diplomasinin 6nemine
dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Gorselligin ve sosyal medya etkilesiminin arttig1 bir
donemde, devlet kurumlarinin bu ihtiyaclara yanit vermesi bir bakima zorunluluktur.
Ayrica, dijital cagda insan haklarinin korunmasi zorlagsmakta ve bu konuda da ciddi
calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Dijital okuryazarligin, 6zellikle Z kusagimnin bu yeni iletisim bicimine elestirel
yaklagabilmesi i¢in gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle genclerin dijital
bagimliliklara karsi farkindalik kazanmasi gerekmekte, bu noktadan hareketle
dijital hijyen ve zaman yonetimi konularinda ulusal bilin¢ olusturulmaya yonelik
calismalar yapilmalidir. Aksi takdirde, gelecekte verimsiz bir calisma bicimiyle
karsilasilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Kamu kuruluslarinin sosyal medyada aktif olmamasi durumu, toplumda “bir sey
yapilmiyor” imaji olusturmaktadir. Sosyal medya trendleri kurumlarin iletisim
stratejilerini yonlendirmekte, popiiler platformlar is siireclerine dahil edilmektedir.
2010’lu yillardan itibaren Tirkiyedeki kurumlarda Twitter kullaniminin arttig
ancak TikTok gibi yeni platformlarin nasil kullanilacagi konusunda belirsizliklerden
dolay1 kullanim oraninin diistik oldugu gortilmektedir. Kamu sektorii ve 6zel sektor
arasindaki etkilesim bulaniklagsmakta, kamu kurumlari 6zel sektor uygulamalarini
taklit etmeye ¢alismakta ve bu durum belediyeler gibi yerel yonetimlere esprili
icerikler tiretme baskis1 yaratmaktadir. Bu degisimler ge¢misteki enformasyon
krizleriyle benzerlikler tasimakta, gliniimiizdeki kafa karigikliginin ¢éziimii ise
konular arasindaki kesisim hikayelerini bulmakta yatmaktadir. Dijital iletisimdeki
karmasa ve toplumun beklentileri arasinda bir denge kurmak énem arz etmektedir.

fletisim teknolojilerindeki iki dnemli gelisme, veriye erisimin kolaylasmasi ve
veri isleme teknolojilerinin ilerlemesidir. Bunun sonucunda dijital ucurum ortaya
cikmustir ve bu ugurumun ii¢ ana boyutta incelenmesi gerekmektedir:

Devletler Arasi Dijital Ucurum: ABD ve Cin gibi biiytik giicler arasinda teknolojik
bir rekabet sdz konusudur. Devletlerin teknoloji konusundaki doniistimiiniin
hizlandirilmast ve teknolojinin tekellesmemesi i¢in diplomatik girisimlerde
bulunulmasi gerekmektedir.
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Sirketler Arasi Dijital Ucurum: Baz1 bityiik sirketlerin, bir¢ok devletten daha biiyiik
bir ekonomik giice sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun gelecekte devletlerin
yonetimine yonelik bir tehdit olusturabilecegi diistiniilmektedir. Bunu dengelemek
adina 0zel sektorde sirketlere uluslararasilasma ve finansman konusunda destek
verilmesi gerekmektedir.

Bireyler Arasi Dijital Ucurum: Bireylerin dijital okuryazarlik becerisi kazanmasi
icin ozellikle genclere ve yasl niifusa yonelik egitim ihtiyact mutlak suretle
karsilanmalidir. Ayrica, dijital okuryazarlik becerisi yiiksek olan yash bireylerin,
karmasik dijital stirecler yerine yiiz yiize iletisimi tercih ettikleri goriilmektedir.
Bu durum, yasl bireylerin dijital doniisim siirecine adapte olma ihtiyact oldugu
sonucunu dogurmaktadir.

Pandemiyle birlikte yayginlasan Zoom gibi dijital ortamda bireylerin bir araya
gelmesini saglayan uygulamalarin 6zellikle isitme engelli bireyler icin énemi
biiyiiktiir. Bununla birlikte anlik mesajlasma ve kamerali goriismelerin, isitme
engelli bireyler i¢in iletisimi kolaylastirdigi da bir gercektir. Yapay zekanin ceviri
hizmetlerinde devreye girebilecegi ve isaret dili ¢evirilerinin daha etkili hale
getirilebilecegi diistiniilmektedir.

CIMER’in 2025 vizyonu ¢ercevesinde yapay zeka ile entegre bir sekilde teknik
kismui ve halkla iliskiler kismu birlikte calismaktadir. Yapay zekanin kullanimini
hizlandirmak amaciyla kapali devre modeller benimsenmekte, sentetik veri ile bir
egitim portali olusturulmakta ve bu portalda vatandaslarin sikayetlerine yonelik
simiile edilmis cevaplar gelistirilmektedir. Ayrica, Iletisim Baskanlig biinyesindeki
sistemler entegre edilmekte ve yapay zeka ajanlarinin farkli islevlerde kullanilacak
sekilde senkronize edilmesi iizerinde ¢alisiimaktadir. Bu siire¢, CIMER in verimliligini
artirmay1 hedeflemektedir.

Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisinin e-Devlet kapisi hizmetleriyle ilgili
giincel istatistiklerine gore; 2008 yilinda 22 hizmetle baglayan e-Devlet kapist su
anda 8.300 hizmete ulasmustir. Tiirkiyede 67 milyona yakin kullanici bulunmakta
ve bu say1 niifusa oranlandiginda her 10 kisiden 9’'una ulastig1 gériilmektedir. 2024
yilinda e-Devlet kapisi 4,2 milyar kez kullanilmustir. Ayrica, Birlesmis Milletler
e-Devlet arastirma raporunda Tiirkiyenin 193 iilke arasinda 27. sirada yer aldigi,
cevrim ici hizmet kategorisinde 24. siradan 13. siraya yiikseldigi ve beseri sermayede
43. siradan 15. siraya ¢iktig1 goriilmektedir. Avrupa Komisyonu verilerine gore de
Tiirkiye, e-Devlet kiyas raporunda 37 iilke arasinda 10. sirada yer almaktadir. Bu
basarilar kullanict odakli ve veri odakli hizmet gelistirme ¢abalariyla elde edilmistir.

Dijitallesmeyle birlikte kamu kurumlari daha erisilebilir ve seffaf hale gelmistir, bu
durumun tilkemizin itibarin1 da olumlu yonde etkiledigini sdylenebilir. e-Devlet
uygulamasi, vatandaslarin yasamini kolaylastiran ve hizli hizmet sunan bir
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uygulamadir. Dijital vatandaslik kavraminin yani sira “algoritmik vatandashk” fikrini
de kapsamina dahil etmek miimkiindiir. Bu kavram, bireylerin dijital platformlar
iizerinden kisisel gelisimlerine yonelik dzellestirilmis hizmetlere erisimini miimkiin
kilmay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda, e-Devlet uygulamasinin kullanimini
yayginlastirmak ve vatandaslarin ihtiyaglarina daha kolay cevap verilmesini
saglamak i¢in kullaniciya 6zel meniiler sunarak bireylerin ihtiyaglarina yonelik
bilgi saglamasi faydali olabilir. Yine erisim kolayligi saglamak acisindan sesli yanit
sistemleri gibi yenilik¢i coztimlerle desteklenebilir.

CIMER ve e-Devlet sistemleri dzellikle vatandaslara hizmet sunma konusunda
onemli kaynaklar saglamaktadir. Konsolosluk hizmetlerinin e-Devlet araciligiyla
yapildig1 takdirde daha da kolaylasacagi, daha fazla kurumun bu sisteme dahil
edilmesinin hizmetleri genisletecegi diisiiniilmektedir. Ancak, veri koruma ve
devlet egemenligi konularinda endiseler bulunmaktadir. Sadece bireysel kisisel
verilerin degil, devlet verilerinin de uygun bir sekilde korunmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yurt disindan yapilan basvurularin siber giivenlik acisindan risk
tasidig1 ve baz tilkelerde sistemlerin saldirilara daha agik olabilecegi kaygisiyla,
kendi sistemlerimizin bu tehditlere karst korunmasi gerekmektedir.

Kamu hizmetleri ve uygulamalarinda tanitim eksikliginin 6nemli bir sorundur.
Ozellikle kiitiiphane ve Milli Egitim'in yabanci dil 6grenme ile ilgili basarili
uygulamalarinin yeterince duyurulabilmesi ve bu tiir hizmetlerin tanitimini artirmak
icin TRT dizileri gibi platformlarda iiriin yerlestirme yonteminin kullanilarak bu
uygulamalarin daha belirgin bir sekilde gosterilmesi gerekmektedir. Bu sayede
vatandaslar bu hizmetlerden daha fazla haberdar olabilecektir.

Siber giivenligin bireyden basladig1 bir gercektir. Bireylerin bu konuda
bilinglendirilmesi biiyiik 6ne tasimaktadir. Kamu kuruluslarinin siber givenligini
denetlemek icin ise Bilgi ve fletisim Giivenligi Rehberi olusturulmustur ve bu rehber
cercevesinde siber giivenlik faaliyetleri belirlenmistir. Cift faktorlii koruma gibi
onlemlerin kullanimini artirmaya yonelik calismalar devam etmektedir. Ayrica,
55 yas tizerindeki vatandaslara yonelik dijital platformlar ve e-Devlet kullanimi
hakkinda egitimler verilmekte ve bu konuda Anadolu Universitesinin “Ikinci Bahar
Universitesi” adli programu desteklenmektedir. Vatandaslarin e-Devlet uygulamasini
daha sik kontrol etmelerinin hedeflenmektedir. Yesil doniisiim de dijital doniisiimle
baglantilidir ve kamu hizmetlerinin sadece dijitallesmesi degil, ayn1 zamanda
cevresel stirdiriilebilirlige de katki saglamasi amaglanmaktadir.
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Il. Oturum

3. Dijitallesmeyle birlikte artan bilgi kirliligi ve dezenformasyon
acisindan platformlarin roliinii nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Dijital oyun sektorii ve Tiirkiye’nin dijital oyun sektoriindeki yeri ve
stratejileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

ijital medya ve sosyal platformlarda yayilan “toksik icerik” ve yanlis

bilgilerin sayisinda artis gozlenmektedir. Ozellikle yapay zekanin yanlis

ve kotii niyetli kullanimi bu yanlis bilgilerin yayilmasinda 6nemli bir

rol oynamakta ve etki operasyonlari, anlik mesajlasma uygulamalari
ve sosyal medya platformlar tizerinden gerceklestirilmektedir. Sosyal medya
sirketleri bu sorumluluklar yeterince iistlenmemekte, yanlis bilgilerin tiretimi ve
yayiminda kullanicilar1 sorumlu tutmaya yonelmektedir. Bu durum kullanicilart
iscilestirmektedir.

Yapay zekanin yanlis bilgileri 6lceklendirme ve yayma potansiyeli yiiksektir
ve bunun da algi tahribatini artirdigi goriilmektedir. Dijital diinyada bu tiir etki
operasyonlarinin 6niine gecilmesi icin acil adimlar atilmasi gerekmektedir. Bu
sorunlarla miicadele etmek icin yapay zeka ile gelistirilecek ¢dziimler ve ulusal bir
bilgi dayanikliligs stratejisi olusturulmasi gerekmektedir.

Dijital vatandaslik ve vatandas gazeteciligi ile birlikte bireyler, profesyonel
egitim olmaksizin kendi bakis acilariyla icerik paylasabilmektedir. Bu durum,
dezenformasyonun yayilmasinda ve miicadele edilmesinde sosyal medya
platformlarinin roltinii artirmustir. Platformlarin dezenformasyonla miicadele etme
sorumlulugu biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sosyal medya platformlarinda ortaya cikan deepfake icerikler, 6zellikle {inlii
isimlerin manipiile edilmis goriintiileriyle dnemli 6lctide yaniltict olabilmektedir.
Bu tiir sahte icerikler, medya okuryazarlig diisiik olan bireyler tarafindan gercek
olarak algilanabilmektedir. Ayrica, sosyal medya platformlarinin yalnizca iletisim
alani olmaktan 6teye gectigi, onay mekanizmalari ve haberlesme alani olarak da
islev gordiigii goriilmektedir. Insanlar bilgi kaynag olarak artik “Sosyal medyada
gordiim.” ifadesine bagvurmakta ve bu, sosyal medyanin geleneksel medya araglari
olan gazetelerin ve televizyonlarin yerini aldigini bir kez daha gostermektedir.
Deepfake teknolojisinin gelismesiyle birlikte daha biiyiik sorunlarla karsilasilacagi
diisiiniilmektedir. Egitim ve bilinclendirme ¢alismalari artirllmali ve daha etkili
kontrol mekanizmalarinin gelistirilmelidir.

Medya okuryazarligi egitimine, ¢ocuklardan baslayarak énem verilmesi
gerekmektedir. Uzak Doguda cocuklara gercek ve yalan haber ayirtma egitimi
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verildigi 6rneginden hareketle bu tiir egitimlerin yayginlasmasi biiyiik énem
tasimaktadir. Clinkii geng nesillerin yanlis bilgileri ayirt edebilme yetenegi
kazanmasi, gelecekte daha saglikli tartismalar yapmalarini saglayacaktir.

2021 yilinda Norveg, Photoshop uygulanmis gorsellerin yayimlanmasina yasak
getirerek bu tiir iceriklerin diizenlenmesi durumunda bir sembol kullanilmasini
sart kosmustur. Bu uygulama, diger tilkelerde de 6rnek alinarak uygulanabilir. Yalan
oldugu kanitlanan bilgilerin, paylasimda tekrar bir isaretle belirtilmesi gerekmektedir.
Bu, yanlis bilginin toplulukta daha goriiniir hale gelmesine katkida bulunabilir.

Ozgiirliigiin baskalarinin haklarini ihlal etmemesi amaciyla yasalarla diizenlemeler
yapilmast ve kisitlamalar getirilmesi gerekmektedir. Anadolu Ajansinin Teyit Hatti
gibi girisimlerin desteklenmesi ve ulusal bir kampanya ile akademisyenler, sivil
toplum kuruluslar1 ve devlet kurumlarinin bir araya gelerek is birligi yapmasi
gerekmektedir.

Sosyal medya platformlarinin bu konudaki sorumluluklarini tizerlerinden
atmasi tehlikelidir. Dezenformasyon {ireten ve bunu yayginlastiran platformlarin
etiketlenmesi veya lisanslanmasi gerekmektedir. Bu tiir etiketlemeler
dezenformasyonla miicadelede engelleyici bir etki yaratabilecektir.

Tiirkiyede bazi fakiilte ve boliimlerde “dijital iletisim hukuku” dersi bulunmaktadir.
Sosyal medya hukukunun da bu kapsamda gelistirilmesi gerektigi vurgulaniyor.
Akademik egitimde yer vermekle birlikte dezenformasyonla miicadelede hukuki
bir cergeve olusturulmasi ve bu ¢ercevenin siirekli glincellenmesi gerekmektedir.

Dijital oyun sektoriiniin Tiirkiyede istenen seviyede olmamasinin altinda yatan
nedenler genel bir girisimcilik sorunu olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek vergi
oranlar1 ve devlet tesviklerinin yetersizligi, oyun yazilimeilarinin yurt disina
yonelmesine sebep olmaktadir. Oyun gelistirme siirecinin maliyetli oldugu, 6zel
ekipman ve yazilimlar gerektirdigi belirtilmektedir. Bu sektdrde oncii olmaktan
ziyade engellerin kaldirilmasi ve destek sunulmasi gerekmektedir. Ayrica, oyun
gelistirme yalnizca yazilim degil, ayn1 zamanda grafik, fizik ve matematik gibi
farkl disiplinleri de igerdigi icin tiniversitelerde oyun gelistirme boliimlerinin
yayginlastirilmasi gerekmektedir. Anadoluda ve kirsalda oyun gelistirme kavraminin
yeterince taninmamasi, ailelerin bu alandaki bilgiden yoksun olmasi, ¢ocuklarin oyun
gelistirme isteginin desteklemesini engellemektedir. Tiirkiye'de “6nii agik meslekler”
arasinda oyun gelistirme yer almamaktadir. Televizyon ve medya araciligiyla bu
alanailgi cekmek icin yarismalar diizenlenmesi dnerilebilir, boylece aileler iizerinde
cocuklarin bu meslege yonelmesine tesvik edici bir etki yaratilabilecegi diisiiniilebilir.
Ayrica, yazilim miihendisligi okuyanlarin yani sira, geng yastan itibaren bu alana
ilgi duyan “alayli” bireylerin de desteklenmesi gerekmektedir. Meslek liselerinde
oyun gelistirme egitiminin verilmesi ve bu alana kiiciik yasta yonlendirme yapilmast
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gerekmektedir. Universiteler de uluslararas yazilim platformlarmna erisim konusunda
anlasmalar yaparak 6grencilerin egitimine katkida bulunmalidir.

Tirkiyede kreatif endiistrilerle ilgili bir iletisim stratejisi belirlenmelidir. Dijital
oyunlarin bu alandaki popiilaritesinin artmasiyla birlikte, biiylime potansiyeli
yiiksek olan bu sektore yonelik destek ve tesviklerin yeniden tanimlanmasi 6nem
tasimaktadir. KOSGEB'in sosyal bilimler ve sanat versiyonlarinin olusturulmast
onerilmektedir. Sanat ve dijital sanat konularinin miihendislik temelli kalmasinin
sanatcilarin girisimcilik ve teknoloji becerilerini gelistirmelerini engelledigi
gortilmektedir. Bu sorunlarin asilmasi i¢in yeni formiillere ihtiyac duyulmaktadir
ve Tiirkiye genelinde bir “Kreatif Endiistriler letisim Stratejisi” olusturulmasinim
faydali olacagi diistiniilmektedir.

Cumhurbagkanligr Millet Kiitiiphanesi'nde bulunan Dijital Doniisiim Yetenek
Merkezinde oyun gelistirme atdlyeleri diizenlenmektedir. Bu atdlyelerde, TRT, ODTU
ve ATO gibi kurumlarla is birligi yapilmaktadir. Ogrenciler, 140 saatlik bir egitim
alarak sekt6r uzmanlariyla bulusmakta ve projelerini sunma imkani bulmaktadirlar.
Egitim sonucunda, bircok 6grenci kendi start-up’larini kurmus ya da oyun gelistirme
sirketlerinde ig bulmustur. Atolyeye katilmak i¢in belirli bir boliimden mezun olma
sart1 aranmamakta, sadece alana ilgi duymak ve temel diizeyde kodlama bilgisine
sahip olmak yeterli olmaktadir. Bu tiir atdlyelerin sayisinin arttirilmasi ve genclerin
bu alanda desteklenmesi gerekmektedir.

Oyun sektort, Tiirkiye igin stratejik rekabet avantaji saglayacak bir alandir.
Ogrencilerin kendi oyun sirketlerini kurabilmesi ve uluslararasi basarilar elde etmesi,
bu potansiyelin bir gdstergesidir. Yurt disindaki girisimcilerin Tiirkiye'deki girisimleri
yakindan iyi takip ettigi belirtilirken, Tiirkiye'nin de bu alanda cekici bir merkez
olabilecegi diistinilmektedir. Almanya, Finlandiya ve Norveg gibi tilkelerin merkez
olma cabalarina karsilik, istanbul gibi biiyiik sehirlerin de bu rolii iistlenebilecegi
ifade edilmektedir. Teknoparklar, kulugka merkezleri ve Teknoloji Transfer Ofisleri
(TTO) araciligryla bu potansiyel degerlendirilebilir.

Tiirkiye mobil uygulamalar ve oyunlar alaninda giiclii bir konuma sahiptir. Uretim
ve tiiketim acisindan basarili bir oyun zekasina sahip oldugu sdylenebilir. Tiirkiye,
oyun treticilerinin global pazara ulagsmast icin iyi bir hedef kitlesine sahiptir.
TRT nin gelistirdigi oyunlar reklamsiz ve iicretsiz olarak sunulmaktadir. Burada
ozellikle cocuklara giivenilir bir oyun ortami saglama amaci giidiilmektedir. Bilisim
Vadisinin oyun kamplari gibi egitim imkanlarinin genclere sunulmasi gerekmekte;
bu kamplarin, oyun uygulamalarina ilgi duyan ¢ocuklara sirket kurma bilgisi ve
diger egitimleri vermesi dnem tasimaktadir. Tiirkiyenin oyun tiretiminde basaril
bir potansiyeli bulunmakta, ancak bu alandaki tesviklerin ve desteklerin daha iyi
bilinmesi gerekmektedir. Genclerin oyun tiretme konusunda daha fazla tesvik ve
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bilgi alarak yeteneklerini gelistirmelerine zemin hazirlamak énem tasimaktadir.
Ayrica, e-spor ve oyun Kiiltiirline daha fazla dikkat cekildigi takdirde Tiirkiyenin
genc niifusunun bu alanda lider olabilecek ve oyun akademileri kurarak global
yetenekler yetistirebilecektir.

BTK Akademinin oyun atolyeleri ve egitimleri ¢ocuklar ve gencler igin yeni firsatlar
sunacaktir. Ayrica, TUBITAK gibi kamu kurumlarinin destekledigi yarismalarin,
heyecan katic1 bir potansiyel yaratmasi gerekmektedir. Gamification {izerine yapilan
calismalar ve hackathonlar gibi drneklerden hareketle Milli Egitim Bakanlig ile diger
kamu kurumlar1 arasinda is birligi yaparak 6grenci odakli etkinlikler diizenlenmesi
faydali olacaktir. Bu tiir organizasyonlarin, gencler icin tatminkar bir ortam yaratmasi
ve motivasyon saglamasi acisindan tagidigi 6nem oldukea fazladir.
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Ill. Oturum

5. Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medyanin yiikselisi hakkinda
fikirleriniz nelerdir?

6. Sosyal medya mecralarinin giiciinii algoritmik hegemonya, dijital
diktatorliik ve siber vatan kavramlariacisindan degerlendirir misiniz?

7. Geleneksel medyanin bir alternatifi olarak sosyal medyada iiretilen
icerigi; iireticisi ve hedef kitlesi baglaminda degerlendirir misiniz?

osyal medya bireylere yeni bir toplumsal katilim bicimi sunmakta, dijital

platformlar kullanicilarin fikirlerini ifade etmelerine olanak tanimaktadir.

Sosyal medya kullanicilar, 6zellikle gencler, eglence ve toplumsal katilim

icin bu platformlari tercih etmektedirler. Bu noktada sosyal medyada kaliteli
icerik tiretimi biiyiik nem tasimaktadir. T{irkiyede sosyal medya kullanim oraninin
yiiksek oldugu, kullanicilarin biiyiik bir zaman dilimini bu platformlarda gecirdigi
bilinmektedir. Bu siire zarfinda kullamicilarin sadece iir{in odakli iceriklerden ziyade,
duygusal bag kurabilecekleri igeriklere ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Sosyal medya geleneksel magazalardan daha genis bir kitleye ulasma potansiyeline
sahiptir; bu nedenle dikkat ¢ekici ve yaratici icerikler iretmek biliyiik 6nem
tastmaktadir. Ozellikle video iceriklerde ilk birkac saniyede kullanicilarin dikkatinin
cekilmesinin kritik oldugu, aksi takdirde izleyicilerin icerigi terk edecegi ifade
edilmektedir. Sosyal medyanin firsatlar1 kadar tehditleri de bulunmaktadir,
ancak dogru kullanildiginda bu tehditler firsata doniistiiriilebilecektir. Sosyal
medya, bireyler ve markalar icin énemli bir iletisim ve is ag1 olusturma aract
olarak degerlendirilmektedir. Buradaki en 6nemli araglardan biri olarak medya
okuryazarligi destegi ile tehditlerin firsata cevrilebilecegi diisiiniilmektedir.

Sosyal medyada manipiile edilmis icerikler de bulunmaktadir ve kullanicilar bu
durumdan farkinda olmadan etkilenebilmektedir. Sosyal medya Kkisisel baglantilar
olmaksizin bireylerin ¢esitli hedeflerine ulasmalarina yardimei olmaktadir, ancak
manipiilasyon ve veri giivenligi sorunlarinin da géz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Bu noktada yerli sosyal aglarin 6nemine deginilerek bu platformlarin ulusal kimlik
ve vatanseverlik acisindan kritik bir rol oynayabilecegi sdylenebilir.

Sosyal medyanin sundugu imkanlar, bireylerin kariyer gelisiminde 6énemli rol
oynamaktadir. Sosyal medya, bireylerin yeteneklerini sergileyebilecegi ve istikrarli
bir sekilde kendilerini gelistirebilecegi platformlar sunmaktadir. Artik kurumsal
yapilara ihtiya¢ duyulmadan, sadece bir e-posta ile kaydolunarak goriiniirliik
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kazanmak miimkiin hale gelmistir. Ancak, sosyal medyanin veri giivenligi ve
algoritma sorunlar gibi handikaplarina da dikkat cekmek gerekir. Genel olarak,
sosyal medyanin sundugu firsatlarin cazip oldugu ve bir¢ok kisinin benzer
avantajlardan yararlandigi diistintilmektedir.

Gengler 6zellikle bilim ve sanat merkezleri gibi gilizel uygulamalara ragmen sosyal
medyada fazla zaman gecirmekte ve bu durum, kanalize olabilecekleri fiziksel
mekanlarin sayisinin ve niteliginin artmasi gerektigine isaret etmektedir. Okullarda,
ozellikle devlet okullarinda, biiyiik bir geng niifus bulunmakta ve bu potansiyelin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Spor ve sanat faaliyetlerine katilimin artirilmast,
miifredatin bu yonde giincellenmesi ve genclerin sosyal medyadan uzaklagsmalari
ve daha saglikl bir gelisim gostermeleri icin daha fazla fiziksel aktivite ve sosyal
mekan saglanmasi gerekmektedir.

Dijital tehlikeler yasandiginda genellikle okullar ve 6gretmenler sorumlu
tutulmaktadir, ancak bu sorunun tiim paydaslarin ortak sorumlulugu oldugunu
belirtilmektedir. Ailelerin ilgisizligi durumunda 6gretmenlerin, 6gretmenlerin ilgisizligi
durumunda idarecilerin ve benzeri sekilde daha tist diizey yetkililerin ne yapabilecegi
sorgulanmaktadir. Sorunun ¢dziimiiniin sadece belirli bakanliklarin sorumlulugunda
olmadigy, tiim kuruluslarin ortak caba gdstermesi gerektigi diistiniilmektedir. Ailelerin,
cocuklarinin dijital aliskanliklari tizerinde de etkili oldugu, ézellikle sosyal medya
kullanimuyla ilgili olarak sorumluluk tasidiklar degerlendirilmektedir.

Dijital platformlarda kullanim oranlar1 artmustir ve bu sadece Tiirkiye'ye 6zgii degil,
global bir gergektir. Bu artisin, sosyal medya kullaniminin obeziteye doniismesi
gibi bir duruma yol actig1 diistiniilmektedir. “Kullanimlar, doyumlar” yaklagimini
ele alarak, insanlarin bu araclari neden kullandigini sorgulamanin énemine
dikkat cekilmesi ve bu dogrultuda kimlik insasi, bilgi toplama ve paylagsma gibi
motivasyonlarin daha fazla sorgulanmasi gerekmektedir.

Algoritmalar iizerine yapilan ¢alismalar, 6zellikle Kovid-19 pandemisi siirecinde
baglamistir. Algoritmalar dehiimanizasyon konseptiyle benzerlik gostermekte,
insanlar yalnizca veri noktalari olarak algilanmaktadir. Bu durum is yerinde
verimlilik saglamak amaciyla gelistirilen algoritmalar sayesinde insanlarin isten
cikarilmasina yol agmis ve gelistirici ekiplerin bu sonuglardan vicdanen sorumlu
hissetmedikleri goriilmiistiir. Algoritmik tahakkiim, bireylerin haklari tizerinde
etkili olabilmektedir. Bu tiir sorunlarla basa ¢itkmak i¢in toplumsal dayaniklilik
gelistirilmesi gerekmekte, bireysel medya okuryazarligiyla birlikte daha biiyiik bir
stratejiye ihtiyac duyulmaktadir. Toplumun ortak bir perspektifle hareket etmesi
ve bu tiir dijital giiclere kars1 direnci artirmasi gerekmektedir. Bireysel ve toplumsal
bilinglenme, sonraki nesiller i¢in doniisiim yaratma potansiyeline sahiptir.

Akademik diinyada daha keskin ve elestirel yaklasimla calisiimasi ve yerel
yonetimlerin icerik tireticiligi gibi girisimlerinin yani sira derin ve siirdiiriilebilir
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coziimler aranmasi gerekmektedir. Tiirkiyede akademik is birliklerinin
gliclendirilmesi, farkl disiplinlerdeki uzmanlarin ortak calismasi 6nem tasimaktadir.
Ayrica, 6zel sektoriin cesur adimlar atabilmesi icin kamu sektoriinin is birligi icinde
islevinin artirilmasi gerekmektedir.

Yeni medya geleneksel medyay1 doniistiirmiis, bir bagka ifadeyle sosyal medya artik
geleneksel medyanin yerini almistir. S6z konusu yeni medya platformlari yanlis
kaynaklardan gelen haberlere de etki saglamaktadir. Israil'in soykirim uygulamalar
hakkinda sosyal medyada yapilan paylasimlarin kaldirilmasi 6rneginden hareketle,
sosyal medya platformlarinin denetimi altindaki hegemonyayla iligkili olarak yalan
haberlerin hizla yayildig1 ve bu durumun toplumsal algiy1 biiyiik dl¢iide etkiledigi
goriilmektedir. Bu noktada yerli sosyal medya yaratmanin gerekliligiyle birlikte
mevcut duruma karsi kontra stratejiler gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Sosyal medya kullanimiyla geleneksel toplumlardaki dontistim incelendiginde,
Butandaki bazi insanlarin okuma yazma bilmemesine ragmen Facebook gibi
platformlarda hesap acip paylasim yapabildigi, bu konuda egitim almak icin
YouTube videolarindan faydalandiklar1 6rneginden hareketle, dijital medya ve sosyal
medyanin geleneksel kiiltiir(i doniistiirdiigii goriilmektedir. Ayrica, Egedeki koylerde
yasayan yasl kadinlarin sosyal medya kullanim aligkanliklarinin gézlemlendigi
cesitli arastirmalarda, dijital dontisiimiin geleneksel sosyal etkilesimleri de belli
olctide degistirdigi ifade edilmektedir. Eskiden yiiz yiize yapilan iletisimlerin
yerini sosyal medya tizerinden gerceklesen etkilesimlerin aldig1 goriilmektedir.
Bu dogrultuda dijitallesmenin yeni bir kiiltlir yarattig1 ve geleneksel dokuyu
doniistiirdigii soylenebilir.

Dijital medyanin geleneksel medyanin yerini almasinin en biiyiik nedenlerinden
biri, geleneksel medyada tek yonlii iletisim varken sosyal medyada ¢ift yonlii iletisim
imkani olmasidir. Cift yonlii iletisim bilgi kirliligini artirsa da kullanicilarin bu tiir
bir iletisimi tercih ettigi goriilmektedir. Sosyal medyada icerik iiretmenin erisim
kolaylig1 sayesinde miimkiin oldugunu, yiiksek biitcelere ihtiyac duyulmadigin
soylemek miimkiindiir. Sosyal medya, bireysel deneyimlerin, uzmanliklarin
ve marjinalize edilmis gruplarin goriislerinin dzgiirce paylasilmasina olanak
tanimaktadir. Ayrica, icerik tireticileri hedef kitleyle dogrudan iletisim kurarak
iceriklerini sekillendirebilmekte, bu durum onlara bir konfor alani saglamaktadir.
Icerik tireticileri ve tiiketicileri arasindaki etkilesim artmakta, sosyal medya hiz ve
etkilesim acisindan daha fazla tercih edilmektedir.

Geleneksel medya ve dijital medyanin birbirini destekleyen ve iten giicler olarak
kalacagi diisiiniilmektedir. Geleneksel medyanin tamamen yok olmasinin miimkiin
olmadigy, dijital medya ile birlikte var olacagi gortilmektedir.
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IV. Oturum

8. Kisisel verilerin gizliligi, giivenlik ve mahremiyet gibi tehditler
acisindan daha bilincli bir sosyal medya kullanimi icin hangi
calismalar yapilmalidir?

9. Yerli bir sosyal medya mecrasina ihtiya¢ var midir? Boyle bir mecra
nasil olmalidir?

izliligin, glivenligin ve mahremiyetin ihlali tehditlerine kars1 miicadele

konusunda medya okuryazarligi ve dijital mahremiyet egitimi

bliyiik onem tasimaktadir ve bu egitimlerin zorunlu olmasi gerektigi

diisiintilmektedir. Kamu farkindaligi kampanyalarinin sadece TV’lerde
degil, sik kullanilan platformlarda, 6zellikle YouTube'da zorunlu reklamlar seklinde
yer almasi dnerilmektedir. Ayrica, kullanici verilerinin minimum diizeyde toplanmasi
icin seffaf ve giivenli varsayilan ayarlarin benimsenmesi gerekmektedir. Uluslararast
diizeyde etik standartlarin belirlenmesi ve devletlerin uygulama gelistiricilere
veri toplama konusunda sinirlamalar getirmesi gerekmektedir. Yapay zekanin
veri paylasimindaki olasi tehlikeleri analiz edebilme kapasitesinin gelistirilmesi
gerekmektedir; boylece, yapay zeka ile gelistirilen ¢coziimlerle dijital mahremiyet
sorunlarinin azaltilabilecegini diisiiniilmektedir.

Kullanicilarin genellikle verilerini korumak konusunda yeterince dikkatli davranmadigi
goriilmektedir. Bu durumun egitim ve bilinglendirme calismalarina ek olarak hukuki
ve teknik altyapi ¢oziimleriyle miimkiin oldugu diisiintilmektedir. Verilerin islenmesi,
saklanmasi ve gizlenmesi konusunun, platformlarla miizakere edilmesi gereken en
onemli mesele oldugunu diistiniilmektedir. Bireysel kullanicilarin 6nlemler almasi
tek basina yetersizdir, daha kapsamli ve kurumsal ¢oziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Veri giivenligi meselesinin ti¢ temel aktorii oldugu belirtilmektedir: bireyler, ekonomik
aktorler (sirketler) ve devletler/kanun koyucular. Her birinin ayr1 sorumluluklari
bulunmaktadir ve sorun sadece bir tarafin cozmesiyle halledilemeyecektir. Bireylerin
dijital okuryazarliklar1 nemlidir, ¢iinkii dijital platformlardaki her hareket dijital
ayak izi birakmaktadir. Ekonomik aktorlerin, kar maksimize etmek yerine siber
glivenlik dnlemlerini artirmasi gerekmektedir. Bu siireglerin hukuki cercevede takip
edilmesi zorunludur. Uc tarafin da is birligi icinde calismasi, sorunun ¢dzimii i¢in
gereklidir. Kamu spotlari noktasinda, geleneksel medyanin yani sira sosyal medya
platformlarinda da bu tiir bilgilendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Televizyon
izlemeyen Kkitleler icin internet iizerinden pop-up seklinde kamu spotlariyla
bilgilendirme yapilmasinin faydali olabilir.
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Sektorti elinde tutan biiyiik platformlarin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR)
ihlalleri sonucunda aldiklar1 cezalarin, bu sirketler icin artik bir maliyet unsuru
haline geldigi ifade edilmektedir. Sirketlerin, ihlalleri sonucu 6deyecekleri cezalari
kar-zarar hesabiyla degerlendirerek bu durumu bir maliyet olarak gormeye basladig1
belirtilmektedir. Bu nedenle, siki regiilasyonlar yerine, bireylerin verilerinin
degerini anlamalari icin farkindalik kampanyalari diizenlenmesi gerekmektedir.
Ayrica, kamuoyu baskisi reglilasyondan daha etkili olabilir, ¢linkii sosyal medya
kullanicilart hem tiiketici hem de veri {ireticisi olarak bu platformlarin isleyisine
etki edebilmektedir. Ulusal dayaniklilik stratejilerinin yalnizca dezenformasyona
kars1 degil, genel bir miicadele olarak ele alinmasi gerekmektedir. Dijital platformlar
otomatik sistemlerle calismaktadir ve bu durum kullanicilarin verilerinin
giivenligini tehlikeye atabilmektedir. Ozellikle yash kullanicilar daha kirilgan
bir grup olusturmakta ve bu durum kotii niyetli kullanicilar tarafindan istismar
edilebilmektedir. Bu tarz sorunlarin dniine ge¢mek icin otomatik sistemlerin
denetiminin artirilmasi ve GDPR gibi mevzuatlarin bu sistemlerin denetlenmesine
yonelik daha etkili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Dijital cagda mahremiyet algisi degisiklige ugramistir. GDPR gibi uygulamalarin
varligina ragmen, bireyler mahremiyetlerinin korunmasina yeterince dikkat
etmemektedir. Gliniimiizde sosyal medya platformlari da bu algiya kars1 adeta savas
acmustir. Kullanicilarin daha fazla igerik {iretme ve paylasma istegi, mahremiyet
algisini agindirmistir. Yasal diizenlemeler ve kurallar, bu degisen alg tizerinde
etkili olmakta zorlanmaktadir, ¢linkii mahremiyet artik kisisel bir tercih haline
gelmistir. Mahremiyet kavrami yeniden ele alinmali ve bireylerin neyi paylasmalari
gerektigi konusunda farkindalik olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, egitim
kurumlarinin ve toplumun bu konuyu masaya yatirmasi zorunlu hale gelmistir.

Bireylerin sosyal medya hesaplar1 acarken verilerini paylasmay1 kabul etmek
zorunda kaldiklar1 6rneginden hareketle, kullanicilarin rizalarinin ¢ogu zaman
zorunlu bir imalat sonucu olustugu diistiniilmektedir. Veri giivenligi konusunda,
kamu kurumlarinin daha fazla 6nlem almasi ve 6zel sektoriin de siber glivenlik
yatirimlarini artirmasi gerekmektedir.

Yerli sosyal medya platformlarina ihtiyac duyulmakta ancak bu yerli platformlarin
mevceut sosyal medya platformlarindan farkli bir seyler ortaya koymasi gerekmektedir.
Var olan yerli platformlarin kullanicilara ¢esitli tesvikler sunarak ve ag etkisi
olusturarak biiytiyebilecegi diistiniilmektedir. Yerli sosyal medya platformlarinin
giiclii olmast i¢in kullanicilarin bu platformlart aktif kullanmasi gerekmektedir.

Yerli ve milli sosyal medya platformlari gelistirirken, VKONTAKTE VE TikTok gibi
yerel diizlemden cikarak globallesen platformlarin nasil bir yayginlastirma stratejisi
izledigine bakilmasi gerekmektedir. Yerli sosyal medya platformlarinin tanittminda
bir deger 6nermesi ve nis belirlemenin gerekliligi gdz 6niinde bulundurulmalidir.
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Yerli ve milli sosyal medya platformlari yalnizca Tiirkiye sinirlart icinde kalmamali,
daha genis bir cografyaya hitap etmelidir. Kullanicilarin farkli Kiiltiirlerle bir araya
gelme arzusu da dnemlidir, bu nedenle sadece Tiirkiye'ye yonelik bir platform uzun
omiirlii veya basarili olamayacaktir.

Yerli bir sosyal medya platformunun olusturulmasinin, reklam gelirlerinin
yurt disina cikmasini 6nleme acisindan da Tiirkiye icin faydali olabilecegi
distiniilmektedir. Ancak, bu tiir bir projenin basarili olabilmesi icin destek ve aktif
rol alinmasi gerekmektedir. Mevcut platformlarin ¢ekiciligini artirmak i¢in 6nerilen
bazi stratejiler arasinda, kamu hizmetlerinin platforma entegre edilmesi, egitim
iceriklerinin sunulmasi ve ailelerin iletisiminin kolaylastirilmasi yer almaktadir. Bir
diger ¢ozlim Onerisi olarak icerik iireticilerinin platforma cekilmesi gibi stratejiler
de disiiniilmelidir.

346



DIJITAL PLATFORMLAR, SOSYAL MEDYA VE YAPAY ZEKA CALISMA GRUBU @

V. Oturum

10. Yapay Zeka teknolojilerinin getirdigi firsatlar ve tehditler nelerdir?
11. Yapay Zeka medyada nasil bir degisim yaratmistir?

12. Yapay Zeka teknolojileri kamu hizmetlerinde nasil kullanilabilir?

apay zekanin firsat ve tehditlerini tartismak icin gelisen hesaplama

altyapilari ve yeni teknolojilerin sagladig olanaklar {izerinde durmak

gerektigi belirtilmektedir. Gelismelerin veri isleme stireclerini hizlandirarak

karar verme asamalarinda biiyiik avantajlar saglamasi beklenmektedir.
Ayrica, kamu ve 6zel sektor hizmetlerinde verimlilik artirma ve biirokrasinin
azaltilmasi acisindan 6nemli faydalar elde edilebilecegi ifade edilmektedir. Akill
sehirler ve evler, saglik hizmetleri, afet yonetimi gibi alanlarda da yapay zekanin
etkisinin biiyiik olacag belirtiimektedir. Ornegin, 6 Subat depremleri gibi olaylarda
hizh aksiyon alma noktasinda yapay zeka sistemleriyle daha etkin miidahalelerin
miimkiin olacaktir. Sinir giivenligi ve istihbarat alanlarinda gercek zamanli veri
islemenin avantajlari bulunmaktadir. Egitim ve saglik alaninda kisisellestirilmis
hizmetlerin saglanmasinin yapay zekayla miimkiin hale geldigi, bu sayede hasta
bakimy, teshis ve tedavi stireclerinde ciddi firsatlarin bulundugu belirtilmektedir.
Ayrica, dil bariyerlerinin asilmast i¢in gelistirilen ceviri ¢dziimlerinin, yurt dist
iliskilerde onemli bir kolaylik saglayacagi diisiiniilmektedir. Diger yandan, icerik
tiretimi ve dezenformasyonla miicadelede yapay zekanin kullanimi bazi potansiyel
avantajlar getirecektir. Ancak, yalnizca firsatlar degil, ayn1 zamanda yapay zekanin
getirdigi riskler de bulunmaktadir. Istihdam kaybi gibi olumsuz etkilerin yani sira,
giivenlik ve etik sorunlarinin da artabilecegi dne stiriilmektedir. Yapay zekanin
sundugu olanaklar genis bir yelpazeye yayilirken potansiyel tehditlerin de goz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, yapay zekanin gelisimini
yonlendirecek politikalarin ve 6nlemlerin 6nemi biiyiiktiir.

Yapay zekanin gorsel-isitsel tiretim alaninda sagladigi kolayliklar sinema sektorii
icin Girlin Gretim siireclerinde biiyiik bir atilim yaratmistir. Bunun yaninda egitim
noktasinda 6grenciler geleneksel yontemlerle yetistirilirken, yapay zekanin kullanimi
konusunda ciddi bir a¢ik bulunmaktadir.

Ozellikle dis isler acisindan yapay zeka ile veri analizinin dnemi biiyiiktiir. Yapay
zekanin kullanilmast durumunda tilkeler, basin analizlerini daha hizli ve etkili
yapabilecektir. Bu analizlerin insan degerlendirmesine sunulmasiyla da daha iyi
bir yol haritasi olusturulabilecektir. Ayrica, biiyiikelgiliklerden gelen raporlarin
yapay zeka ile analiz edilmesi, bilgi gizliligi hususunda daha kolay hale gelecektir.
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Haberlesme giivenligi konusunda, gerekli teknik alt yapinin hazirlanmasiyla, yapay
zekanin siirekli kod degisiklikleriyle glivenligi gliclendirme potansiyeli biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Yapay zekanin hayati kolaylastirdigina dair genel kabul ile birlikte bazi sorunlarin
da ortaya ¢iktig1 diistintilmektedir. Bunlara, 6zgiinliik kaybi ve kopyalama gibi
ornekler verilebilir. Bunlari ortadan kaldirmak icin dengeli bir yaklagim sergilemek
gerekmektedir ve insanlarda yapay zekanin kontroliiniin olmasi énem arz
etmektedir. Ancak bu sekilde maksimum fayda saglamak miimkiin olacaktir.

Yapay zeka ticari bir deger olarak is diinyasinda maliyet tasarruflari ve stratejik
rekabet gibi faydalar saglamaktadir. Perakende, hastalik teshisi, {iretim sistemleri
ve dil ¢evirisi gibi bir¢ok alanda endiistrileri doniistiirmektedir. Bu degisim oldukca
hizlidir ve bu degisimden nasil fayda saglayacagimizi diistinmek gerekmektedir.
Cogu zaman algoritmalari gelistiren miihendisler bile bu hizli biiytimeyi takipte
zorlanmaktadir. Bu durum, kisisel verilerin korunmasi, gizlilik sorunlari, is giicii
piyasasindaki kutuplasma gibi bir¢ok tehdidi beraberinde getirmektedir. Ayrica,
artan siber saldirilar, etik ikilemler ve dijital dontistim gibi konular da sorun
olusturmaktadir. Hizli ve proaktif hareket etmek 6nemlidir, zira yapay zeka giiclii
bir rakip olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dezenformasyonu yayan aktorler her giin yeni stratejiler gelistirmekte ve bu
stratejilere hizli bir sekilde entegre olunmasi gerekmektedir. Yapay zeka insan
gbziinlin géremedigi detaylari tespit edebilecek, bu sayede stratejiler gelistirip
topluma faydali ciktilar elde edilebilecektir. Arastirmalar, yanlis bilgi tireten
digiimlerin sayica az oldugunu ancak biiyiik gruplara eklemlenerek yayilma
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Yanlis bilgi tiretimini kokiinden
cozmek igin yapay zeka sosyal ag analizi ile kullanilabilir.

Her sektorde yapay zekanin kullaniminda mevcut ve potansiyel alanlar
genislemektedir. Yapay zekanin is giiciinii nasil etkileyecegi sikea tartisilan bir soru
olmakla birlikte buna verilen popiiler bir yanit, yapay zekay1 kullanamayanlarin
islerini kaybedecegi yoniindedir. Yapilan ¢ogu arastirmaya gore zaman igerisinde
cok sayida is dalinin degisecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle mevcut mesleklerin
doniistimiinii iyi bir sekilde koordine etmek ve yeni meslekleri planlamak
gerekmektedir.

Yapay zekanin egitim alanindaki etkileri tizerine tartisildiginda 6grencilerin yapay
zekay1 kullanarak 6devlerini tamamladigr ve bunun yaratici diisiince ile ifade
becerilerini olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica egitim iceriklerinin
yapay zekanin katkilariyla yeniden planlanmasi gerektigi ve 6gretmen-6grenci
arasindaki giivenin saglanmasi icin bu degisimlerin énemli oldugu belirtilmektedir.
Egitimde yapay zekanin gercekligini kabul etmek ve kendimizi doniistiirmek
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kaginilmazdir. Bazi 6zel okullarin “Al'a doniisiiyoruz” gibi reklamlari 6rneginden
hareketle, egitimdeki degisim ve doniistimiin mufredat degisikligine ek olarak yapay
zeka entegrasyonuyla saglanacag diistiniilmektedir.

Yapay zeka destekli ¢eviri hizmetleri, telif haklari gibi sorunlari beraberinde
getirebilecektir ve bu konuda nasil bir ¢6ziim bulunmasi gerekmektedir. Bilgi
depolama ve {iretme becerisinin geleneksel yontemlerle de korunmasi gerekmektedir,
zira dijital diinyadaki bilgi kayb1 olasilig1 endise vericidir.

Deepfake teknolojisi de onemli bir tehdittir, bunun toplumsal olaylari
tetikleyebilecegine dikkat cekmek gerekir. Siber glivenlik sorunlart da giin gectikee
artmaktadir. Insan iliskilerinin azalmas, sosyal izolasyon ve bagimlilik gibi sorunlar,
yapay zekanin bazi etkileri olarak dne ¢ikmaktadir. Yapay zekanin egitimdeki
rolii gz oniinde bulundurularak, cocuklarin bu teknolojileri kullanirken ebeveyn
denetimine ihtiya¢ duydugu gortilmektedir. Milli Egitim Bakanliginin bu konudaki
farkindaligina dikkat ¢ekerek, cocuklara uygun egitim sistemlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Yapay zekanin avantajlarini bilip en iyi sekilde kullanmak gerekmektedir, ancak bu
durum sadece egitim alanityla sinirli olmay1p diger bilim dallarini da kapsamaktadir.

Yapay zekanin medyada kullanimi konusunda tilkemizde bazi calismalar ve
entegrasyonlar bulunmaktadir. TRT'de yapay zekanin iki ana kullanim alani
bulunmaktadir: geleneksel medya ve dijital platformlar. Geleneksel medyada,
yine TRT tarafindan gelistirilen yapay zeka modelleri kullanilarak metin ¢evirisi
ve sesin metne doniistiiriilmesi gibi islemler gerceklestirilmektedir. TRT 2'deki
stiidyolar yapay zeka ve artirilmig gerceklik ile desteklenmekte, bu durum maliyet
ve mekan tasarrufu saglamaktadir. fzlenme oranlariin hala énemli oldugu ve
sosyal medya etkilesimleri ile birlikte sentezlenerek icerik tiretiminin yonlendirildigi
belirtilmektedir. Bu, hedef kitleyi daha iyi anlamaya ve kisisellestirilmis icerikler
sunmaya yardimci olmaktadir. Mobil uygulamalarda da arama islevlerinin
gelistirilmesi ve ¢esitli modellerin kullanilmasi gibi ¢calismalar yapilmaktadir.

Kamu kurumlari veri agisindan oldukea zengindir. Son {i¢ yilda Cumhurbaskanligt
Dijital Dontisiim Ofisi, saglik alaninda ¢esitli yapay zeka projeleri ile 6zellikle
mamografi ve Tiirk Beyin Projesini yiiriitmiis, Go¢ Idaresi Baskanhig: gibi veri
acisindan zengin kurumlarla cesitli calismalar yapmus, afet yonetimi konusunda,
6 Subat depreminin ardindan hizli bir sekilde IHA ve uydu gdriintiileri kullanilarak
cadir tespiti projeleri gelistirmistir. Bu siirecte elde edilen bilgilerin nasil
kullanilabilecegi tizerinde calismalar yapilmistir. Milli Egitim Bakanliginin chatbot
sistemleri olusturma cabalarini desteklenmis, ayrica Milli Savunma Bakanlig ile
“Kamuda Yapay Zeka Dontisiimii” projesi baslatilmistir. Bu proje kapsaminda,
Bakanliktan secilen personele yapay zeka egitimi verilmistir. Bu egitimin diger
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kamu kurumlarina yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Kamuda geng ekiplerin
varliginin sevindiricidir fakat mevcut personelin de doniistim stirecine dahil edilmesi
gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinde, tilke olarak fabrika ayarlarina geri donmenin ve 6z kiiltiire
uygun calismalar yapmanin énemli oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda,
dogruluk, diirtistliik, etik, seffaflik ve ahlakilik gibi degerlere ve prensiplere dayali
uygulamalarin ve hizmetlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Vatandasin taninmasi gerektigi ve yapay zekadan beklenen temel beklentilerin
kisisellestirilmis hizmetler saglamak oldugu belirtilmistir. Saglik alaninda, 6rnegin
polikliniklerde doktor 6ncesi tan1 koyma siireclerinde yapay zekanin kullanilmasinin
faydali olabilecegi diistintilmektedir. Trafik yonetimi ve akilli sehir uygulamalarinda,
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile yapilan projelerin 6nemi biiyiiktiir. e-Devlet
hizmetlerinde Kisisellestirilmis 6nerilerin saglanabilecegi ve adalet hizmetlerinde
yapay zekanin hukuki siireclere katki sunabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, vergi
kacakeiligl ve mali suglarin tespiti i¢in yapay zekanin kullanilabilecegi, adli tipta
balistik incelemelerin hizlandirilabilecegi ifade edilmektedir. Afet yonetimi ve erken
uyari sistemlerinin gelistirilmesi gerekmekte, politikalar uygulanmadan dnce yapay
zeka ile etki analizi yapilmasinin faydali olabilecegini diisiiniilmektedir. OSYMnin
acik uclu sorularin degerlendirilmesinde yapay zekadan yararlanabilecegi, sosyal
glivenlik sistemlerinde risk ve 6ngorti odakli yaklasimlar gelistirilebilecegi ifade
edilmektedir. Genel olarak, yapay zeka kamu hizmetlerinde biiytik bir potansiyele
sahiptir ve bu potansiyelin degerlendirilmesi gerekmektedir.
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VI. Oturum

13. YapayZekaokuryazarlhiinincercevesinasilcizilmeli veyayginlastirma
calismalarinda neler olmalidir?

13. Yapay Zeka konusunda Tiirkiye’nin atmasi gereken yerli ve milli
adimlar nelerdir?

osyal medyanin veri mahremiyeti ve giivenlik sorunlariyla ilgili

deneyimlerimiz, yapay zeka i¢in dnceden 6ngdriide bulunmamizi

saglamaktadir. Yapay zeka okuryazarligi, temel kavramlarin anlasiimasini,

algoritmalarin etkilerinin fark edilmesini, elestirel diisiince ve etik bilincin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Ayrica veri mahremiyeti ve giivenlik konularinin
analiz edilmesi, glinliik yasamda yapay zeka uygulamalarinin nasil kullanilacagina
dair pratik bilgilerin ve bu konularla ilgili yasal bir ¢ercevenin olusturulmasi
gerekmektedir. Sosyal medyada yasanan deneyimlerden ders alarak, yapay zeka
icin gerekli adimlar1 zamaninda atmak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yapay zeka okuryazarligy, teknik ve etik boyutlariyla ele alinmali ve egitim sistemine
entegre edilmelidir. Temel kavramlarin ilkokul seviyesinden baslayarak tiim egitim
kademelerine yayilmasi gerekmektedir. Ayrica, egitim miifredatinin giincellenmesi
ve yeni teknolojilere adaptasyonun saglanmasi 6nem tasimaktadir. Yapay zeka ile
ilgili toplumsal farkindaligin artirilmast, yerli uygulamalar ve egitim materyalleriyle
desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Egiticilerin egitimi ve siirekli giincellenen
bir altyapinin olusturulmasi, bu siirecte kritik rol oynamaktadir. Geng niifusun
avantaji ve artan farkindalik, yapay zeka alaninda biiyiiyen bir pazar olusturmaktadir.

Tirkiyenin ulusal yapay zeka stratejisi cercevesinde, 2025 yilina kadar yapay
zeka okuryazarligini artirmak ve nitelikli is giictinii gelistirmek amaciyla cesitli
adimlar atilmaktadir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ile yapilan is birlikleriyle
akademi ve sektdr arasindaki ugurumun kapatilmasi hedeflenmektedir. “Dijital
Geng¢ Yapay Zeka Ekosistemi” projesi, 6grenci kuliipleri araciligiyla genclerin yapay
zeka alaninda egitim almasini saglamaktadir. Proje kapsaminda 51 sehirden 110
tiniversiteye ulasarak 59.610 dgrenciye destek verilmistir. Ogrencilerin aktif katilimi
ve goriislerinin alinmas1 6nemsenmektedir. Ayrica, teknik egitimlerin yani sira
hukuki ve etik konulara da yonelmek ve 6zel sektor ile kamu destekleriyle projelerin
sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Genglerin sektore erken yasta dahil edilmesi,
potansiyellerinin ortaya ¢ikmasi icin kritik 6neme sahiptir.

Yapay zeka okuryazarliginin iki ana boyutu vardir: cerceve ve yayginlastirma
calismalart. Okuryazarlik cercevesinde, genclerin ilgi ve heyecanini artirmak ve bunu
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bilimsel yontemlerle desteklemek 6nemlidir. Yetenek agigi gibi sorunlarin ¢6zimii
icin egitim insas1 ve is birligi gerekmektedir. Teknoloji girisimcileri, is diinyasi ve
egitim kurumlari arasinda ortak akil yiiriitiilerek sertifikasyon ve akreditasyon
stireclerinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Yayginlastirma konusunda
ise iliniversite-sanayi is birligi ve sivil inisiyatiflerin rolii dnemlidir; yapay zekayla
ilgili derneklerin ve projelerin artirilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Genglere bu
alanda trend yaratacak bilgilerin 6nceden verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Tiirkiye'de, kapsaminda yapay zeka bulunan lisans diizeyinde sinirl sayida bolim
bulunmakta ve bu durumun degismesi i¢in daha fazla inter-disipliner ¢caligmaya ihtiyac
uzmani yetistirmek ve altyapiyi giiclendirmek amaciyla ortak projeler gelistirmesi
onemlidir. Yapay zeka bir gelecek teknolojisi degil, mevcut bir gercektir; acil adimlar
atilmadigi takdirde geride kalma riskinin oldugu ifade edilmektedir. Egitim, farkindalik
ve okuryazarlik konularinda tiim paydaslarin bir araya gelmesi gerekmektedir.

Tiirkiyede yapay zeka alaninda acilan boliimlerde ders verecek akademik kadro
eksikligi diger bir 6nemli sorun olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu noktada da disiplinler
arasi calismak 6nem tasimakta, miihendislik disindaki alanlardan, ézellikle fen
bilimleri ve sosyal bilimlerden gelen katkilar, projelerin degerini artirmaktadir.
Egitimde iletisimin giiclendirilmesi gerekmektedir, clinkii etkili ¢dziimler tiretmek
icin miihendislerin teknik bilgileri ile sosyal bilimcilerin alan bilgileri birlestirilmelidir.
Ayrica, kamuda ve 6zel sektorde calisanlara gorev bilinci kazandirilmasi, basarili
mezunlar yetistirmek ve sektoriin ihtiyaclarini karsilamak igin Kkritik bir gereklilik
olarak karsimiza ¢citkmaktadir.

Yapay zeka konusunda atilacak yerli ve milli adimlar denildiginde, Ttirkiye’nin
milli teknoloji hamlesi ve Teknofest énemli 6rnekler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Teknofest'in genisleyerek devam etmesi ve bu kapsamda gerekli yatirimlarin
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, yapay zeka odakli Al Fest adryla bir etkinlik de
diizenlenmesi 6nerilmektedir; bu tiir bir etkinligin, bolgesel liderlik agisindan faydali
olabilecegi diistintilmektedir.

Milli teknoloji hamlesi cercevesinde Teknofest deneyimlerinden faydalanarak
yapay zeka yasasi ve KVKK'nin GDPR ile uyumlastirilmasi, firmalarin uluslararasi
alanda daha rekabetci hale gelmesini saglayabilir. Bu dogrultuda 6zellikle hesaplama
altyapilar1 ve veri merkezleri agisindan daha fazla gelismeye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kisa vadede cip tedarikinin ¢oziilmesi, uzun vadede ise yerli {iretimin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica, yerli bulut ¢oziimlerinin gelistirilmesi ve Tiirkce dil
modellerinin olusturulmasi 6nem tagimaktadir.

Sosyal medya, yapay zeka ve metaverse kullanimiyla birlikte dijital vatandasligin
6neminin artig1 goriilmektedir. Dijital vatandaslik, bireylerin cevrim i¢i ortamlarda
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nasil davranmalari gerektigini tanimlayan bir kavram olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Bilgi toplumuna gecisle birlikte, yapay zekanin nasil ele alinacag ve elestirecegi
konular1 da karmasik bir hale gelmektedir. Egitimlerin, dijital vatandaslik kavramina
odaklanarak baslamasi gerekmekte ve bireylerin ¢evrim ici varliklarinin farkinda
olmalari ve uygun davranis kaliplarini benimsemeleri 6nem tagimaktadir.

Etik konusundaki genel degerlendirmelerin 6tesine gecilmesi gerekmektedir. Etikte
iki temel boyutun Kant'in kuralci etigi ve Mill'in faydaci etigi oldugu diistintilmekte ve
bu konularda daha derinlemesine calismalar yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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ILETiSiM HUKUKU VE YASAL DUZENLEMELER
CALISMA GRUBU

. Oturum

1. Basin Kanunu’nda yapilmasi gerekli diizenlemeler, ihtiyaclar
nelerdir?

2. Basinsuclariileilgili olarak caydiricilik ve orantililik sorunlari nasil
asilabilir?

187 sayili Basin Kanunu, basin alanini diizenleyen temel kanun olmakla

birlikte, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve

Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

7418 sayili Basin Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun, 7253 sayil1 Kanun ve 5187 sayili Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda diizenlenen
basin suglariyla ilgili maddeler i¢ hukukumuzda basin ve iletisim alanini diizenleyen
mevzuatimizi olusturmaktadir.

i¢ hukukumuzda basin alaninda yeterli sayida yasal diizenlemenin bulunmasinin
yaninda nitelik bakimindan Basin Kanunu ve ilgili diger diizenlemeler dijital
cagin gereklerine cevap verememekte, internet haber siteleri, sosyal medya, dijital
platformlar vb. gibi yeni medya araglar1 konusunda geride kalmakta ve birden fazla
yasal dlizenlemenin bulunmasi kafa karisikligina sebep olmaktadir.

Basin alanini diizenleyen biitiin kanunlarin bir araya getirilmesi amaciyla bir yasal
diizenlemenin yiiriitilmesi yararl olacaktir. Bu ¢ercevede dncelikle basin yayin
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alanin ilgilendiren genel esaslarin, daha sonra ise yayin tiirtine gore 6zellik arz
eden durumlarin belirlenmesi yoluyla tek bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

Ayni zamanda vyiiriitiilecek diizenlemede kanun maddelerinin yaziminda net
ifadelerin kullanilmasi, mevzuattaki muglak ifadelerin kaldirilmasi ve tartismaya
acik olmayacak kavramlara yer verilmesi 6nem arz etmektedir.

Basin ve iletisim alaninda yapilmasi gereken yasal diizenlemeler ile birlikte
modernizasyonun saglanmasinin ve tek bir kanun olusturulmasinin uygulamada
cok daha islevsel olacagi ve boylelikle Basin Kanununun dijitallesen medya ortamina
uyum saglayacag diistiniilmektedir.

5187 say1li Basin Kanunu, “Dava Siireleri” baslikli 26. maddesinin 1.fikrasi uyarinca,

“Basilnug eserler veya internet haber siteleri yoluyla islenen veya bu Kanunda
ongoriilen diger suglarla ilgili ceza davalarimin bir muhakeme sarti olarak, giinliik
stireli yaywnlar ve internet haber siteleri yoniinden dort ay, diger basilmis eserler
yoniinden altt ay icinde acilmast zorunludur.”

flgili madde kapsaminda islenen suclar icin, sikayet {izerine 4 ile 6 ay gibi kisitli
bir zaman dilimi 6ngdriilmektedir. Diizenlenen siirelerin, magdurlarin haklarin
kullanabilmeleri ve olaya iliskin detayli sorusturma yapabilmeleri i¢in yeterli
zamani tanimamasi, belirlenen siirelerin asilmast durumunda ise yasal islem
baslatilamamasi, dijital ortamin kaliciligi da goz 6ntinde bulunduruldugunda hak
arama hiirriyetini zedelemektedir.

Diizenlenen siireler nedeniyle magdur aleyhine sonuglar ortaya ¢cikmasinin ve hak
arama hiirriyetinin zedelenmesinin sonucu olarak, magdur haklarinin daha etkin
korunmasi i¢in siirelerin yeniden degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.

Diizeltme ve cevap hakkinin kullanilmasina konu olan haber igeriginin ayni anda
farkl medya organlarinda verilmesi, bu hakkin kullanilmasi i¢in farkli alanlarda
efor sarf edilmesine sebep olmaktadir. Diizeltme ve cevap hakkini kullanmak
isteyen kisinin bu hakkini tek yoldan ve hizli kullanabilmesini, ayni zamanda
basin mensuplarinin da biitiinciil bir sekilde cevap vermesini saglayacak yasal
diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.

Basin yayin alaninda yiirfitiilen sorusturma ve kovusturmalarda tebligat yapilma
usuliiniin yargilamada aksakliklara sebep olmasi, usulsiiz tebligatlar sebebiyle
ceza almasi gereken fiillerin cezasiz kalmasi sebebiyle elektronik tebligatin
benimsenmesinin yasal bir zorunluluk héline gelmesi gerekmektedir.

Yeni medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte hakaret gibi suclarin dijital ortamlarda
islenmesinin de 6nii acilmis ve bu suglarin islenme orani ve kisilik hakki ihlalleri de
artis gostermistir. Bu noktada basin suglari ile ilgili olarak caydiriciligin nasil tesis
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edilebilecegi ve ayn1 zamanda orantililigin nasil saglanacagi noktasinda sorunlar
ortaya cikmakta, basin ve ifade 6zgiirliigli korunurken, kisilik haklarina yonelik
ihlallerin de 6nlenmesi dengesinin korunmasi gerekmektedir.

Cezai sorumlulugun daha etkin hale getirilmesinin yaninda hukuki sorumlulugun
da ayn1 oranda giiclendirilmesi gerekmektedir. Kisilik haklarina saldir1 niteliginde
olan iceriklerin tazmin edilmeksizin tiretimi, Kisilik haklarina gerekli korumay1
saglamay1 engellemekte, caydiricilik ve orantililik dengesini bozmaktadir. Bu
anlamda Yargitay tarafindan ictihatlastirilmis olan “Manevi tazminat zenginlesme
araci olarak kullanilamaz.” ilkesi, zararin tazmininin kolay olmasi diisiincesiyle
kisilik hakki saldirilarina zemin hazirlamaktadir. Basin yoluyla islenen suglarda
hiikmedilen tazminat miktarinin azligi, bu suglarin caydiricihigini azaltmaktadir.
flgili ictihadin yargilama siireclerinde yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Il. Oturum

3. Dezenformasyonla miicadelede caydiricilik icin yapilmasi gereken
hukuki diizenlemeler neler olabilir?

4. Ozgiirliik, giivenlik ve hakikat dengesi nasil temin edilebilir?

ezenformasyon, yanlis veya yaniltici bilgilerin kasitli olarak yayilmasidir.
Bu bilgi, genellikle kamuoyunu manipiile etmek, belirli bir goriisii
desteklemek veya zarar vermek amaciyla kullanilmaktadir.

Dezenformasyon, bilgiye duyulan giiveni sarsmakta, bireylerin yanlis
kararlar almasina yol agmakta ve demokratik stirecleri tehdit etmektedir. Bu tiir
bilgi manipiilasyonu, 6zellikle dijital medya ve sosyal medya platformlarinin
yayginlasmasiyla birlikte daha hizli ve genis kitlelere ulagsmaktadir.

Kamuoyunda “Dezenformasyon Yasasi” olarak bilinen 13.10.2022 tarih ve “7418
sayili Basin Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
basin-yayin alanini diizenleyen mevzuatta degisiklik ve eklemelere gidilmis, ozellikle
dezenformasyon ile miicadele kapsaminda, 5237 say1li Tiirk Ceza Kanunu'nda “Halki
Yaniltici Bilgiyi Alenen Yayma” baslikli yeni bir sug ve ceza 6ngoriilmiistiir.

5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu madde 217/A uyarinca,

“(1) Surf halk arasinda endise, korku veya panik yaratmak saikiyle, iilkenin i¢ ve dis
glivenligi, kamu diizeni ve genel saglig ile ilgili gercege aykiri bir bilgiyi, kamu barisin
bozmaya elverisli sekilde alenen yayan kimse, bir yildan tic yila kadar hapis cezasiyla
cezalandirilir.

(2) Fail, sucu gercek kimligini gizleyerek veya bir orgiitiin faaliyeti cercevesinde islemesi
halinde, birinci fikraya gére verilen ceza yart oraminda artiriir.”

“Halki Yaniltic1 Bilgiyi Alenen Yayma” su¢unun tanimindaki belirlilik ilkesi geregi,
sucun olusabilmesini ve cezai yaptirima tabi tutulabilmesini bes sartin bir arada
gerceklesmesine baglamaktadir.

flgili sucun olusabilmesi icin dncelikle haberin ve yayinin gergege aykiri bilgi icermesi
sarti aranmaktadir. Ayrica bunu yapan kisinin amacinin kamuoyunu bilgilendirmek
degil bunun aksine kamuoyunda endise, korku veya panik yaratmak olmasi
gerekmektedir. Sucun olusabilmesi icin gereken bir diger sart ise endise, korku
veya panik yaratma saikinin tilkenin i¢ ve dis gtivenligi, kamu diizeni ve genel saglig
ile ilgili bir konu tizerine yoneltilmesi gerektigidir. T{im bu sartlara ek olarak kamu
diizenini ve barisini1 bozmaya elverigli bir hareket olup olmadigi ve alenen eylemde
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bulunulup bulunulmadigi da 6nem tasimaktadir. Kanun maddesinin yazim bicimi,
sucun olusmasi ve cezalandirilmasini zorlastirmaktadir. Suc kapsaminda belirlenen
bes sartin ayni anda gergeklesmesinin beklenmesi, dezenformasyonla miicadelede
cezai yaptirimlarinin uygulanmasi konusunda engel teskil etmektedir.

Dezenformasyonla miicadelede caydiriciligin elde edilmesi amaciyla ilgili maddenin
sartlari olusur hale getirebilmesi icin revize edilmesi gerekmektedir.

Hukuk diizeninin en nihayetinde Kisilik haklarina gerekli korumayi saglamasi
gerektiginden, gercek ve tiizel kisilere yonelik dezenformasyon, yalan haber, iftira,
itibarsizlastirma kampanyalari mahiyetindeki haberlerin de ceza sorusturmalarina
konu edinebilmesi ve cezalandirilabilmesi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. 5237 sayili Tlirk Ceza Kanununun 125. maddesi ile diizenlenen
“Hakaret” sucuna yapilacak bir ek diizenleme ile “Karalama” sucunun ihdas edilmesi
gerekmektedir.

Internetin giiniimiizde yaygin kullamlan ve genis kitleleri etkileyen bir mecra
olmast sebebiyle bu mecra tizerinden yayilan yalan haberler de cok ciddi bir
probleme doniismiistiir. Bu alanda ¢ikan uyusmazliklar: daha etkili bir sekilde
coziime baglayacak ve alaninda uzmanlasmis hakim ve savcilardan olusan
ihtisas mahkemelerinin kurulmasi degerlendirilmekte, bunun yaninda ihtisas
mahkemelerinin olusturulmasindan ziyade halihazirda ilgili uyusmazliklarda gorev
yapan mahkemelerin makul siirede yargilama yapmasinin sonuca etkili olacagi
diisiiniilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlig1 biinyesinde faaliyet
gosteren Dezenformasyonla Miicadele Merkezi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu gibi devlet kurumlar dezenformasyonla
miicadelenin kamu ayagini olusturmaktadir. Bununla birlikte bu miicadelenin
sivil toplum ayaginin da olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Dezenformasyonla
miicadelede daha ¢ok paydasin siirece dahil edilmesini ve kamuoyunun daha
etkin aydinlatilabilmesini saglayacak mekanizmalarin varligi gerekmektedir.
Medya organlarinin kendi kendini denetlemesinin yani sira, sivil toplum kuruluslari
ve bagimsiz gozlem kuruluslari ile is birligi yapilarak ortak denetim sistemleri
kurulmalidir. Bu mekanizmalar, medya iceriginin etik standartlara uygunlugunu
ve haberin dogrulugunu saglayacak, gereksiz miidahaleleri 6nleyecektir.

Dezenformasyonla miicadelenin caydiricilik kazanmasi agisindan sosyal medya
platformlarina yiiklenecek 6nemli sorumluluklar ve bu konuda yasal diizenlemeler
gerekmektedir. Dlinyada da 6rnekleri bulundugu sekilde sadece dezenformasyonu
yayan kisiye yonelik degil ayn1 zamanda dezenformasyonun yapildigi mecraya
yonelik de yasal diizenleme gerekliligi bulunmaktadir. Bu konuda platform
sahiplerine ve igerik tireticilerine sorumluluklar yiiklenmelidir. Bu sorumluluklar
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arasinda, yaniltici iceriklerin hizla tespit edilmesi ve kaldirilmasi igin gerekli
teknolojik altyapilarin gelistirilmesi ve kullanilmasi yer almalidir.

Yapilacak cesitli yasal diizenlemeler ile sosyal medya platformlarina ve internet
haber sitelerine yapilan haber ile ilgili bir dogrulama sart1 ya da mekanizmasi
kurulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Cagimizin en énemli dzgiirliiklerinden biri olan basin 6zgiirliigiinii giivence altina
alirken ayn1 zamanda hakkin kétiiye kullanilmasini 6nleyecek mekanizmalart ve
ozellikle hukuki enstriimanlari ortaya koymak 6nem tasimaktadir. Bu noktada bir
yandan basin 6zgirliigii tesis edilirken bir yandan da bilginin ve haberin dogrulugu ve
glincelligi kadar gercekligi yansitmasi bakimindan da yonlendirici olmayan, toplumun
milli ve manevi degerleri ile 6rtiisen haberlerin topluma ulastirilmasi gerekmektedir.
Haber verme hakkinin etkin kullanilmasi kadar kétiiye kullanilmasinin yarattig
sorunlarin da ¢coziime kavusturulmasi elzemdir. Bu kapsamda yasal diizenlemelerin
cagimizin getirdigi yeniliklere uyum saglamasi, yaniltict ve manipiilatif haberlerin
para cezasi ve tazminat gibi caydirict yaptirimlarla engellenmesi, hem basin
Ozglirliigliniin hem de kamu diizeni ve kisilik haklarinin korunmasi bakimindan
onemlidir. Bunun yaninda, her medya kurulusunun bilgi dogrulama platformlartyla
entegre ¢alismasini ongoren yasal diizenlemelerde bulunulmasi 6zgiirliik, giivenlik
ve hakikat dengesinin korunmasina yardimei olabilir.

361



% 2.ILETiSIM SURASI RAPORLAR KITABI

lll. Oturum

5. Yenimedya,internet diinyasinda gelismeler; cocuklarin korunmasi,
siddet ve kadina siddet, inanclara yonelik siddet konularinda nasil
onleyici diizenlemeler yapilabilir?

tiniimiizde internet, basta iletisim olmak tizere bilgilere hizli ve kolay

erisim, egitim, eglence gibi hayatimizin bir¢ok alaninda kolayliklar

saglayan bir teknolojidir. Internetin bireyler tarafindan yaygin olarak

kullanilmaya baslamasi ve benimsenmesiyle birlikte basinin takibi de
internet {izerinden yapilmaya baslamustir.

Internetin insanliga sagladig bircok faydali kullanim bulunmakla birlikte kisilik
haklarinin ihlale ugratildigy, her tiirlii siddeti i¢inde barindirdigi ve cocuklarin siddet
vb. kotii igeriklere maruz kaldigr bir mecra haline geldigi de aciktir.

Cocuklari dijitallesme ¢agindan tamamen soyutlamak imkan dahilinde degildir
fakat en biiytik tehlikeyi de bilingsiz ve kontrolsiiz sekilde kullanilan dijital ortamlar
olusturmaktadir. Siber zorbalik, bagimlilik, 6zgiiven eksikligi gortilen zihinsel
ve duygusal etkiler olmakla birlikte g6z ve kas saglig1 problemleri, hareketsizlik
ve obezite, uyku problemleri de internetin olumsuz fiziksel etkilerinden sadece
birkacidir. Ayrica internet ortaminda oyunlar, videolar ve haberler araciligiyla siddet
ve korku igeriklerine maruz kalinmasi ¢ocuklarda olumsuz psikolojik etkilere neden
olmakta, sahte haberler ve yaniltici bilgiler cocuklarin gerceklik algisin1 bozmaktadir.

Internetin kontrolsiiz kullanimi ciddi zararlar dogurabilmektedir. Bu mecranin
cocuklarda biraktig1 psikolojik ve fiziksel etkilerin en aza indirilmesi ve dijital
glivenligin saglanmasi gerekmektedir.

Kadna yonelik siddet, fiziksel ve psikolojik oldugu kadar, ¢cevrim ici ortamda da
gerceklesebilmekte; sosyal medya, mesajlasma uygulamalari, forumlar gibi dijital
alanlarda kadinlar siber zorbalik, taciz, tehdit ve mahremiyet ihlali gibi bircok
saldirtya maruz kalabilmektedir.

Dijital ortamda dini inanglara, mezheplere veya bireylerin manevi degerlerine
yonelik saldirilar, inang sahiplerine yonelik ayrimci ifadeler, bireylerin psikolojik,
sosyal ve hatta fiziksel giivenligini tehdit etmektedir.

Internetin gerek yetiskin bireyler gerek cocuklar tarafindan uzun kullanim siireleri
de goz 6niinde bulunduruldugunda bu mecrada maruz kalinan her tiirlii koti igerige
yonelik etkin dnleyici diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
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Diinyada yasanan gelismelere paralel bicimde iilkemizde de hizla yayginlasan
elektronik iletisim araglarinin sagladig olanaklarin kotiiye kullanilmasi suretiyle
islenen suglarla miicadele konusunda etkin ve dogru yapilanmayi saglamak
amaciyla, “04.05.2007 tarih ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayimlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun”; diger adiyla “Internet Yasas1” kabul edilmistir. Kanun kapsaminda
diizenleme altina alinan erisimin engellenmesi prosediirii, internet ortamindaki
zararli iceriklerin kontrol altina alinmast hususunda 6nem tasimaktadir.

Her ne kadar 5651 sayili Kanun internet ortamindaki suclarla miicadele edilmesi
konusunda dnemli diizenlemeler getirmis olsa da bu kapsamda yapilan
tanimlamalar ve basvuru prosediirleri kafa karisikligina sebebiyet verecek
niteliktedir. Anlasilabilirligi ve ulasilabilirligi saglamak bakimindan diizenlemelerin
yalinlastirilmasi gerekmektedir.

5651 say1li Kanun'un, i¢erigin kaldirilmasini ve erisimin engellenmesini diizenleyen
8.maddesi kapsaminda, hakime taninan 24 saatlik siirenin, hakimin ayni haber
icin farkli mecralarda inceleme yapmasinin da gerektigi diistintildiigiinde oldukca
kisa oldugu, bu nedenle gerekli hallerde hakime 48-72 saate kadar siireci uzatma
imkanimin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

5651 Sayih Kanun'un “Icerigin yaymdan ¢ikarilmasi ve erisimin engellenmesi” baslikls
9.maddesine gore “Internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklar:
ihlal edilenlerin talep etmesi durumunda hakim tarafindan, bagvuranin adinin bu
madde kapsanundaki karara konu internet adresleri ile iliskilendirilmemesine karar
verilebilir. Kararda, ‘Birlik tarafindan hangi arama motorlarina bildirim yapdlacag
gosterilir.”” hiikmii Anayasa Mahkemesinin 11/10/2023 tarihli ve 2020/76 esas ve
2023/172 karar sayili Karari ile iptal edilmistir. Iptal edilen hiikiim yerine hizli ve
etkinligi saglayacak ayni zamanda ifade ve basin 6zgiirliigiinii tesis edecek yeni bir
diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

Gliniimiizde internet ve sosyal medya gibi dijital araclar sayesinde bilgilere ulasmak
kolay olsa da bu bilgilerin dogrulugunu ayirt etmek ve bilingli bir internet tiiketicisi
olmak her zamankinden énemli hale gelmistir. Yeni medya okuryazarligi, geleneksel
medya okuryazarliginin 6tesine gecerek dijital platformlarda icerik iiretme,
paylasma, dogrulama ve elestirel diistinme becerilerini kapsayan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiilecek bir ¢calismayla “Yeni
Medya-Dijital Medya Okuryazarligr” dersinin ilkdgretimden itibaren miifredatta
zorunlu ders olarak okutulmasi gerekmektedir. Dersin sinavinin zorunlu hale
gelmesiyle de cocuklarin ve ailelerin bu konuda bilinglenme stireci daha etkin
olacaktir. Bu dogrultuda sadece ¢ocuklara yonelik bilinclendirme faaliyeti yeterli
olmayacak, ayni zamanda ebeveynlere de bu konuda egitim verilmesi gerekecektir.
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Yeni medya okuryazarligi sayesinde bireyler dijital cagin karmasasinda bilingli,
giivenli ve sorumlu kullanicilar haline gelecek, bilgiyi analiz eden, etik bir sekilde
iireten ve paylasan toplumlar olusacaktir.

Filtreleme sistemlerinin varlig1 da ¢ocuklarin dijital ortamin zararl etkilerinden
korunmast agisindan ¢cok énemlidir. Cocuk profili gerektiren filtreleme sistemlerinin
yogunlasmasi; cocuklarin, sosyal medyanin zararl etkilerinden korunmasina
yonelik yasa uygun filtreleme sistemlerinin yasal bir zorunluluk haline getirilmesi,
bunlarin ebeveynlerin kullanimina ticretsiz sunulmasinin da etkili bir koruyucu
onlem olacag diistiniilmektedir.

Dijital platformlar araciligryla izlenen iceriklerin kontrol edilmesi, yerli ve milli
tiretiminin ve kontroliiniin saglanmasi1 6nemlidir. Bu konuda ytirtirltige konulacak
tesvik paketleri yoluyla ¢ocugu koruyan, siddetin hicbir tiiriine yer vermeyen
yapimlarin {iretiminin saglanmasi, yapilmasi gereken onleyici diizenlemeler
arasindadir.

Yeni medya platformlarina yonelik sorumluluklarin arttirilmasi da 6nem arz
etmektedir. Bu anlamda ilk olarak siddeti tesvik eden ve nefret séylemi barindiran
iceriklerin tanimi yasal diizenlemeler ile netlestirilmeli, bu konuda acik-anlasilabilir
ve ayni zamanda uygulanabilir prosediirler iceren yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Zararl iceriklerin, yaniltic bilgilerin, siddet, inanclara saldir1 iceren paylasimlarin
kapsaminin net bir sekilde belirlenmesi, bu igeriklerin hizla tespitinin yapilmasi,
kaldirilmasi ve yaptiriminin uygulanmasi acisindan kolaylastirici olacaktir. Bu
tlir iceriklerin yayilmasi halinde cezai yaptirimlarin yani sira para cezasi gibi
caydirict onlemler alinmalidir. Bu anlamda yeni medya platformlarina yiiklenecek
sorumluluklar dahilinde, zararli iceriklere erisimin 6niine daha hizli ve etkin
gecilebilecegi degerlendirilmektedir.
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IV. Oturum

6. ifade ézgiirliigiiniin korunmasi, basin 6zgiirliigii konularinda cagdas
diinyaya Kosut diizenlemeler nasil hayata gecirilebilir? Oneriler,
degerlendirmeler neler olabilir?

fade 6zgiirliigii, bireylerin diisiincelerini, gdriislerini, inanglarini ve duygularini
serbestge ifade edebilme hakkidir. Bu 6zgiirliik, bireylerin fikirlerini sozl, yazili,
sanatsal ya da dijital yollarla aciklamalarini kapsamaktadir.

1982 Anayasasinin 26.maddesi uyarinca, “Herkes, diisiince ve kanaatlerini
s0z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak actklama ve yayma
hakkina sahiptir. Bu hiirriyet Resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya

fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu fikra hiikmii, radyo, televizyon,
sinema veya benzeri yollarla yapilan yayumlarin izin sistemine baglanmasina engel
degildir.
Bu hiirriyetlerin kullanilmast, millt giivenlik, kamu diizeni, kamu giivenligi,
Cumbhuriyetin temel niteliklerive Devletin iilkesi ve milleti ile béliinmez biitiinliigiiniin
korunmasi, suclarin énlenmesi, suclularin cezalandirilmast, devlet sirri olarak
usuliince belirtilmis bilgilerin aciklanmamast, baskalarinin séhret veya haklarinin,
dzel ve aile hayatlarumn yahut kanunun 6ngordiigii meslek sirlarinin korunmasi
veya yargilama gorevinin geregine uygun olarak yerine getirilmesi amaclariyla
strlanabilir.” denilmek suretiyle ifade 6zgirliigii anayasal giivence altina alinmis
ve bu hakkin sinirlandirilma halleri sayilmustir.

Basin 0zgiirliigii ise haber, fikir ve diislinceleri, ¢cogaltict araclarla, serbestce
aciklayabilmek dzgiirltigiidiir. Bilgi ve diisiinceleri serbest olarak toplayip, yorum
ve elestiri yaparak cogaltabilmek ve bunlari serbest olarak yayimlayip dagitabilmek
haklarini icerir.

1982 Anayasasrnin 28. maddesinin ilk fikrasinda, “Bastn hiirdiir, sansiir edilemez.
Basimevi kurmak izin alma ve mali teminat yatirma sartina baglanamaz.” denilmek
suretiyle basin 0zgiirliigii de anayasal giivence altina alinmustir.

Ayrica iilkemiz uluslararasi alanda, Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi, Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi Sozlesmesi, Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi gibi ifade ve basin 6zgiirliigiinii diizenleyen sozlesmelere de taraftir.

Ifade ve basin dzgiirliigii, demokratik toplumlarin temel yapr taslari olup insan
haklarinin gelisimiyle birlikte, bireylerin diisiincelerini serbestce ifade edebilmesi
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ve haber alma-haber verme imkani, siyasal katilimin ve ¢ogulcu toplum yapisinin
vazgecilmez 6n kosulu olarak degerlendirilmektedir.

Ifade ve basm dzgiirliigiiniin korunmast ve etkin kiinmasi demokratik toplumlarin
vazgecilmez unsuru olmakla birlikte giintimiizde dijitallesme ile bu 6zgirliiklerin
korunmasi daha da karmasik hale gelmistir.

Cevrim i¢i ortamlarda elestiri sinirin1 asan ve hakaret boyutunda yapilan
paylasimlarin, bireylerin kisilik hakkini ihlal eden boyuta geldigi ve hakkin kétiiye
kullanilmasina sebebiyet verdigi, dolayisiyla ifade ve basin 6zgiirliigiiniin de bir
siirinin olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bir yandan her iki hakkin toplum nezdinde en iyi sekilde kullanilmasi ve toplumun
dogru habere ulasmasinin saglamasi, bir yandan da kisileri saldirilara karsi
koruyacak bir dengenin kurulmasi elzemdir.

Bu denge, yazili basin mantigryla kaleme alinmis ic mevzuatimizin dijital ortamlari
da kapsayacak sekilde revize edilmesi kapsaminda saglanmalidir. Dijital ortamlarda
hizla yayilan iceriklere uyum saglayacak, net ve ¢agin gereksinimlerine uygun
kodifikasyon ¢alismasi yapilmasi, meveut mevzuatin giiniimiiz dijital ortamlaridaki
hak ihlallerinin dniine gecebilecek sekilde revize edilmesi gerekmektedir.

Ifade ve basin dzgiirliikleriyle baglantili bir hak olan diizeltme ve cevap hakki ile
erisimin engellenmesi miiessesine iligkin yasal prosediirlerin, Kisiler tarafindan daha
etkin kullaniminin saglanmasi acisindan yalinlastiriimasi, hem hukuki hem teknik
altyapilarla donatilmus farkli mekanizmalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.
(Ornegin, internet ortaminda yapilan bir icerigin altinda diizeltme ve cevap hakkina
iliskin kararin ve diizeltilmis halinin otomatik dogrulama notu olarak yer almasi gibi.)

Ifade ve basin dzgiirliigii kriterlerinin siyasetciler gibi kamunun siirekli gbzii éniinde
bulunan kisilere yonelik olarak dogru degerlendirilmedigi, “Kamuya mal olmus
kisilerin vatandaslara kiyasla daha genis bir elestiriye katlanmak zorunda olmas1”
doktrini uyarinca elestiri sinirin1 asan asilsiz iddialarla zarar gormelerine neden
oldugu, bu kisilerin de kamu gorevlileri gibi gorevlerini gayretle yerine getirebilmeleri
icin kamu giivenine sahip olmalari, bu yiizden de hakaret ve asilsiz suglamalara
kars1 daha etkin korunmalarinin gerektigi degerlendirilmektedir.

ifade ve basin 6zgiirliigii konusunda uluslararasi toplumu ikna etmek icin tek
basina yasal diizenlemeler yeterli olmayip bu alanda kamuoyu olugmasi ve karar
mekanizmalarina destek verilmesi agisindan sivil toplum kuruluslarinin varligi da
O6nem tagimaktadir. Medya, hukuk ve teknoloji alanindaki paydaslarin yani sivil
toplum kuruluslari, akademisyenler, medya organlari ve devlet kurumlari tarafindan
ortak denetim ve is birligi mekanizmalari kurularak toplumsal degerler ve kamu
yarart ile kisilik haklarini dengede tutulmasi gerekmektedir. Sivil toplum, devlet
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denetimi ve yasal diizenlemelerin kontrollii ve uyumlu, is birligi halinde hayata
gecirilmesi onemlidir.

Kisacasy, ifade ve basin 6zgiirliigliniin korunmasinin temelde 6nemli oldugu, ancak
bu ozgiirliiklerin kotiiye kullanilmasinin éniine gecmek amaciyla sinirlamalarin da,
demokratik toplumun ve giintimiiz dijital diinyasinin gereklerine uygun, dengeli
bir sekilde belirlenmesi, ifade ve basin 6zgiirliigi ile denetim arasindaki dengenin
korunmasi gerekmektedir.
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7. Fikri miilkiyet haklar1 konusunda hangi noktadayiz ve nerede
olmaliy1z? Bu konuda hangi yasal zeminlere, diizenlemelere
ihtiyacimz var?

8. Haberintelifi konusunda yapilmasigerekenlere nasil odaklanabiliriz?

ikrl miilkiyet hakkinin korunmasi konusunda mevzuat diizenlemeleri
kapsaminda, 05.12.1951 tarihli ve 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
kabul edilmistir.

5846 sayili Kanun'un amaci, fikir ve sanat eserlerini meydana getiren
eser sahipleri ile bu eserleri icra eden veya yorumlayan icraci sanatgilarin, seslerin
ilk tespitini yapan fonogram yapimcilari ile filmlerin ilk tespitini gerceklestiren
yapimcilarin ve radyo-televizyon kuruluslarinin tiriinleri izerindeki manevi ve mali
haklarini belirlemek, korumak, bu {irtinlerden yararlanma sartlarini diizenlemek,
ongoriilen esas ve usullere aykir1 yararlanma halinde yaptirimlari tespit etmektir.

Ulkemiz fikri miilkiyet haklar kapsaminda i¢ hukuk diizenlemelerinin yaninda Bern
Sozlesmesi, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii Telif Haklari Anlasmast, TRIPS Anlagmasi
(Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlasmasi) gibi uluslararasi alandaki
onemli sozlesmelere de taraftir. Ayn1 zamanda bu konuda ¢ikan uyusmazliklarin
¢oziimii asamasinda Fikri ve Sinai Haklar Mahkemeleri, ihtisas mahkemeleri olarak
gorev yapmaktadir.

5846 sayili Kanun'un 1/B maddesinin 1. fikrasinin a bendinde eser kavramu,
“Sahibinin hususiyetini tastyan ve ilim ve edebiyat, musiki, giizel sanatlar veya sinema
eserleri olarak sayilan her nevi fikir ve sanat mahsulleri” olarak ifade edilmistir.
Bu tanimdan yola ¢ikarak, bir {irtiniin eser olarak kabul edilebilmesi icin ti¢ sart
aranmaktadir. Bu sartlar; yasada belirtilen (ilim-edebiyat, musiki, giizel sanat ve
sinema) gruplarindan birine girmesi, sahibinin hususiyetini tasimasi, tasarrufa
elverisli ve tiglincii Kisilerce algilanabilir nitelikte olmasidir.

Telif hakki ise bir eser sahibinin yarattig1 6zgiin fikir, sanat ve edebiyat {iriinleri
iizerindeki maddi ve manevi haklarini koruyan hukuki bir haktir. Bu hak, eser
sahibine eseri tizerinde kontrol, kullanim ve yayma yetkisi vermektedir.

Eser kavraminin 6zellikle haber baglaminda nasil ele alinmasi gerektigi
degerlendirilmekte, bu kapsamda habercilikte ortaya cikarilan icerigin 5846
say1li Kanun kapsaminda eser sayilip sayilmamasi konusunda tartismalara yer
verilmektedir.
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Habercilik alaninda ortaya konulan igeriklerin 5846 sayili Kanun kapsaminda eser
tanimina girebilmesi icin aranan sartlari tasimasi gerektigi, 6zellikle bedii vasfi
hususunda haberin 6zgiin olmasinin beklendigi, eser taniminin daha cok yaratici
ve sanatsal icerikleri kapsadigi, haberin 6zgiinliigii varsa telif hakki kapsaminda
korunabilecegi, bu sebeple giinliik haberlerin eser vasfini ve telif hakki korumasini
haiz olup olmadig1 konusunda belirsizlikler bulunmaktadir.

Bunun yaninda haber iretiminin aslinda bir i¢erik tiretimi oldugu, icerigi tireten bir
organizasyon ve muhabiri istihdam eden bir yapinin oldugu, haberin aslinda ham
halinden islenmis hale getirildigi bir siirecten olustugu ve bunun sonucu olarak
Ozgiinliik iceren ve emege dayali bir yap1 ortaya ciktigr degerlendirilmektedir.
Habercilik alaninda fikri miilkiyet hakki kapsaminda istenen korumanin elde
edilebilmesi i¢in 6zglinliik kriterinin keskin bir sekilde bulunmasinin beklenmesi,
haber alaninda calisanlarin emeginin hukuki olarak korumaya alinmamast
sonucunu beraberinde getirmektedir.

Tiim bu tartismalarin sonucu olarak, haber iceriklerinin 5846 sayili Kanunda sayilan
dort eser tipinden ilim ve edebiyat eserleri icine dahil edilerek Kanun kapsaminda
koruma altina alinabilecegi gibi, habere illaki eser vasfi taninmasina gerek olmadigy,
sui generis bir vasifla ayr1 bir hukuki diizenleme altina alinmasinin da habere gerekli
korumayi saglamak yontiinden bir secenek oldugu diistiniilmektedir.

Giliniimiizde geleneksel habercilik yerini yavas yavas dijital habercilige birakmakta,
haberler tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de biiyiik oranda dijital ortamdan takip
edilmektedir. Dijital diinyada konumlandirilmis biiyiik sirketler haber yayincilarinin
iceriklerini kullanarak reklam geliri elde etmekte fakat haber tiretenler bu gelirlerden
herhangi bir pay alamamakta, haber iceriklerinin izinsiz kullaniminin engellenmesi
ve adil bir telif sisteminin kurulmast i¢in yasal diizenlemeler yapilmasi gerekliligi
one ¢ikmaktadir.

Avrupa Birligi Dijital Tek Pazar Yonergesi (DSM-Digital Single Market Directive),
2019 yilinda yiiriirliige giren ve dijital ortamda telif haklarini diizenleyen bir
yonergedir. Ana amaci, dijital cagda icerik tireticilerini, medya kuruluslarini ve
sanatgilar1 koruyarak onlarin haklarini garanti altina almak ve biiyiik teknoloji
sirketlerinin iceriklerden haksiz kazanc saglamasini engellemektir.

Dijital Tek Pazar Yonergesi madde 15 uyarinca, haber yayincilarina dijital ortamda
baglantili haklar taniarak iceriklerinin korunmasi ve biiyiik sirketlerden telif ticreti
alinmasi saglanmakta; gazeteciler, medya kuruluslari ve haber ajanslar1 haberlerinin
dijital platformlarda kullanilmasindan dolay1 tazminat talep edebilmekte, biiyiik
teknoloji sirketleri haber iceriklerini kullanirken medya kuruluslarina 6deme
yapmak zorunda kalmaktadirlar. Béylelikle haber yayincilari ile teknoloji devleri
arasinda adil bir gelir paylasimi saglanmaktadir. Ulkemizde de TBMM Dijital
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Mecralar Komisyonu ve Anadolu Ajansi gibi kurumlar, benzer bir diizenlemenin
getirilmesi icin calismalarina devam etmektedirler.

Ulkemizin de dijital ortamlarm toplum tarafindan kullanimi konusunda biiyiik bir
pazar oldugu da goz 6niinde bulunduruldugunda Avrupa Birligi Dijital Tek Pazar
Yonergesine benzer bir hukuki zeminin olusturulmasi gerekmektedir. “Dijital Telif
Yasast” veya “Dijital Ortamlarda Telifin Odenmesi Hakkinda Kanun” seklinde bir
kodifikasyon ¢alismasinin yapilmasi, yapilacak olan kanunda tanimlarin tartismaya
acik olmayacak net bir sekilde belirlenmesi ve kanunun uygulanabilirligi konusunda
gerekli mekanizmalarin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir.
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VI. Oturum

9. Unutulmahakkininasilislevsel kilabiliriz? Hizli, pratik, uygulanabilir
diizenlemeleri nasil gerceklestirebiliriz?

nutulma hakki, kisi ve kurumlarin internette kendi adlariyla arama
yapildiginda derlenen sonuglar arasinda kendileriyle ilgili bilgi, fotograf,
belge gibi verilere yer verilmemesini isteme hakki olarak agiklanir.

Avrupa Birligi Adalet Divanimin 2014 yihinda verdigi “Google Ispanya
Karart”, unutulma hakkini temelleriyle ortaya koyan bir doniim noktasi kabul
edilmektedir. Bu karara gore, bireyler, gecmiste yasadiklari ve artik giincelligini
yitirmis, kisisel yasamlarini olumsuz etkileyen bilgilerin arama motoru sonuglarinda
yer almamasini talep edebilirler. Yani, kisisel verilerin, 6zellikle de kisilik haklarini
ihlal eden veya 6zel hayati zedeleyen bilgilerinin, belirli kosullar altinda kaldirilmasint
isteyerek dijital alanda “unutulma” hakkini kullanmalart miimkiin hale gelir. Arama
motorlarinin, kisisel verileri igleme ve yayimlama siireclerinde Avrupa Birligi Veri
Koruma Prensiplerine uymalarini zorunlu kilan bu karar, bireylerin mahremiyet ve
kisilik haklarinin korunmasina yonelik dnemli bir adim olarak kabul edilmektedir.

7253 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile, Avrupa Birligi uygulamasinda Google Ispanya karar
ile yayginlik kazanan ve iilkemizin de Anayasa Mahkemesi kararlarinda ifadesini
bulan unutulma hakkina iliskin diizenleme getirilmistir.

7253 Sayili Kanun ile 5651 Sayili Kanun'un 9.maddesine eklenen hitkme gore “Tnternet
ortanunda yapian yayin icerigi nedeniyle kisilik haklari ihlal edilenlerin talep etmesi
durumunda hakim tarafindan, bagvuranmin adimin bu madde kapsamindaki karara
konu internet adresleri ile iliskilendirilmemesine karar verilebilir. Kararda, ‘Birlik
tarafindan hangi arama motorlarina bildirim yapilacagi gosterilir.””

Unutulma hakki, eklenen bu madde ile i¢ mevzuatimizda kismen diizenleme bulmus
ise de Anayasa Mahkemesinin 11/10/2023 tarihli ve 2020/76 esas ve 2023/172
karar say1li Karari ile kisilik haklarinin ihlali gerekgesiyle erisimin engellenmesi ve
iceriklerin kaldirlmasini diizenleyen 9. maddenin belirsiz oldugunu, keyfi kararlara
neden olabilecegi ve ifade ile basin 6zgiirliigii izerinde orantisiz kisitlamalara yol
actig1 gerekeesiyle iptal edilmistir.

Unutulma hakk: her ne kadar Yargitay ve Anayasa Mahkemesi kararlarina
siklikla konu edilse de i¢ hukukumuzda bu hak ile ilgili net bir yasal diizenlenme
bulunmamaktadir.
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Glintimiizde dijital ortamlarda tiretilen iceriklerin hizla yayilmasi ve bu iceriklerin
kaliciliklarinin yiiksek olmasi, bireylerin itibarini ve gelecegini olumsuz yonde
etkilemekte, dijital ortamdaki mevcut diizenlemeler kisilik haklarina istenilen
korumayi saglamakta yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple unutulma hakkinin hukuki
cercevesinin net ve islevsel bir sekilde olusturulmasi elzemdir.

Unutulma hakkinin kapsaminin ayrintili olarak kanunlastirilmast, kisilik hakkinin
korunmasi ile ifade-basin dzgiirliigii, halkin bilgi edinimi ve kamunun 6énemli bir olay
hakkinda aydinlatilmasi arasindaki hassas dengenin saglanmasi acisindan elzemdir.
Kimi durumlarda bir kisinin verisinin silinmesi, kamu yarar1 veya diger taraflarin
haklariyla celisebilir duruma gelebilmekte, kamuyu ilgilendiren belli konularin
gelecekte hatirlanmasi toplumun faydasina olmakta, bu noktada kamunun tistiin
yarari devreye girmektedir. Bu nedenle unutulma hakkini diizenleyecek maddede
kamu yararina iligkin istisnalar ayrintili olarak ele alinmali, belirlenen istisnalar
kapsaminda kamusal figiir olunmasi, ciddi suc, tarihsel belge gibi kriterlerin
vurgulanmasi gerekmektedir.

Tlgili maddede basvuru prosediirleri, itiraz yollari acik bir sekilde diizenleme altina
alinmals, talep sonucu alinacak kararin en kisa siirede verilmesi ve platformun
da bunu en kisa siirede uygulamasi saglanmali, unutulma hakki taleplerinin
reddedilmesi durumunda itiraz siireclerinin kolaylastiriimasi ve seffaf bir sekilde
yiriitiilmesi gerekmektedir.

Unutulma hakki taleplerinin yargi denetimine tabi tutulmasinin ve sadece kanun
kapsaminda belirlenen hakli taleplerin dikkate alinmasinin, bir yandan kisilerin
unutulma hakki kapsaminda Kisilik haklarimnin korunmasi bir yandan da kamunun
onemli olaylarda aydinlatilmasi arasindaki dengenin saglanmasi acisindan 6nemli
goriilmektedir.

Unutulma hakki kapsaminda kisisel verilen islenmesi, saklanmasi ve silinmesi
konusunda Avrupa Birligi Veri Koruma Yasasi gibi net yasal cercevelerin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu gibi bir yasal ¢ercevenin hem veri isleyen sirketlerin
hem de platformlarin unutulma hakkini ihlal etmeden hizmet sunmasini saglayacagi
diistiniilmektedir.

Unutulma hakkinin islevsel hale gelebilmesi icin yasal diizenlemelerin
giiclendirilmesinin yaninda teknolojik altyapilarin da bunu takip etmesi
gerekmektedir. Bireylerin kisisel bilgilerini arama motorlarindan kaldirtmak
istediklerinde bu taleplerinin hizli ve etkin islenmesini saglayacak mekanizmalarin
olusturulmasi, unutulma hakkinin etkin uygulanabilmesi i¢in 6nemlidir. Veri
sahiplerinin taleplerini kolay bir sekilde iletebilmesini saglayacak otomatik talep
degerlendirme sistemleri ve dijital araclar, 6rnegin veri silme taleplerini hizlica isleme
alacak platformlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sistemler belli kriterlere gore
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otomatik degerlendirme yapar ve insan miidahalesine ihtiya¢ duyulan durumlar
icin hizli yonlendirme saglar.

Geligtirilen platformlarin kar amaci glitmeyen sirket ya da veri isleyen kuruluslar ile
devlet arasinda konumlandirilmus sirket modelinde olmasi gerektigi degerlendirilmis,
bunun aksine unutulma hakkinin uygulanmasinin kamusal bir hizmet olmasi
sebebiyle sirketlerin inisiyatifine birakilmamasi gerektigi, insanlarin sirketlerle
muhatap olmak yerine unutulma hakki taleplerini kamu kurumlari nezdinde
gerceklestirmeleri gerektigi de degerlendirilmektedir.

Kisisel veri toplayan ve isleyen kuruluslara da bazi sorumluluklar yiiklenmesi
gerekmektedir. Bu kuruluslarin, kullanicilarin verilerini saklama ve silme stireclerini
seffaf isletmeleri 5nem tasimakta olup yine kullanicilarin unutulma hakki taleplerine
uygun bir sekilde veri silme islemleri icin prosediirlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Kullanicilarin dijital mahremiyet ve verilerin yonetilmesi hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olmalar, kisisel verilerin nasil kullanilmasi gerektigini anlamalari, gerektiginde
bu kisisel verileri silme haklarini talep edebilmeleri konusunda bilinclendirilmeleri icin
farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi ve kamu spotlarinin yayimlanmasi 6nemlidir.

Unutulma hakkinin kiiresel bir standart haline gelmesinin hem Kkisisel verilerin
hem de kamunun iistiin yararinin korunmasi amacina hizmet edecegi, tilkemizin de
uluslararast normlara uyumlu ve kiiresel is birligine dayali diizenlemeler gelistirmesi
gerektigi, uluslararasi is birliklerinin ytirtitiilerek veri paylasimi ve silme siireglerinin
koordine edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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MARKALASMA, TURKIYE MARKASI VE iTIBAR YONETIMi
CALISMA GRUBU

. Oturum

1. Tiirkiye’nin mevcutiilke marka mimari algisinin yap1 sokiimii analizi
nasil olmalidir? Tiirkiye, iilke markasini1 hangi 6zellikler ve arketipler
iizerinden insa etmektedir?

2. Bir iilke hakkinda var olan olumsuz algilar veya stereotipler
markalama siirecinde nasil dengelenebilir?

tirkiye'nin tilke marka mimarisi, tarihsel olarak katman katman oriilmiis,

kiiltiirel dokusuyla benzersiz ve jeopolitik konumuyla stratejik bir zemine

sahiptir. Bu mimari; yalnizca bir tilkenin fiziksel varligini degil, ayni

zamanda bir medeniyetin hikayesini, toplumsal hafizasini ve kiiresel
vizyonunu yansitir. Tiirkiye nin markasini insa etmek, yalnizca bir tanitim faaliyeti
degil; ayn1 zamanda gecmisin hikmetini, bugiiniin dinamizmini ve gelecegin
umutlarini ayni anda tasiyan biiyiik bir anlam insasidir. Bu baglamda “Ttirkiye
bir ebrudur” metaforu, Dogu ile Bati, gelenek ile yenilik, miicadele ile merhamet
arasindaki essiz uyumu zarafetle ve stratejik bilincle temsil eder.

Tiirkiye, yalnizca jeopolitik agidan stratejik bir konumda yer aldigr icin degil; ayni
zamanda tarih boyunca sekillenen ¢ok katmanl medeniyet mirasi, kiiltiirel cesitliligi
ve proaktif dis politikastyla kiiresel sistemde 6zgiin bir aktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu durum, Tiirkiye'nin kiiresel imajini ve itibari konumunu belirleyen “iilke markas1”
kavramini ylizeysel bir tanitim aract olmaktan ¢ikarip, derinlikli bir stratejik marka
iletisim cercevesine dontistiirmektedir.
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Bubaglamda “marka mimarisi”, Ttirkiye'nin tarihsel stireklilik icinde tasidigi Anadolu
uygarliklarinin mirasindan Osmanli ¢ok Kkiiltiirliiligiine, “Daha Adil Bir Diinya
Miimkiindiir” ve “Tirkiye Yiizyili” vizyonlartyla giinlimiiziin diplomatik séylemine
kadar bir araya getirilerek anlamli ve tutarli bir ulusal anlatiya dontistiiriilmesini ifade
eder. Marka mimarisi, yalnizca icerideki kimlik biittinlesmesini degil, ayni zamanda
kiiresel kamuoyuna yonelik stratejik iletisim kodlarini da diizenleyen bir {ist yapidir.
Bu mimari, farkli anlati diizeyleri arasinda uyum, siireklilik ve 6zgfinliik tesis ederek,
Tiirkiye'nin kiiresel sistemde nasil konumlandigini belirleyen bir cergeve sunar.

Bu ¢ercevede Tiirkiye’nin marka mimarisi, yalnizca dis diinyaya doniik bir vitrinden
ibaret degil; ayn1 zamanda iceride birlestirici, disarida ise saygi uyandirici bir
stratejik itibar insa siirecidir. Bu siirecin bilimsel ve stratejik temeller {izerine
oturtulmasi amaciyla, Cumhurbagkanligi fletisim Bagkanlig1 Tiirkiye Marka Ofisinin
koordinasyonunda yiiriitiilen 2. fletisim Stiras1 On Hazirhk Calistay1 kapsaminda
Markalasma, Tiirkiye Markas1 ve Itibar Yonetimi Calisma Grubu oturumlari,
Tiirkiye'nin marka yapisina dair biit{inciil bir yapi sokiimiine imkan saglamistir.

Tirkiyenin tilke markasi, tarihsel derinligi, kiilttirel ¢esitliligi, jeopolitik pozisyonu
ve son yillarda gelistirdigi fark yaratan vizyonerlikle diplomatik, ekonomik ve
insani yardim kapasiteleriyle cok katmanli bir mimariye sahiptir. Bu mimarinin
yapi sokiimii; gegmisten bugiine Tiirkiye'ye atfedilen semboller, mitler, toplumsal
arketipler ve dis algilar {izerinden gergeklestirilmelidir. Bu analiz, yalnizca
Tiirkiye'nin dis algisini1 degil, ayn1 zamanda i¢ kamuoyundaki 6z imaji da dikkate
alan bir cerceveyle yiiriitiilmelidir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin tilke markasi anlatisi, hem
ulusal birlik duygusunu pekistirmeyi hem de uluslararasi arenada itibarli, giivenilir
ve etkileyici bir aktor olarak Tirkiye algisini daha da giiclendirmeyi hedeflemelidir.

Ulke marka algisinin yapi sokiimii; yerlesik anlatilar, kaliplagmis stereotipleri ve
yiizeysel tanitim dilini sorgulayan, 6ziine inmeyi hedefleyen bir stratejik ¢coztimleme
stirecidir. Tirkiyenin bugiine kadar tasidigt marka 6geleri; cogunlukla kiiltiirel miras,
tarihi zenginlikler, gastronomi, turizm potansiyeli, dogal giizellikler gibi giiclii ama
daha ziyade ‘gecmis odaklr’ ve ‘geleneksel alanlarla siirli” kimlik bilesenlerinden
olugsmustur. Bu bilesenler elbette marka mimarisinde giiclii varlik unsurlaridir.
Ancak oturumlarda da alt1 ¢izildigi gibi artik Tiirkiyenin gelecegi kuran yonlerini,
bilimsel atilimlarini, teknolojik yeniliklerini ve insani diplomasi reflekslerini de bu
mimari icerisine dahil etmesi elzemdir.

Yapi soktimiinde ilk adim, Tiirkiyenin hangi dgeler tizerinden tanindigi, hangi
sembollerle hafizalara kazindig1 ve hangi soylemlerle dis diinyada nasil algilandiginin
tespit edilmesidir. Yap1 sokiimiinde Tiirkiyenin hem modern hem kokld, hem
yenilikci hem geleneksel yonlerini es zamanl yansitabilecek bir anlati insa etmesi
gerektigi vurgulanmustir.
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Bu noktada oturumda 6nerilen “Ttirkiye bir ebrudur” yaklagimi, yalnizca bir metafor
degil; cok katmanli bir iilke marka yapisinin felsefi dziidiir. Ebru gibi i¢ ice gecen
renkler, motifler ve desenler Tiirkiyenin hem Dogu'ya hem Batr'ya, hem tarihe hem
gelecege, hem maneviyata hem teknolojiye ayni anda temas edebilen bir marka
kimligi sundugunu ifade etmektedir.

Stereotipleri dengelemenin yolu, reaktif degil proaktif stratejik anlatilarla yeni algilar
insa etmektir. Tiirkiye, gegmiste sik¢a karsilastig1 onyargilara karsi pozitif hikayeler
tiretmeli, bunlan dijital mecralarda kiiresel dlcekte yayginlastirmahidir. Ozellikle
bilim, gastronomi, saglik, insani diplomasi, egitim basarilari, kadin girisimciligi, sanat
ve spor alanlarindaki kiiresel 6rneklerle desteklenen anlatilar, basari hikayeleri olan
Tiirkler, kaliplasmis algilarin kirllmasini saglar. Bu siirece yurt i¢indeki vatandaslar
da dahil edilerek, toplumsal sahiplenmenin saglandig bir “vatandas marka elciligi”
modeli kurulmalidir.

Tarihsel kokli anlatisi ise i¢ kamuoyunda farkli bir arketipi beslemistir: “yeniden
dirilis” ve “kiiresel adaletin tasiyicist” bir tilke imajryla bu ikili yapinin ¢dziimlemesinde
arketipler temel bir metodoloji sunmaktadir. Tiirkiye'nin markalasma siirecinde su
dort ana arketip dne ¢cikmaktadir:

1. Kahraman ArKketipi: Kriz zamanlarinda ¢oziim iiretme kabiliyeti, cesur,
miicadele eden, adaleti savunan liderligiyle bélgesel sorunlarda oynadigi etkin rol, zor
zamanlarda cesaretle one ctkan mazluma uzanan eli, arabuluculuk rolii ve krizlerdeki
¢Oziim iiretme kapasitesiyle tanumlanir (Tahil Koridoru, insani yardim diplomasisi,
Filistin politikast)

Krizlerinicinden dogan cesaretin ve adaletin temsilcisi Tiirkiye'nin “kahraman” arketipi,
sadece bir ulusal kimligin degil, ayn1 zamanda kiiresel sorumlulugun tastyicisi olarak
sekillenir. Kriz anlarinda sergiledigi hizl refleks, diplomatik cesaret ve ¢oziim odaklt
liderlik sayesinde; hem kendi sinirlart icinde hem de kiiresel sistemde de etkin bir aktor
olarak 6ne ¢ikar. Bu arketip, adaletin savunucusu olarak ezilenin ve mazlumun yaninda
yer alirken, diplomasi masasindaki yapict arabuluculuk roliiyle barigin insasinda da
oncii bir konum tistlenir. Tiirkiye'nin Filistin politikasi, insani yardim diplomasisi ve
Tahil Koridoru Anlagmasi gibi uluslararasi krizlerdeki rolii, bu kahraman karakterin
somut yansimalaridir. Zor zamanlarda geri cekilmek yerine inisiyatif almayi tercih eden
Tiirkiye, bu durusuyla yalnizca bir devlet refleksi sergilemekle kalmaz; ayni zamanda
tarihsel misyonunu ¢agdas diplomasiyle harmanlayan bir deger tiretir. Kahraman
arketipi, Tiirkiye'nin kiiresel vicdana hitap eden, cesaretiyle ilham veren ve krizleri
firsata doniistiirerek umut insa eden yiiziinii temsil eder.

Tiirkiye, kriz anlarinda gosterdigi liderlik, bagimsiz dis politika durusu ve
“mazlumlarin yaninda yer alma” sdylemiyle kahraman iilke imaji tasimaktadir. Bu,
gerek insani diplomasi gerekse stratejik diplomatik dinamizm tizerinden kurulan
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bir glic imajina tekabiil eder. Bu arketip, Tiirkiyenin bolgesel ve kiiresel sistemde
oyun kurucu aktor olma iddiastyla uyumludur.

2. Bilge Arketipi: Tarihsel derinligi olan, kiiltiir ve diisiince tireten (Mevlanadan
Gobeklitepe ye, Yunus Emre, felsefi ve tasavvufi miras)

Tiirkiye, Mevlanadan Gobeklitepe'ye uzanan , kadim birikimiyle yalnizca gecmisin
degil, hikmetin de tasiyicisidir. Kadim medeniyetlerin besigi olarak Tiirkiye,
medeniyetin aktarimina sahitlik eden Gobeklitepeden Mevlana'ya, Yunus Emreden
Divan-1 Hikmet'e uzanan bir zihinsel ve kiiltiirel derinlige sahiptir.

Binlerce yillik medeniyet birikimi, cok kiiltiirli toplumsal yapisi ve jeopolitik
derinligi sayesinde Ttirkiye, bilgelik ve stratejik akil imaji tasir. Oturumlarda 6zellikle
“jeostratejik avantajin salt cografi degil; diplomatik, tarihsel ve insani bir sorumluluk
olduguna” dikkat ¢ekilmistir.

3. Barnscil Arketip: Merhametli, sefkatli, sifa veren (Grnegin: saglk turizmi, afet
yardimlari, go¢ politikast)

Tirkiye, 4 milyondan fazla siginmaciya ev sahipligi yaparak ve dogal afetlerde
diinya genelinde yardim ulastirarak kiiresel vicdanin temsilcisi olmustur. Sosyal
devlet refleksi ve insani diplomasi uygulamalari bu arketipi giiclendirmektedir.
Bu yoniiyle Tirkiye, devlet kapasitesi ve ahlaki durusuyla da iilke marka degerini
bliylitmektedir. Miiltecilere kucak acan, pandemi déneminde alaninda diinyaya
yardimy, saglik turizminde basarilariyla giiven sunan, gida diplomasisinde dncii
rol oynayan bir tilke insani yardim diplomasisinde 6rnek, gocmenlere karsi sefkatli
tavriyla koruyucu bir aktordiir.

4. Yenilikci Arketip: Teknolojiye acik, genc, vizyoner, savunma sanayi basarilari,
dijitallesme ve yapay zeka (6rnegin: TEKNOFEST, savunma sanayi, dijital diplomasi.)

Savunma sanayii, dijital diplomasi, girisimcilik ekosistemi ve teknoloji ihracatiyla
Tirkiye artik yalnizca gecmise degil, gelecege yatirim yapan bir {ilke kimligi
tasimaktadir. “Nexus of the World” gibi kavramsal cercevelerle gelistirilen vizyon,
Tirkiyenin merkez tilke iddiasinin teknik, ekonomik ve duygusal boyutlarini
biitiincl olarak “gelecegi sekillendiren tilke” vizyonu yansitmaktadir.

Bu arketiplerin birlikte var olmasi, Tiirkiye'yi klasik anlamda tek bir kimlik
ile sinirlamayan, hibrit ve ¢ok boyutlu bir direncli gii¢lii bir marka olarak
konumlandirmaktadir. Bu yoniiyle Tiirkiye, diinyada 6rnegi az goriilen bir “coklu
kimlik {ilke markasi” profilini temsil etmektedir. Bu profil “Ttirkiye bir ebrudur”
metaforunda oldugu gibi bir uyum, katmanlilik ve estetik harmoni icerisinde
sunulmalidir. Her biri kendi basina bir marka siitunu olustururken, bu stitunlar
birlikte bir anlati evreni (narrative universe) yaratmalidir. Stratejik mimari icin
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oOnerilen ¢at1 model; Tiirkiye Marka Evi (Brand House). Bu yaps; Kiiltiir, siyaset,
teknoloji, insani degerler ve ekonomi gibi katmanlarin bir araya geldigi mimari bir
biitlinliik sunar. Bu evin her kati, bir anlati diizlemidir ve her kurum, bu anlatinin
bir temsilcisi olarak konumlandirilarak arketipsel denge ve temsil mekanizmasiyla
Tiirkiyenin i¢ ve dis kamuoyundaki karsiliklari detayh bir sekilde analiz edilmelidir.
Bu nedenle marka mimarisi, bu arketipler arasinda denge kuracak bir anlati
tasarimiyla biitiinlesmelidir.

Ayrica, dijital cagin getirdigi alg1 yonetimi paradigmalar1 da dikkate alinmalidur.
Dijital mecralarda olusan Tiirkiye algisi, geleneksel medya temsillerinden ¢cok daha
hizli ve dalgali sekilde olusmakta; bazen olumlu kampanyalarla, bazen de kriz
temelli igeriklerle sekillenmektedir. Dolayistyla marka mimarisinin yapi sokiimii,
ayni zamanda sosyal medya veri analizleri, icerik izleme sistemleri ve yapay zeka
destekli duygu analizi yontemleriyle desteklenmelidir.

Stratejik olarak bu analiz sonucunda Tiirkiyenin bir “hibrit marka mimarisi”
kurgulamasi gerekmektedir. Yani tarih, cografya ve kiiltiirtin verdigi kadim bir temel
iizerine, ¢cagin gerekliliklerinin modernize edilerek, teknoloji ve insani diplomasi gibi
dinamik unsurlar yerlestirilmelidir. Bu yaklasim, “Ttirkiye bir ebrudur” metaforunda
oldugu gibi gelenek ve gelecek, Dogu ve Bati, sifa ve miicadele kavramlarinin estetik
uyumla biitiinlestirildigi marka mimarisi anlamina gelir.

Bir tilkenin dis diinyadaki imaji, cogu zaman gerceklikten ziyade algilar tizerinden
sekillenir. Tiirkiye hakkinda uluslararasi kamuoyunda yerlesik hale gelmis bazi
olumsuz stereotipler ve 0n yargilar mevcuttur. Bu 6n yargilar; kadin haklari,
ifade ozgiirliigi, go¢ politikalari, giivenlik sdylemleri, siyasi kutuplagmalar gibi
farkli temalarda odaklanmaktadir. S6z konusu stereotiplerin dengelenmesi ve
dondistiiriilmesi, yalnizea kriz donemlerinde yapilan reaktif miidahalelerle degil,
sistematik, proaktif ve pozitif anlatilarla m{imkiin olabilir.

Tirkiye Marka Ofisinin 6nciiliigiinde gelistirilen yapisal yaklasimlarda, tilke
marka mimarisinin yalnizca gorsel ya da retorik dgelerle degil; icerik, hikaye, veri,
olctimleme ve sektor bazh performans gostergeleri ile desteklenmesi gerektigi ifade
edilmistir. Buradan hareketle asagidaki stratejik oneriler sekillenmistir:

Veriye Dayali Marka insasi: Tiim marka anlatilarinin dlciilebilir ve
degerlendirilebilir veri setlerine dayanmasi gereklidir. Bu baglamda endeksler, hedef
kitle analizleri ve {ilke segmentasyonlari kritik 6neme sahiptir.

Hedef Odakli Konumlandirma: Tiirkiye'nin farkli cografyalarda farkli yonleriyle
algilanmasi dikkate alinarak hedef pazarlara gore stratejik pozisyonlandirma
onerilmektedir (6rn. Korfez'de kiiltiirel liderlik, Avrupada tiretim giicii, Asyada
teknoloji ortag gibi).
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Cat1 Kurum ve Koordinasyon Modeli: T{irkiyenin ¢cok paydasl marka siireci,
etkili bir ¢att kurum (6rnegin “Tiirkiye Marka Konseyi”) altinda koordine edilmelidir.
Bu yapy, politika tiretiminden uygulamaya, kriz yonetiminden iletisim standartlarina
kadar tiim stireci yonlendiren bir stratejik akil merkezi olarak gérev almaktadir.

Tiirkiye'nin marka mimarisi, klasik anlat1 kaliplarini asan bir stratejik diistinceyle
yeniden yapilandirilmakta; bu siirecte kiiltiirel miras, yenilikcilik, dayanismact
diplomasi ve ekonomik rekabet giicii bir arada degerlendirilmektedir.Oturum
boyunca gelistirilen oneriler 1s181nda, Tiirkiye Marka Ofisi bu siireci sadece
bir tanitm kampanyasi degil, bir medeniyet anlatisi ve stratejik koordinasyon
mekanizmasi olarak ele almaktadir.

Tiirkiye, hem icerideki 85 milyon vatandast hem de disaridaki milyonlarca gontil
bagi bulunan insan nezdinde giiclii bir aidiyet duygusu olusturan; dis diinyada ise
giiven, 6zglinliik ve diren¢ sunan bir marka olmak {izere kararlhilikla ilerlemektedir.
Bu baglamda Tiirkiye, sadece bir tilke degil; bir anlatidir, bir vizyondur, bir markadir.
Bu markanin mimarisi de ebru gibi zarif, katmanli ve anlamlidir.

Uluslararasi kamuoyunda bir tilkenin imaji, cogu zaman tarihsel anlatilar, siyasi
pozisyonlanmalar, medya temsilleri ve kiiltiirel stereotipler iizerinden insa edilir.
Bu baglamda markalasma siireci, sadece olumlu 6gelerin tanitildigi bir tanitim
kampanyasi degil; ayn1 zamanda olumsuz algilarin yeniden gercevelendigi, yanlis
temsil ve yorumlarin dondistiirtildiigii, hakikatin dogru anlatildigs stratejik bir iletisim
stirecini tesis eden olumsuz algi ve stereotiplerle miicadele bir marka stratejisidir.

Olumsuz algilar, cogu zaman kiiltiirel bilgisizlik, politik onyargilar ya da gecmis krizlerin
yarattig1 tortulara dayanir. Bu durum, anlati iiretimini reaktif degil, proaktif ve veri
temelli bicimde planlamay1 zorunlu Kkilar. Tiirkiye Marka Ofisi, bu siireci yonetmekle
miikellef olan merkez stratejik akil olarak bu zorlugu basarili iilke markalama stratejileri
ile tilke algisinda pozitif koklii bir doniistim icin cok katmanli ¢oziimler iiretmektedir.

Markalasma stirecinde olumsuz algilar, ancak sahici basarilar ve kolektif performans
alanlariyla dengelenebilir. Bu baglamda oturumlarda one ¢ikan en temel ilke;
olumsuz algilara dogrudan karsi ¢cikmak yerine bunlarin anlamsizligini goriiniir
kilacak giiclii ve stirdiiriilebilir basari 6ykiileri tiretmek yoniinde olmustur. Bu strateji
savunmaci reflekslerden ziyade “proaktif anlati tiretimi” ilkesiyle sekillenmektedir.
Bunun temel bilesenlerinin sunlar oldugu aktarilmistir:

Performansa Dayal1 Algi Doniistimii: Barisa katki saglayan kadin liderlerin
one cikarildigi sosyal projelerle, kadin mucitlerin, akademisyenlerin ve sosyal
girisimcilerin goriiniir kilinmasiyla kirilabilir.

Pozitif Temsillerin Sistematiklestirilmesi: Tiirk dizilerinde, sinemasinda ya
da medya iceriginde, bilim haberciligine yer verilerek yerli ve milli teknolojinin
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yansimasi {irtinlerin konumlandirilmasi, toplumsal uyumu, modern yasami, cok
kiilttrliiliigi ve farkli yasam tarzlarinin barisgil birlikteligini sergileyen iceriklerin
Tiirk esintisiyle tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Anlat1 Bosluklarini Doldurmak: Calistayda vurgulanan bigimiyle, Tiirkiye'nin
anlatilmayan basarilar1 (kadin miihendisler, sosyal girisimciler, bilim insanlar1)
hikayelestirilerek stratejik anlatilara dontistiirtilmelidir.

Algi Savaslarinda Krizden Onceki Hazirlik: Dezenformasyonla miicadelede
yalnizca “yanit veren” degil, ayn1 zamanda giindem belirleyen anlati aktorii olmak
gerekir. Bunun icin gercek zamanli algi 6l¢tim merkezleri kurulmaly; yapay zeka
destekli “algi radarlari” devreye alinmalidir.

Dijital Platformlara Ozgii Kampanyalar: Anlatilar yeni nesil icerikler aracihgiyla
alg1 doniisiimiine odaklanmalidir.

Yumusak Gii¢ Aktorlerinin Seferberligi: Sanatcilar, sporcular, akademisyenler,
diasporadaki basarili Tiirkler, marka elgisi olarak sistematik bi¢imde
yetkilendirilmelidir.

Kendini Tanitabilen Vatandas: “Kendini anlatabilecek kadar yabanci dil bilgim
var” mottosunu asan, 6zgiivenli, bilincli vatandas profili markanin ic kamuoyundaki
tastyicisidir. Egitici programlar, yurtdisi temsilciliklerde anlatict havuzlari bu siireci
desteklemelidir.

Di1s Medya Stratejisi ve Marka El¢i Sistemi Olusturulmasi: Tiirkiyenin
markasini temsil edecek kiiltiirel, akademik, medeniyet mirasi aktarimini {ilke
gastronomi modeliyle sosyal sefler, diplomatik ve sportif figiirler araciligryla, negatif
soylemlerin yaygin oldugu bdlgelerde hedefe yonelik pozitif stratejik markalagsma
iletisimi yapilmasi gerekliligi dile getirilmistir. Bu, yalnizca bir tanitim faaliyeti degil,
bir “alg1 savunma kalkan1” gorevi géren yumusak gili¢ uygulamasidir.

Diger taraftan, stereotipler, bir milletin biit{insel kimligini basit semalara indirger.
Bu indirgemeci algilar, yalnizca dis kamuoyunun tilkeyi eksik tanimasindan
degil; ayn1 zamanda icerigi zengin, duygusal diizeyi yiiksek ve 6zgiin anlatilarin
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Calistayda bu stereotiplerin kirilabilmesi icin
asagidaki yaklasim onerilmistir:

Yerlesik Algilarin Tersine Cevrilmesi: Tiirkiye'nin sahip oldugu ¢ok kiiltiirlii,cok
inanch ,cok dilli, basar1 hikayeleri ile harmanlanan toplumsal yapisi; kapsayici
bir cercevede giintimiiz teknolojisinden yararlanarak yeniden bir anlati tiretimi
yapilmasinin gerekliligi.

icerik Odakli imaj Yonetimi: Dis kamuoyunda siklikla tekrar edilen bircok
tilkede “giivenlik riski” séylemi, Ornegin Tiirkiyenin diinyada en fazla miilteci
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barindiran, en fazla insani yardim ulastiran tilkelerden biri olmasiyla celismektedir.
Bu drnek, alginin gergeklikle bagdasmadigi durumlarda, icerik temelli bir yeniden
konumlandirmanin zorunlu oldugunu géstermektedir.

Kendi Anlatimizi Kurmak: Tiirkiye hakkinda anlatilanlari diizeltmek kadar,
Tirkiyenin kendini hangi kavramlar, imgeler, semboller ve degerlerle anlattig1 da
kritiktir. Bu noktada 6nerilen yaklasimlar arasinda “Mutlu Insanlarin Ulkesi Bhutan”
gibi kavramlarla yarisacak yeni metaforlar gelistirilmesi, drnegin “Umudun Ulkesi
Tiirkiye” gibi séylemler olusturulmasi yer almaktadir.

Oturumda Cumhurbaskanlig letisim Baskanlig1 biinyesinde faaliyet gdsteren
Tiirkiye Marka Ofisi, yalnizca tilkenin olumlu yonlerini 6ne ¢ikaran bir tanitim birimi
degil; ayn1 zamanda tiim kamu ve kuruluglarinin st catisi olarak koordinasyonu
saglayan algi risklerine karsi stratejik kalkan gorevi gbéren bir yapi olarak
yetkilendirilmesi gerektigi vurgulanmis olup, bu ¢ercevede yeniden olusturulacak
modelin temel unsurlar belirlenmeye calisiimstir:

1. [Itibar Giivenligi: Dezenformasyon, psikolojik harekat ve manipiilasyonlara karst,
Tiirkiye'nin itibarini koruyacak hizli, etkili ve dogru miidahale mekanizmalarinin
kurulmasi (6rnegin kriz anlarinda aninda miidahale edecek marka itibar ekipleri
gibi).

2. Kriz Anlatist Tasarumi: Ulke imajinin olumsuz etkilendigi durumlarda, kriz
donemlerinde tiim kamu kuruluslarinin marka temsilcileri ile stirekli istisare halinde
Tiirkiye’nin insani, ahlaki ve dayanismaci yonlerinin 6ne ¢ikarildigi 6zel kampanya
anlatilarinin 6nceden ortak akil ve birlestirici dil ile hazirlanmast.

3. Marka Diplomasisinde Konumlanma: Sosyal medya platformlar ve dijital
icerik tiretimi, Tiirkiye'nin “kendini anlatma hakki™n1 iciincti taraflara birakmadan
dogrudan hedef kitlelerle etkilesim kurabilecegi bir marka diplomasi alani olarak
yeniden kurgulanmalidir.

4. Empati Temelli Anlati Doniisiimii: Alg1 savasi bir gerceklik savasindan cok
bir duygu savasidir. Bu baglamda tilkenin anlatisi, “biz kimiz?” sorusundan ziyade
“sizin icin ne ifade ediyoruz?” sorusunu merkezine almalidir.

Stereotipleri doniistiirmek, yikmak kadar, onlarin yerine yeni ve giiclii anlatilar
koymay1 da gerektirir. Tiirkiye'nin markalasma stireci, salt olumlu igerik tiretmekten
ibaret olmayip derinlikli, hakikate dayali, stratejik ve kiiltiirel olarak 6zgiin icerikler
tizerinden yiiriitiilmelidir.

2. fletisim Stiras1 oturumlarinda vurgulanan bu stratejik yonelim, Tiirkiye Marka
Ofisinin varhiginin ne denli kritik ve vazgecilmez oldugunu bir kez daha teyit
etmektedir.
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Il. OTURUM

3. Tiirkiye’nin iilke markasi bilesenlerinin giiclii ve zayif yonleri
nelerdir? Ulke markalama siirecinde iilkenin rekabet avantaji nasil
bir rol oynar? Bu avantaj nasil belirlenmelidir?

4. Hikaye anlaticilig1 iilke markalamasinda ne kadar énemlidir ve
iilkeler etkileyici hikayeler olusturmak icin neler yapabilir?

tirkiye'nin tilke markasi, bir yandan giiclii tarihi, kiiltiirel ve insani
sermayesiyle diger yandan da uluslararasi arenadaki konumlanmasi ve
soylem stratejileriyle sekillenmektedir. Her iilke gibi Tiirkiye'nin de marka
bilesenleri arasinda 6ne ¢ikan giiclii unsurlar kadar dikkatli yonetilmesi
gereken zayif yonler de bulunmaktadir. Markalasma siirecinin basarisi, yalnizca
olumlu unsurlar1 parlatmak degil, ayn1 zamanda potansiyel kirillganlik alanlarini
tanimlay1ip bunlari sistematik sekilde avantaja doniistiirmekle miimkiindir.

Bu noktada Tiirkiye Marka Ofisi, ulusal markalagma stratejisinin yalnizca tanitima
degil; kapsamli bir SWOT analizine dayali olarak siirdiirtilebilir marka degeri insasina
odaklanmaktadir. Oturumda Tiirkiye'nin marka bilesenleri cok boyutlu ele alinmis;
performans alanlari, firsat pencereleri ve risk faktorleri titizlikle tanimlanmustir. Bu
tespitler, Tiirkiye’nin uluslararasi alanda giiclii bir marka olarak konumlanmast icin
stratejik temel sunmaktadir.

Gliclii yonler arasinda Tiirkiyenin medeniyet mirasi, jeopolitik avantaji, yaratici
endiistrileri (6zellikle dizi ve gastronomi ihracati), saglik turizmi, savunma
teknolojilerindeki ilerlemesi ve insani yardim Kkapasitesi yer almaktadir. Bu
unsurlar, Tiirkiye'nin “cok boyutlu aktoér” kimligini desteklemektedir. Zayif yonler
ise kurumlar arasi esgiidiim eksikligi, tanitim faaliyetlerinde siireklilik problemi ve
hedef tilke bazli iletisim stratejilerinin gelistirilmesi gerekliligidir. Ayrica, 6zellikle
bazi Batili tilkelerde Tiirkiye algisinin zaman zaman siyasal ve medya kaynakli
olarak tek boyutlu yansitilmasi da marka degerine zarar verebilmektedir. Oturumda
Tiirkiye'nin iilke markasi bilesenlerinin giiclii yonleri soyle detaylandirilmistir:

1. Tarihsel ve Kiiltiirel Derinlik: Anadolu cografyasi, insanlik tarihinin en
eski yerlesimlerinden biri olmasi nedeniyle Tiirkiye'ye evrensel diizeyde kiiltiirel
bir prestij kazandirmaktadir. Bu miras, UNESCO Diinya Mirasi listelerinden
gastronomik cesitlilige kadar pek cok alanda Tiirkiye'nin kiiresel diizeydeki
farklilagsmasini saglar.
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2. insani Diplomasi ve Yumusak Gii¢ Performans:: Tiirkiye, yiiriittiigii
kriz diplomasisi, miiltecilere ev sahipligi, insani yardim organizasyonlari ve BM
platformlarinda sergiledigi vicdanli pozisyon ile diinyada “merhametli gii¢” olarak
tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle Tiirkiye, klasik “sert gli¢” taniminin 6tesine gecerek
yumusak gii¢ kapasitesini evsellestirerek kurumsallastirmistir.

3. Giiclii Turizm ve Gastronomi Markasi: Tirkiye, hem sahip oldugu
destinasyon zenginligi hem de kiiltiirel icerik tiretme kapasitesi sayesinde diinya
turizminin 6nemli markalarindan biridir. Ayni sekilde, gastronomi alanindaki yerel
zenginlikler, cografi isaretli {iriinler ve sosyal gastronomi projeleri Tiirkiyenin
kiiltiirel glictinii per¢inlemektedir.

4. Gelisen Teknoloji ve Girisimcilik Ekosistemi: Tiirkiye, savunma
sanayiinden dijital doniisiime, oyun teknolojisinden fintech sektoriine kadar
bircok alanda dikkat ¢ekici yiikselis sergilemektedir. Bu yiikselis, markalagsma
stirecinde yalnizca geleneksel degil; cagdas ve gelecege doniik bir kimlik insasini
da desteklemektedir.

5. Gelistirilmesi Gereken Zayif Yonler, Algi-Tutum Farkinin Kapatilmas:
Tiirkiye'nin performans alanlarinda elde ettigi pek cok basari, dis kamuoyunda hak
ettigi karsilig1 bulamamakta; medya temsilleriyle celisen imajlarla ortiilmektedir. Bu
fark, stratejik iletisimle kapatilmasi gereken bir algi-tutum u¢urumu dogurmaktadir.

Oturumlarda 6zellikle vurgulanan hususlardan biri i¢ tutarlilik sorunu ve paydas
koordinasyon eksikligi; Tiirkiyenin ulusal olgekte yiiriittiigli cok sayida marka
ve tanitim faaliyetinin zaman zaman esgiidiim eksikligi nedeniyle biitiinciil etki
olusturamamasidir. Bu eksikligin asilmasi i¢in ¢at1 bir yapi olarak “Tiirkiye Marka
Konseyi” kurulmasi 6nerilmistir.

Rekabet avantaji, Tiirkiyenin sahip oldugu 6zgiin konumun dogru stratejilerle
anlatiya doniistiiriilmesiyle sekillenir. Ornegin, Tiirkiye'nin Dogu-Bat1 arasinda
koprii olma iddiasi tek basina bir slogan degil; kiiltiirel, ticari ve diplomatik
uygulamalarla desteklenen bir marka degerine dontismelidir.

Marka mimarisinde rekabet avantaji, bir {ilkenin benzer tilke gruplar arasinda
oOne ¢ikt1gy, essiz, tekrarlanamaz ve stirdiirtilebilir niteliklere sahip oldugu unsurlar
tizerinden tanimlanmalidir. Tiirkiye 6zelinde bu avantajlar, “fark yaratan degerler”
kavrami ¢ergevesinde ele alinmalidir:

1. Cografi Essizligi ve Medeniyetler Arasindaki Konumlandirmasi

Tiirkiye'nin yalnizca bir koprii degil, ayn1 zamanda bir “eksen {ilke” olarak
tanimlanmasi; marka kimliginde Bati-Dogu, Kuzey-Gliney kesisimindeki
epistemolojik farklilig temsil eder. Bu, Tiirkiye'yi sadece bir gegis giizergahi degil,
anlam tireten merkez haline getirir.
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2. Norm Degistirici Liderlik

Tirkiye, kiiresel sistemde konvansiyonel gii¢ kaliplarini sorgulayan bir liderlik
vizyonuna sahiptir. “Diinya besten biiytiktiir” s6ylemi, salt politik bir durus degil,
markalasma agisindan bir anlati politikasidir. Tiirkiye’nin norm kuran ; norm
doniistiiriicii bir aktor olarak konumlanmasi, markasinin en 6zgiin bilesenidir.

3. Sosyal Sorumluluk ve Kiiresel Dayanisma Hafizasi

Tiirkiye, kriz anlarinda gosterdigi uluslararasi dayanisma refleksi ile rekabetten
ziyade ortak gelecegi insa eden bir gili¢ olarak dne ¢ikmaktadir. Marka stratejisi
icinde bu sosyal duyarlilik; sadece imaj degil, aidiyet {iretici bir anlati1 haline
doniistiiriilmelidir.

Bubaglamda oturumda rekabet avantajinin soyle belirlenebilecegi dile getirilmistir;

Tematik Kiimeleme: Saglik, egitim, teknoloji, savunma, gastronomi,
yaratici endiistriler ve kiiltiir alanlarinda kiimelenmis markalagsma alanlart
olusturulmals.

Bolgesel Liderlik: Balkanlar, Orta Dogu, Kafkaslar ve Afrikada etkinlik
derinlestirilmeli ve bu liderlik “kapsayici ortaklik” sdylemiyle anlatiya
dontstiirilmeli.

Kiiresel Baglantililik: Tiirkiye'nin THY, TIKA, YTB, Yunus Emre Enstitiisii
gibi kurumlar aracihigyla olusturdugu uluslararasi etki alani bir stratejik
anlati bileseni haline getirilmelidir.

Bu kapsamda, Ttirkiye, rekabet avantajini igerik tiretimi, etki haritalamasi ve hedef
iilke 6zelinde dijital stratejilerle destekleyerek bir “marka kiimelenmesi modeli”
cercevesinde kurgulamalidir.

Tirkiyenin marka bilesenlerinin giiclendirilmesi i¢in yapilan degerlendirmelerin
ana temast sudur: Giiclii yonleri derinlestir, zayif yonleri donitistiir, farkliliklar:
avantaja gevir.

Tiirkiye Marka Ofisi, bu siirecin stratejik tastyicisi olarak; sadece kampanyalar degil,
kavramsal modeller, sektdrel markalama planlari ve hedef kitle segmentasyonlariyla
bu déniistimiin altyapisini kurmaktadir. Buradaki en énemli vizyon, Tiirkiyenin
cok yonlii kimligini bir zenginlik olarak sunabilmesi; yani farkliliklarini kriz degil,
kapasite olarak konumlandirabilmesidir. Rekabet istiinl{ig{i, markalasmanin sadece
bir sonucu degil; dogru anlatilmisg bir hakikatin kiiresel dl¢ekte anlasilmasidir.

Diger taraftan, modern markalasma stratejilerinde hikaye anlaticiligi, hem
iletisim teknigi hem de bir tilkenin kimligini diinyaya acan en giiclii araclardan
biridir. Ulkelerin kendilerini anlatma bicimi, kiiresel dl¢ekteki algiyr dogrudan
sekillendirmekte, kimlik, imaj ve itibar insasini derinden etkilemektedir. Bu
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baglamda hikaye, sadece ge¢misin anlatimi degil; bir milletin hafizasi, degerleri
ve gelecege iliskin vizyonunun sahneye konulusudur. Tiirkiye Marka Ofisinin
koordinasyonunda yiiriitiilen ¢alismalarda hikaye anlaticiligi, T{irkiyenin marka
stratejisinin omurgasi olarak tanimlanmakta; her iletisim temasinin arkasinda
anlamly, sahici ve duygusal bag kuran bir anlatinin insa edilmesi hedeflenmektedir.

Hikaye anlaticiligy, bir {ilkenin kendisini kiiresel sahnede nasil anlattigini, neyle
ozdeslestigini ve ne gibi duygularla iligkilendigini belirleyen en giiclii yumusak giic
aracidir. Insan zihni bilgi yerine hikayeleri daha kalic1 bicimde isler ve aktarir. Bu
baglamda iilke markasi insasinda anlati stratejileri, bilgi aktarimindan ¢ok deneyim
yaratimint hedeflemelidir. “Neden hikaye anlatmak zorundayiz” sorusu oturumda
cevaplandirildiginda;

1. Algilar Bilgiden Once Gelir: insan zihni karmasik gerceklikleri
anlamlandirirken sembollere, 6rneklere ve anlatilara ihtiyac duyar. Bilgi verirken
duygu olusturmayan bir iletisim, kalici etki yaratmaz. Tiirkiye gibi cok boyutlu,
tarihsel ve kiiltiirel derinligi yiiksek bir tilkenin markasi, ancak bu zenginligi yansitan
hikayeler araciligiyla anlam kazanabilir.

2. Stereotiplere Kars1 En Etkili Ara¢c Anlatidir: Oturumlarda 6zellikle
vurgulanan hususlardan biri, Tiirkiye hakkinda olusturulan yiizeysel veya olumsuz
algilarin “veriye degil, anlatiya dayali” oldugu yoniindedir. Bu nedenle, ayn1 yontemle
hikayeyle karsilik vermek gereklidir. Tiirkiyenin anlati istiinligii kurabilmesi,
kiiresel algty1 doniistiirmede kritik oneme sahiptir.

3. Hikaye Hafiza Kurar, Hafiza Sadakat Yaratir: Bir tilke markasina duyulan
aidiyet, o lilkenin nasil anlatildigiyla dogrudan iliskilidir. “Ttirkiye nedir?” sorusuna
her bir yabanci muhatap nezdinde zihinsel imgeler ve duygusal ¢agrisimlar
olusturmak, yalnizca rakamsal verilerle degil, hikaye ile miimkiindiir.

Hikaye Anlaticiliginin Stratejik Uygulama Alanlari

Sehirlerin, Uriinlerin ve Insanlarin HikAyesi: Oturumlarda siklikla 6rnek verilen iki
anlati, Ttirkiye'nin hikaye anlaticilig1 potansiyelinin biiyiikliigiinii ortaya koymustur.
Ornegin, Faroe Adalar’'ndaki “Sheep View” projesi, kiiciik bir adanin koyunlarin
gozlinden diinyaya tanitilmasini saglarken 26 milyon kisiye erismistir. San Daniele
kasabasi, 7 bin niifusla 300 milyon avro gelir saglayan bir hikayeye dontism{istiir.

Bu kapsamda, Tiirkiye gibi zengin bir cografyanin her sehrinin, her yoresel tiriiniinin,
her tarihi katmaninin bir hikayeye doniistiiriilmesi durumunda, potansiyel yalnizca
tilke tanitimryla sinirl kalmayacak; ihracat, turizm, Kiilttirel etki ve diplomatik prestij
alanlarinda da karsilik bulacaktir.

Kampanyalarda Duygusal Anlam Derinligi:*Ttirkiye bir ebrudur” metaforu, hikaye
anlatiminin gorsel ve kavramsal bir arketipi olarak oturumlarda ortaya cikmistir.
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Tirkiyenin i¢ ice gegmis, akiskan, zarif ama giiclii yapisi; cok katmanli marka
anlatisini temsil eden simgesel bir dildir. Bu metafor etrafinda insa edilecek anlatilar,
yalnizca tanitim araci degil; duygusal rezonans olusturan stratejik iceriklerdir.

Diziler, Filmler, Oyunlar ve Dijital Anlatilar: Tiirk dizilerinin diinya capinda biiyiik
etki yaratmasi, aslinda Tiirkiyenin hikaye anlaticilig1 giiciiniin sosyokiiltiirel
karsiligidir. Oturumlarda yer verilen 6neriler dogrultusunda; bu igeriklerin artik
sadece eglence degil, ayn1 zamanda bilingli bir marka stratejisiyle yonlendirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Oyun sektorii, dijital diziler ve sosyal medya anlatilari bu
noktada kritik mecralar haline gelmistir.

Bu ¢ercevede, Tiirkiye icin hikaye anlatimy, tarih ve mitolojiden popiiler kiiltiire,
bilimden spora, insani krizlerdeki tutumdan girisimcilik basarilarina kadar genis
bir sahay1 kapsar.

Teknofest, Istanbul, Gobeklitepe, Kapadokya, Mardin Tiirkiye'nin yardim filosu,
kadin girisimciler, dizi karakterleri, gastronomi markalari bu anlatinin yapi taglaridir.
Ayrica dijital ortamda anlatinin bicimi de doniismiistiir. Bugiin artik hikayeler yeni
nesil dijital platform dizileriyle, sosyal medya platformlarinda mikro anlatiyla,
podcast’lerde sesle, oyunlarda sanal deneyimle aktarilmaktadir.

Oturumda dile getirilen etkileyici hikayeler olusturmak igin 6neriler:

Ulusal Hikaye Envanteri Olusturulmali: Tiirkiye'nin her bolgesinden gelen yerel
hikayeler, efsaneler, basar1 dykiileri sistematik olarak dijitallestirilerek “Ttiirkiye
Storybook” icinde toplanmalidir.

Dijital Hikaye Platformlar1 Kurulmali: Tabii benzeri yerli yeni nesil dijital
platformlar veya sosyal icerik medya kanallar1 izerinden dijital seriler, belgeseller
ve dizilerle Tiirkiye anlatist olusturulmalidir.

Geng Kusak Hikaye Yaraticilar1 Desteklenmeli: T{im yeni nesil sosyal medya
platformlarinda vb alanlarda icerik {ireten genclerin, marka stratejisine entegre
edilmesi saglanmalidur.

Dijital Oyunlar ve Sanal Deneyimler: Tarihi kahramanlar, sehir efsaneleri,
mitolojik karakterler dijital oyunlastirma yoluyla kiiresel anlatiya dontistiiriilmelidir
(6rnegin: “Fatih VR, “Kapadokya Simulator”).

Sahici ve Samimi Temsil: Tiirkiyenin glindelik hayattaki insan hikayeleriyle icten
anlatildiginda daha fazla karsilik bulacaktir.

Sonug olarak, hikaye anlaticiligi tilke markasinin kalbidir. Kimlik insasi, aidiyet
duygusu, duygusal bag ve pozitif algi yaratimi bu eksende gelisir. Tiirkiye'nin sahip
oldugu hikaye cesitliligi, dijital cagin imkanlariyla birlestiginde diinyada 6rnek teskil
edecek bir marka anlatisina doniisebilir.
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Tiirkiye'nin tilke markasi bilesenleri degerlendirildiginde, giiclii yonler arasinda
tarihsel ve kiltiirel derinlik, stratejik cografi konum, geng ve dinamik niifus,
yaratict endiistrilerdeki basari (6zellikle dizi sektorii ve gastronomi), savunma
sanayiindeki teknolojik ilerleme, insani diplomasi performansi ve dijital dontistim
kapasitesi 6ne cikmaktadir. Bu unsurlar, Tiirkiye’nin marka vaadinin cok boyutlu
olmasini saglar.

Ancak oturumda ve uzman katkilarinda da vurgulandig tizere; temel zayifliklar
arasinda kurumsal koordinasyonun eksikligi, biit{inctl bir anlat1 gelistirilmesi,
hedef kitleye yonelik icerik tiretiminde siireklilik saglanamamasi, kurumlar arasinda
ortak mutabakatin eksikligi ve dis kamuoyuna karsi zaman zaman reaktif bir tutum
benimsenmesi 6ne ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda Tiirkiye'nin rekabet avantaji, “stratejik cokluk” ilkesinden dogar.
Yani hem Dogu hem Bati ile bag kurabilme, hem geleneksel hem modern degerleri
temsil edebilme yetisidir. Bu avantajin etkili kullanilabilmesi icin yapilan éneriler
su sekildedir:

Tematik Kiimeleme Modeli: Kiiltiir, turizm, teknoloji, egitim, insani
yardim, gastronomi, moda, spor gibi alanlarda Tiirkiye’nin anlat1 kiimeleri
tanimlanmali ve her kiimenin 6zel hedef kitlesi, anlati dili, platform stratejisi
olmalidir.

Tiirkiye Marka Endeksi: Ulkenin her sektérdeki marka performansini takip
eden, i¢ ve dis algry1 6lgen dinamik bir endeks sistemi olusturulmalidir.

Katmanli Anlat1 Evreni: “Tiirkiye Playbook” modelinde oldugu gibi;
konumlandirma, deger 6nerisi, mesaj cercevesi, anlati bloklari gibi unsurlar
net bir strateji belgesiyle kurumsallastiriimalidir.

Bu 6neriler cergevesinde, Tiirkiye, rekabet avantajini artirmak i¢in sadece anlati
iiretmekle yetinmemeli, ayni zamanda bu anlatiy1 ic kamuoyuyla da icsellestirmeli
ve hedef pazarlarda olciilebilir basari hikayeleriyle pekistirmelidir. Tiirkiye gibi
anlat1 potansiyeli yiiksek iilkelerde bu strateji, yalnizca tanitim degil, ayni1 zamanda
toplumsal aidiyet ve dis politika araci olarak da islevsel oldugu icin stratejik bir
unsurdur.

Hikaye anlatiminin Kritik rolt:

Hikaye anlatiminda rasyonel icerikler yerine duygusal bag kurabilen hikayeler,
Tiirkiye'ye yonelik algty1 dontistiiriir. Diger taraftan, aidiyet insasi acisindan
yurtdisinda yasayan Tiirklerin, Tiirkiye'yle baglarini canli tutan anlatilar marka
elciligi yaratir. Dijital platformlarda hikaye anlatimi oyunlastirma, VR deneyimleri,
diziler, podcast’ler gibi formlarla kiiresel izleyiciye ulasir.
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Tiirkiye'nin etkileyici hikayeler olusturmasi igin 6neriler:

1. Tirkiye Storybook Platformu: Tiirkiye'nin farkli cografyalarindan, tarihinden,
biliminden, sanayisinden gelen basar1 ve umut hikayeleri dijital olarak
toplanmali ve cok dilde yayimlanmalidir.

2. Hedef Ulke Temelli HikAyelestirme: Kore dizilerindeki planli iiriin yerlestirme
modeline benzer sekilde Tiirkiyenin dizileri ve sinema tiretimi, planl icerik
stratejileriyle biitiinlesmelidir

3. Dijital Anlati Inovasyonu Yeni nesil dijital platformlarda yer alacak kisa video
serileri, animasyon dizileri, icerik kanallar1 belgeselleriyle Tiirkiye Markasi
“anlatilabilir” degil “hissedilebilir” hale getirilmelidir.

4. Kamusal Hafiza ile Hikaye Senkronizasyonu: Mevlana Yili, TEKNOFEST, Mavi
Vatan gibi kolektif olaylar ¢evresinde ortak hatiralar olusturularak hikaye ingasi
pekistirilmelidir.

5. Yurt Disindaki Basar1 Elcileri: Girisimciler, sanatgilar, sporcular ve
akademisyenlerden olusan “Tiirkiye Hikaye Marka El¢ileri” kadrosu kurulmals;
bu kisilere dijital icerik iiretimi konusunda destek verilmelidir.

Tiirkiyenin hikayesi; yalnizca medeniyetlerden gelen biiyiik gecmisi degil, ayni
zamanda bugiiniin direnci ve gelecegin iddiasidir. Bu hikaye; kapsayici, sahici,
duygusal ve etkileyici bicimde anlatildiginda, Tiirkiye Markast kiiresel sistemde
yalnizca goriilen degil, anlasilan ve benimsenen bir marka haline gelecektir.

Tiirkiye Marka Ofisi, bu anlatinin stratejik kurgusunu, icerik insasini ve uluslararasi
temsilini bir kurumsal hafiza, vizyon ve akilla koordine etmektedir. Giinkii biz
yalnizca Tiirkiye'yi tanitmiyoruz; Tiirkiye'nin anlatisini diinyaya birlikte yaziyoruz.
Sonug olarak hikaye, Tiirkiye'nin marka degerini yalnizca sunan degil, yasatan
stratejik bir anlatr aracidir. Bu anlatinin dijital cagin diline terctime edilmesi; ancak
profesyonel, biittinctil ve kiiltiirel zeka temelli bir yapi ile miimkiin olacaktir.
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lll. OTURUM

5. Tiirkiye’nin iilke markasi bilesenlerinin giiclendirilmesine yonelik
hangi calismalar yapilabilir?

6. Ulke markalama siirecinde hedef Kitle ve iilke segmentasyonu nasil
yapilmalidir?

lke markast; bir tilkenin uluslararasi platformda nasil tanindigi, neyle

Ozdeslestirildigi ve hangi degerlerle hatirlandigina dair stratejik bir

alg1 yonetimi siirecidir. Tiirkiye gibi cok katmanli, tarihsel, kiiltiirel

ve jeopolitik olarak 6zgiin bir tilkenin markasi ise sadece var olanla
yetinmeyi degil, sahip olunan tiim marka bilesenlerini sistemli, siirdiiriilebilir ve
stratejik bicimde giiclendirmeyi gerektirir. Ulke markas, sadece bir slogan ya da gérsel
kimlikten ibaret degil; kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve toplumsal degerlerin birlikte
insa ettigi biitiinsel bir yapidadir. Bu yapinin etkili olmasi icin temel bilesenlerinin
tanmimlanmast, giiclii yonlerinin desteklenmesi ve eksik taraflarinin giderilmesi
gereklidir. Tlirkiye’nin marka bilesenleri arasinda kiiltiirel miras, yaratici endiistriler,
diplomatik girisimler, yerli tiretim ve teknoloji, egitim ve spor diplomasisi, gastronomi,
stirdiirtilebilirlik ve insani yardim diplomasisi 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye
Marka Ofisi, tilke markasi bilesenlerini salt tanitim projeleriyle degil; biitiinciil
strateji, sektor odakli programlar, dl¢timleme modelleri ve igerik temelli diplomatik
enstriimanlarla gelecege tastyan merkezi kurum konumundadir.

Bu bilesenlerin giiclendirilmesi icin yapilmasi gereken hususlar su sekildedir:

1. Ulke Marka Konseyi Olusturulmali: Gastronomi, tasarim, dijital medya, egitim,
saglik ve turizm gibi stratejik alanlarda kamu sektort, 6zel sektor ve STK temsilcilerinden
olusan tematik konseyler kurulmalidir. Bu yapilar hem markalasma hedefleri belirlemeli
hem de igerik tiretiminden iletisim diline kadar ydnlendirme saglamalidir.

2. Tiirkiye Tasarim Konseyi ve Kiiltiirel Diplomasi Kurulu Etkinlestirilmeli:
Tiirk @irtinlerinin, sanayi ve kiiltiir tirtinlerinin tasarimsal kimligi, “Made in Tiirkiye”
algisini doniistiirecek sekilde yeniden tanimlanmali ve kurumsal hale getirilmelidir.

3. Kurumlarin Kurumsal Kimlikleri Tiirkiye Markasina Hizmet Etmeli:
Tiim kamu kurumlarimin kullandig1 goérsel materyaller, sloganlar, sosyal medya
icerikleri ve protokol uygulamalar1 Tiirkiye Markast ile esgiidiimli olmalidir. Ortak
sablonlar, temalar ve mesajlar belirlenmeli, bu konularda egitimler verilmelidir.

4. Genglik ve Egitim Yoluyla iceriden Giiclendirme: Universitelerde ve
liselerde Ttirkiye Markasi bilincini iceren dersler, seminerler ve proje yarismalari
diizenlenmelidir. Geng kusaklar markanin dogal elcileri konumuna getirilmelidir.
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5. Kurumlararas1 Ortak icerik Ajans1 Kurulmali: Bu ajans kamu spotlarindan
sosyal medya iceriklerine, yurtdisi kampanyalardan dijital belgesellere kadar Ttirkiye
Markasr'na uygun materyallerin iiretilmesinden sorumlu olmalidir.

6. Ulusal Etki Gostergeleri Belirlenmeli: Markalagsma calismalarinin etkisini
Olcen yerli endeksler, algi barometreleri ve marka performans takip sistemleri
kurulmalidir.

Tiirkiye'nin kiiresel marka siralamalarinda daha iist siralara tirmanabilmesi, bu
bilesenleri biitiinciil bicimde planlamasi ve ortak bir strateji ile sahada uygulamaya
koymastyla miimkiindjir.

Markalasma stirecinde hedef kitle belirlemek, mesajin etkili bicimde ulasmasini
ve kaynaklarin stratejik kullanilmasini saglar. Ancak klasik demografik
boliimlendirmeler artik yeterli degildir. Yeni donemde kiiltiirel degerler, medya
tliketim aligkanliklari, diplomatik tarih, diaspora yogunlugu ve sektorel is birlikleri
gibi kriterlere dayali cok boyutlu segmentasyon gereklidir.

Tiirkiye'nin hedef kitle ve {ilke segmentasyonu i¢in izlenebilecek adimlar:

1. Kiiltiirel Yakinlik ve Tarihsel Etkilesim Temelli Kiimeler: Ortadogu tilkeleri ile
ortak kiilttirel miras, Balkanlarla tarihsel baglar, Tiirk Cumhuriyetleriyle dil birligi,
Afrika ile insani yardim temelli iliskiler farkli anlatilar gerektirir. Her kiime icin 6zel
anlati dili ve sembol sistemi olusturulmalidir.

2. Algi Bazli Ulkeler Haritasi Gikarilmali: Tiirkiye hakkindaki algilar pozitif,
notr ve negatif olarak derecelendirilmeli; bu tilkeler igin farkli iletisim stratejileri
uygulanmalidir. Negatif alginin yogun oldugu tilkelerde akademik is birlikleri, diaspora
etkinlikleri, kiiltiirel projelerle yumusak iletisim yontemleri tercih edilmelidir.

3. Tematik Hedef Kitle Gruplar1 Tanimlanmali: Geng teknoloji kullanicilari,
sosyal medya icerik {ireticileri, kadin girisimciler, T{irkiye mezunlari, kiiltiir ve tarih
tutkunlar gibi gruplara 6zel kampanyalar yapilmalidir.

4. Hedef Ulke Bazli Anlat1 Kiitiiphaneleri Olusturulmali: Almanya icin gd¢men
basar1 hikayeleri, ABD icin teknoloji ve girisimcilik, Japonya icin kiiltiirel zenginlikler,
Korfez tilkeleri icin Tiirkiyenin yatirim ortami ve prestij anlatisi gibi 6zellestirilmis
anlatilar kurgulanmalidir.

5. Yerli ve Yabanci Medya I¢cin Segmentasyon: Tiirkiye hakkindaki haber tiretim
merkezleri ve icerik dagitim aglar analiz edilerek farkli mecralara 6zel anlati
formatlar gelistirilmeli; yurtdisinda stratejik medya is birlikleri kurulmalidir.

6.  Dijital Platformlar icin Hedefleme: Yeni nesil dijital platformlar (TRT Tabii gibi)
farkli yas gruplari, cografi bolgeler ve dil tercihlerine gore 6zellestirilmis Tiirkiye
icerikleri sunulmalidir.
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Bu segmentasyon sadece tanitimi daha etkili kilmakla kalmaz; ayni zamanda
markalasma faaliyetlerinin verimliligini artirir, geri doniisleri 6l¢tilebilir hale getirir
ve Tiirkiyenin her pazarda farkli ama tutarl bir imajla temsil edilmesini saglar.

Tiirkiye markasinin bilesenleri; kiiltiir, turizm, diplomasi, sanayi, egitim, saglik,
yaratici enddistriler, gastronomi, tasarim, inovasyon, spor ve dijital medya gibi ¢ok
cesitli alanlarda sekillenmektedir. Bu bilesenlerin giiclendirilmesi, {ilke markasini
sadece tanitan degil, gelecege tastyan ve direncini artiran stratejik bir zemin insa eder.

Stratejik koordinasyonun kurumsallastiriimasi {ilke markalama stirecinde en ¢ok
vurgulanan ihtiyag, biitiinciil bir strateji ve bu stratejiyi yonetecek yetkili ve kapsayici
bir kurumsal mekanizmadir. Bu kapsamda:

Tiirkiye Marka Ofisi'nin varliginin, birim diizeyinden ulusal capli stratejik
catiya evrilmesi;

“Tiirkiye Marka Konseyi” gibi cok paydasl, karar alici, izleme ve yonlendirme
giiciine sahip bir yapinin kurulmast;

Tirkiye Marka Ofisinin yiiriitiicli oldugu projelerin, sektorlere 6zel
kiimelenmeler etrafinda yayginlastiriimasi(drnegin: kiiltiirel diplomasi,
gastronomi, teknoloji, savunma, moda gibi) gerekliligi oturumlarda
mutabakatla dile getirilmistir.

Bu yapi sayesinde iilke icinde daginik yiiriitiilen tanitim, markalama ve iletisim
faaliyetleri tek merkezde koordine edilecek, ulusal marka sesi ve dili biitiinlesik
hale gelecektir

Oturumlarda, Tiirkiyenin {ilke markasi bilesenlerinin sadece turizm ve kiiltiirel
mirasla sinirlandirilmamasi gerektigi vurgulanmus, asagidaki alanlarda giiclendirme
Onerileri getirilmistir:

- Bilim ve Teknoloji: Tiirkiye’nin savunma sanayi, oyun sektor, yerli otomobil
gibi basarilarinin, markalagma stirecinin “gelecek odakli bilesenleri” olarak
On plana cikarilmast;

- Tanm ve Gida Giivenligi: Stirdiriilebilir tarim ve cografi isaretli
tirtinler tizerinden Tiirkiye'nin “glivenilir gida tedarikgisi tilke” imajinin
gliclendirilmesi (sosyal gastronomi projeleri gibi);

Saglik Diplomasisi: Pandemi sonrasi gelisen saglik turizmi potansiyelinin,
marka insasinda kalici bir performans alanina doniistiiriilmesi;

Dizi, Sinema ve Oyun Uretimi: Kiiltiirel iiriinlerin kiiresel dlcekte
yayginlastirilmasi, Tiirk anlatisinin yeni mecra ve formatlarla desteklenmesi
(dizilerde iiriin ve sehir yerlestirme, oyunlastirma vb.).
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Bu bilesenlerin her biri, Tiirkiye Markasini ok yonlii bir deger zincirine doniistiirecek
yapi taglaridir.

Oturumlarda acik sekilde ifade edilmistir ki Tiirkiye'nin marka bilesenleri ancak
etkili bir hikayeyle diinyaya anlatilabildigi 6l¢ciide gii¢lenir. Bu dogrultuda:

Stratejik anlati platformlarinin kurulmasi (6rnegin “Tiirkiye Hikayeleri”
belgesel serileri, kiiresel dijital yayin platformlarinda icerikler);

Tirkiye'yi temsil eden el¢i figiirlerin artirilmasi (sanatcilar, sporcular,
akademisyenler, girisimciler vb.);

Yurtdisinda kurumsal markalarin Tiirkiye ile 6zdeslestirilmesini
saglayacak dijital diplomasi stratejileri olusturulmast;

Tiirk diasporasinin ve mezun aglarinin Tiirkiye algisina katki saglayacak
anlatilarla donatilmasi gerekli goriilmektedir.

Bir {ilkenin marka degerini artirmak, reklam konusu degil; bir kiilttirel miihendislik,
diplomatik vizyon ve yonetisim meselesidir. Tiirkiyenin sahip oldugu marka
bilesenleri; yalnizca cesitlilik acisindan degil, anlati giicii, tarihsel miras ve kiiresel
vicdan kapasitesi acisindan da essizdir.

Tirkiye Marka Ofisi, bu essizligi sistematik ve stirdiiriilebilir bicimde gelecege
tastyacak vizyonun sahibidir. Stratejik vizyon, koordinasyon kapasitesi ve kurumsal
derinligiile Tiirkiye Marka Ofisi, Tiirkiye'nin marka bilesenlerini yalmzca korumakla
kalmamakta; her gecen giin derinlestirmekte, yayginlastirmakta ve kiiresel 6lcekte
gortiniir kilmaktadir.

Stratejik markalamanin 6zii; dogru hedef, dogru anlatidan olusmaktadir. Ulke
markalamasi, yalnizca genel kamuoyuna doniik bir tanitim faaliyeti degil;
hedeflenen her cografya, toplum, kiiltiir ve demografik yapr icin farkhilastirilmus,
0zel yapilandirilmus stratejik iletisim siirecidir. T{irkiye'nin ¢ok boyutluy, tarihsel ve
bolgesel farkhiliklariyla birlikte kiiresel sahnede tasidigi ¢oklu kimlikler, bu siirecin
segmentasyon odakli bir anlayisla yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda tilke markalama siirecinde hedef kitle ve iilke segmentasyonu, yalnizca
pazarlama degil; ayni zamanda jeopolitik, sosyokiiltiirel ve diplomatik perspektifleri
iceren bir stratejik esglidiim sorunu olarak tanimlanmalidir. Tiirkiye Marka Ofisi,
bu karmasik yapry1 yonetebilecek en yetkin merkezi aktor olarak oturumlarda bu
stirece onciiliik eden yapidir.

Calistay kapsaminda yapilan analizlerde, Ttirkiye Markasinin iletisim stratejilerinin
hedef Kkitlesiz bir anlati1 orgiisiiyle kurgulanmasinin etkisini sinirladigr ifade
edilmistir. Ozellikle su durumlara dikkat cekilmistir:
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“Tim diinyaya ayni sOylem yetmez. “climlesinden hareketle farkl
cografyalarda Tiirkiye algisinin birbirinden oldukga farkli olmasi (6rnegin
Avrupada modernlesme tartismalari ekseninde bir algi, Orta Doguda giiclii
liderlik ve merhamet {ilkesi imaji, Afrikada kalkinma partneri rolii);

Baziiilkelerde Tiirkiyenin tarihsel ortakliklar tizerinden olumlu cagrisimlar
olusturmasi, bazilarinda ise siyasi temsiller nedeniyle 6nyargilara maruz
kalmast;

Geng Kkitle, diasporalar, yatirnmcilar, medya profesyonelleri, 6grenciler,
akademisyenler, sanatcilar gibi farkli sosyokiiltiirel segmentlerin, Tiirkiye'ye
dair farkli baglamlarla iliski kurmalari.

Oturumlarda vurgulanan temel ilke sudur: “Tek Tiirkiye anlatis1 yoktur; ancak
Tiirkiye'nin birgok yiizii, birgok anlati bi¢imi olabilir. Bu anlatilar stratejik olarak
hedeflendirilmelidir.”

Oturumlarda belirlenen ¢ercevede, Tiirkiyenin {ilke markalamasinda dikkate
almasi gereken temel hedef kitle segmentasyonundaki kategorileri asagidaki gibi
siniflandiridmistir:

1. Cografi Segmentasyon

Avrupa: Deger temelli demokrasi, tarihsel ortaklik, ticaret hacmi, yatirim iklimi
anlatilary;

Orta Dogu & Kuzey Afrika: Kiiltiirel yakinlik, liderlik, adalet, savunma is birlikleri;
Orta Asya ve Tiirk Diinyast: Ortak kimlik, Tiirk dili ve tarihi, teknik is birligi;
Afrika: Insani yardim diplomasisi, kalkinma partnerligi;

Uzak Asya (Cin, Japonya, Giiney Kore): Inovasyon partnerligi, kiiltiirel degisim,
teknoloji ortakliklars;

Latin Amerika: Alternatif pazar iliskileri, kiilt{irel tanitim.

2. Sosyodemografik Segmentasyon

Genglik: Dijital diplomasi, oyunlastirma, kiiltiirel poptilerlik (diziler, miizik);
Diaspora: Kimlik giiclendirme, hikaye elciligi, kiiltiirel bag;

Akademik diinya: Tiirkiyenin bilimsel potansiyeli, tiniversiteler, burslar;

Is diinyast: Thracat giicti, iiretim kalitesi, yatinm firsatlarz;

Turistler: Giivenli destinasyon, siirdiiriilebilir turizm, deneyim ekonomisi.

395



% 2.ILETiSIM SURASI RAPORLAR KITABI

3. Hassas Segmentler

Tirkiye'ye karst onyargili tilkeler (6rnegin bazi Bat1 Avrupa baskentleri): Normatif
anlatilar yerine empati temelli “gercek Tiirkiye” anlatilars;

Tirkiye'ye giiclii sempati besleyen ancak yeterince temas kurulmamis toplumlar
(6rnegin Japonya, Endonezya): Kiiltiirel yakinliga dayali duygusal anlatilar ve
dostluk eksenli kamu diplomasisi.

Oturumlarda acikca belirtilmistir ki segmentasyonun kurumsallagsmasi bu
segmentasyonu yonetecek ve her hedefe 6zel anlati gelistirecek kurumsal bir yapiya
ihtiyac vardir. Bu baglamda Tiirkiye Marka Ofisi'nin sahip olmasi gereken stratejik
yetkinlikler sunlardir:

1. Hedef Ulke Profillemesi: Tiirkiyenin diplomatik misyonlarinin, ticaret
miisavirliklerinin, kiiltiir ataseliklerinin ve medya temsilciliklerinin her biri, gorev
yaptiklari iilke icin periyodik Ttirkiye Algi Profili raporlari iretmelidir.

2. Segmentlere Ozel Anlati Gelistirme Ekipleri: Kiiltiir, ekonomi, diplomasi ve
egitim gibi tematik alanlarda uzmanlagsmis ¢alisma gruplari olusturulmali, her
grubun hedef kitlesine 6zel anlati 6riintiileri, anahtar mesajlar ve temsili kampanya
icerikleri hazirlanmalidir.

3. Veriye Dayali Dinamik Giincelleme: Hedef tilke ve kitlelerdeki algi degisimleri
diizenli olarak olciilmeli, kampanyalar duragan degil; 6l¢timleme-geri bildirim-
yeniden yapilandirma dongiisi i¢inde ilerlemelidir.

4. Yumusak Gii¢ Konsolidasyonu: Kamu kurumlari, STK’lar, diasporalar ve 6zel
sektor, segmentasyon politikalarina entegre edilmeli; ortak stratejilerle sahaya
cikmalidir.

“Tiirkiye Ylizyili” vizyonu, yalnizca ic kamuoyuna hitap eden bir siyasi anlati degil;
kiiresel kamuoyuna da stratejik bir mesaj iletme potansiyeline sahiptir. Bu vizyon:

Avrupa kamuoyuna “Tiirkiye artik kiiresel bir aktdrdiir” mesaji olarak
sunulabilir;

Orta Dogu ve Afrikada “adalet, kalkinma ve liderlik yiizyili” séylemiyle
biitiinlesebilir;

Geng kusaklara ise “yenilik, umut ve kapsayici basari hikayeleri” anlatisiyla
entegre edilebilir.

Bu ¢ok boyutlu anlatinin etkili olabilmesi ise yalnizca dogru hedef kitlelere, dogru
dillerle ve dogru zamanlamayla ulagilmastyla miimkiindiir.

Marka stratejisinde esas olan, herkese ayni seyi soylemek degil; herkese kendi
baglaminda Tiirkiye'yi anlatabilmektir. Tiirkiye'nin ¢ok katmanli marka mimarisi,
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farkli toplumlar icin farkli derinlikler ve duygular tastyabilir. Ancak bu deger ancak
dogru hedefleme ve stratejik segmentasyon ile agiga cikabilir.

Tiirkiye Marka Ofisi, bu siirecin esglidiim{inii yiir{itecek, anlatilari ¢esitlendirecek,
mesajlar1 hedeflendirecek ve Tiirkiye'nin kiiresel marka kimligini konsolide edecek
stratejik merkezdir.

Marka anlatisi, hedefini buldugu 6l¢tide giigliidiir. Tiirkiyenin hedefi bellidir; anlatis
da artik yalnizca evrensel degil, cok boyutlu ve ¢ok dilli bir zemine yerlesmektedir.
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IV. OTURUM

7. Tiirkiye’nin gerceklestirdigi iilke markalama siirecinde paydas
etkilesimi ve isbirligi hususunda gelistirmesi gereken yonler nelerdir?
Nasil verimli ve etkin bir is birligi alan1 olusturulabilir?

8. Ulke markalama calismalarinda tiim paydaslarla calisilirken hangi
uygulama araclari nasil kullamilmalidir?

Ulke markalama, yalmzca kamu kurumlan tarafindan yiiriitiilecek bir tamtim
kampanyasi degil; kamu, 6zel sektdr, medya, akademi, STK'lar, diaspora ve kiiltiir
elcileri gibi farkli aktorlerin senkronize hareket ettigi cok paydash bir stratejik
yOnetisim vurgusuyla, ortak katilimla yonetilmesi gereken tist politika siirecidir.
Marka is birligi sadece slogan degil, ulusal ve uluslararasi senkronizasyondur.

Oturumlarda acikea vurgulanmustir ki, Tiirkiye'nin markalagsma siirecindeki en temel
gelisim ihtiyaci, kurumsal ve sistematik bir ig birligi modelinin olusturulamamis
olmasidir. Bu eksiklik, mevcut potansiyeli sinirlandirmakta zaman zaman ¢akisan
soylemler,dagiik kampanyalar ve etki giicii diisiik tanitim projeleri ile sonuglanmaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye Marka Ofisi, cok aktorlii bu sistemi koordine edebilecek
en yetkin yap1 olarak konumlanmakta; paydaslar arasindaki sinerjiyi, stratejik
koordinasyonu ve ortak vizyonu saglamak icin merkezi bir omurga islevi gormektedir.

Tiirkiyede bu siirecin giiclendirilmesi icin 6ncelikle stratejik diizeyde paydas uyumu
ve operasyonel diizeyde igbirligi altyapilar1 olusturulmalidir.

Gelistirilmesi gereken baslica yonler:

Cati1 Koordinasyon Yapisinin Kurulmasi: fletisim Baskanligi
koordinasyonunda calisacak bir Tiirkiye Markas1 Yonetisim Kurulu
olusturulmali; bu kurulda kamu, 6zel sektor, medya, akademi ve STK lardan
temsilciler yer almalidir.

Paydas Haritasi ve Rol Dagilimi: T{im sektorlerde {ilke markasina katki
sunabilecek aktorlerin haritasi ¢ikarilmals, roller net olarak tanimlanmal,
catismasiz alanlar belirlenmeli ve cakisan faaliyetler sadelestirilmelidir.

Ortak Ajanslar ve Proje Gruplari: Farkli kurum ve sektorlerin birlikte
calisabilecegi icerik ajanslari, sosyal medya ekipleri, yurtdisi tanitim proje
gruplari olusturulmalidir.

Performansa Dayali Tesvik Mekanizmast: Marka degerine katki saglayan
girisimler, projeler ve kampanyalar 6l¢iilerek ddiillendirilmeli, 6rnek projeler
cogaltilmalidir.
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Dijital Ortak Paylasim Havuzlari: Kurumlararasi dijital veri, igerik, strateji
ve etki analizlerinin paylasilabilecegi bulut tabanli sistemler kurulmals;
gorseller, videolar, temalar ortak kullanilmalidir.

Paydas Akademileri ve Egitici Platformlar: Tiirkiye Markasi bilincini
giiclendirmek i¢in kamu calisanlarina, diplomatlara, medya
profesyonellerine, markali icerik tireticilerine 6zel egitim programlari
diizenlenmelidir.

Kriz Am1 Dayanisma Protokolleri: itibar krizlerinde, dezenformasyon
kampanyalarinda ve uluslararasi algi saldirillarinda tiim paydaslarin ortak
hareket edecegi hizli miidahale protokolleri hazirlanmalidir.

Bu yapi sayesinde kurumlar arast daginik faaliyetler stratejik bir catida toplanabilir,
sinerji lireten ve cok yonlii ¢alisan bir Tiirkiye Marka Ekosistemi insa edilebilir.
Modern markalama stireclerinde kullanilabilecek uygulama araclari dijital, veri
temelli ve etkilesimli olmalidir. Tiirkiye Markasi, dijital cagin gerekliliklerine
uygun arac setleriyle desteklendiginde hem ulusal hem de uluslararasi sahada
gorlinlirliglint artirabilir. Bu kapsamda, kullanilmasi gereken baslica uygulama
araglar:

1. Yapay Zeka Destekli Algi ve Segmentasyon Analizi: Sosyal medya duygu analizi,
bot tespiti, icerik yayilim haritalar1 gibi yapay zeka araclariyla hedef kitlenin algisi
anlik 6l¢iilmeli ve buna gore icerik stratejileri uyarlanmalidir.

2. Icerik Dagitim Panelleri ve Ortak Kiitiiphaneler: Tiim kamu kurumlarimnin,
medya kuruluslarinin ve yaratici ajanslarin kullanabilecegi, onayli igeriklerin yer
aldig dijital arsivler olusturulmalidir.

3. Oyunlastirma ve Etkilesimli Deneyim Platformlari: Tiirkiye Markasina dair
bilgilendirici oyunlar, sanal turlar, metaverse sergileri ve deneyim uygulamalar1
hazirlanmalidir.

4.  Cok Dilli Yayin Sistemleri: Ana akim sosyal medya hesaplari icin 8-10 dilde
hizli icerik tiretim altyapisi kurulmali, otomatik ¢eviri sistemleri kalite kontrolle
desteklenmelidir.

5. KPI (Anahtar Performans Gostergesi) Tabanl Etki Ol¢iim Modelleri: Yapilan
her kampanya, icerik ve tanitim faaliyeti icin anahtar performans gostergeleri
tanimlanmals; erisim, etkilesim, doniisiim oranlar izlenerek karar vericilere gercek
zamanli veri sunulmalidir.

6. Mobil Uygulama ve API Tabanli Girisimler: T{irkiye Markasini tanitan mobil
uygulamalar (6rnegin: “Tiirkiye Deneyim Haritas1”) ve yurt dist medya kuruluslartyla
entegrasyon saglayacak acik veri APT'leri olusturulmalidir.
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Sonug olarak, basarili bir tilke markalama siireci ancak ¢agin ruhuna uygun araclarla,
¢ok paydasl ve teknoloji temelli yiiriitiilebilir. Tiirkiye'nin potansiyelini kiiresel
vitrine tastyacak araclar yalnizca tanitim degil, etkilesim, doniisiim ve aidiyet
yaratma kapasitesi tasimalidir.
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V. OTURUM

9. Psikolojik harekat, dezenformasyon ve algi savaslar1 durumunda iilke
markalamaya iliskin itibar giivenligi ve risk yonetim mekanizmasi
nasil olusturulmalidir?

10. Ulke marka kampanyalarinin stratejik mimarisi nasil
olusturulmalidir? Tiirkiye’nin gerceklestirdigi markalama siirecinde;
yeniden markalamamui, yukar1 yonlii yonlendirme mi uygulanmahidir?

1. yiizyilin hibrit tehdit ortaminda, tilkeler sadece silahli catismalarla degil,

bilgi ve alg1 tizerinden yiir{itiilen operasyonlarla karsi karsiyadir. Psikolojik

harekat, dezenformasyon kampanyalari ve dijital manipiilasyon teknikleri,

tilkelerin itibarini dogrudan hedef alabilmekte ve markalasma siireclerini
sekteye ugratabilmektedir.

Yeni nesil savaslarda yeni nesil savunma: itibar giivenliginin énemini 6ne
cikarmaktadir. Geleneksel giivenlik paradigmalari, fiziksel sinirlarin korunmasina
odaklanirken gliniimiizde devletler, sinirlarin 6tesinde zihinlerin korunmasina
odaklanan bir doneme girmistir. Algi savaslari, dezenformasyon kampanyalari,
psikolojik harekatlar ve itibar erozyonu; artik bir {ilkenin sadece dis politikasini
degil, markasini, ekonomisini, turizmini ve diplomatik kapasitesini dogrudan
etkilemektedir.

Bu baglamda tilke markalama siireci artik salt tanitim faaliyeti degil, ayn1 zamanda
bir itibar savunmasi ve stratejik direng sistemidir. T{irkiyenin kiiresel dlgekte artan
etkisi, ayni1 zamanda daha fazla elestiri, yanlis bilgilendirme ve saldir1 riskini de
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, marka degerinin korunmast, milli giivenligin
entegre bir bileseni haline gelmistir.

Calistay oturumlarinda, dezenformasyonun ve bilgi manipiilasyonunun Tiirkiyenin
uluslararasi marka degerine verdigi zarar ¢ok yonlii olarak tartisiimistir. Ozellikle
su tespitler 6ne ¢ikmustir:

Tiirkiyenin insani yardim faaliyetleri, diplomatik liderligi ve savunma giicii
kimi zaman Kkasith olarak carpitilmaktadir;

Uluslararast medya organlarinda Tiirkiye'ye dair olusturulan tek yanl
icerikler, tilke imajini1 sinirlamakta ve halklar arasi algi bariyerlerini
yiikseltmektedir;

Dezenformasyonun, yalnizca disaridan degil, iceriden de organize edilerek,
Tiirkiye'ye dair negatif anlatilarin “ihrac1” seklinde sistemli hale gelmesi,
“marka sabotaj1” riskini dogurmaktadir.
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Oturumlarda gelistirilen 6neriler ¢ercevesinde stratejik model: itibar giivenligi ve
risk yonetimi sistemi, Tiirkiye'nin tilke markasini korumaya yonelik cok katmanl
bir itibar giivenligi modeli olusturulmalidir. Bu kapsamda, itibar giivenligi ve risk
yonetimi i¢in olusturulmasi gereken temel bilesenler:

1. AlgiGiivenligi Eylem Plan1 (AGEP): Tiim kamu kurumlarini ve stratejik medya
aktorlerini kapsayan, hizli miidahale, izleme, egitim ve igerik stratejisini barindiran
bir cerceve plan hazirlanmalidir.

2. Itibar Giivenligi Koordinasyon Merkezi: Tiirkiye Marka Ofisi biinyesinde
kurulacak bu merkez, lilkeye dair negatif kampanyalari izlemek, 6l¢cmek, analiz
etmek ve gerektiginde stratejik karsi icerikler tiretmekle gorevli olmalidir.

3. Dijital Kriz Erken Uyar Sistemleri: Sosyal medya ve haber aglarinda itibar
saldirilarini tespit edecek yapay zeka destekli izleme merkezleri (Sentiment
Radar gibi) kurulmalidir. Bu merkezler, krizleri baglamadan tanimlamali, igerik
yonlendirmesini tetiklemelidir.

4. Cok Dilli Hizl Miidahale Ekipleri: Tiirkiye karsiti dezenformasyon dalgalarina
aninda ¢ok dilli miidahale edebilecek, diplomasi ve medya dili bilen profesyonellerden
olusan ekipler yapilandirilmalidir.

5. Kamuoyu Direnci Gelistirme Stratejisi: Dezenformasyona karsi toplumun medya
okuryazarligini ve dijital biling diizeyini artirmak i¢in okullarda, iiniversitelerde ve
dijital platformlarda siirdiiriilebilir egitim programlari hayata gecirilmelidir.

6. Icerik Dogrulama Platformlar ve Devlet Destekli Fact-Check Aglar: Kamu
destekli ama bagimsiz ¢alisan dogrulama sistemleri kurulmalidir.

7. Itibar Saldirlan Karsisinda Stratejik Sabir: Her saldirtya aninda yanit vermek
yerine; kimi zaman yok sayma, kimi zaman mizahla ¢cevirme, kimi zaman tist anlati
kurma gibi farkli stratejiler dnceden belirlenmis senaryolarla devreye sokulmalidir.

8.  Diplomatik Temsilciliklerde Dijital Ataselik: Tiirkiyenin yurtdisi temsilciliklerine
bagl sosyal medya ve kriz iletisimi odakli gorev yapan dijital marka uzmanlar
atanmalidur.

Bumodel sayesinde Tiirkiye, sadece krizlere karsi savunma degil, dijital kamuoyunun
sekillendirilmesinde etkin rol oynayan, itibar1 insa ve koruma siirecini stirdiiriilebilir
sekilde yiiriiten bir iilke konumuna erisebilir.

Algi savaslarinin ortasinda Tiirkiye, artik sadece anlatilan degil; kendi anlatisim kuran,
itibarini stratejik akilla ydneten bir {ilke olmak zorundadur. itibar giivenligi, milli
giivenligin yeni boyutudur. Bu giivenligin merkez akli ise Tiirkiye Marka Ofisi olmalidir.

Her iilke markas1 bir kimliktir; ancak bu kimligin kiiresel diizeyde nasil temsil
edilecegi, ne sekilde algilanacag ve hangi anlatilarla desteklenecegi stratejik bir
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mimari gerektirir. Tipki bir yapinin ayakta durabilmesi icin saglam temele, estetik
planlamaya ve biitiinciil miihendislige ihtiya¢ duyulmasi gibi, lilke markasi da ancak
stratejik mimariyle insa edildiginde kalicy, giiclii ve direngli olabilir.

fletisim Stirasrnin oturumlarinda bu mimarinin yalnizca bir tasarim degil, aym
zamanda bir stratejik yonetisim sistemi oldugu net bicimde ortaya konmustur. Bu
baglamda Tiirkiyenin mevcut degerlerini, potansiyellerini ve iddiasini yukari yonlii
bir anlatiya dontistiirme stratejik bir husus olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Oturumlarda stratejik marka mimarisinde Marka Temel Evi (Brand House) Yapisinin
Olusturulmasina iligkin belirlenen temel unsurlar degerlendirilmistir. Marka
mimarisi, éncelikle her tilkenin kendi “Brand House” modelini tanimlamasiyla
“Nexus of the World” yaklasimi, bu yapinin bir 6rnegidir. Tiirkiyenin stratejik marka
evinde su bilesenler yer almalidir:

Marka Konumlandirmasi (Positioning Statement): Tiirkiye neyin
markasidir? Bu sorunun cevabi netlestirilmelidir. Ornegin: “Direncli Baris,
Akalh Liderlik, Kiiltiirel Gii¢ ve Insani Vicdan”

Marka Siitunlar1 (Brand Pillars): Tiirkiye’yi tanimlayan temel alanlar (kiiltiir,
turizm, inovasyon, diplomasi, gastronomi vb.)

Anahtar Mesajlar (Key Messages): Her hedef Kitleye gore 6zellestirilmis
anlati ctimleleri

Destekleyici Kanitlar (Proof Points): Her mesajin altin1 dolduran basari
ornekleri, istatistikler ve hikayeler

Yaratici Platform (Creative Platform): Gorsel dil, semboller, metaforlar
(6rnegin: “Tiirkiye bir ebrudur” séylemi)

Bu yapilar, Tiirkiye’nin marka anlatisinin hem tutarl hem de farkli hedef kitlelerde
etki yaratacak sekilde olusturulmasini saglar.

Marka mimarisi yalnizca temsili degil, uygulamaya doniik olarak da
yapilandiriimalidir. Oturumlarda 6ne ¢ikan 6neriler kapsaminda asagida yer alan
hususlar su sekildedir:

Yatay mimari: Marka temasinin tiim sektorlerde (6rnegin savunma, tarim,
saglik, egitim) uygulanmast;

Dikey mimari: Her sektor icinde markalasmayi destekleyen igerik,
kampanya ve sdylemlerin alt kiimelere ayrilmasi (6rnegin savunma icinde
SIHA, TCG Anadolu, ASELSAN gibi alt markalar).

Bu mimariyle Tiirkiye, hem genisleyen hem derinlesen bir marka anlatisi {iretmis
olmaktadir.
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Marka mimarisi, zaman i¢inde degisen degil; gelisen, biiyiiyen ve glincellenen bir
yapidir. Bu dogrultuda anlati siirekliligi ve tematik kampanya dongiileri siralnmustir;

Tirkiye Marka Ofisi tarafindan her yil belirlenen 3-4 tematik baglik
etrafinda kiiresel anlati kampanyalari yiirtitiilmeli (6rnegin: “Tiirkiye
Yiizyilr'nda Teknoloji”, “Ttirkiyenin Sofrasina Davetlisin”, “Diinya icin Baris:
Tirkiyenin Rolii” gibi);

Her tema icin icerik iiretimi, medya stratejisi, kamu diplomasisi bilesenleri,

uluslararast iletisim platformlar1 nceden planlanmals;

Kampanyalarin “baslangi¢c-sonug-o6l¢iimleme-geribildirim” dongisii i¢inde
yiiriitiilmesi saglanmalidir.

Oturumlarda 6zellikle vurgulanan dijital entegrasyon ve algt mimarlig1 hususu
olup, dijitalin stratejinin merkezinde konumlandirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda, marka mimarisi i¢cinde dijital platformlar bir biit{in olarak planlanmals;
sadece sosyal medya degil, yapay zeka destekli etki analizleri, trend takibi, sosyal
dinleme sistemleri, i¢erik tiretim aglar1 yapilandirilmalidir. Ayrica, Tiirkiye Marka
Ofisi'nin, dijital kampanya kiitiiphanesi ve “Tiirkiye Dijital Marka Stratejileri fletisim
Kilavuzu” hazirlayarak, tim paydaslara agik bir sistem sunmasi dnerilmistir.

“Yeniden markalama mi yukari yonlii yonlendirme mi?” sorusuna Calistayda verilen
en net cevap: Tirkiyenin yeniden markalanmasina degil; mevcut degerlerinin
stratejik anlatilarla yukar1 yonli yonlendirilmesine ihtiyaci oldugudur. Bu kapsamda,

1. Yeniden markalama risklidir ¢tinki:
Mevcut olumlu algilar (turizm, kiiltiir, yardimseverlik, liderlik) silinebilir;
Yeni marka yerlesmesi zaman alir, giiven kaybina neden olabilir.
2. Yukari yonlii yonlendirme avantajlidir ¢linkii:

. Tiirkiyenin zaten giiclii oldugu alanlar (diziler, savunma sanayii, diplomasi,
mutfak) daha st diizeyde anlatilarla biit{inlestirilebilir;

Yeni marka bilesenleri (inovasyon, kadin liderligi, geng girisimcilik) mevcut
anlatinin tistiine eklenebilir;

“Tiirkiye Ylizyili” anlatisi gibi ¢at1 kavramlarla hem iceride hem disarida
aidiyet duygusu tiretilebilir.

Bu nedenle 6nerilen model: giiclii alanlar1 yeniden konumlandirarak potansiyeli
yukari ceken bir biiylime ve gelisme stratejisidir.

Tirkiyenin markalasma siireci yeniden baslama degil, kendini biiylitme,
derinlestirme ve yeniden konumlandirma siirecidir. Sahip olunan zengin tarih,
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gliclii ekonomi, kiiltiirel ¢esitlilik ve diplomatik kapasite; yeniden insa edilmeyi
degil, yukar1 tasinmay1 beklemektedir.

Tiirkiye Marka Ofisi, bu mimarinin ana koordinatdrii, planlayicisi ve tastyicisidir.
Marka mimarisi, sadece bir iilkeyi anlatma degil; o iilkenin kiiresel sistemdeki yerini
hak ettigi sekilde tanimlama sanatidir. Buna gore, giiclii bir {ilke kendini anlatir,
biiyiik bir tilke ise kendi anlatisini baskalarina benimsetir. Tiirkiye, bu biiytik adimi
atmaktadir.
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VI. OTURUM

11. Ulke markalama calismalarinda belirlenecek gercekei Kisa, orta ve
uzun vadeli stratejik hedefler neler olmalidir? Ulke markalamada
ozel sektoriin kamu sektoriinden beklentileri nelerdir?

12. Daha rekabetci ve direncli iilke marka kimligi olusturmak amaciyla
neler yapilmalidir? Onerileriniz nelerdir?

Stratejik zamanlama, marka yonetiminin en keskin pusulasidir. Uluslararasi dlgekte
giiclii bir marka insa etmek; bir slogan tiretmekten, tekil kampanyalar yiiriitmekten
ya da kisa donemli etkiler hedeflemekten ibaret degildir. Marka stratejisi, zaman
icinde sabirla biiytitiilen bir zihinsel miilkiyettir. Bu baglamda, Tiirkiye Markasinin
stratejik hedefleri ancak gercekei, asamali ve hedef odakli bir perspektifle belirlenirse
basarili olabilir.

Oturumlarda defaatle ifade edilen yaklasim; Tiirkiye Markasinin insasinda kisa
vadede goriiniirliik, orta vadede giiven ve uzun vadede gontilliiliik esasinin temel
alinmasi hususudur. Tiirkiye Marka Ofisi, bu siireci yonetecek kurumsal kararlihigy,
teknik donanimu ve stratejik vizyonu biinyesinde barindiran ana yapidir.

Oturumlarda Tiirkiye'nin tilke markasina yonelik kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri
asagidaki sekilde kategorize edilmistir:

1. KISA VADELI HEDEFLER (0-1 Yil)

Hedef: Tiirkiye Markasina dair mevcut alginin dlciilmesi, stratejik analiz yapilmast,
temel igerik altyapisinin hazirlanmasi.

Tiirkiye Marka Ofisi tarafindan “Tiirkiye Marka Haritas1 ve Algi Analizi”
hazirlanmalidir. Bu analiz, tilke bazli imaj kirilimlarini, hedef kitle algilarini
ve potansiyel zayifliklar1 ortaya koymalidir;

Tiirkiyenin farkl kurumlarinda tiretilen icerikler arasinda ortak sdylem dili
olusturulmali; semboller, soylemler, gdrsel kimlik ve mesajlar standardize
edilmelidir;

“Tiirkiye bir ebrudur” gibi giiclii metaforlar kurumsallastirilmali, tim
iceriklerde bu ¢cok katmanli kimlik vurgusu kullanilmalidir.

2. ORTA VADELI HEDEFLER (1-3 Y1)

Hedef: Anlat1 birliginin saglandig, segmentasyonun uygulandigy, dijital varligin
konsolide edildigi, markanin stratejik sahalara entegre edildigi bir sistemin
olusturulmasi.
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“Tiirkiye Markas1 Uygulama Kitapcigr” yayimlanmali; kamu kurumlari,
biiytikelcilikler, STK’lar ve 6zel sektdr igin yol haritasi hazirlanmalidir;

- Kiiltirel markalasma (diziler, mutfak, miizik), ekonomik markalasma
(yerli Giretim, ihracat), bilimsel markalasma (savunma sanayi, teknoloji,
girisimcilik) ve insani markalasma (yardim diplomasisi, go¢ yonetimi) gibi
tematik markalagma alanlar1 olusturulmalidir;

- Tirkiyenin kiiresel sosyal medya varlig1 profesyonellestirilmeli; {ilke
markasi anlatisini tastyan ¢ok dilli dijital platformlar, 6zel icerik ekipleriyle
giliclendirilmelidir.

3. UZUN VADELI HEDEFLER (3-10 Y1)

Hedef: Tiirkiye Markasinin kiiresel diizeyde giiven, hayranlik ve tercih unsuru haline
gelmesi; markanin siirdiirilebilir kurumsallik i¢inde devam etmesi.

Tiirkiye, kiiresel marka endekslerinde ilk 15 tilke arasina girmeyi
hedeflemelidir. Bu baglamda her yil “Tiirkiye Marka Itibar Raporu”
yayimlanmaly;

Yurt disinda “Tiirkiye Marka Merkezleri” acilmali, kiiltlir merkezleri
tizerinden sadece sanat degil; marka anlatis1 da dolasima sokulmalidir;

- Yurtdis1 geng Kitle, diaspora, sanat¢ilar ve medya mensuplari arasinda
“Tiirkiye Marka Elcileri Ag1” kurulmali ve bu aktorler icerik tiretici haline

getirilmelidir;

Tirkiyenin dijital anlatilari, yapay zeka destekli igeriklerle kiiresel
platformlara entegre edilmeli, “Ttirkiye anlatis1” kiiresel giindem iginde
yer bulmalidir.

Oturumlarda 6zel sektdr temsilcileri tarafindan Tiirkiye'nin iilke markalamasina
iliskin dile getirilen beklentiler, stratejik is birligi zemini olusturmustur. Bu beklentiler
0zetle kamu sektorii tarafindan yonlendirme degil, stratejik ortakliklar yiiriitiilmesi,
net ve tutarli kamu séylemi olusturulmasi ve Tiirkiye Markasinin kendisi i¢in bir
“cerceve strateji” islevi gormesinin saglanmasidir. Ayrica, Devletin séylemleri ile 6zel
sektoriin pazarlama soylemleri arasinda celiskili olmamasi; kamu mesajlarinin 6zel
sektdre “glic veren” bir arka plan sunmasi istenmektedir. Son olarak, ayni tirtiniin
hem ucuz emtia hem degerli kiiltiirel miras simgesi gibi ¢eligkili tanitilmasindan
kacinilmalidir.

is Birligi Mekanizmalarinin Acilmasi

Tiirkiye Marka Ofisinin 6zel sektére danisarak politika {iretmesi, istisare
platformlarinda is insanlarina, marka yoneticilerine ve ihracatcilara yer vermesi
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beklenmektedir. Ozel sektdre, anlati tiretimi, sosyal medya kampanyalar ve yurtdist
tanitimlarina entegre olma ¢agrisi yapilmasi husussularina da vurgu yapilmistir.

Marka Degerini Koruyan Devlet Politikalar1

Bu kapsamda ise, dzellikle TURQUALITY ve benzeri devlet desteklerinde
performans olctimii, marka degeri artirimi, yurtdisi etkinlik izlenebilirligi gibi
kriterlerin gelistirilmesi hususu 6n plana ¢ikmistir. Marka desteklerinin “goriiniir
olanidegil, stirdiirtilebilir olan1” destekleyecek sekilde yeniden tasarlanmasi gerektigi
dile getirilmistir.

Dijital Platformlarda Ortaklik

Kiresel Olgekte faaliyet gosteren Tiirk markalarinin Tiirkiyenin resmi tanitim
platformlarinda goriiniirliigii artirlmasi gerekliligi vurgulanmustir. Bu kapsamda,

“Madein Tiirkiye” ibaresi yalnizca etikette degil, anlam diinyasinda da degerli
kilinmali, bu konuda 6zel sektoriin icerik tiretme rolii desteklenmelidir.

Tiirkiye'nin marka stratejisinin basarisi, ancak ger¢ekci zaman
planlamasi ve ¢ok paydasl katilim modeliyle miimkiindiir. Markalagsma
bir seferberliktir, stratejik vizyonla yiiriir Kisa vadede analiz ve hazirlik,
orta vadede uygulama ve goriiniirliik, uzun vadede ise kurumsallasma ve
siirdiiriilebilir basar1 hedeflenmelidir.

Tirkiye Marka Ofisi, bu stratejik zamanlama planinin mimari ve
yliriitiiciisiidiir. Ozel sektoriin katkisiyla bu siire¢ yalnizca devleti degil,
tiim tilkeyi tastyan bir marka seferberligine dontisebilir.

Bir tilkenin markasi, onun gelecege dair hayal giiciidiir. Ttirkiye bu hayali
planliyor, inga ediyor ve kararlilikla uygulamaktadir.

21yiizyilda uluslararasi rekabet yalnizca askeri ya da ekonomik diizlemde degil,
ayni zamanda algilar, degerler, anlatilar ve semboller iizerinden yiiriitiilmektedir.
Bu rekabetin en sofistike bicimi, “lilke markalar1” arasinda gerceklesmektedir.
Rekabetci ve direncli bir marka, sadece yiiksek taninirliga degil; yiiksek giivene,
stirdiiriilebilir icerige ve kriz karsisinda esneklik gosterebilen bir stratejik yaprya
sahip olmak zorundadir.

Oturumlarda vurgulanan temel tespit sudur ki, Tiirkiye'nin sahip oldugu kiiltiirel,
diplomatik, ekonomik ve jeostratejik kapasite; yalnizca bir iilke degil, bir marka
aktor olarak da diinyada 6zgiin ve giiclii bir yer edinmesini miimkiin kilmaktadir.
Ancak bu potansiyel, ancak kurumsallasmuis, direncli ve performansa dayali bir
marka yapisiyla kiiresel rekabete dontisebilir.

Rekabetci ve direncli marka kimliginin 5 stratejik dayanagi bulunmaktadir.

408



MARKALASMA, TURKIYE MARKASI VE iTIBAR YONETIMIi CALISMA GRUBU %

1. Stratejik Konumlandirmanin Netlestirilmesi: Tiirkiye Neyin Markasidir?

Tiirkiyenin sadece cografi degil; kiiltiirel, diplomatik ve deger bazli stratejik
konumunu tanimlamasi gerekir.

Bu baglamda, oturumlarda dnerilen “Nexus of the World” yaklasim1 ve
“Tiirkiye bir ebrudur” metaforu, ¢cok katmanli ve ¢cok kimlikli bir {ilkenin
markasini kiiresel diizlemde yeniden konumlandirmak icin giiclii baslangic
noktalaridir.

Tirkiye Markasi, yalnizca gecmisin degil; gelecegin de aktorii olarak
tanimlanmalidir: inovasyonun, barisin, insani liderligin, kiiltiirel cesitliligin
merkezi bir marka.

2. Kriz Karsisinda Direncli Marka Mekanizmalarinin Kurulmasi

Tiirkiye, jeopolitik konumu nedeniyle krizlere agik bir iilke olmakla birlikte;
bu krizleri yonetme, insani tepki iiretme ve kiiresel kamuoyunu mobilize etme
kapasitesiyle 6ne ¢ikmaktadir.Oturumlarda bu nedenle Tiirkiye Markasinin kriz
anlarinda bile itibarint koruyabilmesi icin kurumsal refleks gelistirmesi gerektigi
vurgulanmustir. Bu amacla:Tiirkiye Marka Ofisi blinyesinde Kriz Anlat1 Ekipleri,
itibar izleme Merkezleri, Hizli Miidahale Stratejileri olusturulmalidir.

3. Dijital Rekabet Giicii Yiikseltilmesi

Marka rekabeti artik dijital platformlarda sekillenmektedir. Tiirkiyenin dijital
alanda giicli, etkili ve farkli segmentlere ulasan bir anlatt mimarisi kurmasi, marka
direncinin dijital boyutudur. Bu amagla Tiirkiye Marka Ofisi 6nciiligiinde:

Cok dilli, tematik sosyal medya hesaplari (6rnegin “Tiirkiye for Green
Innovation”, “Ttirkiye for Global Peace”),

Dijital medya kampanyalari,

Etkilesimli icerik tiretimi (oyunlar, interaktif belgeseller, sanal sergiler),

Dezenformasyonla miicadeleye yonelik hizli yanit protokolleri kurulmalidir.
Bu yapy, Tiirkiye'nin dijital marka ekosistemini kiiresel ligde rekabetci kilacaktir.
4. I¢ Konsolidasyon ve Dig Temsil Uyumu

Direngcli bir tilke markasi, sadece disarida giiclii gériinmekle degil; iceride de marka
kimligine kolektif sahiplenmeyle miimkiindiir. Oturumlarda, markalasmanin
yalnizca biirokratik degil; ulusal biling ve kiiltiir meselesi oldugu vurgulanmustir.
Bu nedenle:

Egitim sisteminde Tiirkiye markasi anlatisi yer almals,
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Kamu gorevlileri, STKlar, ihracatgilar ve medya mensuplari i¢in marka
bilinci egitimi verilmeli,
Tiirkiye markasi anlatisina halkin ve diasporanin katilimi saglanmalidir.
Bir iilkenin markasi, 85 milyonun katilimiyla biiyiir.

5. Kiiresel Anlat1 icinde Ozgiin Bir Ses Kurulmasi

Tiirkiye markasinin kiiresel diizlemde dikkat ¢ekebilmesi icin yalnizca ulusal
basarilarla degil; kiiresel meseleler karsisindaki 6zgiin sdylemleriyle deger kazanmast
gereklidir.Tiirkiye, go¢ yonetiminde, iklim degisikligiyle miicadelede, kiiltirel
cesitliligin korunmasinda ve adil kiiresel yonetisim ¢agrisinda farkli bir perspektif
sunmaktadir. Bu temalarda markanin sesini netlestirecek icerikler, politikalar ve
temsiller kurgulanmalidir. Bu yoniiyle Tiirkiye, yalnizca taninan degil; s6z sahibi
ve takip edilen bir marka tilke haline gelir.

Oturumlarda, markalasma stirecine iligkin orta ve uzun vadeli 6neriler su basliklar
altinda gelistirilmistir:
Tiirkiye Marka Konseyi ve alt komitelerinin kurulmasi (turizm, gastronomi,
egitim, diaspora, teknoloji);
Tiirkiye Markasi Endeksi ile yillik gelismelerin performans bazli takibi;
Tirkiye Kiiresel Marka Raporunun her yil yayimlanmas;

Yurt dig1 “Tiirkiye Marka Merkezleri” ile temsilin kurumsallastirilmasi;

Her yil secilecek ana tema etrafinda ulusal ve uluslararasi igerik tiretim
seferberligi diizenlenmesi (6rnegin “2026 Tiirkiye: Barisin Yiizyil1”).

“Direncli marka, sadece parlayan degil, kalan markadwr”

Tiirkiye, tarihten bugiine tasidig1 misyon ve sahip oldugu degerlerle yalnizca giiclii
bir tilke degil; ayn1 zamanda direncli, kapsayici ve stratejik bir marka tilke olma
potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel, yalnizca kampanyalarla degil; kurumsal
derinlik, stratejik kararlilik ve biitiinciil koordinasyonla kalic1 hale getirilebilir.

Buitibarla, toplantida katilimcilar tarafindan sunulan éneriler sonucunda 6n plana
cikan hususlar su sekildedir:

Katilimcilar, Tiirkiyenin mevcut iilke marka mimarisinde daha ¢ok kiilttir,
turizm, basliklarinin 6n plana ¢iktigini, ancak Tiirkiyenin iilke markalama
alaninda neredeyse her konuda; inovasyon, cevre, siirdiiriilebilirlik, bilim,
teknoloji, sanat, spor, saglik, tarim vb tiim alanlarda biiyiik bir potansiyele
sahip oldugunu ve Tiirkiyenin her sehrinin bir marka sehir olmaya haiz
oldugunu ittifakla kabul etmistir.

410



MARKALASMA, TURKIYE MARKASI VE iTIBAR YONETIMIi CALISMA GRUBU %

Katilimcilar, Tiirkiye'nin tilke markasinda tanitimdan markalamaya gegisin
gerceklesemedigi tespitinde bulunmuslardir.

Katihmcilar, Tirkiye Markasinin giiclii ve zayif yonlerinin 6l¢iimlenmesi
noktasinda zafiyetler oldugunu, Tirkiye Markasinin ozellikle
hikayelestirilme noktasinda iletisim, esgiidiim ve koordinasyon konularinda
yeterli paylasimda bulunulmadigini ifade etmistir.

Katihmcilar, Tiirkiye Markasinin olusturulmasinda hedef kitle ve verilere
dayali bolge analizleri yapilmasi ve hedef kitle segmentasyonunun
gerceklestirilmesi gerektigini, daha bireye doniik tilke markalama
faaliyetlerinin icra edilmesinin gerekliligine vurgu yapmustir.

Katilimcilar, 6zellikle Tiirkiye'nin her alanda basarili olan insanlarinin, medya
iceriklerinde daha fazla yer verilmesi ve medya ekosisteminde iilke marka
algistyla giiclii baglarla ifade edilmesi gerekliligine dnemle vurgu yapmustir.

Katilimcilar, Tiirkiye Markasinin konumlandirilmasi, algt mimarisinin
hazirlanmasi, ortak eylem ve séylem birliginin hazirlanmasindaki
koordinasyonun kurumsallastirilmas: adina yetkilendirilmis ve
yaptirim giicii olan bir {ist ¢ati mekanizmasinin Tiirkiye Marka Ofisi
mihmandarliginda olusturulmasi katilimcilar tarafindan ittifakla
oOnerilmistir. Bu itibarla, Tiirkiye Markasi projesinin, bir politika uygulama
alani olarak kabul edilmesi gerektigi tim katilimeilar tarafindan 6nerilmistir.

Katilimcilar, Tiirkiyenin tilke markasinin rekabetci, siirdiiriilebilir,
giiclii ve direncli olabilmesi icin 6zellikle yurtici ve yurtdisinda yasayan
soydaglarimiz, Tiirkiyede yasayan uluslararasi 6grenciler, burslu dgrenciler,
yurtdisina giden Tiirk 6grenciler, Tiirkiye'de yasayan yabancilar(expat)
dahil olmak {izere tiim kamuoyunun siirece dahil edilmesi gerekliligini
vurgulamistir. Tiim s6z konusu paydaslarin birer marka elgisi olarak
konumlandirilmasi gerekliligini ve dzellikle bireysel olarak Tiirkiye’nin
tilke markasini temsil eden sporcu, sef, bilim insani, sanatgi, girisimci, is
insanlarinin bu temsilde birer marka elgisi olarak devlet destegini arkalarina
miimkiin oldugunca almalar1 ve lojistik sikintilarinin giderilmesinin bu
konuda 6nem arz ettigini belirtmistir.

Katilimcilar, dzellikle Ttirk Devleti Teskilati gibi Tiirkiye'nin ¢ok etkili oldugu
konsorsiyumlarin calisma ve faaliyet alanlarinda mutlaka Tirkiyenin
iilke markalama konusundaki deneyimlerinin siirece dahil edilerek ortak
projeler gelistirilmesi gerektigini 6nermistir.

Katilimcilar, Tirkiye Markasinin giiclendirilmesi noktasinda tim
sektorlerin kiimelenerek birbirine entegre edilmesi ve birlikte calisiimasinin
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gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda 6zellikle; dizi, yayin
ve yapim sektoriimiiziin Tirkiye menseli tirtinlerimizi yurtdisinda
markalasmasi noktasinda {iriin yerlestirme stratejisini takip etmesi ve
bu tiir uygulamalara daha ¢ok yer verilmesi; turizm, kiiltiir, gastronomi,
kiiltiirel miras konularinin eslestirilmesi (Ttirk Hava Yollari ile turizmin
eslestirilmesi veya diziler ile Tiirk menseli iirlinlerin eslestirilmesi gibi)
gerektigini belirtmistir.

Katilimcilar, Tiirkiye Markasinda en gii¢lii olunan kiiltiir ve turizm
alanlarinda; tirtin ¢esitlendirilmesi ve hikaye ¢esitlendirilmesinin olmazsa
olmaz bir gereklilik teskil ettigini ve buradan hareketle tiim sehirlerimizin
markalagmasinin da gerekli oldugunu ifade etmistir.

Katilimeilar, Tiirkiye'nin iddiasi ve vaadi olan koklii bir kiiltiirel mirasa sahip
devlet ve {ilke olarak, hikayesinin bu kapasiteleri yansitacak sekilde gontillii
bir kurguyla sunulmasinin ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Bu baglamda,
Tirkiye Markasinin mevcut potansiyelinin i¢inde bir buzdaginin var
oldugu, Tirkiye Markasi ruhunun yeniden kesfedilerek, iletisim ve politika
alanlarinda gergeklesen degisimlere, doniisiimlere ve yeniliklere ayak
uyduran bir metodolojinin {iretilmesinin gerekliligi tizerinde durulmustur.
Yine bu kapsamda, Tiirkiye Markasina ve iilke algisina iligkin imaj ve
duygu boyutunda veriye dayali analizlerin, yeni bir tilke markalama modeli
olusturulmasinda olmazsa olmaz bir sart oldugu ifade edilmistir. Ttim bu
oneriler dogrultusunda, Ticaret Bakanhgimizin siirdiirdiigli mensei tilke
destekleri noktasinda yeni bir 6rnek kriter modeli olusturuldugu, devlet
kaynaklarinin bu tesviklerde daha verimli kullanilmasi ve arttirilmasi
gerekliligi 6nerilmistir.

Katilimcilar, {ilke markalama alaninin kamu diplomasi alaninda
ayristirilmasi, Tiirkiye Markas: faaliyetlerinin miistakil bir alanda
gerceklestirilmesi ve dogasi itibartyla pazarlama, markalama, halkla
iligkiler, reklamcilik ve uluslararast iligkiler gibi alanlarla etkilesim iginde
hedeflerin gerceklestirilmesi gerektigini belirtmistir.

Katilimeilar, Tiirkiye Markasinin * Bir Tiirk Esintisi Olarak’ diinyada
konumlandirilmasi ve bu siirecte 3 temel odak noktasindan hareketle
calismalarn stirdiirtilebilecegini belirtmistir. S6z konusu noktalar sunlardir:

v Kisi odakli (Basar1 dyKkiileri, bireysel lobi faaliyetleri, liderlik)

v~ Tema odakli (Tiirkiye'nin diplomaside basarilari, ekonomi, teknoloji,
inovasyondaki performanslari)

v Medya Odakli (Hikaye anlaticiliginin i¢inde oldugu, gorsel kimligin
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Tiirkiye Markast ile uyumlu bir bicimde olusturuldugu, dogru ve tek gii¢lii bir
mesaj barindiran, bolgesel ve kiiresel hedef Kitle, pazar segmentasyonunun
belirlendigi bir konumlandirma)

Bubaglamda, dizi ve filmlerde Tiirkiye markasinin bu stratejiler cercevesinde temsili,
haber igeriklerinde ise Tiirkiye'ye dair basari dykiileri, 6diil ve bilim haberciligi
kategorilerinin yayginlastiriimasi gerekliligine vurgu yapilmaistir.

Katilimailar, KADIZ Sistemi gibi alanlarda yiiriitiilen faaliyetlerin, Tiirkiye
Markast projelerinin de izlendigi bir model olarak olusturulmasi gerektigini
belirtmistir. Yine Tiirkiye Markas1 Arastirma Merkezi, Tiirkiye Markasi
Thtisas Komitesi gibi ¢at1 kurum ve kuruluslara ihtiya¢ duyuldugunu, bu
amagla Tiirkiye Marka Ofisinin yetkilerinin arttirilmasi ve genisletilmesi
Onerisi getirilmistir. Bu konuda tiim kurum temsilcileri Tiirkiye Marka
Ofisinin koordinasyonunun hayati nem arz ettigini ifade etmislerdir.

Katilmcilar, 6zellikle Tiirkiye Markasinin giiclendirilmesi ve ihyasinda
milli kimlik unsurlarinin dnemli oldugunu vurgulamus; tilke markalamanin
cok katmanl bir siirec oldugu gergeginden hareketle, Tiirkiye Markasinin
oncelikle sivil toplum alaninda kolektif bir sekilde farkindaliginin
olusturulmasi gerekliligine deginmislerdir. Ayrica, Tiirkiye Markasinin
giiclendirilmesi konusundaki hedefin mevcut {ilke potansiyeli ve
kapasitelerinin yiiksek oldugu bir alanda bireysel girisimlerden biitiinctil
bir yaklasimla kolektif bir yaklasima evrilmesi gerekliliginin sart oldugu
belirtilmistir.

Katilimeilar tilke markalama modeli icerisinde; dogru kurumlarin dogru
kisilerle, dogru iirtinlerin dogru kardes sektorlerle bulusturulmasi ve
koordine edilmesinin énemli oldugunu (6rnegin, Tiirk milli takiminin
olimpiyat formalarinin, ilke marka gorsel kimlik unsurlari degerlendirme
stirecinden gegirilmesi gibi), Tiirkiye Markasini temsil eden giiclii unsurlarin
devlet tarafindan taltif edilmesi, tilke markalama siirecinin {inlii ve taninir
olan unsurlara bagl olmamasi gerektigini ifade etmislerdir.

Katilimcilar tarafindan, Tiirkiye Markasi olan cografi isaretli tirtinleri ve
sehirleri, iyi ve basarili oldugumuz alanlardaki temsilinin zayif oldugu
ittifakla belirtilmigtir. Tiirkiye markasinin ulusal kimlik unsurlarindan
beslendigi fakat kendi insami tarafindan, kendi markalarinin
sahiplenilmedigi, diinyada bircok Tiirk iir{iniiniin (yunan yogurdu drnegi
gibi) kendi kimliginden ayristig1, ayrismayi bilingli olarak tercih ettigi
ve ozgliven eksikliginden kaynaklanan yetersiz markalama calismalart
yapildigy, Tiirkiye Markasini olusturan tiim bilesenlerin yaninda Tiirkiye
isminin yer almasinin zorunlu oldugu ve ancak bu sekilde basarili bir
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tilke markalama calismasi yapilabilecegi belirtilmistir. Bu itibarla, tiim bu
calismalarin bekasi ve saglikli sonuglar verebilmesi icin Tiirkiye Marka
Ofisinin danisilan bir {ist otorite olmasi ve yetkilerinin genisletilmesi
gerektigi vurgulanmustir.

Katilimecilar diger taraftan, Turkey'den Ttirkiye'ye gecis siirecinin basarilt
yonetildigini ve toplumsal destegi aldig1 ifade edilmistir. Tiirkiyenin bu
anlamda siyasi otoritesinin en {ist seviyede Sayin Cumhurbaskanimiz
Recep Tayyip Erdogan tarafindan da desteklendigi belirtilmistir.

Katilimeilar yeni bir “Ttirkiye Markas1t Modeli” kapsaminda, asimetrik, ezber
bozan, i¢ ve dis konsorsiyum saglandigi ve tilke markasi farkindaliginin
cok genis bir yelpazeye yayildigi, herkesin bunu goniillii bir marka elcisi
olarak kabul ettigi ve aidiyet gelistirdigi bir model cerg¢evesine oturtulmast
gerektigine vurgu yapmustir.
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STRATEJIiK, SIYASAL VE
KAMU ODAKLI iLETISIM

Kurumlar arasinda hizli ve gilivenli bilgi paylasiminin saglanmasi igin
Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanliginin koordinasyonunda ortak bir stratejik
iletisim calisma grubu olusturulmali, kriz dénemlerinde kullanilacak yetki,
sorumluluk ve onay stirecleri dnceden belirlenmelidir.

Kisa veya uzun siireligine Tiirkiye'de bulunan insan kaynagy, stratejik iletisim
sistemine entegre edilmeli; bilhassa Tiirkiye'nin 6nemli yumusak giicli olan
uluslararasi 6grenciler, iletisim elgileri olarak degerlendirilmelidir.

Hibrit tehditlerle miicadele ve uluslararasi krizler baglaminda stratejik
iletisim, proaktiflik, tutarlilik ve seffaflik gibi temel ilkeler dogrultusunda
yapilandiriimalidir.

Yurt disi ile temas eden paydaslara ve aktorlere yonelik, stratejik iletisim
kapsaminda farkindalik olusturulmast icin is birlikleri, egitimler ve farkindalik
kampanyalari artirilmalidir.

Stratejik iletisim anlatist kurumsal ydnetisim anlayisi ve merkezi koordinasyon
temelinde proaktif olarak kurgulanmali, veri temelli icerik tiretimi ve analiz
stireclerinde ise yapay zeka teknolojilerinden giivenli ve etkin yararlanilmalidir.
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Stratejik iletisim faaliyetlerinin etkisini 6lgmek amaciyla erisim ve gor{intirliik
verilerinin yani sira hedef kitlelerin tutum, algi ve davranis degisimlerini
degerlendiren, planly, ortak bir 6l¢iim ve raporlama sistemi kurulmalidir.

Stratejik iletisim alaninda uluslararasi 6lgekte referans olusturacak sistem
gelistirilmeli; kiiresel akademik is birlikleri ve Tiirk akademik yayinlarinin
goriiniirligii desteklenmelidir.

Siyasal iletisim calismalar1 koordinasyon ve Ol¢iimleme mekanizmalarini
merkeze alarak veriye dayali bigcimde yiiriitiilmelidir.

Siyasal iletisim uygulamalarinda sosyolojik degisim ve dontistimler dikkate
alinmalidir.

Kamu algisini dogru yonlendirebilmek ve olasi krizleri etkili yonetebilmek
icin stratejik ve proaktif bir yaklasim gereklidir. Toplumda krizlere yonelik
direng ve farkindalik olusturulmast ve dijital okuryazarlik oraninin artirilmasi
Onem arz etmektedir.

Bir yandan dijitallesme siirecinin ve yapay zekanin siyasal iletisim baglaminda
sundugu firsatlar degerlendirilmeli, diger yandan bu teknolojilerin yol
actig1 deepfake ve dezenformasyon gibi risk ve tehditlere karst ilgili kisi ve
kurumlarca topyekiin miicadele edilmelidir.

Yeni iletisim araclari ve sosyal medya platformlarinda iiretilen dijital davranig
verileri, siyasi aktorler, sivil toplum kuruluslar1 ve akademisyenler i¢in dnemli
i¢ goriiler saglayarak siyasal stirecleri daha etkili yonetme imkani sunmaktadir.
Bu baglamda siyasal iletisim alaninda yeni iletisim teknolojilerinden
faydalanilmalidur.

Dijital medyada yanki odalar ve filtre balonlarinin etkisini azaltmak icin
hem bireylerin bilingclenmesi hem de platformlarin igerik gesitliligini artiracak
mekanizmalar gelistirmelidir.

Siyasal iletisimin dnemli araglar1 haline gelen sanal iletisim odalar1 ve dijital
medya platformlarinda propaganda ve dezenformasyonun yayilmasini
onlemek i¢cin kurumsal, bireysel énlemler platform tabanl ve diizenleyici
seviyede artirilmalidir.

Etkili bir kamu diplomasisi stratejisi icin kamu, 6zel sektor, yerel yonetimler
ve sivil toplum arasinda giiclii ig birlikleri kurulmalidir.

Kamu diplomasisinin farkli alanlarinda etkili anlat1 stratejileri gelistirilerek
faaliyetlerin Tiirk dis politikasiyla uyumlu olmasi saglanmalidir.

Kamu diplomasisi faaliyetleri etki odakli ve ag (network) temelli tasarlanmalidir.
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Tiirkiyenin uluslararasi yayincilik potansiyeli gelistirilip giiclendirilmeli ve
TRT’nin uluslararast mecralarinda kamu diplomasisinin rolii artirilmalidir.

Kiiltiirel, sportif, bilimsel ve insani faaliyetler gibi yumusak gii¢c unsurlarz;
doénemsel ve tematik bazda ele alinarak uluslararasi kamuoyunda Tiirkiye'ye
yonelik pozitif algiy1 gliclendirecek ve Tiirkiyenin zengin mirasini ortaya
koyacak sekilde, cok dilli bir anlati stratejisi ile ele alinmalidir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkisini dl¢gmek i¢in yapay zeka ve yeni
medya teknolojileri kullanilarak sistematik bir dl¢limleme mekanizmasi
kurulmalidir.

Markalagsmanin hangi strateji tizerine yapilmasi gerektigi hususu iizerine
yogunlasiimalidir.

Tiirkiye markasini giiclendirmek icin markalama ¢alismalari artirllmalidir.

Ulke markalamas: strateji belgesine doniistiiriilerek icerisinde somut
adimlarin yer aldig1 ve markalastirilacak alanlarin belirlendigi bir eylem plan
olusturulmalidir.

Tirkiye'nin sahip oldugu kiiltiirel semboller ve gostergeler, markalama
baglaminda etkili kullanilmalidir.
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Medya, Habercilik ve
Yayinciik






MEDYA, HABERCILIK VE YAYINCILIK

Medya kuruluslarinda ¢alisanlarin dezenformasyon konusunda farkindaligi
arttirlmali, bu kapsamda, fletisim Baskanligi koordinasyonunda egitim
programlar diizenlenmeli ve Dezenformasyonla Miicadele Merkezi'nin
(DMM) bilgi birikimi ve tecriibelerinden faydalanilmalidir.

Haber ve igerik iiretim siireclerinde dogrulama mekanizmalar gliclendirilmeli;
yayimlanacak iceriklerin hizli, seffaf ve giivenilir bicimde degerlendirilmesine
yonelik standart uygulamalar gelistirilmelidir.

Yapay zekanin bilingli, giivenli ve sorumlu kullanimina iliskin egitim
programlari; medya okuryazarligy, dijital okuryazarlik, dogrulama stirecleri,
dezenformasyonla miicadele, telif haklari ve dijital etik konularin1 kapsayacak
sekilde gelistirilmeli ve yayginlastiriimalidir.

Yerli ve milli yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesine yonelik tiniversiteler,
kamu kurumlari, 6zel sektor ve ilgili paydaslar arasinda ig birligi mekanizmalar
gliclendirilmelidir.

Dijital krizler, siber tehditler, bilgi kirliligi ve benzeri dijital risklere karsi
ulusal diizeyde dijital afet senaryolar1 hazirlanmali ve diizenli olarak
giincellenmelidir. Dijital afetlere hazirlik, miidahale ve iyilestirme siireclerini
planlamak, kurumlar arasi koordinasyonu saglamak ve kriz yonetim stratejileri
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gelistirmek amaciyla ilgili paydaslarin katilimiyla tist diizey bir koordinasyon
mekanizmasi olusturulmalidir.

Saha gazeteciliginin giiclendirilmesine yonelik mesleki ve kurumsal destek
mekanizmalar gelistirilmeli; dijital teknolojiler ve yapay zeka uygulamalari,
gazeteciligin temel ilkeleri olan dogruluk, yerinde gozlem, kaynak cesitliligi
ve kamu yarar1 dogrultusunda kullanilmalidir.

Yeni medya alanindaki doniisiime uyum saglamak amaciyla {iniversiteler,
kamu kurumlari, medya kuruluglar ve ilgili paydaslar arasinda is birligi
artirilmaly; dijital habercilik, igerik tiretimi ve yeni medya teknolojilerine
yonelik egitim, arastirma ve uygulama ¢alismalar desteklenmelidir.

Haber iiretimi, tiklanma ve popiilerlik baskisi altinda kalmamalidir.
Gazeteciligin temel amaci kamu yarari ve dogru bilgidir. Hiz 6nemli olsa da
dogrulama stireci korunmali, basliklarla olusturulan “tik tuzag1” yerine nitelikli
habercilik desteklenmelidir.

Medya okuryazarligi ve dijital okuryazarlik toplumun tiim kesimlerine
yayilmalidir. Universiteler, STK ler ve diger kurumlarla is birligi yapilarak
her yastan bireylerin dijital diinyada bilingli hareket etmesi saglanmalidir.

Yapay zeka ve sosyal medya, toplumsal hayatin 6nemli bir parcasi haline
gelmektedir. Bu nedenle ilgili kurumlar, sosyal medya ve yapay zekanin
kullanimina iliskin bir yonerge yayimlamalidir.

Teknolojik imkanlardan etkin sekilde yararlanilmali, yapay zeka uygulamalari
mesleki siireclere entegre edilmeli ve bu sayede meslegin gelistirilmesi
desteklenmelidir.

Konvansiyonel medyanin ayakta kalabilmesi i¢in ortak proje ve destekler
artirilmals; alinacak énlemler, kamu ve sektor is birligi ile hayata gegirilmelidir.

Yerel medya; demokratik katilimin, seffafligin, dogru bilgiye erisimin ve yerel
kiiltiirel degerlerin korunmasinin temel unsurlarindan biridir. Bu nedenle
yerel medyanin ekonomik ve kurumsal a¢idan giiclendirilmesi biiytik 6nem
tasimaktadir.

Dijital dontistim ve yapay zeka uygulamalar yerel medyaya dnemli firsatlar
sunmakla birlikte yerel medya, etik gazetecilik ilkeleri, haber dogrulama
siirecleri ve editoryal bagimsizlik esas alinarak yonetilmelidir.

Yerel medyanin ekonomik siirdiirtilebilirligi icin mevcut destek mekanizmalari
gliclendirilmeli; dijital abonelik, sponsorluk, proje fonlari ve diger alternatif
gelir modelleri tesvik edilmelidir.
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Ozgiin yerel icerik iiretimi, arastirmaci gazetecilik ve saha haberciligi
desteklenmeli; yerel medyanin kamuoyunu bilgilendirme ve toplumsal
denetim islevi giiclendirilmelidir.

Yerel medyanin gelecegi; kamu kurumlari, yerel yonetimler, tiniversiteler,
0zel sektor, meslek oOrgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin is birligiyle
hazirlanacak uzun vadeli politikalar dogrultusunda, giiclii, bagimsiz, giivenilir
ve siirdiiriilebilir bir medya ekosistemi anlayisiyla sekillendirilmelidir.

Kamu yayinciligl, yeni medya ¢caginin dinamikleri, izleyici profili ve toplumsal
ihtiyaclar dikkate alinarak yeniden tanimlanmali, kamu yaymciliginin daha
genis Kitlelere ulagsmasi icin dagitim aglar giiclendirilmeli, icerik kadar
network konumlandirmasina da 6nem verilmelidir.

Yapay zeka, AR/VR ve yeni medya teknolojilerinin icerik tiretiminde kullanimi
icin Ar-Ge laboratuvarlari kurulmalidir.

Engelli bireylerin medya iceriklerine erisimini artirmak icin sesli
betimleme, isaret dili, alt yazi ve ergonomik web tasarimlari gibi standartlar
benimsenmelidir. Iceriklerin herkes icin daha erisilebilir olmasini
kolaylastiracak uygulamalar yayginlastiriimalidir.

Dijital okuryazarlik, yapay zeka okuryazarligi ve medya okuryazarlig
egitimleri yaygmlastirilmalidir. fletisim fakiilteleri miifredatlari, yeni medya
teknolojileri (AR/VR, yapay zeka) ve podcast yayincilig1 gibi alanlar icerecek
sekilde giincellenmelidir.

Korsan yayincilikla miicadele i¢in yasal diizenlemeler, BTK ve internet servis
saglayicilariyla is birligi, toplumsal farkindalik kampanyalari ve teknolojik
¢oziimler bir arada kullamilmalidir.

Sektor temsilcileri ile kamu otoriteleri arasinda etkin is birligi artirilmaly, ilgili
paydaslar sik sik bir araya gelmelidir.

Dijital platformlarin karbon ayak izini azaltmak ve elektronik atik yonetimi
icin ilgili kamu kurumlari ile 6zel sektor is birligi yapmalidar.

Eglence odakli yayincilik anlayisinin hakim oldugu televizyonlarda sik
tekrarlanan, benzer icerikler yayimlanmaktadir. Bu baglamda, rating
kaygisindan uzak, kiiltiirel ve etik degerleri gozeten, milli kimligi yansitan
nitelikli iceriklerin sayisinin artmast icin tesvik mekanizmalar gelistirilmelidir.

Tiirkiyenin Kiiltiirel zenginligini, tarihini ve medeniyet birikimini yansitan 6zglin
iceriklerin tiretimi ve ulusal ile uluslararas dijital platformlarda goriintirliigliniin
artirllmasina yonelik mekanizmalar gelistirilmeli; yerli icerik {iretimini
destekleyecek tesvik, is birligi ve finansman modelleri giiclendirilmelidir.
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KURUMSAL YAPILAR, EGITIM
VE CALISMA HAYATI

Halkla iligkiler ve kurumsal iletisim alaninda kavramsal birlikteligin saglanmasi
amactyla mesleki terminoloji standartlastirilmals; ortak kavram ve terim setleri
olusturularak kamu, 6zel sektor ve akademi arasinda yaygin kullanim tesvik
edilmelidir.

Halkla iliskiler, kurumlarin stratejik yonetim fonksiyonlarindan biri olarak
konumlandirilmal; karar alma stireclerine tist yonetim diizeyinde etkin bicimde
dahil edilmelidir.

Dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalari, halkla iligkiler siireclerinde
verimlilik saglayacak sekilde yaygmlastiriirken insan odakl iletisim anlayisi
korunmalidir. Veri temelli karar alma, kriz 6ngoriisii ve icerik tiretiminde
teknolojiden yararlanilirken etik ilkeler, kiiltiirel hassasiyet ve insani dokunus
temel 6ncelik olmalidir.

Kamusal halkla iliskilerde toplumsal fayda, giiven ve siirdiiriilebilir etkiyi esas
alan nitelikli iletisim anlayisinin yeni teknolojilerden faydalanarak devam etmesi
saglanmalidir.
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HalkKla iligkiler alaninda nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi amaciyla
tiniversite-kamu-ozel sektor is birlikleri kurumsallastirilmalidir. Miifredatlar
sektor ihtiyaclari dogrultusunda giincellenmeli; ortak arastirma, proje, staj
ve uygulamali egitim modelleri desteklenerek iletisim profesyonellerinin
yetkinlikleri artiriimalidir.

Vatandaglarin yonetime katilmini giiclendiren dijital mekanizmalarin
gelistirilmesi ve CIMER basta olmak iizere katithmer iletisim kanallarinin
etkinliginin artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum arasinda stirdiiriilebilir iletisim is birlikleri
olusturularak toplumsal fayda iireten ortak projeler tesvik edilmelidir. Tyi
uygulama Orneklerinin paylasilacag1 platformlar olusturulmals, iletisim
politikalarmin bilimsel veriler ve ortak akil dogrultusunda gelistirilmesi
saglanmaldir.

Kamu kurumlarinin basin, halkla iliskiler ve kurumsal iletisim birimlerinde
iletisim fakiiltesi mezunlarinin istthdam imkanlari ve 6grencilerin staj olanaklar
artinlmalidir.

fletisim fakiilteleri ile Cumhurbaskanhg Iletisim Bagskanligi, TRT, Anadolu
Ajansi ve Basin flan Kurumu gibi kurumlar arasindaki is birligi, bilgi paylasimi
ve koordinasyon mekanizmalari merkez ve bolge teskilatlar diizeyinde daha
etkin hale getirilmelidir.

Tletisim fakiilteleri ile medya ve iletisim sektdrii arasindaki is birligi giiclendirilmeli;
sektor profesyonellerinin bilgi ve tecriibelerini 6grencilere aktarabilecekleri
mekanizmalar gelistirilmelidir.

Ogrencilerin son donemini sektdrde gecirebilecegi (7+1 modeli gibi) uzun donemli,
okulla entegre ve sigortali staj uygulamalar yayginlastiriimahdir.

Ogrenciler ve arastirmacilar icin ilgili kurumlarmn arsivleri dijitallestirilerek
ticretsiz erisime acilmalidir.

fletisim egitim programlarinda ulusal ve uluslararasi akreditasyon ile kalite
glivence siirecleri yayginlastirilmalidir.

fletisim fakiiltesi dgrencilerinin egitim miifredatina dijital okuryazarlik,
programlama, bilgi dogrulama teknolojileri, veri gazeteciligi, acik kaynak
istihbarati, yapay zeka ve dogal dil isleme temelleri gibi giincel dersler dahil
edilmeli; boylece cagin gereksinimlerine uygun, analitik diisiinebilen iletisim
uzmanlar yetistirilmelidir. Ayrica tiim {iniversite programlari i¢cin medya
okuryazarligi temel ve zorunlu ders olmalidir.

fletisim fakiiltesi boliimlerinin Esit Agirlik puan tiiriinde 6grenci almasi
degerlendirilmelidir.
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[letisim fakiiltesi 6grencilerinin disiplinleraras: egitim imkanlarindan daha fazla
ve etkin sekilde yararlanmalar1 tesvik edilmelidir.

Basin s Kanunu, medya sektoriinde calisan herkesi kapsayacak sekilde
glincellenmeli ve Kanunda medya calisanlarinin &zellikleri tanimlanmalidir.

Medya ve iletisim sektdriiniin stratejik sektorlerden biri haline gelmesiyle 6zgiin
icerik tireten ve toplumsal, kiiltiirel hayata deger katan medya kurumlarinin ve
cahsanlarinin desteklenmesi amaciyla yatirim tesvikleri, vergi indirimleri ve
SGK tegviki saglanmalidir.

Medya ¢alisanlar tirettikleri icerikleri hizmet tiirlerine gore (haber, yorum,
reklam, ilan) okur, izleyici ve dinleyiciye sunma yiikiimliiliigiini yerine getirmeli
ve meslek etigine uygun hareket etmelidirler.

“Tiirkiye Medya Veri Tabani” olusturmak ve bunun gincellestirilmesini saglamak
icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Serbest medya calisanlarinin mesleki haklari, calisma kosullari ve sosyal
giivencelerini gliclendirecek hukuki ve idari diizenlemelerin gelistirilmesi tegvik
edilmelidir.

fletisim hukukuna iliskin mevzuat, dijital doniisiimiin gereklerine uygun,
biitiinciil yaklasimla yeniden yapilandiriimalidir.

Dijital platformlara igerik yonetimi, algoritmik seffaflik, hesap verebilirlik ve
kullanict haklarinin korunmasina yonelik etkin yiikiimliiliikler getirilmelidir.

Dezenformasyon ve diger dijital manipiilasyonlarla miicadelede caydirici,
uygulanabilir ve temel haklarla uyumlu, hukuki mekanizmalar olusturulmahdir.

Basin ve haber icerikleri ile yapay zeka egitiminde kullanilan telif korumali eserler
icin seffaf, adil ve siirdiiriilebilir dijital telif sistemi kurulmalidir.

Unutulma hakkina iliskin hukuki ¢erceve; Kisilik haklari, ifade ve basin 6zgfirligii,
haber alma hakki ile kamu yarar1 arasinda adil bir denge gozetilerek acik,
ongorilebilir ve uygulanabilir sekilde diizenlenmelidir.

Cocuklarin dijital ortamda korunmasi amaciyla giivenli icerik politikalari, yasa
uygun koruma sistemleri ve dijital medya okuryazarlig1 yaygilastiriimalidir.

fletisim hukukunun dijital déniisiime uyumu; devlet kurumlar, yargi, akademi,
medya ve teknoloji sektoriiniin is birligiyle stirdiirtilebilir ve etkin bir ydnetisim
anlaysi icinde saglanmalidir.
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Tiirkiye'nin dijital doniisiim siireci, kamu, akademi, &zel sektdr ve sivil toplumun
ortak sorumluluk tstlendigi, paydaslar1 ve gérev dagilimlart acik bigimde
tanimlanmis biitlinciil bir ulusal strateji cercevesinde yiiriitiilmelidir.

Dijital okuryazarlik, yapay zeka okuryazarligl, medya okuryazarlig ve dijital
mahremiyet egitimleri erken yaslardan itibaren oyunlastirilmis ve uygulama
temelli yontemlerle egitim sistemine entegre edilmelidir.

Yerli yapay zeka modelleri, veri altyapilar ve dijital platformlarin gelistirilmesi;
veri giivenligi, stratejik otonomi ve dijital egemenligin giiclendirilmesi agisindan
oncelikli kamu politikalar arasinda yer almalidir.

Yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullaniminda etik ilkeler, insan
odaklilik, seffaflik, hesap verebilirlik, mahremiyet ve kisisel verilerin korunmasi
esas alinmals; algoritmik 6nyargilarin dnlenmesine yonelik tedbirler gelistirilmeli,
etkin hukuki ve kurumsal gergeveler olusturularak ilgili kurumlar arasinda
koordinasyon ve denetim mekanizmalari gliclendirilmelidir.

Dijital oyun ve yaratici endiistriler ekosistemi, yapay zeka teknolojileriyle birlikte
degerlendirilerek tegvik mekanizmalari cikti odakli hale getirilmeli ve nitelikli
insan kaynag yetistirmeye yonelik uygulamalar giiclendirilmelidir.
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Kamu kurumlarinda yapay zeka ve yeni teknolojilere iliskin kurumsal yapilanma
ve koordinasyon mekanizmalari gliclendirilmeli; dijital doniisiim kapasitesinin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik siirdiiriilebilir modeller
olusturulmalidir.

Dijital dontisiim politikalari teknolojik gelismeyi insan onuru, toplumsal degerler
ve aile yapisinin korunmasit ilkeleriyle birlikte ele alan biitiinciil bir yaklasimla
sekillendirilmelidir.

Ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerileri giiclendirilerek aile igi karsilikli
sorumluluklara dayanan bir dijital aile s6zlesmesi uygulamasi tesvik edilmeli,
cocuklarin yaslarina uygun giivenli dijital deneyimlere erismesi saglanmalidir.

Yapay zeka ve dijital platformlarin gelistirilmesi ile kullaniminda seffaflik, hesap
verebilirlik, etik ilkeler ve bireysel haklarin korunmasini esas alan diizenleyici
cerceveler olusturulmalidir.

Kamu kurumlari, egitim kurumlari, yerel yonetimler, medya, akademi ve sivil
toplum kuruluslar arasinda dijital farkindalik ve toplumsal dayanikhiligi artiracak
stirdiiriilebilir is birligi mekanizmalar1 kurulmalidir.

Yerli dijital platformlarin gelistirilmesi desteklenmeli, giivenli dijital ekosistemin
gliclendirilmesine yonelik ulusal kapasite artirilarak Tiirkiye'nin dijital egemenligi
pekistirilmelidir.

Dijital cagda birey ve topluma yonelik ulusal bir strateji belgesi hazirlanmal,
alaninda uzman isimlerden olusan bir kadro ile alinan kararlarin uygulanmasini
ve etkilerinin izlenmesini saglayacak stirekli degerlendirme ve koordinasyon
mekanizmalari olusturulmaldir.

Bakanliklardaki “Acil Durumlar ve Savunma Planlamasi Dairesi Bagkanlig1”
orneginde oldugu gibi Cumhurbaskanligina bagh kuruluslarda da afet ve kriz
iletisiminden sorumlu tek birim olusturulmalidir. Ttim kurum temsilcileri bir
“Afet fletisimi Istisare Kurulu” benzeri bir yapr icerisinde birbirleri ile daimi
koordinasyon igerisinde olacaklari bir platforma sahip olmalidir. Afeti yoneten
ekipler ile afet iletisimini yoneten ekipler birbirinden ayrilmalidir.

Afet dénemlerinde ortaya ¢ikan dezenformasyonun dnlenmesine yonelik
mekanizmalar kriz 6ncesinde olusturulmahdir. Ozellikle kriz sonrasinda
olusan bilgi kirliliginin dniine gegebilmek icin ilgili kurumlar dnleyici tedbirler
gelistirmelidir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) uyarinca afet ve kriz donemlerindeki resmi

bilgilendirme siireclerinin TAMP iletisim Grubu koordinasyonunda yiiriitiildiigii
gercedi goz oniinde bulundurularak mevcut merkezi yapr desteklenmelidir.
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Bu siirecte kamuoyunun dogru yonlendirilmesi ve dezenformasyonun
ontine gecilmesi amaciyla dijital medyada etkili ve giivenilir isimlerin dogru
bilgilendirme stireglerine dogrudan katilimi tesvik edilmelidir.

Kriz dénemlerinde TV ekranlarinda ve dijital platformlarda goriis bildiren uzman
ve yorumcularin kamu yarari ve sorumlulugu bilinciyle hareket etmeleri esastir.
Bu kapsamda ilgili diizenleyici kurumlar tarafindan “Afet Yayinciligi Standartlart”
glincellenmeli ve medya kuruluslarinin yalnizca alaninda yetkin ve akredite
kisilere yer vermesi saglanmalidir.

Dijital medya okuryazarlig: egitimleri, gercek bilgi ile manipiilatif iceriklerin
ayirt edilmesinde temel araclardan biri olarak miifredata daha kapsamli sekilde
entegre edilmelidir. Ayrica afet farkindaligi ve kriz iletisimi egitimleri sadece
okullarda degil, ilgili kurumlarin sivil toplum is birligiyle yiiriitecegi yaygin egitim
programlari aracihgryla toplumun tiim kesimlerine ulastirimahdar.

Afet donemlerinde toplumsal dayanismayi tehdit eden ling kiilt{irt, algt
operasyonlari ve manipiilasyon faaliyetlerine karsi proaktif idari ve hukuki
tedbirler tavizsiz uygulanmalidir. Kriz anlarinda, dijital ve konvansiyonel
medyada “ilk paylasan olma” baskisinin dogrulama stireglerini asindirmasini
engellemek amaciyla, yayincilikta “kurumsal teyit mekanizmalar1” standart ve
zorunlu bir mesleki kural haline getirilmelidir.

Dijital erigimin sturli oldugu riskli bolgelerde (orman kdyleri, fay hatlar tizerindeki
kirsal alanlar vb.), miilki idare amirlikleri ve yerel yonetimlerin koordinasyonunda
yiiz yiize afet farkindahk faaliyetleri artirilmals; bu bolgelere yonelik alternatif
iletisim kanallar1 (anons sistemleri, yerel radyolar) afet dncesinde planlanmahdir.

Afet bolgelerinde gorev yapan basin mensuplarmin ve igerik {ireticilerinin,
afetzedelerin travmatik durumlarini ve mahremiyetlerini gdzetmesi yasal ve
ahlaki bir zorunluluktur. Bélgedeki habercilik faaliyetlerinde evrensel etik ilkeler
sahada tavizsiz uygulanmals; 6zellikle cocuklarin ve incinebilir gruplarin Kisisel
bilgilerinin paylagiminda yiiz gizleme ve filtreleme gibi koruyucu yayincilik
yontemleri standart bir kural haline getirilmelidir. Bu kapsamda “Afet Muhabirligi
Akreditasyon ve Egitim Programlar1” hayata gecirilmelidir.

Afet aninda sahadaki arama-kurtarma ve miidahale ekipleri ile resmiaciklamalar
yapacak merkezi iletisim yapilar arasinda anlik, giivenli ve teyitli bilgi akisint
saglayacak kapali devre bir iletisim altyapisi/yazilimi gelistirilmelidir ve bu
yazihhm TAMP’a entegre edilmelidir.

CIMER'in afet ve kriz donemlerinde vatandaslardan gelen talep, ihbar, 6neri ve
geri bildirimlerin etkin sekilde toplanmas, analiz edilmesi ve ilgili kurumlarla
esglidiim icerisinde degerlendirilmesini saglayan stratejik bir iletisim ve geri
bildirim mekanizmast olarak bu siirece entegre edilmesi dnem arz etmektedir.
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Hizh ve siirekli degisen teknolojik-sosyolojik kosullara uygun sinema politikasi
gelistirilmelidir.

Arastirma, arsivleme, restorasyon ve sektorel veri paylasimi amaciyla ulusal
sinema platformlarinin artirilmasi tesvik edilmelidir.

Tirkiyenin gorsel-isitsel {iretim kapasitesini giliclendirmek amaciyla stratejik
bolgelerde dizi ve film platolarinin kurulmast tegvik edilmeli; bu merkezlerin
kiiltiirel diplomasi, yaratict endiistriler, istihdam ve turizm acisindan
stirdiirtilebilir deger {iretmesi desteklenmelidir.

Tiirkiye nin meveut iletisim alanmnin bir haritasi cikanilmahdir; yani sira fletisim
Strast farkli faaliyetler ve temalar ¢ercevesinde periyodik olarak diizenlenmelidir.

Kiiresel dijital icerik ekosisteminde Tiirkiyenin rekabet gliciini artirmak, kiilt{irel
kimligini ve iletisim kapasitesini giiclendirmek amaciyla, Tiirkiye Yiizyih vizyonu
dogrultusunda verli ve milli degerleri esas alan biitiinciil bir Ulusal fletisim
Strateji Belgesi hazirlanmalidir.

Izleyiciyle daha giiclii bag kuran, dogal ve 6zgiin hikAye anlatimuna sahip, kiiltiirel
mirasy, ailevi degerleri ve toplumsal hafizayi yansitan film, dizi, animasyon ve
belgesel tiretimleri tesvik edilmelidir.

Tiirkiye'nin gorsel-isitsel icerik tiretiminde uluslararast marka degerini artirmak
amaciyla film ve sinema sektoriinde ortak yapimlar, uluslararasi tanitim
faaliyetleri, film festivalleri, sektorel is birlikleri ve kiiresel dagitim kanallarina
erisim desteklenmelidir.

fletisim Strasi en az bes yilda bir toplanmalidir.



2. ILETISIM SURASI
RAPORLAR KITABI

iLetisim, dijital dindsimin iz kazandid), bilgi ekosi steminin sirekli yeniden sekillendigi
ve kiiresel rekabetin cok katmanb hdle geldidi ginimizde, devietlerin stratajik
kapasitesini belirleyen temel politika alanlarindan biri olarak Gne Qkmaktadir. Bu yeni
iletigim ortami; dezenformasyondan yapay zekdya, kamu diplomasisinden medya
politikalanna kadar genis bir yelpzede bitincil, ok paydash ve gelecede dinik
yaklasimlar: gerakli kilmaktadir

2. lletisim Sdrasi Raporlar Kitab, bu anlayis dodruttusunda olusturulan 16 calisma
grubunun yiritidh kapsamb dejerlendirme ve istisare sireglerinin gktilarndan
olusmaktadir. Her bir rapor, kendi cabsma alanina iliskin mevout durumu cok boyutlu bir
perspektifle analiz ederken; karsilasilan sorunlan, firsat alanlanm ve gelacaje yonelik
politika Gnerilerini sistematik bir cencevede ele almaktadir. Boylece eser, iletisim alanimn
farkl boyutlanm birbirini tamamlayan biitineil bir yaklasimla dejerlendiren Gzgin bir
referans nitelidi kazanmaktadir.

Cumharbaskanidi lletisim Baskanlf keordinasyonunda hazirlanan bu eser; artak aklin,
bilimsal birikimin ve kurumsal tecribenin somaut bir Grind olarak Tirkiye Yizybvizyonu
dojruttusunda iletisim politikalarinn gelistirilmesine katk sunmaktadir. Karar aboilar,
akademisyenler, arasthirmacilar ve medya profesyonelleriicin gdvenilir bir basvuru kaynad
olan 2 iletisim Siras: Raporlar Kitabs, Tarkiye'nin iletisim alamndaki stratejik perspektifini
kay it altina alanwve gelecade tasiyan kabo bir referans eser niteligindedir.

EUMHURBASEANLIG
FLPTHIM RAFEANLIE A TNLAR]
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