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أطفال المخيمات يعكسون أمنياتهم 
على الجدران.
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تقوم وزارة الأسرة والسياسات الاجتماعية بشكل دقيق بتحديد هوية الأطفال غير المصحوبين بذويهم الذين نقُلوا من 

تحت الأنقاض وأخذوا تحت العلاج. يتم استضافة القصر غير المصحوبين في المؤسسات ذات الصلة التابعة للوزارة.

أنشأت وزارة الأسرة والخدمات الاجتماعية مركز اتصال لجمع شمل متضرري الزلزال غير المصحوبين بعائلاتهم، وتم البدء 

باستخدام برنامج التعرف على الوجوه ومطابقته “DerinGÖRÜ” الذي طورته TÜBİTAK. تم التعرف على أسر أكثر 

.”DerinGÖRÜ“ من 150 طفلاً غير مصحوبين بذويهم في منطقة الزلزال من خلال برنامج

تمت إضافة ميزة تحميل صور الأقارب من الدرجة الأولى والثانية التي لم يتمكن المستخدمون من الوصول إليها بسبب 

.e-Nabız الزلزال إلى حقل معلومات الكوارث الطبيعية في تطبيق

تستخدم وزارة الأسرة والخدمات الاجتماعية خط المساعدة الاجتماعي ALO 144 لقبول وإحالة وإدارة المزايا العينية.
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تساند فرق الدعم النفسي والاجتماعي وكذلك 
المتطوعون المتضررين من الزلزال.
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يلتقي فريق الدعم النفسي والاجتماعي، الذي يعمل تحت إشراف وزارة الأسرة والسياسات الاجتماعية، بمتضرري الزلزال 

في المدينة والمناطق. ويقوم الفريق بتحليل الاحتياجات وتقديم الدعم لأولئك الذين يعانون من الصدمات النفسية.

الأسرة والخدمات الاجتماعية
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تواصل وزارة الصحة أنشطتها للإبلاغ عن المشاكل الصحية المحتملة بعد الزلزال من خلال المنشورات والملصقات 

والكتيبات المعدة على منصة معلومات الزلازل.
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بالإضافة إلى الدراسات الميدانية منذ اليوم الأول للزلزال ، قامت وزارة الصحة بتنفيذ أنشطة إعلامية من خلال إنشاء 

.)SABİM( وعلى خط 184 التابع لوزارة الصحة مركز الاتصالات /https://deprem.saglik.gov.tr العنوان
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في المناطق المتضررة من الزلزال ، تواصل خدمات الرعاية الصحية الأولية العمل تحت إشراف وزارة الصحة.
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ضمن نطاق خدمة الدعم النفسي والاجتماعي، يتم إجراء مقابلات فردية نفسية اجتماعية مع المتضررين من الزلزال في 

مدن الخيام  والمهاجع  ودور الضيافة  والفنادق  والمساكن  وما إلى ذلك في هذا السياق.

بعد الكارثة ، بدأت خدمات الدعم النفسي والاجتماعي على الفور لمتضرري الزلزال وأقاربهم.
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