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Merhaba
CİMER, devlet ile vatandaşların kolayca iletişim 

kurmasını sağlayan bir köprüdür.

Bu kitapçık, CİMER’i tanıman ve nasıl kullanıldığını 

öğrenmen için hazırlandı.

Bu sistem sayesinde merak ettiğin sorulara 

cevaplar bulabilir, fikirlerini paylaşabilir ve devletle 

iletişime geçmenin yollarını keşfedebilirsin!

Hazırsan başlayalım!

!
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CİMER’İ 
Tanıyalım

CİMER Nedir?

CİMER Ne İşe Yarar?

CİMER’in Temel Amacı Nedir?

CİMER’in Sağladığı Avantajlar Nelerdir?

CİMER’e Kimler Başvuru Yapabilir?

CİMER’e Başvuru Yapmak Ücretsiz Midir?

CİMER Güvenli Midir?

Bölüm 1
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Bölüm 1 CİMER’İ TANIYALIM

CİMER NEDİR?

01
CİMER, Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezinin 
kısaltmasıdır. Yani, Cumhurbaşkanlığı İletişim 
Başkanlığı bünyesinde bulunan, vatandaşların 
kamu kurumlarına kolayca ulaşmasını sağlayan 
bir iletişim kanalıdır.

CİMER senin sesini devlete ulaştırabileceğin, 
merak ettiğin bir şeyi sormak, bir sorununu an-
latmak veya bir isteğini dile getirmek için kulla-
nabileceğin bir posta kutusu gibidir. Bu posta 
kutusuna gönderdiğin mesajları devlet inceler 
ve sana cevap verir.

Kısacası, CİMER’i devletine 
ulaşmanı sağlayan bir köprü gibi 
düşünebilirsin!
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Bölüm 1 CİMER’İ TANIYALIM

CİMER Ne İşe Yarar?

CİMER ülkemizin neresinde olursan ol hızlı ve 

kolay bir şekilde

•	 Aklına takılan bir konu hakkında bilgi almak,

•	 Bir konuda devletinden yardım istemek,

•	 Görüşlerini / projelerini iletmek ve gerçekleş-

mesini talep etmek,

•	 Yaşadığın bir sorunu paylaşmak veya şikâyette 

bulunmak,

•	 Devletin hizmetleriyle ilgili düşüncelerini pay-

laşmak için kullanabileceğin bir yoldur.

Hatta istersen bunları daha iyi göstermek için fo-

toğraf veya belgeleri de mesajına ekleyebilirsin.

Tüm bunları Anayasa tarafından korunan “dilek­

çe hakkı” ile “bilgi edinme hakkı” sayesinde 

yapabilirsin ;) İşte CİMER, devlete görüş, istek ve 

şikâyetlerini iletebilmeni ve merak ettiklerini sora-

bilmeni sağlayan bu haklarını daha kolay kullana-

bilmen için oluşturulmuştur.

02

Böylece, vatandaşlarla devlet arasında etkili 
bir iletişim kurulur ve CİMER sayesinde ülke-
mizle ilgili yeni kararlar alınırken vatandaş-
ların düşünceleri dikkate alınır.

CİMER’İn
Temel Amacı Nedİr?
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Bölüm 1 CİMER’İ TANIYALIM

CİMER’İn
Temel Amacı Nedİr?

CİMER

•	 İnsanların dilekçe ve bilgi edinme haklarını 

daha hızlı ve kolay kullanabilmesini,

•	 Başvuruların hızlı, doğru ve açık bir şekilde 

değerlendirilmesini ve vatandaşlara bilgi veril-

mesini,

•	 Vatandaşların yönetimle ilgili fikirlerini iletebil-

mesini,

•	 Kamu hizmetlerinin daha iyi hâle getirilmesini 

amaçlar.

03
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CİMER’İn Sağladığı
Avantajlar Nelerdİr?

Bölüm 1 CİMER’İ TANIYALIM

CİMER’in en büyük avantajlarından biri istediğin 

konuda kolayca başvuru yapabilmeni ve düşün-

celerini doğrudan devletin yetkili kişilerine ilete-

bilmeni sağlamasıdır! 

CİMER sayesinde,

•	 İnternet üzerinden başvuru yaparken kimlik 

bilgilerin doğrulanır. Böylece, başvuruların gü-

venli bir şekilde alınır.

•	 Telefonun veya bilgisayarınla ülkemizin her ye-

rinden başvuru yapabilirsin.

•	 İstersen başvuruna fotoğraf ya da belge ekle-

yebilir ve konumunu paylaşarak sorunun daha 

hızlı çözülmesine yardımcı olabilirsin.

•	 Hangi yollara başvurabileceğin konusunda bil-

gilendirme alabilirsin.

•	 Yaptığın başvurunun durumunu istediğin za-

man takip edebilirsin.

04

CİMER’e Kİmler
Başvuru Yapabİlİr?
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Bölüm 1 CİMER’İ TANIYALIM

CİMER’e Kİmler
Başvuru Yapabİlİr?

CİMER’e Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları baş-

vuru yapabilir. Evet, çocuklar ve gençler de dahil. 

Eğer 12 yaşından küçüksen annen veya baban 

senin için isteklerini CİMER’e yazabilir.

12 yaşından büyüksen CİMER’i kendin de kul-
lanabilirsin. Tabii, yardım almak istersen yine 
mesajlarını yazarken büyüklerine danışabilirsin.

05
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CİMER’e Başvuru Yapmak
Ücretsİz Mİdİr?

Bölüm 1 CİMER’İ TANIYALIM

Evet, CİMER tamamen ücretsiz bir hizmettir.

Yani, CİMER’e başvuru yapmak için hiçbir 
ücret ödemen gerekmez.

06

CİMER Güvenlİ Mİdİr?
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Bölüm 1 CİMER’İ TANIYALIM

CİMER Güvenlİ Mİdİr?

Evet, CİMER güvenlidir. 

CİMER’e başvuru yaptığında adın, soyadın, adre-

sin veya telefon numaran gibi kişisel bilgilerin gizli 

tutulur ve başkalarıyla paylaşılmaz. Sadece başvu-

runun incelenmesi ve sana yardımcı olunabilmesi 

için gerekli olduğunda, başvurunu inceleyen gö-

revliler tarafından görülebilir.

Tüm işlemler CİMER sistemi üzerinden 
güvenli şekilde yapılır. Yani, başvurun 
da kişisel bilgilerin de ilgisiz kişilerle 
paylaşılmaz.

07
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Başvuru Öncesİ
Nelerİ Bİlmelİyİz?

CİMER’e Günde Kaç Başvuru Yapabilirim?

CİMER’e Hangi Konularda Başvuru Yapabilirim?

CİMER Üzerinden Hangi Kurumlara Başvuru Yapabilirim?

Başvurum Hangi̇  Kuruma Gi̇ decek?

CİMER’i Kullanırken Sorumluluklarım Nelerdir?

Bölüm 2
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Bölüm 2 Başvuru Öncesİ Nelerİ Bİlmelİyİz?

CİMER’e Günde Kaç Başvuru 
Yapabİlİrİm?

CİMER’e internet ortamında veya telefon aracılı-
ğıyla her gün sadece bir tane başvuru yapabilir-
sin.

Bu şekilde, tüm vatandaşların CİMER 
hizmetinden daha sağlıklı, etkin ve adil bir 
şekilde yararlanabilmesi sağlanır.

08
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Bölüm 2 Başvuru Öncesİ Nelerİ Bİlmelİyİz?

CİMER’e Hangİ Konularda
Başvuru Yapabİlİrİm?

CİMER’e soru sorabilir, şikâyet veya teşekkürleri-
ni iletebilir, hatta görüş ve önerilerini paylaşarak 
kamu politikalarında sen de söz sahibi olabilirsin! 

Örneğin:

gibi günlük hayatla ilgili aklına gelen her konuda 
başvuru yapabilirsin.

Kısacası merak ettiğin, değiştirilmesini istediğin 
veya yardım almak istediğin herhangi bir konuda 
CİMER’e yazabilirsin.

CİMER’e yaz, sorularını sor, 
isteklerini paylaş ya da teşekkür et.                        
Senin fikirlerin önemli!

09
OKUL

SAĞLIK
PARK

KÜTÜPHANELER

ÇEVRE
GÜVENLİK

SPOR ALANLARI
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Bölüm 2 Başvuru Öncesİ Nelerİ Bİlmelİyİz?

CİMER Üzerİnden Hangİ
Kurumlara Başvuru Yapabİlİrİm?

CİMER üzerinden

gibi birçok kamu kurumuna başvuru yapabilirsin. 

Ancak Türkiye Büyük Millet Meclisi, mahkemeler, 
savcılıklar ve Kamu Denetçiliği Kurumu gibi bazı 
bağımsız kurumlar CİMER kapsamında değildir.

Kısacası, yasama, yargı ve bazı bağımsız 
kurumlar CİMER sisteminin dışındadır ve 
CİMER üzerinden başvuru almaz.

10
BAKANLIKLAR VALİLİKLER

CUMHURBAŞKANLIĞI

ÜNİVERSİTELERBELEDİYELER
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Bölüm 2 Başvuru Öncesİ Nelerİ Bİlmelİyİz?

BAŞVURUM
HANGİ KURUMA GİDECEK?

Eğer başvurunu internet üzerinden veya mobil 
uygulamadan yapıyorsan mesajının hangi kuru-
ma gideceğine kendin karar verebilirsin. Bunun 
için ilgili olduğunu düşündüğün kurumu işaret-
lemen yeterlidir. 

Eğer yanlış kurumu seçtiysen, başvurunun 
hangi kuruma gitmesi gerektiğini 
bilemiyorsan veya başvurunu telefon 
gibi başka bir yolla yapıyorsan, CİMER 
senin yerine başvurunu gitmesi gereken 
birimlere gönderir.

11
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Bölüm 2 Başvuru Öncesİ Nelerİ Bİlmelİyİz?

CİMER’İ Kullanırken
Sorumluluklarım Nelerdİr?

CİMER’e başvuru yaparken düşüncelerini açık, 
anlaşılır ve saygılı bir şekilde ifade etmen gerekir. 
Verdiğin bilgilerin doğru olması çok önemlidir; 
kasıtlı olarak yanlış bilgi yazmamalısın. Başvuru 
yaparken dürüst olman ve saygılı bir dil kullana-
rak düşüncelerini ifade etmen başvuru sürecinin 
sağlıklı ilerlemesini sağlar.

Eğer nasıl yazacağını bilemiyorsan veya 
yardıma ihtiyacın varsa ailenden veya 
öğretmenlerinden destek alabilirsin.

12
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ZEYNEP YETER
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HAYDİ BAŞLAYALIM

CİMER’e Nasıl Başvuru Yapabilirim?

Doğru Başvuru Türünü Nasıl Seçerim?

Farklı Bir Adres Kullanabilir Miyim?

Başvurumu Oluştururken Nelere Dikkat Etmeliyim?

Başvuruma Fotoğraf veya Belge Eklerken
Nelere Dikkat Etmeliyim?

Başkası Adına Başvuru Yapabilir Miyim?

Bölüm 3
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Bölüm 3 CİMER’İ TANIYALIM

CİMER’e Nasıl Başvuru
Yapabİlİrİm?

Bunun İçİn şu adımları İzleyebİlİrsİn:

CİMER’e başvuru yapmak oldukça kolaydır.
CİMER’e başvurmanın yollarını birlikte inceleyelim.
Sana en uygun olan başvuru yolunu seçmek senin 
tercihin.

CİMER’e başvuru yapmak için öncelikle “Başvuru Yap” düğ-

mesine tıklaman gerekir. Sonrasında buraya kendi bilgilerini 

yazmalısın. Mesela adın, soyadın, doğum tarihin, kimlik bilgi-

lerin ve telefon numaran.

Sonrasında, sen olduğundan emin olmak için cep telefonu-

na bir şifre gönderilir. Eğer cep telefonun yoksa merak etme, 

annenin veya babanın telefonunu kullanarak da doğrulama 

yapabilirsin. Gönderilen şifreyi ekrana yazdıktan ve kişisel ve-

rilerinle ilgili bilgilendirme yazısını okuyup onayladıktan sonra 

artık CİMER başvuru ekranını görebilirsin!

Burada zaten kimlik bilgilerinin otomatik olarak eklendiğini 

göreceksin. Yani senin tek tek yazmana gerek kalmayacak! 

Bilgilerini kontrol ettikten sonra hangi türde başvuru yapmak 

istediğini seçebilirsin :)

A. İnternet
Bilgisayar ya da telefondan www.cimer.gov.tr 
adresine girerek başvuru yapabilirsin.

13
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Bölüm 3 CİMER’İ TANIYALIM

CİMER’e Nasıl Başvuru
Yapabİlİrİm?

İşte şimdi devlete göndermek istediğin mesajını yazabilmen 

için hazırlanmış bir yazı alanıyla karşılaşacaksın. Sonrasında 

dilersen başvuruna fotoğraf ya da belge ekleyebilirsin. Ayrıca, 

başvurunun gitmesini istediğin kurumu da seçebilirsin.

Son olarak onaylaman için bir sözleşme göreceksin. Bu sözleş-

meyi de dikkatle okuduktan sonra onaylayabilir ve başvurunu 

tamamlayabilirsin.

Burada yapman gerekenleri tamamlayıp ilerlediğinde kontrol 

etmen için sana tüm bilgiler gösterilecek. Şimdi, kişisel bilgi-

lerinin doğruluğunu kontrol edebilir, yazdığın mesajı gözden 

geçirebilirsin.

Tebrikler, artık bir CİMER başvurun var. Ekranda görünen baş-

vuru sayısını not etmeyi unutma. Unutursan da zaten e-posta 

kutuna çoktan gönderilmiş olacak, endişelenme :)

Bu sayı sana özeldir, istediğin zaman bu sayı ile başvurunun 

durumu hakkında bilgi alabilirsin.

13 4
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7

6

8

Bu kısımda e-posta adresini eklemen gerekir. Ancak, eğitim 

durumu gibi bazı bilgiler zorunlu değildir. Yani istersen yaza-

bilir, istemezsen de bu kısmı geçebilirsin.
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Bölüm 3 CİMER’İ TANIYALIM

CİMER’e Nasıl Başvuru
Yapabİlİrİm?

B. Mobİl Uygulama
Telefonuna kolayca indirebileceğin CİMER mobil 

uygulamasını kullanarak da başvuru yapa-
bilirsin. Burada da internet başvurusundaki 

adımları takip etmelisin.

C. Telefon
CİMER’e telefonla bile başvuru yapabilirsin. Yani, bil-
gisayarın veya tabletin olmadan da devletle kolayca 

iletişim kurabilirsin. Bunun için ALO 150 hattını ara-

man ve kim olduğunu açıkladıktan sonra mesajını 

söylemen yeterlidir. Telefonda konuştuğun CİMER 
görevlisi sana bazı sorular sorar, sonrasında başvu-

runu kaydeder ve ilgili kurumlara gönderir.

D. Mektup/Faks
İstersen devlete yazdığın bir mektubu da CİMER’e 

doğrudan posta ile gönderebilir veya faks çekebi-
lirsin. Bunun için mektubunda kimlik numaran ile 
birlikte kim olduğunu belirtmen, imzanı atman ,ye-
terli! Tabii, sana ulaşabilmeleri için bir de adres ve 

iletişim bilgisi eklemeyi unutma. Tüm bunları oku-
naklı bir şekilde yazmaya özen göstermelisin.

13
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Bölüm 3 CİMER’İ TANIYALIM

CİMER’e Nasıl Başvuru
Yapabİlİrİm?

E. Şahsen Başvuru
İstersen aşağıdaki kurumlara giderek de istekleri-
nin dinlenmesini ve başvurunun oluşturulmasını 
sağlayabilirsin:

13
BAKANLIKLAR

VALİLİKLER

KAYMAKAMLIKLAR

Yurt dışındakİ 
temsİlcİlİkler
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Bölüm 3 CİMER’İ TANIYALIM

Doğru Başvuru Türünü
Nasıl Seçerİm?

Başvuru yaparken seçtiğin tür, başvurunun içeriği 
hakkında bir ön fikir verir. Bu yüzden, doğru başvuru 
türünü seçmen talebin değerlendirilirken başvuru-
nun anlaşılmasını kolaylaştırır.
Şimdi başvuru türünün hangisi olması gerektiği ko-
nusunu biraz daha detaylandıralım ve örnekleriyle 
açıklayalım.

A. İstek Türü:
Bir hizmetin yapılmasını veya bir sorunun çözülmesi-
ni istiyorsan, başvuru yaparken “istek” türünü seçme-
lisin.
Örneğin;
•	 Sokaklara daha fazla çöp kutusu konulmasını,
•	 Mahallendeki sokak lambaları yanmıyorsa tamir edilme-

sini,
•	 Yeni bir voleybol sahası yapılmasını,
•	 Okulunun kütüphanesine daha fazla kitap gönderilmesini,
•	 Ormanlık alanların çoğaltılması,
•	 Yurt dışından getirilen bir ilacın devlet desteği kapsamına 

alınmasını,

istiyorsan bunları CİMER’e istek türünü seçerek yazabilirsin.

14
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Bölüm 3 CİMER’İ TANIYALIM

Doğru Başvuru Türünü
Nasıl Seçerİm?

B. Şİkâyet Türü:
Eğer bir konuda zarar gördüysen, haksızlığa uğra-
dığını düşünüyorsan, bir sorunu paylaşmak istiyor-
san ya da anlatmak istediğin bir problemin varsa 
başvuru yaparken “şikâyet” türünü seçmelisin.
Örneğin;
•	 Sokakların kirli olmasından,
•	 Hastanede hatalı bir uygulama yapılmasından,
•	 Okulunun yeterince ısınmamasından,
•	 Okulunda akran zorbalığı yaşanmasından,
•	 Mahallendeki gürültü kirliliğinden,
•	 Sınıfların çok kalabalık olmasından,
•	 İnternette kolayca ulaşılabilen zararlı içeriklerden,
•	 Yurdunun yemekhanesinde yemeklerin doyurucu ol-

mamasından,
•	 Yeterli spor alanının olmamasından
rahatsızsan, bu rahatsızlıklarını CİMER’de şikâyet başvuru 
türü aracılığıyla dile getirebilirsin.
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Doğru Başvuru Türünü
Nasıl Seçerİm?

C. Görüş–Önerİ Türü:
Bir kamu hizmetinin daha iyi işlemesine veya top-
lumsal sorunların çözümüne ilişkin fikirlerin varsa 
“görüş-öneri” başvuru türünü seçmelisin.
Örneğin;
•	 Şehirde bisiklet yollarının artırılması,
•	 Kütüphanelerin hafta sonu da açık olması,
•	 Toplu taşıma saatlerinin okul giriş-çıkış saatleri düşü-

nülerek yeniden düzenlenmesi,
•	 Geri dönüşüm için daha fazla bilgilendirici içerik hazır-

lanması,
•	 Okullarda dijital ders materyalinin daha yaygın kulla-

nılması,
•	 Yerel kültürü tanıtan festival ve etkinliklerin daha fazla 

düzenlenmesi
gibi önerilerin varsa, bu fikirlerini görüş-öneri başvuru tü-
rünü seçerek CİMER’e iletebilirsin.
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Doğru Başvuru Türünü
Nasıl Seçerİm?

D. Teşekkür Türü:
Eğer bir kamu kurumundan aldığın hizmetten 
veya oradaki görevlilerin sana karşı davranışla-
rından ve verdiği hizmetten memnun kaldıysan, 
bunu söylemek için “teşekkür” başvuru türünü se-
çebilirsin.
Örneğin;
•	 Hastanede seni tedavi eden doktora,
•	 Mahalleni temiz tutan temizlik çalışanlarına,
•	 Ağaçlandırma çalışmaları için belediye ekiplerine, 
•	 Sokaklarda güvenliği sağlayan polislere,
•	 Kimliğini yenilerken işlerini kolaylaştıran memura,
•	 CİMER hizmeti için ilgili kurumlara,
•	 Külliye’de Ramazan Etkinlikleri programı için Sayın 

Cumhurbaşkanımıza
memnuniyet mesajlarını iletmek istersen bunu teşekkür 
başvuru türü aracılığı ile kolayca yapabilirsin.
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Doğru Başvuru Türünü
Nasıl Seçerİm?

E. Yönetİme Katıl Türü:
CİMER sadece şikâyet, istek ya da sorularını ilet-
mek için değil, aynı zamanda yönetime ortak ol-
mak için de kullanabileceğin bir araçtır. Bu yüzden 
CİMER’de “Yönetime Katıl” isimli ayrı bir başvuru 
türü oluşturulmuştur. Bu türü seçtiğinde karşı-
na toplumu ilgilendiren ve ülke gündeminde yer 
alan spesifik konularla ilgili görüşlerini almak için 
açılmış özel başlıklar çıkar. Örneğin, “Gençlerin 
Gündemi” alt başlığında devletin gençlerle ilgili 
faaliyetlerine; “Aile ve Nüfus 10 Yılı” alt başlığında 
ise devletin aileler ile ilgili politikalarına yönelik fi-
kirlerini yönetim ile paylaşabilirsin.
Örneğin;
•	 Sıfır Atık uygulamaları,
•	 Sokak hayvanlarına yönelik çalışmalar,
•	 Sosyal medya ile ilgili konular,
•	 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı veya 19 

Mayıs Gençlik ve Spor Bayramı gibi özel günler
hakkında görüşlerini bildirmek istiyorsan, yönetime katıl 
başvuru türünü kullanabilirsin.
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Doğru Başvuru Türünü
Nasıl Seçerİm?

F. Türkİye Yüzyılı
Hayalİnİ Paylaş Türü:
Türkiye Yüzyılı” vizyonu kapsamında sen de Cum-
huriyetimizin yeni yüzyılına ilişkin hayallerini, proje-
lerini, önerilerini paylaşabilirsin.

G. Bİlgİ Edİnme Hakkı Türü:
Anayasa tarafından korunan bilgi edinme hakkın 
ile kamu kurumlarının elinde bulunan bazı bilgi-
leri öğrenmek ve belgeleri görmek isteyebilirsin. 
Bu hakkına dayanarak devlete sorularını iletmek 
istediğinde “bilgi edinme hakkı” türünü seçmelisin. 
Yalnız unutma, öğrenmek istediğin şeyi açık ve net 
bir şekilde ifade etmelisin. 
Örneğin;
•	 Bulunduğun bölgede hava kirliliği ölçümlerinin hangi 

aralıklarla yapıldığını, 
•	 Okulunun kantin fiyatlarının belirlenme kriterlerini,
•	 Devletin gençler için açtığı kursların başvuru şartlarını,
•	 Mahallendeki yol çalışmasının ne kadar sürede tamam-

lanmasının planlandığını,
•	 Bir kamu hizmetinin ortalama işlem süresini
merak edip öğrenmek istediğinde, bilgi edinme hakkı 
başvurusu yapabilirsin.
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Doğru Başvuru Türünü
Nasıl Seçerİm?

Not: Bu başvuru türü diğerlerinden farklı olarak 
“dilekçe hakkına” değil “bilgi edinme hakkı”na da-
yanır. Yani, bilgi edinmek için başvuru yapıyorsan 
doğru türü seçmen daha da önemlidir. Eğer yanlış 
türü seçersen, başvurun dilekçe hakkın kapsamın-
da değerlendirilir ve cevap süresi uzayabilir.
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Farklı Bİr Adres
Kullanabİlİr Mİyİm?

İnternetten başvuru yaptığında adres bilgilerin 
sisteme otomatik olarak yüklenir. Ancak, istersen 
sana ulaşmaları için başka bir adres de verebilirsin.

Biliyor musun? İnternetten başvuru yaparken ayrı-
ca bulunduğun yerin konum bilgilerini de tek tuşla 
ekleyebilirsin. Böylece, olduğun yerin adresini bil-
meden de başvuru yapabilirsin. Bu sayede, kısa sü-
rede ulaşılması gereken bir durum olursa yetkililer 
senin nerede olduğunu kolayca bulabilir ve sana 
daha hızlı yardımcı olabilir.

15
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Başvurumu Oluştururken
Nelere Dİkkat Etmelİyİm?

Öncelikle yalnızca kendi adına başvuru yapmalı, 
başkasının kimlik bilgilerini kullanmamalısın. Me-
sajını yazarken talebini anlaşılır bir şekilde yazmalı, 
açık ve anlaşılır ifadeler kullanmalısın.

Başvurunda doğru bilgilere yer vermeli; emin ol-
madığın konularda yanlış, hatalı ve eksik bilgi ver-
memelisin.

Eğer başvurun bu şekilde olursa işleme alınmaya-
cağını, ayrıca kötü amaçlarla kullanmanın bir yap-
tırımı olduğunu bilmelisin.

16
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Başvuruma Fotoğraf veya Belge 
Eklerken Nelere Dİkkat Etmelİyİm?

Eklediğin fotoğraflar veya belgeler, başvuruda 
bahsettiğin konuyu desteklemeli ve anlattıklarının 
doğru olduğunu kanıtlayacak ipuçları vermelidir. 
Eğer alakasız bir fotoğraf veya belge yüklersen, 
başvurun işleme alınmayabilir.

Unutma, başvurunun ekleri en fazla 3 MB büyük-
lüğünde olabilir ve yalnızca JPEG, JPG, PNG veya 
TIFF formatındaki ekler sisteme yüklenebilir.
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Başkası Adına Başvuru
Yapabİlİr Mİyİm?

18
Başkasının bİlgİlerİnİ kullanarak onun 

yerİne CİMER’e başvuru yapamazsın. 

Ancak anne, baba veya yasal temsİlcİ,

bİr çocuk adına başvuru yapabİlİr.
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CEMAL EGE YILMAZ
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EMİNE YAZICI
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CEVAP ZAMANI

CİMER Başvurum Nasıl Değerlendirilir?

Başvurumu Kim Cevaplar?

Başvurum Ne Zaman Cevaplanır?

Başvurumun Durumu Hakkında Nasıl Bilgi Alabilirim?

Başvurumu İptal Edebilir Miyim?

Verilen Cevaptan Memnun Kalmazsam ya da Başvuruma Cevap 

Alamazsam Ne Yapmalıyım?

Başvuruma Yapılan İşlemleri Sosyal Medyada Paylaşabilir Miyim?

Bölüm 4
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CİMER Başvurum Nasıl
Değerlendİrİlİr?

19 1

2

3

4

5

CİMER başvurun sisteme kaydedilir ve eğer 
göndermek istediğin kurumu seçmediysen 

İletişim Başkanlığı tarafından incelenir.

Başvurun için gerekli belgelerin toplanması 
bazen beklediğinden uzun sürebilir, o zaman 

da sana başvurunun beklemede olduğunu 
bildiren bir mesaj gelir.

e-Devlet ya da CİMER’e giriş yaparak istediğin 
zaman başvuruna verilen cevabı görebilirsin

Başvurun uygun bulunursa cevaplanması 
için ilgili kurumlara ve gerekirse alt birimlere 
gönderilir. Başvuruna mümkün olan en kısa 
sürede cevap verilir.

Başvurun cevaplandığında başka bir kişi 
tarafından daha kontrol edilir, gerekirse bazı 
düzeltmeler yapılır ve sana gönderilmesi 
için hazırlanır.
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Başvurumu
Kİm Cevaplar?

20 Eğer başvurunu yaparken hangi kuruma gön-
dermek istediğini seçtiysen, o kurumda çalışan           
CİMER görevlileri başvurunu okur ve cevaplar.

Bazen hangi kurumu seçeceğini bilemeyebilirsin 
veya başvurunu internetten yapmayabilirsin. 

O zaman da başvurunu ilk olarak İletişim Başkan-
lığında çalışan CİMER görevlileri okur ve başvu-
runda bahsettiğin konuları ilgilendiren kurumlara 
gönderir. Sonra, o kurumlardaki görevliler tara-
fından başvurun incelenir ve senin için bir cevap 
yazılır.
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Başvurum
Ne Zaman Cevaplanır?

21 •	 Merak ettiğin bir konuyla ilgili bilgi istediğin 
başvurulara  15 iş günü içinde,

•	 Talep, şikâyet, teşekkür, görüş-öneri içeren 
başvurularına ise  en geç 30 gün içinde  cevap 
verilir.

Eğer başvurunla İlgİlİ İşlemler uzayacak 
olursa, o zaman önce sana bİr ara cevap 

verİlerek bu durum bİldİrİlebİlİr. !
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Başvurumun Durumu Hakkında
Nasıl Bİlgİ Alabİlİrİm?

22 Başvurunun tamamlandıktan sonra sana durumu takip 
edebileceğin bir başvuru sayısı verilir.

Bu sayı ile cimer.gov.tr adresinden veya CİMER mobil 
uygulamasından sorgulama yapabilirsin.

İstersen ALO 150 hattı veya CİMER Çağrı Merkezi’ni 
arayarak da başvurun hakkında bilgi alabilirsin.

Ayrıca, internetten veya mobil uygulamadan yaptı-
ğın başvurulara verilen cevaplar e-posta adresine de 
gönderilir. Bu yüzden, başvuru yaparken sıkça kullan-
dığın ve şifresini bildiğin bir e-posta adresi belirtirsen 
cevaplar sana daha kısa sürede ulaşabilir.

1

2

3

www.cimer.gov.tr

2026******

CİMER Çağrı Merkezİ

0312 590 20 00
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Başvurumu
İptal Edebİlİr Mİyİm?

23 CİMER’e yaptığın bir başvuruyu eğer onunla ilgili 
işlemler tamamlanmadıysa geri alabilir veya de-
ğerlendirmeye alınmamasını isteyebilirsin. Konu-
su itibarıyla geçerliliği kalmayan başvurular için ise 
geri alma ya da değerlendirmeye alınmama tale-
binde bulunulamaz.

Bunu yapmak için, iptal etmek istediğin 
başvurunun tarihini ve sayısını belirterek yeni 
bir başvuru yaparak iptal talebinde bulunman 
gerekir.
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Verİlen Cevaptan Memnun Kalmazsam ya da 
Başvuruma Cevap Alamazsam Ne Yapmalıyım?

24 Başvuruna verilen cevap seni memnun etmezse 
ya da hiç cevap alamazsan merak etme, bunun 
için yapabileceğin şeyler var.

Eğer cevabı yeterli bulmadıysan,

sana cevap yazan kuruma tekrar yazıp

“Bu cevabı gözden geçirebilir misiniz?”
diyebilir ve yeni bir cevap hazırlanmasını isteyebilirsin. Gerekirse 

daha üst bir kuruma da başvurabilirsin.

Eğer sana  “İnceliyoruz.”  veya  “Çalışmalar devam ediyor.” 

gibi kesin olmayan bir cevap verilirse, istersen biraz daha bekle-

yebilir ya da tekrar başvuru yapabilirsin.

Eğer sana hiç cevap verilmediyse,

“Bana neden cevap gelmedi?”  diye sorabilirsin.

Bu durumda, ilgili kurum uyarılır ve cevap vermesi istenir.

Başvurunla İlgİlİ Türkİye Büyük Mİllet Meclİsİ,
Kamu Denetçİlİğİ Kurumu, Bİlgİ Edİnme

Değerlendİrme Kuruluna da başvurabİlİrsİn.!
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Başvuruma Yapılan İşlemlerİ
Sosyal Medyada Paylaşabİlİr Mİyİm?

25 CİMER’e yaptığın başvurular ve başvurularına 
verilen cevaplar sadece sana özeldir. Bu yüzden, 
izinsiz şekilde sosyal medyada paylaşılamaz. 
Paylaşmak için hem senin hem de cevabı yazan 
kurumun izni gerekir. Yani, başvurunu CİMER 
görevlileri de sosyal medyada paylaşamaz.
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LİNA ERSOY
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KÜÇÜK SÖZLÜK

ZOR KELİMELERİN
KOLAY ANLAMLARI

Bölüm 5
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BÖLÜM 5 ZOR KELİMELERİN KOLAY ANLAMLARI

Anayasa Ülkenin temel kurallarını belirleyen ve bütün kanunlar-
dan üstün olan yasa.

Başvuru Bir isteği, soruyu veya şikâyeti resmî bir kuruma ilet-
mek için yapılan yazılı veya sözlü bildirim.

Başvuru 
sayısı

CİMER’de yapılan bir başvuruyu takip edebilmek için 
kişiye özel olarak verilen sayı.

Başvuru 
sözleşmesİ

CİMER başvurusu yapılırken verilen bilginin doğru ol-
duğunu, kurallara uyulduğunu ve yapılan başvurularla 
ilgili sorumluluğun kabul edildiğini gösteren anlaşma.

Belge Bir bilgi veya durumu gösteren resmî yazı veya dokü-
man.

CİMER
Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi’nin kısaltması. Va-
tandaşların devlete mesajlarını ve sorularını iletebildiği 
bir iletişim kanalı.

CİMER 
görevlİsİ

Vatandaşların başvurularını inceleyen kamu görevlisi.

Devlet Bir ülkede vatandaşların ihtiyaçlarını karşılamak ve 
adaleti sağlamak için kurulan en üst yönetim yapısı.

Doğrulama 
kodu

Bir işlemin gerçekten o kişi tarafından yapılıp yapılma-
dığının anlaşılması için cep telefonuna gönderilen özel 
sayı veya şifre.

Faks Belgelerin telefon hattı üzerinden gönderilmesini 
sağlayan bir cihaz.

Gİzlİ bİlgİ Herkesin bilmemesi gereken, sadece kişiye veya özel 
bir gruba ait kalması gereken saklı bilgi.
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ZOR KELİMELERİN KOLAY ANLAMLARI

Hak Yasaların ve adaletin tanıdığı ve kimsenin geçerli bir 
sebep olmadan kişinin elinden alamayacağı imkânlar.

Haksızlığa 
uğramak

Bir kişinin sahip olduğu haklarını kullanmasının engel-
lenmesi veya adil olmayan bir durumla karşılaşılması.

İlgİlİ kurum Bir konuda yetkili olan ve o konuyla ilgilenmekle görev-
lendirilmiş resmî kuruluş.

İptal Bir kişinin talebinden veya şikâyetinden vazgeçerek 
başvurusunu geri çekmesi.

İletİşİm Duygu, düşünce veya bilgilerin söz, yazı ya da başka 
yollarla aktarılması.

Kamu 
kurumu

Eğitim, sağlık, güvenlik gibi alanlarda halka hizmet 
sunmak için devlet tarafından kurulmuş bakanlıklar, 
belediyeler veya valilikler gibi resmî kurumlar.

Kanıt Bir olayın veya iddianın doğru olduğunu ispatlayan her 
türlü belge, fotoğraf, mesaj veya somut iz.

Kİşİsel bİlgİ Bir kişiyi tanımaya yarayan ve sadece o kişiye ait olan 
ad, soyad, adres veya telefon numarası gibi bilgiler.

Mağdurİyet Haksız bir nedenle zarar görme veya zor durumda 
kalma.

Mobİl 
uygulama

Telefonlara indirilen ve belirli bir işi yapmaya yarayan 
program.

Önerİ Bir sorunu çözmek ya da bir durumu daha iyiye götür-
mek için sunduğun yapıcı fikir veya çözüm yolu.

BÖLÜM 5
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ZOR KELİMELERİN KOLAY ANLAMLARI

Polİtİka Bir ülkenin ya da kurumun bir konuda nasıl hareket 
edeceğini belirleyen plan ve kararlar.

Sİstem Belirli bir amaca ulaşmak için birbiriyle bağlantılı par-
çaların oluşturduğu yapı.

Şİkâyet Yaşanan bir sorun, olumsuzluk veya haksızlığın yetkili-
lere bildirilerek düzeltilmesinin istenmesi.

Talep Bir ihtiyacın karşılanması veya bir sorunun çözülmesi 
için yetkili makamlara resmen iletilen istek.

Temsİlcİ Bir kişi veya kurum adına işlem yapan kişi.

Vatandaş Bir ülkeye resmî olarak bağlı olan ve o ülkedeki haklar-
dan yararlanıp sorumluluklarını taşıyan kişi.

Yasal Kanunlara ve devletin belirlediği kurallara uygun olma 
durumu.

Yetkİlİ kİşİ
Bir sorunu çözmek veya bir karar vermek için resmî 
olarak görevlendirilmiş, o işin sorumluluğunu taşıyan 
kişi.

Yönetİm Bir yerin düzenli şekilde idare edilmesi.

Yönetİcİ Bir birimin, kurumun veya ülkenin yönetiminden 
sorumlu kişi.

BÖLÜM 5
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ALYA ÇELİK
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Çocuklar ve gençler İçİn
CİMER REHBERİ

cocuk.cimer.gov.tr
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Çocuklar ve gençler İçİn
CİMER REHBERİ

cocuk.cimer.gov.tr


