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CIMER, devlet ile vatandaslarin kolayca iletisim
kurmasini saglayan bir kopradur.
Bu kitapcik, CIMER'i taniman ve nasil kullanildigini
ogrenmen icin hazirlandi.
Bu sistem sayesinde merak ettigin sorulara
cevaplar bulabilir, fikirlerini paylasabilir ve devletle
iletisime gecmenin yollarini kesfedebilirsin!

Hazirsan baslayalim!









BOLUM 1

CIMER']

TIINVI}H[IM

CIMER Nedir?

CIMER Ne ise Yarar? °

CIMER'in Temel Amaci Nedir? ¢

CIMER'in Sagladigi Avantajlar Nelerdir? e
CIMER'e Kimler Bagvuru Yapabilir? e
CIMER'e Basvuru Yapmak Ucretsiz Midir? o

CIMER Guvenli Midir? e



" soum GmERT Tavaun

CIMER NEDIR?

CIMER, Cumhurbaskanhgi lletisim Merkezinin
kisaltmasidir. Yani, Cumhurbaskanhgi lletisim
Baskanhgr bunyesinde bulunan, vatandaslarin
kamu kurumlarina kolayca ulasmasini saglayan

bir iletisim kanalidir.

CIMER senin sesini devlete ulastirabilecedin,
merak ettigin bir seyi sormak, bir sorununu an-
latmak veya bir istegini dile getirmek icin kulla-
nabilecegin bir posta kutusu gibidir. Bu posta
kutusuna gonderdigin mesajlari devlet inceler

Ve sana cevap verir.

@ /< Kisacas, CIMER’i devletine
ulagmani saglayan bir képrii gibi

diisiinebilirsin!




m CIMER'I TANIYALIM
CiMER NE iSE YARAR?

CIMER Ulkemizin neresinde olursan ol hizli ve
02 kolay bir sekilde
o Aklina takilan bir konu hakkinda bilgi almak,

e Bir konuda devletinden yardim istemek,

e Goruslerini / projelerini iletmek ve gercekles-
mesini talep etmek,

e Yasadigin bir sorunu paylasmak veya sikayette
bulunmak,

e Devletin hizmetleriyle ilgili dustUncelerini pay-

lasmak igin kullanabilecegin bir yoldur.

Hatta istersen bunlar daha iyi géstermek igin fo-

tograf veya belgeleri de mesajina ekleyebilirsin.

TUm bunlar Anayasa tarafindan korunan “dilek-
ce hakki” ile “bilgi edinme hakki” sayesinde
yapabilirsin ;) Iste CIMER, devlete gorus, istek ve

sikayetlerini iletebilmeni ve merak ettiklerini sora-
E bilmeni saglayan bu haklarini daha kolay kullana-
QQQ] bilmen icin olusturulmustur.
Boylece, vatandaslarla devlet arasinda etkili
- bir iletigim kurulur ve (IMER sayesinde iilke-

mizle ilgili yeni kararlar alinirken vatandas-
larin diiiinceleri dikkate alinir




m CIMER'| TANIYALIM
CIMER'IN
TEMEL AMACI NEDIR?

CIMER

e insanlarin dilekge ve bilgi edinme haklarini
daha hizli ve kolay kullanabilmesini,

e Basvurularin hizli, dodru ve acik bir sekilde
degerlendirilmesini ve vatandaslara bilgi veril-
mesini,

e Vatandaslarin yonetimle ilgili fikirlerini iletebil-
mesini,

e Kamu hizmetlerinin daha iyi hale getirilmesini

@ amaglar.




m CIMERi TANIYALIM
CiMER'IN SAGLADIGI
AVANTAJLAR NELERDIR?

CIMER'in en bUylk avantajlarindan biri istedigin
konuda kolayca basvuru yapabilmeni ve dustn-
celerini dogrudan devletin yetkili kisilerine ilete-

bilmeni saglamasidir!

CIMER sayesinde,

e Internet Uzerinden basvuru yaparken kimlik
bilgilerin dogrulanir. Boylece, basvurularin gu-
venli bir sekilde alinir.

e Telefonun veya bilgisayarinla Ulkemizin her ye-
rinden basvuru yapabilirsin.

e istersen basvuruna fotograf ya da belge ekle-

yebilir ve konumunu paylasarak sorunun daha

hizli ¢dzUlmesine yardimci olabilirsin.

Hangi yollara basvurabilecegin konusunda bil-

gilendirme alabilirsin.

Yaptigin basvurunun durumunu istedigin za-

man takip edebilirsin.




soum GmERs Tavaun

CIMERE KiMLER
BASVURU YAPABILIR?

CIMER'e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari bas-
vuru yapabilir. Evet, cocuklar ve gencler de dahil.
Eder 12 yasindan klUguksen annen veya baban

senin icin isteklerini CIMER'e yazabilir.

2 yagindan biigiiksen (IMER’i kendin de kul-
lanabilirsin. Tabii, yardim almak istersen yine
mesajlarini yazarken biiyiiklerine danigabilirsin.

&



CIMER'| TANIYALIM

CiMERE BASVURU YAPMAK

UCRETSIZ MIDIR?

06

Evet, CIMER tamamen Ucretsiz bir hizmettir.

Yani, (IMER’e bagvuru yapmak icin hicbir
iicret ddemen gerekmez.



m CIMER'i TANIVALIM
CIMER GUVENLI MIDIR?

Evet, CIMER gUvenlidir.

CIMER'e basvuru yaptiginda adin, soyadin, adre-
sin veya telefon numaran gibi kisisel bilgilerin gizli
tutulur ve baskalariyla paylasilmaz. Sadece basvu-
runun incelenmesive sana yardimci olunabilmesi
icin gerekli oldugunda, basvurunu inceleyen go-

revliler tarafindan gorulebilir.

Tiim iglemler CIMER sistemi iizerinden

giivenli sekilde yapilir. Yani, bagvurun
da kigisel bilgilerin de ilgisiz kisilerle

paylasilmaz.










BOLUM 2

BASVURU ONCESI

<

~NELERI BILMELIVIZ?

v

CIMER'’e Gunde Kac Basvuru Yapabilirim?

CIMER'e Hangi Konularda Basvuru Yapabilirim? ¢
CIMER Uzerinden Hangi Kurumlara Basvuru Yapabilirim? ¢
Basvurum Hangi Kuruma Gidecek? e

CIMER'i Kullanirken Sorumluluklarim Nelerdir? e



m BASVURU GNCESi NELERi BILMELIYiz?

CIMER'E GUNDE KAG BASVURV
YAPABILIRIM?

CIMER'e internet ortaminda veya telefon aracili-
o Jlyla her gun sadece bir tane basvuru yapabilir-
sin.

Bu sekilde, tiim vatandaglarin CIMER
hizmetinden daha saglikl, etkin ve adil bir
sekilde yararlanabilmesi saglanir.




BASVURU ONCESI NELERI BILMELiYiZ?

CIMERE HANGI KONULARDA

BASVURU YAPABILIRIM?

09

CIMER'e soru sorabilir, sikayet veya tesekkurleri-
ni iletebilir, hatta gorus ve énerilerini paylasarak

kamu politikalarinda sen de s6z sahibi olabilirsin!

Ornegin:
OKUL KUTUPHANELER
. SAGLIK . e

SPORPLONLORI e

gibi gunluk hayatla ilgili aklina gelen her konuda

basvuru yapabilirsin,

Kisacasl merak ettigin, degistirilmesini istedigin
veya yardim almak istedigin herhangi bir konuda
CIMER'e yazabilirsin.

(iMERe yaz, sorularini sor,

isteklerini paylas ya da tegekkiir et.

Senin fikirlerin dnemli!



m BASVURU GNCESi NELERi BILMELIYiz?

CiMER UZERINDEN HANGI
KURUMLARA BASVURU YAPABILIRIM?

CIMER Uzerinden
1 o " (CUMHURBASKANLIGI

BAKANUKLAR vALILIKLER .
BEteoiveen  * UNIVERSITELER

gibi bircok kamu kurumuna basvuru yapabilirsin.

Ancak Turkiye Buyuk Millet Meclisi, mahkemeler,
savciliklar ve Kamu Denetgiligi Kurumu gibi bazi

bagimsiz kurumlar CIMER kapsaminda degildir.

Kisacasi, yasama, yargi ve bazi bagimsiz
kurumlar CIMER sisteminin disindadir ve
CIMER iizerinden bagvuru almaz.




m BASVURU GNCESi NELERi BILMELIYiz?

| BASVURUM
HANGI KURUMA GIDECEK?

Eder basvurunu internet Uzerinden veya mobil
uygulamadan yapiyorsan mesajinin hangi kuru-

ma gidecegine kendin karar verebilirsin. Bunun

icin ilgili oldugunu dustndugun kurumu isaret-
lemen yeterlidir.

tder yanlis kurumu segtiysen, bagvurunun
hangi kuruma gitmesi gerektigini
bilemiyorsan veya bagvurunu telefon

gibi baska bir yolla yapiyorsan, (IMER

senin yerine bagvurunu gitmesi gereken
birimlere ggnderir.




BASVURU ONCESI NELERI BILMELiYiZ?

CIMER'I KULLANIRKEN

SORUMLULUKLARIM NELERDIR?

12

CIMER'e basvuru yaparken dustncelerini aclik,
anlasilir ve saygil bir sekilde ifade etmen gerekir.
Verdigin bilgilerin dogru olmasi ¢cok 6nemlidir;
kasitll olarak yanlis bilgi yazmamalisin. Basvuru
yaparken durust olman ve saygil bir dil kullana-
rak dusuncelerini ifade etmen basvuru surecinin

saglikli ilerlemesini saglar.

Eger nasil yazacagini bilemiyorsan veya
yardima ihtigacin varsa ailenden veya
dgretmenlerinden destek alabilirsin.









BOLUM 3

CIMER'’e Nasil Basvuru Yapabilirim? *

Dogru Basvuru TUrunu Nasil Segerim? e

Farkl Bir Adres Kullanabilir Miyim? e

Basvurumu Olustururken Nelere Dikkat Etmeliyim? e

Basvuruma Fotograf veya Belge Eklerken e
Nelere Dikkat Etmeliyim?

Baskasi Adina Basvuru Yapabilir Miyim? e



CIMER'e basvuru yapmak oldukea kolaydir.
CIMER'e basvurmanin yollarini birlikte inceleyelim.
Sana en uygun olan basvuru yolunu se¢cmek senin

tercinin.

Bilgisayar ya da telefondan

adresine girerek basvuru yapabilirsin. "@"

S I N

BUNUN iGiN $U ADIMLARI iZLEYEBILIRSIN:

CIMER'e basvuru yapmak icin éncelikle “Basvuru Yap” dug-
mesine tiklaman gerekir. Sonrasinda buraya kendi bilgilerini
yazmalisin. Mesela adin, soyadin, dogum tarihin, kimlik bilgi-

lerin ve telefon numaran.

Sonrasinda, sen oldugundan emin olmak igin cep telefonu-
na bir sifre gonderilir. Eger cep telefonun yoksa merak etme,
annenin veya babanin telefonunu kullanarak da dogrulama
yapabilirsin. Génderilen sifreyi ekrana yazdiktan ve kisisel ve-
rilerinle ilgili bilgilendirme yazisini okuyup onayladiktan sonra

artik CIMER basvuru ekranini gérebilirsin!

Burada zaten kimlik bilgilerinin otomatik olarak eklendigini
goreceksin. Yani senin tek tek yazmana gerek kalmayacak!
Bilgilerini kontrol ettikten sonra hangi tlrde basvuru yapmak

istedigini segebilirsin :)



Bu kisimda e-posta adresini eklemen gerekir. Ancak, egitim
durumu gibi bazi bilgiler zorunlu degildir. Yani istersen yaza-

bilir, istemezsen de bu kismi gegebilirsin.

iste simdi devlete géndermek istedigin mesajini yazabilmen
icin hazirlanmis bir yazi alaniyla karsilasacaksin. Sonrasinda
dilersen basvuruna fotograf ya da belge ekleyebilirsin. Ayrica,

basvurunun gitmesini istedigin kurumu da segebilirsin.

Burada yapman gerekenleri tamamlayip ilerlediginde kontrol
etmen i¢in sana tum bilgiler gosterilecek. Simdi, kisisel bilgi-
lerinin dogrulugunu kontrol edebilir, yazdigin mesaji gdzden
gegirebilirsin.

Son olarak onaylaman igin bir sézlesme goreceksin. Bu s6zles-
meyi de dikkatle okuduktan sonra onaylayabilir ve basvurunu
tamamlayabilirsin.

Tebrikler, artik bir CIMER basvurun var. Ekranda gérinen bas-
vuru sayisini not etmeyi unutma. Unutursan da zaten e-posta
kutuna ¢oktan gonderilmis olacak, endiselenme )

Bu sayi sana 6zeldir, istedigin zaman bu sayi ile basvurunun
durumu hakkinda bilgi alabilirsin.



Telefonuna kolayca indirebilecegin CIMER mobil

uygulamasini kullanarak da basvuru yapa-

bilirsin. Burada da internet basvurusundaki E’L

adimlari takip etmelisin.

CIMER'e telefonla bile bagvuru yapabilirsin. Yani, bil-
gisayarin veya tabletin olmadan da devletle kolayca
iletisim kurabilirsin. Bunun icin ALO 150 hattini ara-
man ve kim oldugunu acikladiktan sonra mesajini
soylemen yeterlidir. Telefonda konustugun CIMER
gorevlisi sana bazi sorular sorar, sonrasinda basvu-

runu kaydeder ve ilgili kurumlara génderir. ff;

Istersen devlete yazdigin bir mektubu da CIMERe
dogrudan posta ile gonderebilir veya faks cekebi-
lirsin. Bunun i¢in mektubunda kimlik numaran ile
birlikte kim oldugunu belirtmen, imzani atman ,ye-
terlil Tabii, sana ulasabilmeleri icin bir de adres ve
iletisim bilgisi eklemeyi unutma. Tum bunlar oku-

nakli bir sekilde yazmaya ¢zen gostermelisin.




houms Fp—

CIMERE NASIL BASVURV
YAPABILIRIM?

E. SAHSEN BASVURY
Istersen asagidaki kurumlara giderek de istekleri-

nin dinlenmesini ve basvurunun olusturulmasini

saglayabilirsin:

ikl 57

BAKANLIKLAR *
KAYMAKAMLIKLAR
. N
YURT DISINDAKi
TEMSILCILIKLER

30 25 ADIMDA CIMER



Basvuru yaparken sectigin tur, basvurunun icerigi
hakkinda bir on fikir verir. Bu yuzden, dogru basvuru
turinu secmen talebin degerlendirilirken basvuru-
nun anlasiimasini kolaylastirir.

Simdi basvuru turdnun hangisi olmasl gerektigi ko-
nusunu biraz daha detaylandiralim ve ornekleriyle

aciklayalim.

Bir hizmetin yapilmasini veya bir sorunun ¢ozulmesi-
Ni istiyorsan, basvuru yaparken “istek” turinud secme-
lisin.
Ornegin;
Sokaklara daha fazla ¢op kutusu konulmasini,
Mahallendeki sokak lambalari yanmiyorsa tamir edilme-
sini,
Yeni bir voleybol sahasi yapilmasini,
Okulunun kutuphanesine daha fazla kitap gonderilmesini,
Ormanlik alanlarin ¢cogaltiimasi,
Yurt disindan getirilen bir ilacin devlet destedi kapsamina

alinmasini,

istiyorsan bunlar CIMER'e istek turtiinU secerek yazabilirsin.



EJer bir konuda zarar gbérduysen, haksizliga ugra-
digini dustntyorsan, bir sorunu paylasmak istiyor-
san ya da anlatmak istedigin bir problemin varsa
basvuru yaparken “sikayet” turinu se¢cmelisin.
Ornegin;
Sokaklarin kirli olmasindan,
Hastanede hatall bir uygulama yapilmasindan,
Okulunun yeterince isinmamasindan,
Okulunda akran zorbaligi yasanmasindan,
Mahallendeki gurultu kirliliginden,
Siniflarin ¢ok kalabalik olmasindan,
Internette kolayca ulasilabilen zararli iceriklerden,
Yurdunun yemekhanesinde yemeklerin doyurucu ol-
mamasindan,
Yeterli spor alaninin olmamasindan
rahatsizsan, bu rahatsizliklarini CIMER'de sikayet basvuru

turu aracihigiyla dile getirebilirsin.



Z

Bir kamu hizmetinin daha iyi islemesine veya top-

lumsal sorunlarin cézumune iliskin fikirlerin varsa

“gorus-oneri” basvuru tarinu segmelisin.

Ornegin;
Sehirde bisiklet yollarinin artiriimasi,
KUtuphanelerin hafta sonu da aglik olmasi,
Toplu tasima saatlerinin okul giris-¢ikis saatleri dusu-
nulerek yeniden duzenlenmesi,
Geri donUsUm icin daha fazla bilgilendirici icerik hazir-
lanmas,
Okullarda dijital ders materyalinin daha yaygin kulla-
nilmasi,
Yerel kultard tanitan festival ve etkinliklerin daha fazla
duzenlenmesi
gibi 6nerilerin varsa, bu fikirlerini gorus-oneri basvuru tu-
rint secerek CIMER'e iletebilirsin.



Eder bir kamu kurumundan aldigin hizmetten
veya oradaki gorevlilerin sana karsi davranisla-
rindan ve verdigi hizmetten memnun kaldiysan,
bunu soylemek icin “tesekkUr” basvuru turinu se-
cebilirsin.
Ornegin;
Hastanede seni tedavi eden doktora,
Mahalleni temiz tutan temizlik galisanlarina,
Adaclandirma calismalari icin belediye ekiplerine,
Sokaklarda guvenligi saglayan polislere,
Kimligini yenilerken islerini kolaylastiran memura,
CIMER hizmeti icinilgili kurumlara,
Kulliye'de Ramazan Etkinlikleri programi igin Sayin
Cumhurbaskanimiza
memnuniyet mesajlarini iletmek istersen bunu tesekkur

basvuru turd araciligi ile kolayca yapabilirsin.



CIMER sadece sikayet, istek ya da sorulanni ilet-
mek icin degdil, ayni zamanda yonetime ortak ol-
mak i¢in de kullanabilecegin bir aractir. Bu yUzden
CIMERde "Yoénetime Katil" isimli ayri bir basvuru
turl olusturulmustur. Bu turl sectiginde karsi-
na toplumu ilgilendiren ve Ulke gundeminde yer
alan spesifik konularla ilgili goruslerini almak igin
acilmis ozel baslklar cikar. Ornedin, “Genclerin
Gundemi” alt bashginda devletin genglerle ilgili
faaliyetlerine; “Aile ve Nufus 10 YilI" alt basliginda
ise devletin aileler ile ilgili politikalarina yonelik fi-
kirlerini yonetim ile paylasabilirsin.
Ornegin;

Sifir Atik uygulamalari,

Sokak hayvanlarina yonelik calismalar,

Sosyal medya ile ilgili konular,

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami veya 19

Mayis Genglik ve Spor Bayrami gibi 6zel gunler

hakkinda goruslerini bildirmek istiyorsan, yonetime katil

basvuru turunu kullanabilirsin.



Turkiye YUzyil” vizyonu kapsaminda sen de Cum-
huriyetimizin yeni yUzyilina iliskin hayallerini, proje-

lerini, 6nerilerini paylasabilirsin.

Anayasa tarafindan korunan bilgi edinme hakkin

ile kamu kurumlarinin elinde bulunan bazi bilgi-
ﬁ leri 6grenmek ve belgeleri gormek isteyebilirsin.
Bu hakkina dayanarak devlete sorularini iletmek
istediginde “bilgi edinme hakki" turunt secmelisin.
Yalniz unutma, 6grenmek istedigin seyi acik ve net
bir sekilde ifade etmelisin.
Ornegin;
Bulundugun bolgede hava kirliligi dlcumlerinin hangi
araliklarla yapildigini,
Okulunun kantin fiyatlarinin belirlenme kriterlerini,
Devletin gengler icin actigr kurslarin basvuru sartlarini,
Mahallendeki yol calismasinin ne kadar stUrede tamam-
lanmasinin planlandigini,
Bir kamu hizmetinin ortalama islem suresini
merak edip 6grenmek istediginde, bilgi edinme hakki

basvurusu yapabilirsin.



NOT: Bu basvuru turl digerlerinden farkli olarak
“dilekce hakkina” degil “bilgi edinme hakki"'na da-
yanir. Yani, bilgi edinmek icin basvuru yaplyorsan
dogru turt se¢cmen daha da énemlidir. Eger yanlis
turl secersen, basvurun dilekge hakkin kapsamin-

da degerlendirilir ve cevap suresi uzayabilir.



internetten bagvuru yaptiginda adres bilgilerin
sisterme otomatik olarak yUklenir. Ancak, istersen

sana ulasmalariicin baska bir adres de verebilirsin.

Biliyor musun? internetten basvuru yaparken ayri-
ca bulundugun yerin konum bilgilerini de tek tusla
ekleyebilirsin. Boylece, oldugun yerin adresini bil-
meden de basvuru yapabilirsin. Bu sayede, kisa suU-
rede ulasilmasi gereken bir durum olursa yetkililer
senin nerede oldugunu kolayca bulabilir ve sana

daha hizli yardimci olabilir.



Oncelikle yalnizca kendi adina bagvuru yapmali,
pbaskasinin kimlik bilgilerini kullanmamalisin. Me-
sajini yazarken talebini anlasilir bir sekilde yazmaly,

acik ve anlasilir ifadeler kullanmalisin.

Basvurunda dogru bilgilere yer vermeli; emin ol-
madigin konularda yanlis, hatali ve eksik bilgi ver-

memelisin.

Eger basvurun bu sekilde olursa isleme alinmaya-
cagini, ayrica kot amaclarla kullanmanin bir yap-

tinmioldugunu bilmelisin.



Ekledigin fotograflar veya belgeler, basvuruda
bahsettigin konuyu desteklemeli ve anlattiklarinin
dogru oldugunu kanitlayacak ipuclari vermelidir.
Eder alakasiz bir fotograf veya belge yuklersen,

basvurun isleme alinmayabilir.

Unutma, basvurunun ekleri en fazla 3 MB buyUk-
[Ugunde olabilir ve yalnizca JPEG, JPG, PNG veya

TIFF formatindaki ekler sisteme yUklenebilir.

[



BASKASININ BiLGILERINi KULLANARAK ONUN
YERINE CiMERE BASVURU YAPAMAZSIN.

ANCAK ANNE, BABA VEYA YASAL TEMSILCI,
BiR GOCUK ADINA BASVURU YAPABILIR.






............

EMINE YAZICI
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CIMER Basvurum Nasil Degerlendirilir?

Basvurumu Kim Cevaplar?

Basvurum Ne Zaman Cevaplanir?

Basvurumun Durumu Hakkinda Nasil Bilgi Alabilirim?
Basvurumu iptal Edebilir Miyim?

Verilen Cevaptan Memnun Kalmazsam ya da Basvuruma Cevap
Alamazsam Ne Yapmaliyim?

Basvuruma Yapllan islemleri Sosyal Medyada Paylasabilir Miyim?
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CiMER BASVURUM NASIL
DEGERLENDIRILIR?

CIMER basgvurun sisteme kaydedilir ve eger
gondermek istedigin kurumu segmediysen 1

iletisim Baskanligi tarafindan incelenir.

/]

Basvurun uygun bulunursa cevaplanmasi
icin ilgili kurumlara ve gerekirse alt birimlere
gonderilir. Bagvuruna momkuan olan en kisa
sUrede cevap verilir.

Basvurun igin gerekli belgelerin toplanmasi Ve
bazen beklediginden uzun surebilir, 0 zaman Ve
da sana basvurunun beklemede oldugunu ‘/-.

bildiren bir mesaj gelir.

Basvurun cevaplandidinda bagska bir kisi
tarafindan daha kontrol edilir, gerekirse bazi

4 duzeltmeler yapilir ve sana génderiimesi
icin hazirlanir.

e-Devlet ya da CIMER’e girig yaparak istedigin
zaman basvuruna verilen cevabi gorebilirsin
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~ BASVURUMU
KiM CEVAPLAR?

Eder basvurunu yaparken hangi kuruma gon-
dermek istedigini sectiysen, o kurumda c¢alisan

CIMER gorevlileri bagvurunu okur ve cevaplar.

Bazen hangi kurumu segecegini bilemeyebilirsin

veya basvurunu internetten yapmayabilirsin.

O zaman da basvurunu ilk olarak lletisim Baskan-
Iginda calisan CIMER gorevlileri okur ve basvu-
runda bahsettigin konulari ilgilendiren kurumlara
gonderir. Sonra, o kurumlardaki gorevliler tara-

findan basvurun incelenir ve senin icin bir cevap

] vezir
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BASVURUM
NE ZAMAN CEVAPLANIR?

- Merak ettigin bir konuyla ilgili bilgi istedigin
basvurulara {ERGIGIRTIELS

- Talep, sikayet, tesekklr, gorUs-oneri iceren
basvurularina ise [HUGESIETTIREGE cevap

verilir.

EGER BASVURUNLA iLGiLi iSLEMLER UZAYACAK
OLURSA, 0 ZAMAN ONCE SANA BiR ARA CEVAP '

VERILEREK BU DURUM BILDIRILEBILIR.
[
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BASVURUMUN DURUMU HAKKINDA
NASIL BiLGi ALABILIRIM?

2 2 Bagvurunun tamamlandiktan sonra sana durumu takip

edebilecegin bir bagvuru sayisi verilir.

(22 )

Bu sayi ile cimergov.tr adresinden veya CIMER mobil
uygulamasindan sorgulama yapabilirsin.

www.cimer.gov.r Q

istersen ALO 150 hatti veya CIMER Cagr Merkezi'ni
arayarak da bagvurun hakkinda bilgi alabilirsin.

0312 590 20 00

Ayrica, internetten veya mobil uygulamadan yapti-
gin basvurulara verilen cevaplar e-posta adresine de
gonderilir. Bu yUzden, basvuru yaparken sikga kullan-
digin ve sifresini bildigin bir e-posta adresi belirtirsen

cevaplar sana daha kisa sUrede ulasabilir.
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| BASVURUMU
IPTAL EDEBILIR MIYIM?

CIMER'e yaptigin bir basvuruyu eger onunla ilgili
islemler tamamlanmadiysa geri alabilir veya de-
gerlendirmeye alinmamasini isteyebilirsin. Konu-
su itibaryla gecerliligi kalmayan basvurular icin ise
geri alma ya da degerlendirmeye alinmama tale-

binde bulunulamaz.

Bunu yapmak icin, iptal etmek istedigin
bagvurunun tarihini ve sayisini belirterek yeni
bir bagvuru yaparak iptal talebinde bulunman
qerekir.
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VERILEN CEVAPTAN MEMNUN KALMAZSAM YA DA
BASVURUMA CEVAP ALAMAZSAM NE YAPMALIYIM?

Basvuruna verilen cevap seni memnun etmezse
ya da hic cevap alamazsan merak etme, bunun

icin yapabilecegin seyler var.

Eder cevabi yeterli bulmadiysan,
sana cevap yazan kuruma tekrar yazip
“Bu cevabi gozden gegirebilir misiniz!”
diyebilir ve yeni bir cevap hazirlanmasini isteyebilirsin. Gerekirse

daha Ust bir kuruma da bagvurabilirsin.

Eger sana “Inceliyoruz.” veya “(alismalar devam ediyor.”
gibi kesin olmayan bir cevap verilirse, istersen biraz daha bekle-

yebilir ya da tekrar bagvuru yapabilirsin.

EQer sana hi¢ cevap verilmediyse,
“Bana neden cevap gelmedi?” diye sorabilirsin.

Bu durumdea, ilgili kurum uyarilir ve cevap vermesi istenir.

BASVURUNLA iLGiLi TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI,
KAMU DENETGiLIGi KURUMU, BiLGi EDINME
DEGERLENDIRME KURULUNA DA BASVURABILIRSIN. o
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BASVURUMA YAPILAN iSLEMLERI
SOSYAL MEDYADA PAYLASABILIR MiYiM?

CIMER'e yaptigin basvurular ve basvurularina
verilen cevaplar sadece sana 6zeldir. Bu yuzden,
izinsiz sekilde sosyal medyada paylasilamaz.

Paylasmak icin hem senin hem de cevabi yazan

kurumun izni gerekir. Yani, basvurunu CIMER

gorevlileri de sosyal medyada paylasamaz.
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KUGUR SPTLOK



m ZOR KELIMELERIN KOLAY ANLAMLARI

ANAYASA Ulkenin temel kurallarini belirleyen ve bitan kanunlar-
dan Ustln olan yasa.

Bir istedi, soruyu veya sikayeti resmi bir kuruma ilet-
BASVURY o9l SOTUYH VEya SIRAYETI Tesm i
mek igin yapilan yazil veya sézIU bildirim.

an‘""“' CIMER'de yapilan bir basvuruyu takip edebilmek icin
SAYISI kisiye 6zel olarak verilen say!.
BNSV“RU CIMER basvurusu yapilirken verilen bilginin dogru ol-
. . dudunu, kurallara uyuldudunu ve yapilan basvurularla
SOZLESMESI = @ WyaLgunt ve yaplian bas
ilgili sorumlulugun kabul edildigini gdsteren anlasma.
BELGE Bir bilgi veya durumu gosteren resmi yazi veya dokuU-

man.

. Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi'nin kisaltmasi. Va-
CIMER tandaslarin devlete mesajlarini ve sorularini iletebildigi
bir iletisim kanali.

CiMER Vatandasl! b | i | k Orevlisi
- P atandaslarin basvurularini inceleyen kamu gorevlisi.
GOREVLiSi s s Y °
Bir Ulkede vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamak ve
DEVLET s vas y

adaleti saglamak icin kurulan en Ust ydnetim yapisi.

DOGRUlﬂMﬂ Bir islemin gergekten o kisi tarafindan yapilip yapiima-
diginin anlasiimasi igin cep telefonuna génderilen 6zel

Kobv sayl veya sifre.

FAKS Belgelerin telefon hatti Gzerinden génderilmesini
saglayan bir cihaz.

GizLi BiLGi Herkesin bilmemesi gereken, sadece kisiye veya ozel

bir gruba ait kalmasi gereken sakl bilgi.
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Yasalarin ve adaletin tanidigi ve kimsenin gegerli bir

HAK
sebep olmadan kisinin elinden alamayacagdi imkanlar.

“!\KSlleGﬂ Bir kisinin sahip oldugu haklarini kullanmasinin engel-

UGRAMAK lenmesi veya adil olmayan bir durumla karsilasiimasi.

".G“.i KURUM Bir konuda yetkili olan ve o konuyla ilgilenmekle gorev-
lendirilmis resmi kurulus.

iPTAL Bir kisinin talebinden veya sikayetinden vazgecgerek
basvurusunu geri cekmesi.

ineTici Duygu, dusUnce veya bilgilerin sdz, yazi ya da baska

||.ET|$|M yollarla aktarilmasi.

KAMU Egitim, saglik, gUvenlik gibi alanlarda halka hizmet

KURUMU sunmak igin devlet tarafindan kurulmus bakanliklar,

R belediyeler veya valilikler gibi resmi kurumlar.

KANIT Bir olayin veya iddianin dogru oldugunu ispatlayan her
turlu belge, fotograf, mesaj veya somut iz.

KiSiSEl BiLGi Bir kisiyi tanimaya yarayan ve sadece o kisiye ait olan
ad, soyad, adres veya telefon numarasi gibi bilgiler.

MHGDUR“'ET Haksiz bir nedenle zarar gérme veya zor durumda
kalma.

MOBIL Telefonlara indirilen ve belirli bir isi yapmaya yarayan

UYGULAMA program.

6“['“ Bir sorunu ¢6zmek ya da bir durumu daha iyiye gotur-

mek icin sundugun yapici fikir veya ¢6ztm yolu.
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I’OI.iTil{ll Bir ulkgnm ya‘da kurumun bir konuda nasil hareket
edecegdini belirleyen plan ve kararlar.
SISTEM Belirli bir amaca Lﬂla§mak icin birbiriyle baglantili par-
calarin olusturdugu yapi.
ivh Yasanan bir sorun, olumsuzluk veya haksizligin yetkili-
SIKAYET an b 1, olumsuzluk v !
lere bildirilerek duzeltilmesinin istenmesi.
1ALEP Bir ihtiyacin karsilanmasi veya bir sorunun ¢oéztlmesi
icin yetkili makamlara resmen iletilen istek.
TEMSILCI Bir kisi veya kurum adina islem yapan Kisi.
VI““NN‘S Bir Ulkeye resmi olarak bagli olan ve o qugdeLq haklar-
dan yararlanip sorumluluklarini taslyan kisi.
vASAL Kanunlara ve devletin belirledigi kurallara uygun olma
durumu.
L Bir sorunu ¢6zmek veya bir karar vermek igin resmi
YETKILI KISl olarak gérevlendirilmis, o isin sorumlulugunu tasiyan
kisi.
YONETIM Bir yerin duzenli sekilde idare edilmesi.
VONETIC Bir birimin, kurumun veya Ulkenin yonetiminden

sorumlu kisi.
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qocuulnk.iit GENGLER iGiN
CiMER REHBERI

cocuk.cimer.gov.tr







