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da kritik rol üstlenmektedir. AR-GE ve inovasyon odaklı yapısıyla yüksek 
teknoloji üretiminde önemli bir merkez hâline gelen sektör, çok sayıda ürünün 
doğrudan ya da dolaylı olarak bu alandan beslendiği bir yapıya sahiptir. 

2002’de %80 olan dışa bağımlılık oranı, yürütülen yerli üretim faaliyetleri 
sayesinde %20 seviyelerine kadar gerilemiş, İHA ve SİHA teknolojilerinde ise 
Türkiye, dünyanın sayılı ülkeleri arasına girmeyi başarmıştır. Uçak, helikopter, 
füze, denizaltı gibi pek çok alanda kaydedilen ilerlemelerle birlikte, savunma ve 
havacılık ihracatı da büyük bir artış göstermiş; 2002’de 248 milyon dolar olan 
ihracat, 2024’te 7,2 milyar dolara ulaşmıştır. Bu tutarın 6,7 milyar doları mal 
ihracatından elde edilmiştir. Sektörün toplam ihracattaki payı %2,5’e çıkarken 
kilogram başına ihracat değeri de 65 dolara yükselmiştir. Bu başarıda, 2011’den 
bu yana düzenlenen 7 sektörel ticaret heyeti, 2 sanal heyet ve 1 alım heyetinin 
de önemli katkısı olmuştur.

Türk savunma sanayisi İHA ihracatını çeşitlendirecek. 26 Eylül 2024

Bununla birlikte, elektrik-elektronik sektörü de diğer sanayi kollarıyla 
etkileşimi, teknolojik altyapısı ve ekonomik katkısı ile stratejik bir konumda 
yer almaktadır. 2002 yılında yaklaşık 3,4 milyar dolar seviyesinde olan ihracatı, 
2024’e gelindiğinde %400 artışla önemli bir büyüme göstermiştir. Bu sektöre 
yönelik olarak son 13 yılda 86 sektörel ticaret heyeti ve 4 alım heyeti organize 
edilmiştir. Elektrik-elektronik sektörü, yüksek ve orta yüksek teknolojili 
ürün ihracatının artırılmasında taşıdığı kritik rol sayesinde, ülkenin ihracat 
vizyonuna doğrudan katkı sağlamaktadır.
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Türk teknoloji şirketinden uzay alanında ihracat başarısı (26 Mayıs 2021)

Diğer yandan otomotiv endüstrisi; geniş tedarik ağı, yüksek istihdam 
potansiyeli ve AR-GE yatırımlarıyla imalat sanayisinin temel taşlarından 
biridir. Teknolojik gelişmeleri tetikleyici etkisiyle hem yurt içinde hem de 
küresel pazarda güçlü bir aktör konumundadır. Girdi tedarikinden üretim 
süreçlerine kadar pek çok aşamada sürdürülebilirlik ve verimlilik odağında 
ilerleyen sektör, yenilikçi yaklaşımıyla ihracat gelirlerini sürekli artırmaktadır. 
Bu kapsamda, 2002 yılında elde edilen otomotiv ihracatı 2024’te yaklaşık 
%700 artarak 37,2 milyar dolara ulaşmıştır. Sektörün dış ticaretteki etkinliğini 
artırmak amacıyla 2011’den bu yana 106 ticaret heyeti, 9 sanal heyet ve 10 
alım heyeti düzenlenmiştir. Otomotiv sektörü, yalnızca üretim gücüyle 
değil, aynı zamanda küresel rekabete yön veren stratejik etkisiyle de Türkiye 
ekonomisinde kilit rol oynamaktadır.

•	 İhracata Yönelik Devlet 
Destekleri 

Sanayicilerin ve ihracatçıların 
üretim gücünü artırmaları, yenilikçi 
teknolojilerle daha yüksek katma 
değer yaratmaları ve bu sayede 
rekabetçiliklerini korumaları 
amacıyla devlet destekleri kararlılıkla 
sürdürülmektedir. AR- GE ve 
inovasyon temelli üretim yapısının 
güçlendirilmesi, yüksek birim fiyatlı 

“Otomotivin başkentinin yıldızı “Türkiye’nin Otomobili” ile 
daha da parlayacak. (1 Nisan 2020)

Ticaret Hayatına Yönelik  Millî Teknoloji Politikaları
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ve teknolojik içerikli ürünlerin ihracatının teşvik 
edilmesi, temel hedefler arasında yer almaktadır.

Bu çerçevede, 2024 yılında mal ve hizmet ihracatına 
yönelik olarak firmalara 24,7 milyar TL tutarında 
kaynak aktarılmış; 2025 yılı için ise yaklaşık 33 milyar 
TL’lik bir destek bütçesi öngörülmüştür. Böylece 
firmaların küresel pazarlarda daha etkin yer almaları 
amaçlanmaktadır.

Ticaret Bakanlığı tarafından yürütülen destek 
politikaları kapsamında; tasarım, markalaşma, 
Turquality ve Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesi 
projeleri gibi katma değerli ihracatı teşvik eden çeşitli 
destek programları uygulanmaktadır. Buna ek olarak, 
Küresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Desteği, Avrupa Yeşil 
Mutabakata Uyum Projesi Desteği (Responsible® 
Programı), fuar katılımı, pazara giriş ve ihracatın geniş 
kesimlere yayılması gibi alanlara yönelik destekler de 
sunulmaktadır. Aynı zamanda, dijitalleşme ekseninde 
e-ihracat faaliyetlerini geliştirmek amacıyla özellikle 
KOBİ’lerin erişimini kolaylaştıracak destek araçları da 
çeşitlendirilmekte ve yaygınlaştırılmaktadır.

1990’lardan bu yana bilgi ve ile-
tişim teknolojilerindeki geliş-
melerle birlikte, üretim süreçleri 
uluslararası ölçekte bölünmüş 
ve küresel tedarik zincirleri oluş-

muştur. Bu yapılar, ülkeler arası iş bölümü sayesinde mali-
yetlerin azaltılmasına ve uzmanlaşmanın artmasına katkı 
sağlarken gelişmekte olan ülkeler açısından da yatırım 
çekme, ihracatı artırma, istihdam oluşturma ve teknolojik 
kazanımlar elde etme gibi pek çok fırsat doğurmaktadır. 
Ancak bu zincirlere entegre olabilmek için yüksek üre-
tim standartları, sürdürülebilirlik, tasarım kabiliyeti ve 
zamanında üretim gibi kriterlerde yeterlilik sağlamak 
gerekmektedir.

Bu doğrultuda, Türkiye’den dünya çapında rekabet 
gücüne sahip firmaların çıkmasını sağlamak ve özellikle 
otomotiv, savunma sanayii, makine ve elektronik 
gibi güçlü yan sanayilere sahip olunan alanlarda, 
küresel ölçekte üretim yapabilecek potansiyele sahip 
tedarikçileri uluslararası pazarda daha etkin ve kalıcı 
oyuncular hâline getirmek hedeflenmektedir.
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•	 Küresel Tedarik Zinciri Desteği (KTZ)

Kısaca “KTZ” olarak anılan Küresel Tedarik Zinciri Desteği Programı, özellikle 
savunma ve havacılık, otomotiv ve makine sektörlerinde faaliyet gösteren ara 
malı üreticilerinin teknolojik gelişime ayak uydurarak katma değerli üretim 
yapmalarını ve Türkiye’nin küresel değer zincirlerindeki konumunu daha ileri 
taşımayı hedeflemektedir.

Proje bazlı yürütülen bu destek programı kapsamında, firmaların tedarik 
zincirlerine entegrasyon süreçlerinde karşılaştıkları ihtiyaçlar doğrultusunda; 
ürün geliştirme, test, kalite kontrol, doğrulama ve ölçüm süreçlerine hizmet 
eden makine, ekipman ve yazılım alımları ile bu yazılımların güncellenmesine 
yönelik harcamalar desteklenmektedir. Ayrıca Ticaret Bakanlığınca uygun 
görülen konularda alınan eğitim ve danışmanlık hizmetlerinin giderleriyle 
birlikte, akredite kuruluşlardan temin edilen sertifikalar, analiz raporları ve 
ürün doğrulama belgelerine ilişkin masraflar da iki yıl boyunca %50 oranında 
karşılanmaktadır.

Ayrıca KTZ Destekleri Genelgesi çerçevesinde, yurt dışındaki ana sanayilere 
orijinal parça üretip tedarik eden ve ürünlerini Türkiye’de imal eden firmaların, 
bu ürünleri pazarladıkları yurt dışı depolara ait kira ve depolama hizmeti 
giderleri de %50 oranında desteklenmektedir. Bu destekten her bir ülke için 
azami dört yıl boyunca faydalanmak mümkündür.

2017 yılından bu yana 217 firmanın başvurusu kabul edilmiş olup sadece 2024 
yılı içinde bu kapsamda faaliyet gösteren firmalar tarafından 4,3 milyar dolarlık 
ihracat gerçekleştirilmiştir. Söz konusu desteğin yaygınlaşmasıyla birlikte daha 
fazla ara malı üreticisinin küresel pazarlarda yer alması, aynı zamanda Türk 
üretiminin itibarı ve teknolojik yetkinliğinin güçlenmesi beklenmektedir.

Türkiye, Çin ile küresel tedarik zincirlerinde iş birliği arayışında. (27 Kasım 2024) 
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Buna ek olarak, KTZ projesi çerçevesinde uygun bulunan firmaların 
finansal yükünü hafifletmek amacıyla Ticaret Bakanlığı öncülüğünde Türk 
Eximbank, Türk Ticaret Bankası ve İGE A.Ş. iş birliğiyle “Prefinansman 
Modeli” geliştirilmiştir. Bu model kapsamında şirketler, kredi ve teminat 
olanaklarından öncelikli olarak faydalanabilmektedir. Böylece her yıl devlet 
bütçesinden ayrılan destek kaynakları, finansman araçlarıyla bütünleştirilerek 
çarpan etkisi yaratacak şekilde ihracatçılara sunulmaktadır.

•	 E-İhracat Destekleri 

Dijital dönüşüm sürecinin hız kazandığı günümüzde, Ticaret Bakanlığı 
tarafından e-ihracat alanında kapsamlı stratejiler ve destek mekanizmaları 
uygulanmaktadır. Bu kapsamda, işletmelerin, e-ticaret platformlarının 
ve dijital pazaryerlerinin e-ihracata hazırlanmalarını sağlamak, yurt dışı 
pazarlarda Türk ürünlerinin çevrim içi görünürlüğünü artırmak ve yurt dışı 
siparişlerin müşterilere hızlı ulaştırılmasını kolaylaştırmak amacıyla çeşitli 
giderler desteklenmektedir. Ayrıca şirketlerin e-ihracat yapabilmelerini 
sağlayan E-İhracat Konsorsiyumlarının faaliyetleri de bu kapsamda 
değerlendirilmektedir.

25 Ağustos 2022 tarihinde yayımlanan 5986 sayılı “E-İhracat Destekleri 
Hakkında Karar” uyarınca yürürlüğe giren bu destek programına yönelik 
başvurular, 1 Ocak 2023 itibarıyla alınmaya başlamıştır.
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•	 Kolay İhracat Platformu ve E-Kolay İhracat Platformu 

Ticaret Bakanlığı tarafından geliştirilen dijital platformlar, ihracatçı 
firmaların dijitalleşme süreçlerini hızlandırarak veriye erişimlerini 
kolaylaştırmakta ve yapay zekâ destekli araçlarla daha doğru kararlar 
almalarına imkân tanımaktadır. Bu kapsamda oluşturulan Kolay İhracat 
Platformu (KİP) ile e-Kolay İhracat Platformu (E-KİP), ihracat sürecini daha 
verimli ve erişilebilir hale getirirken, firmaların destek başvurularını daha 
hızlı gerçekleştirebilmesine ve danışmanlık hizmetlerine dijital ortamda 
ulaşabilmesine katkı sağlamaktadır.

KİP, girişimcilerin ihracata dair ihtiyaç duyabilecekleri tüm bilgilere tek 
noktadan erişmelerini mümkün kılarken yapay zekâ tabanlı uygulamalarıyla 
firmalara hedef pazar seçimi gibi konularda dijital danışmanlık hizmeti 
sunmaktadır. 

Bu platform, kullanıcı dostu bir arayüzle ihracatçılara kapsamlı bilgi sağlarken 
makine öğrenmesi gibi ileri teknolojiler sayesinde hedef ülke seçimine yönelik 
ücretsiz danışmanlık imkânı sunmaktadır. Platformda sadece Bakanlık verileri değil, 
aynı zamanda UN Comtrade ve Dünya Bankası gibi güvenilir ulusal ve uluslararası 
kaynaklardan alınan bilgiler de sürekli güncellenerek kullanıcılara aktarılmaktadır.
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Platformun en dikkat çeken araçlarından biri olan Akıllı İhracat Robotu, 
firmaların geçmiş ihracat verileri ile 10 bini aşkın veri alanını tarayarak 10 
milyondan fazla satırı işleyen dört katmanlı modelleme yöntemiyle her ülkeye 
özel puanlama yapar. Bu analiz sonucunda firmalara, ürünlerine en uygun 
hedef pazarlar önerilir. Ayrıca sistem, yalnızca pazar seçimi değil, alternatif 
ürün önerileri sunarak ürün çeşitlendirme konusunda da rehberlik etmektedir. 
KİP, Birleşmiş Milletlerin Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu 
tarafından da tanıtılmıştır.

Öte yandan, Türk firmalarının e-ihracat alanındaki faaliyetlerini artırmak ve 
bu alana dair farkındalıklarını yükseltmek amacıyla E-KİP devreye alınmıştır. 
KİP B2B bilgilendirme aracı olarak yapılandırılmış, E-KİP ise B2C alanı ve 
dijital ticaret için tasarlanmıştır. Her iki platform da aynı internet adresi 
üzerinden erişime açıktır.
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E-KİP’in ilk aşaması, 22 Ağustos 2024 tarihinde faaliyete geçmiş ve bu süreçte 
toplam 9 modül kullanıma sunulmuştur. Bu modüller arasında; Akıllı E-İhracat 
Robotu, sohbet destekli Uzman Zekâ, pazar ve pazaryeri modülü, e-ihracat 
sürecini adım adım anlatan rehber, dijital pazarlama ve eğitim içerikleri, firma 
kayıt ekranı, kullanıcı panosu ve iletişim bölümü yer almaktadır. İkinci faz 
çalışmaları kapsamında ise sektörel bilgiler, çözüm ortakları ve etkinlik takvimi 
gibi yeni modüllerin eklenmesi planlanmış, bazıları kademeli olarak erişime 
açılmıştır. Platform, 2024 yılı itibarıyla 71 binden fazla kez görüntülenmiştir.

Türkiye’nin ihracat performansı son yıllarda önemli bir ivme kazanmıştır. 
Küresel ekonomide dijitalleşme ve yeşil dönüşüm gibi başlıkların öne çıktığı 
bu dönemde, hayata geçirilen dijital platformlar ihracatçılara rekabet avantajı 
kazandırmakta, onların yeni pazarlara girişlerini kolaylaştırmakta ve mevcut 
pazarlarda konumlarını güçlendirmektedir. Önümüzdeki süreçte, ihracat 
hacmini artırmak, girişimcilerin küresel pazarlara açılmasını sağlamak ve 
yurt dışındaki zorluklara çözümler üretmek için çalışmalar sürdürülecek, 
böylece Türkiye’nin ekonomik büyümesine katkı sağlamaya devam edilecektir.

•	 Kolay Destek

Kolay Destek internet sitesi, Ticaret Bakanlığı tarafından sunulan ihracat 
odaklı desteklerin sade, anlaşılır ve erişilebilir bir şekilde tanıtılmasını 
amaçlayan dijital platformdur. İhracatçılara yönelik bu sistemde, yurt 
dışında müşteri bulmaktan uluslararası fuarlara katılıma, reklam ve tanıtım 
faaliyetlerinden finansman desteklerine kadar geniş bir yelpazede sunulan 
14 destek türü hakkında bilgi edinmek mümkündür. Kullanıcı dostu arayüzü 
sayesinde, ihracat sürecinde ihtiyaç duyulan destek kalemlerine kolayca erişim 
sağlanmakta, işletmelerin uluslararası pazarlarda rekabet gücü artırılmaktadır.

Kolay Destek Web Sayfası Ekran Görüntüsü (30 Mayıs 2025)
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12.1.2.Hizmet İhracatına Yönelik Teknoloji Faaliyetleri

Hizmet sektörü, geleneksel olarak istihdam ve katma değer üretimi açısından 
ön planda yer alırken, günümüzde bilgi ve iletişim teknolojilerindeki ilerlemeler 
sayesinde doğrudan teknoloji politikalarıyla ilişkilendirilen stratejik bir alan 
hâline gelmiştir. Özellikle yüksek teknoloji içeren hizmet ihracatının artması, 
Millî Teknoloji Hamlesi’ne çok boyutlu katkılar sunmaktadır.

Bu katkıların başında, yazılım, bilişim, mühendislik, danışmanlık ve AR-
GE gibi alanlarda hizmet ihracatındaki artışla birlikte teknoloji odaklı insan 
kaynağının gelişmesi, nitelikli istihdamın artması ve bilgiye dayalı ekonomik 
yapının güçlenmesi gelmektedir. Aynı zamanda, bu ihracattan elde edilen 
döviz geliri, yerli teknoloji yatırımları için önemli bir finansman kaynağı 
oluşturmaktadır. Öte yandan, küresel hizmet tedarik zincirlerine entegre 
olunması sayesinde yerli teknoloji firmaları uluslararası iş birlikleri kurma 
fırsatı bulmakta; bu sayede teknoloji transferi, ortak AR-GE çalışmaları ve 
lisanslama gibi süreçlerle ulusal inovasyon kapasitesi desteklenmektedir.

Bu genel gelişim süreci, Türkiye’nin teknoloji odaklı politikalarının sahaya 
yansımasında hizmet sektörünün önemli bir rol üstlendiğini açıkça 
göstermektedir. Nitekim, Türkiye’nin toplam hizmet ihracatı 2000 yılında 
19,4 milyar dolar düzeyindeyken, 2024 yılında bu rakam yaklaşık 6 kat 
artışla 105,2 milyar dolara ulaşmıştır.

Bu süreçte sağlanan döviz girdisi, yüksek teknoloji yatırımlarını da kapsayacak 
şekilde geniş bir yatırım alanına kaynak sağlamıştır. Bilişim ve yazılım başta 
olmak üzere çeşitli hizmet alanlarında elde edilen gelişmeler, doğrudan ve 
dolaylı yollarla millî teknoloji politikalarının uygulanmasına ciddi katkılar 
sunmuştur.
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Dünyanın en hızlı büyüyen alanlarından biri olan bilişim sektörünü de içeren 
“telekomünikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri” kategorisindeki ihracat ise 
2003 yılında yalnızca 224 milyon dolar iken, 2024 yılı itibarıyla 4,9 milyar 
dolara yükselmiştir.

Düşük ithal girdi oranına sahip olan bilişim sektörü, başlangıç seviyesinden 
itibaren gösterdiği büyüme performansı ve diğer sektörleri tetikleyici etkisiyle 
stratejik önem taşımaktadır. Bu bağlamda, yazılım ve bilişim alanında faaliyet 
gösteren firmaların gelişimi en üst seviyede desteklenmektedir.

Ticaret Bakanlığının 2012 yılından bu yana sürdürdüğü destek politikaları, 
özellikle bilişim hizmetleri alanında önemli sonuçlar doğurmuştur. 2012 
yılından bu yana bilişim ihracatında 3 katın üzerinde bir artış yaşanmış; 
dijital oyun gibi alt sektörlerde firmalar küresel çapta dikkat çeken başarılar 
elde etmiştir.

Bu başarıların bir sonucu olarak, destek kapsamı genişletilerek 20 Nisan 
2022 tarihli ve 31815 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 5447 sayılı Karar 
ile “Türkiye Bilişim Sektörünün Uluslararasılaşması ve E-Turquality (Bilişimin 
Yıldızları Programı)” yürürlüğe girmiştir. Bu karar çerçevesinde destek 
kapsamına alınan sektörler şunlardır:

•	 Yazılım ve dijital oyun,

•	 Finansal teknolojiler ve blok zincir uygulamaları,

•	 Yapay zekâ, büyük veri ve siber güvenlik hizmetleri,

•	 Akıllı şehir ve yeşil dönüşüm yazılım çözümleri,

•	 Telekomünikasyon, 5G, bulut ve iletişim hizmetleri,

•	 Veri merkezleri,

•	 Bilişim destek hizmetleri ve sistem bakım çözümleri,

•	 Dijital aracılık hizmetleri ve platformları.
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TURQUALITY Web Sayfasından Alınan Ekran Görüntüsü (30 Mayıs 2025)

Bu kapsamda tüm bilişim alt sektörlerine yayılan bir destek yaklaşımı 
benimsenmiş, ihracatın ülke genelinde yaygınlaştırılması hedeflenmiştir.

Bakanlık tarafından oluşturulan destek modeli üç ana başlık altında 
yapılandırılmıştır:

1.	 İhracata hazırlık ve kurumsal kapasite oluşturma destekleri

2.	 İhracatta pazarlama ve pazarda tutundurma destekleri

3.	 Yüksek katma değere yönelik E-Turquality (Bilişimin Yıldızları) 
Programı Desteği

Böylece ulaşılabilir, sadeleştirilmiş ve etkili bir destek mekanizmasıyla bilişim 
sektörünün ihracat kapasitesi stratejik şekilde geliştirilmektedir.

13.2. İç Ticarete Yönelik Millî Teknoloji Faaliyetleri

13.2.1. Hal ve Ürün Takip Sistemleri

Hal Kayıt Sistemi (HKS)

Sebze ve meyve ticaretine yönelik iç piyasada şeffaflık, izlenebilirlik ve kayıtlılık 
sağlamak amacıyla geliştirilen Hal Kayıt Sistemi (HKS), 5957 sayılı Sebze ve 
Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinliği Bulunan Diğer Malların Ticaretinin 
Düzenlenmesi Hakkında Kanun’un 15. maddesi uyarınca, Ticaret Bakanlığı 
tarafından hayata geçirilmiştir. Sistem, elektronik ortamda kurulmuş olup 15 
Şubat 2012 tarihinde www.hal.gov.tr internet adresi üzerinden hizmet vermeye 
başlamıştır.
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HKS’nin temel işlevi; sebze ve meyve ticaretine dair güncel ve kapsamlı 
bir veri altyapısı oluşturarak bu ticaretin elektronik ortamda izlenmesini 
mümkün kılmaktır. Aynı zamanda, sektör içinde faaliyet gösteren meslek 
mensuplarının kayıt altına alınması yoluyla kayıt dışılıkla mücadele edilmesi 
ve bu sayede kamu kurumlarının daha sağlıklı analizler yaparak sektöre 
yönelik düzenlemeler geliştirebilmesi hedeflenmektedir.

Sistem ayrıca tüketici boyutunu da gözetmektedir. HKS sayesinde tüketiciler 
sebze ve meyvelerin üretildiği yerleri ve üreticilerini, ürün künyeleri aracılığıyla 
kolaylıkla öğrenebilmektedirler. Sistem böylece gıda güvenliği ve tüketici 
bilinci açısından da önemli bir işlev görmektedir.
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Bildirim, Bildirimci ve Bildirim İstatistikleri

5957 sayılı Kanun kapsamında, sebze ve meyve ticaretinde şeffaflık ve 
izlenebilirliğin sağlanması amacıyla bildirim zorunluluğu getirilmiş; bu 
işlemlerin elektronik ortamda HKS üzerinden yürütülmesi esas alınmıştır.

Bildirim işlemi, belirli eşik değerlerin (adet bazında 150, bağ bazında 50, kilogram 
bazında 100 kg) üzerindeki ürünlerin üretim bölgesinden veya ithalat noktasından 
sevk edilmeden önce sisteme beyan edilmesini ifade etmektedir. Bildirim yapan 
kullanıcılar, ürünün miktarını, alış ve satış fiyatını, üreticisini, üretim veya ithalat 
yerini, üretim yöntemini (örneğin: geleneksel, iyi tarım, organik), taşıma aracının 
plakasını ve alıcı bilgilerini sisteme girerek işlemi tamamlamaktadır.

Bu kapsamda; komisyoncu, tüccar (hem hal içi hem hal dışı), ihracatçı, ithalatçı, 
sanayici, üretici örgütü gibi alıcı-satıcıların yanı sıra, doğrudan tüketiciye satış 
yapan market, manav, pazarcılar ile kendi tüketimi için ürün temin eden otel, 
lokanta, yemekhane gibi kurumlar için sisteme kayıt zorunludur.
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Hal Kayıt Sisteminden Alınan Verilere Göre Bildirimci Sayıları (Aralık 2024)

Kayıtlı Sıfat Sayısı (adet) Kayıtlı Sıfat Sayısı (adet)

Pazarcı 17.583 Sanayici 871

Üretici 14.611 İthalat 1.003

Tüccar (Hal Dışı) 9.400 Lokanta 452

Tüccar (Hal İçi) 5.395 Otel 102

Komisyoncu 3.308 Yemek Fabrikası 102

Manav 4.349 Yurt 34

Market 3.067 Hastane 7

İhracat 6.267 İmalatçı 81

Depo/Tas.veAmb. 1.948 E-Market 14

Üretici Örgütü 830

Gerçek Kişi: 46.783     Tüzel Kişi: 16.523 Toplam Sıfat 69.424

*(Bir kişinin birden çok sıfatı bulunabilmekte, örneğin üretici aynı zamanda manavlık yapabilmektedir.)

2012

8

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

-

15

84

128
142 149

160 164
182

193
209 207

223

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Yıllar İtibarıyla Bildirim Sayıları (Milyon adet)

2024 aralık ayı itibarıyla HKS’de kayıtlı kullanıcı sayısı 63 bin 306’ya, toplam 
kayıtlı sıfat sayısı ise 69 bin 424’e ulaşmıştır. Bu sıfatlar birden fazla olabilir; 
örneğin bir kişi hem üretici hem manav olabilir. Sisteme kayıtlı kişi sayısı 46 
bin 783 gerçek kişi ve 16 bin 523 tüzel kişiden oluşmaktadır.

Sistem üzerinden bildirimci sorgulama, ürün künyesi sorgulama ve güncel 
piyasa bilgilerine erişim sağlanabilmektedir. Aynı zamanda toptancı halleri, 
pazar yerleri, üretici örgütleri ve hal hakem heyetlerine ilişkin sorgulamalar da 
yapılabilmektedir. Günlük oluşan ağırlıklı ortalama fiyatlar, işlem hacimleri 
ve ihracat fiyat bilgileri de sistem üzerinden yayımlanmaktadır.

HKS zamanla ihtiyaçlara göre sürekli güncellenmiştir. Bu doğrultuda, tüzel 
kişiler adına işlem yapacak yetkili kişilerin sistem üzerinden görüntülenebilmesi 
amacıyla HKS ile MERSİS sistemleri entegre edilmiştir. Böylece sisteme kayıt 
işlemlerinde artık imza sirküleri gibi belgeler talep edilmemektedir.

Ayrıca ürünlerin sınıflandırılması, ambalajlama veya bekleme süreçlerinde 
ortaya çıkan firelerin sisteme beyan edilerek stoktan düşülmesi amacıyla 
1 Temmuz 2023 itibarıyla teknik altyapı tamamlanmış ve ilgili yönetmelik 
değişikliği yapılarak fire beyanı işlemi Hal Kayıt Sistemi üzerinden aktif hâle 
getirilmiştir.
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Ürün Künyesi ve Mobil Uygulama

HKS üzerinden bildirimi yapılan her bir ürün için sistem aracılığıyla bir künye 
belgesi oluşturulmaktadır. Bu künyelerin, ürünlerin satış noktalarında yer alan 
kap ya da ambalajların üzerinde bulundurulması zorunludur.

“Fahiş fiyatlar cepten tespit edilebiliyor.” (6 Kasım 2018)

Tüketiciler, bu künyeler aracılığıyla sebze ve meyvenin hangi üretici tarafından, 
nerede ve ne zaman üretildiği gibi bilgilere ulaşabildikleri gibi, satıcının ürünü 
hangi fiyattan temin ettiğini de görebilmektedir.

Ayrıca, künye üzerinde yer alan karekodlar, HKS Mobil Uygulama kullanılarak 
taratıldığında ilgili ürünün kaç kez el değiştirdiği ve bu süreçlerde oluşan fiyat 
değişimleri gibi detaylı ticari bilgilere erişim imkânı sunmaktadır.

13.2.2. İşletme Kayıt ve Sicil Sistemleri

Merkezî Sicil Kayıt Sistemi (MERSİS)

İç ticaret alanında esas amaç; ticaretin şeffaf, güvenilir ve adil yürütülmesini 
sağlamak, bu doğrultuda hem esnaf ve tüccarın hem de tüketicinin haklarını 
gözetmektir. Bu hedefe ulaşmak için dijitalleşmenin sunduğu olanaklardan 
faydalanılmış; ticaret alanındaki birçok hizmet, teknolojinin sunduğu imkânlarla 
birlikte dijital ortama taşınmıştır. Böylece, meslek mensuplarına ve iş dünyasına 
daha etkin ve hızlı hizmet sunma yönünde önemli gelişmeler kaydedilmiştir.

Teknolojik ilerlemelere paralel olarak hayata geçirilen en önemli 
uygulamalardan biri, şirketlerin ticaret siciline ilişkin işlemlerinin elektronik 
ortamda yürütülebilmesini sağlayan merkezî bir sistemin oluşturulması 
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olmuştur. 2010 yılında devreye alınan Merkezî Sicil Kayıt Sistemi (MERSİS), 
ticaret sicili kayıtlarının dijital ortamda tutulduğu ve şirket bilgilerinin güvenli 
biçimde yönetildiği ulusal bir veri tabanı olarak, kamusal dijitalleşmenin temel 
taşları arasında yerini almıştır.

Ülke genelinde faaliyette bulunan 2,5 milyonu aşkın ticaret şirketi, ticari işletme 
ve şube için önemli bir altyapı sunan MERSİS, yalnızca belirli bir kurumun 
değil, genel anlamda devlet yapısının dijital dönüşümüne hizmet eden stratejik 
bir sistem niteliğindedir. Eskiden farklı kurumlar aracılığıyla fiziksel olarak 
yürütülen pek çok işlem —örneğin vergi dairesi ve SGK nezdinde yapılan şirket 
kuruluş başvuruları— dijitalleştirilerek tek bir platform altında birleştirilmiştir. 
Bu sayede ticaret sicili müdürlükleri tek temas noktası hâline gelmiş, şirket 
kuruluş süreçleri daha pratik, daha düşük maliyetli ve daha hızlı gerçekleşmeye 
başlamıştır.

MERSİS, yaklaşık 67 kurumla bütünleşmiş çalışmakta ve bu kurumlara anlık 
veri paylaşımı yapmaktadır. Böylece ticaret siciline dair verilere merkezî bir 
noktadan erişim mümkün olurken sistemin kamu kurumlarının iş yükünü 
hafifletme işlevi de ortaya çıkmıştır.

Ayrıca, MERSİS doğrulama altyapısı kullanılarak turkiye.gov.tr üzerinden 
tüzel kişiliklere yönelik sunulan e-devlet hizmetlerinin sayısı 481’e ulaşmış 
olup bu sayı zamanla artmaya devam etmektedir. Sistem hem kamu kurumları 
hem de vatandaşlar tarafından yaygın kullanılan bir doğrulama kaynağına 
dönüşmüştür.

Yakın dönemde iç ticaretin dijitalleşmesi amacıyla MERSİS kapsamı 
genişletilmiş ve çeşitli kurumlarla iş birliği içerisinde uygulamaya geçirilen 
yeniliklerle ticari işlemler daha da kolaylaştırılmıştır. Bu yenilikler aşağıdaki 
başlıklarla özetlenebilir:
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•	 Bakanlık Temsilcisi Modülü: Anonim şirket genel kurullarında 
bakanlık temsilcisi görevlendirme işlemleri dijital ortama aktarılmış, 
ilgili belgeler elektronik olarak saklanmaya başlamıştır.

•	 E-Belge Uygulaması: Ticaret sicili müdürlüklerinden alınacak 
belgeler, ödeme adımları da dâhil olmak üzere, tamamen dijital 
ortamdan erişilebilir hâle gelmiştir.

•	 E-İlan Uygulaması: Tescil ilanları elektronik olarak Türkiye Ticaret 
Sicili Gazetesi’ne iletilmekte, bu sayede ilanlar en geç iki saat içinde 
yayımlanabilmektedir.

•	 Mevzuat Modülü: Ticaret siciliyle ilgili mevzuata tek noktadan, dijital 
erişim sağlanmaktadır.

•	 Randevu Modülü: Tescil başvurusu için gerekli randevular artık 
doğrudan MERSİS üzerinden alınabilmektedir.

•	 Ortak/Yetkili Olunmasına Yönelik Kısıtlama Hizmeti: Kişilerin 
rızası dışında bir şirkete ortak veya yetkili yapılmasını engelleyen 
güvenlik tedbirleri devreye alınmıştır.

•	 Elektronik İmza ve Nüfus İdaresi Entegrasyonu: Nüfus İdaresinde 
bulunan imza örneklerinin sisteme aktarılması sağlanarak yetkili 
kabul süreçleri de MERSİS üzerinden yürütülmektedir.

•	 Yönetim Kurulu Kararı Modülü: Aynı anda fiziki olarak bir araya 
gelemeyen anonim şirket yönetim kurulu üyeleri, e-imza yoluyla 
karar alabilmektedir.

•	 Genel Kurul Kararı Modülü: Limited şirket ortaklarının farklı 
konumlarda bulunması hâlinde, genel kurul kararları da elektronik 
ortamda alınabilmektedir.

Bu uygulamalar sayesinde hem şirketlerin iş süreçleri kolaylaştırılmış hem de 
iç ticaretin dijital dönüşümünde önemli bir mesafe kat edilmiştir.

MERSİS bünyesinde geliştirilen “Yönetim Kurulu Kararı Modülü” ve “Genel 
Kurul Kararı Modülü”, dünya genelinde 61 üye ülkenin ticaret sicili işlemlerinden 
sorumlu kamu otoritelerinin oluşturduğu Corporate Register Forum (CRF) 
tarafından, platformun en prestijli ödülü olan 2023 İnovasyon Mükemmellik 
Ödülü’ne layık görülmüştür. Bu önemli ödül, MERSİS’in yalnızca ülke içinde 
değil, uluslararası alanda da dijital dönüşüm süreçlerine öncülük ettiğini ve 
yenilikçi yaklaşımının küresel ölçekte takdir gördüğünü göstermektedir.
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MERSİS’in geliştirilmesi ve kapsamının genişletilmesine yönelik çalışmalar hız 
kesmeden sürdürülmektedir. Bu doğrultuda atılan önemli adımlardan biri de 
MERSİS Mobil Uygulama olmuştur. Kullanıcı sayısı 3 milyonu aşan bu mobil 
platform sayesinde bireyler, mobil cihazlar aracılığıyla şirket kuruluşunu ve 
değişiklik başvurularını gerçekleştirebilmekte, ticaret siciline ilişkin sorgulama 
ve takip işlemlerini kolaylıkla yapabilmektedir.
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Süreç içerisinde iç ticaretin dijitalleşmesi yönünde atılan adımlar, hem ticari 
faaliyetlerin hızını ve güvenliğini artırmakta hem de vatandaşlara sunulan 
hizmet kalitesine doğrudan katkı sağlamaktadır. Gerek iş dünyasının gerekse 
vatandaşların ihtiyaçlarını daha etkin karşılamayı hedefleyen bu dijital 
dönüşüm süreci, kesintisiz devam etmektedir.

13.3. Gümrük Süreçlerine Yönelik Millî Teknoloji 
Politikaları

Günümüzde dijital teknolojilerdeki hızlı gelişmeler, e-ticaretin yaygınlaşması ve 
kurumlar arası iş birliğinin artmasına yönelik ihtiyaçlar, gümrük işlemlerinde 
de dijital dönüşümü gerekli kılmıştır. Bu doğrultuda Ticaret Bakanlığı, küresel 
ölçekteki teknolojik ilerlemeleri yakından izlemekte ve gümrük işlemlerinin 
daha hızlı, daha basit ve daha etkin gerçekleştirilmesi amacıyla dijitalleşme 
çalışmalarına hız vermektedir. Bu çabalar, işlemlerin sadece hızlandırılmasını 
değil, aynı zamanda özel sektör ile daha güçlü dijital entegrasyonlar kurularak 
bütüncül bir yapının oluşmasını da hedeflemektedir.

Elektronik ortamda işlem yürütülmesi, dijitalleşme çalışmalarının temel 
odak noktalarındandır. Belgelerin dijital hâle getirilmesiyle hem işlem 
süreleri kısaltılmakta hem de süreçlerin takibi kolaylaşmakta, işlem güvenliği 
artmaktadır. Bununla birlikte, kamu ve özel sektör arasında kurulan elektronik 
sistemler sayesinde bilgi paylaşımı daha verimli hâle gelmekte, gereksiz 
tekrarlar ve bürokratik engeller azaltılmaktadır.

Bakanlık, dijital dönüşüm sürecinde sistemlerin kullanıcı dostu olması ve kolay 
erişilebilirlik sunması yönünde de çalışmalar yürütmektedir. Bu kapsamda 
geliştirilen projeler aşağıda özetlenmiştir.

13.3.1. Gümrük Uygulamaları ve Sistemleri

BİLGE Sistemi	

Gümrük işlemlerinin elektronik ortamda yürütülmesini sağlamak 
amacıyla 1998 yılında başlatılan Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri 
(BİLGE) yazılımı, “Gümrük İdarelerinin Modernizasyonu Projesi” 
kapsamında geliştirilmiştir. Bu sistem, gümrük ve dış ticaret 
mevzuatının doğru ve tutarlı uygulanmasında önemli rol oynamaktadır. 
BİLGE ile eşyanın gümrük sahasına girişinden çıkışına kadar olan tüm 
işlemler gerçek zamanlı olarak elektronik ortamda yürütülebilmektedir. Bu 
sayede ticaret erbabı, gümrük beyannamelerini hızlı ve izlenebilir şekilde 
sunabilmektedir.

Teknolojik gelişmelere ve ekonomik alandaki değişimlere paralel olarak 
sisteme yeni yazılımlar entegre edilmekte, diğer kamu kurumlarıyla sistemsel 
bağlantılar kurulmakta ve gerekli güncellemeler hızlıca hayata geçirilmektedir. 
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İhracatta yeni dönem başlıyor. (27 Mart 2019)
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Liman Tek Pencere Sistemi

Ticaret Bakanlığının koordinasyonunda hayata geçirilen Liman Tek Pencere 
Projesi, liman işlemlerinin daha etkin, güvenli ve kolay gerçekleştirilmesini 
amaçlamaktadır. Bu sistemle, gemi acenteleri tarafından limanlarda işlem 
yapan tüm kamu kurumlarına yapılan bildirimler merkezî bir veri tabanı 
üzerinden gerçekleştirilmekte, bu sayede tüm işlemler tek noktadan 
görüntülenebilmektedir. Farklı kurumlara ayrı ayrı beyan zorunluluğu 
ortadan kaldırılmış, böylece bürokratik süreçler azalırken kâğıt kullanımı da 
sonlandırılmıştır. 16 Temmuz 2018 itibarıyla Ticaret Bakanlığının yanı sıra, 
Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı ile Çevre, 
Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından ortak kullanılan sistem, 
tüm gümrük idarelerinde devreye alınmıştır.

Liman Tek Pencere Sistemi” Tekirdağ’da hayata geçirildi. (1 Haziran 2018)

Konteyner ve Liman Takip Sistemi

Bu sistem, Türkiye’ye giriş ve çıkış yapan konteynerlerin elektronik ortamda 
izlenmesini, liman işletmeleri, gümrük idareleri ve acenteler arasında veri 
paylaşımının sağlanmasını amaçlamaktadır. 1 Aralık 2016’dan itibaren Konteyner 
Kayıt ve Takip Formu elektronik ortamda düzenlenmeye başlamıştır. Sistem, 
toplam konteyner trafiğinin %93’ünü kapsayan 24 limanda kullanılmaktadır. 
Ayrıca, sistem sayesinde limanlardan gelen tahliye bilgileri geçici depolama 
kaydı olarak kabul edilmekte ve bu işlemler memur müdahalesi olmaksızın 
otomatik yapılabilmektedir. Bu uygulama, 31 Mart 2023 itibarıyla sistemin 
aktif olduğu tüm deniz limanlarında devreye alınmıştır. Böylece eşya, 
taşıma aracının tamamen boşaltılmasını beklemeksizin geçici depolamaya 
alınabilmekte, rejim beyannamesi daha hızlı verilebilmektedir. Bu gelişmeyle, 
konteyner ve liman süreçlerinde verimlilik artırılmış, elektronik veri paylaşımı 
sayesinde işlem güvenliği güçlendirilmiştir.
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Kağıtsız Gümrük Projesi

Bu proje ile gümrük işlemlerine ilişkin belgelerin elektronik ortamda 
hazırlanması ve sunulması hedeflenmiştir. Amaç, belge beyanı sırasında 
oluşan zaman kayıpları ve maliyetleri en aza indirmektir. 30 Nisan 2019 
tarihinde ihracat işlemlerinde, 1 Şubat 2023 tarihinde ise antrepo rejiminde 
uygulanmaya başlamıştır. İthalat işlemlerinde ise proje çalışmalarına devam 
edilmektedir.

Tek Pencere Sistemi

Gümrük süreçlerinde ihtiyaç duyulan tüm belgelerin tek noktadan temin 
edilmesini sağlayan bu sistem, işlemlerin daha hızlı ve kolay gerçekleştirilmesine 
katkı sunmaktadır. 20 Mart 2012 tarihli Başbakanlık Genelgesi doğrultusunda 
sistemin koordinasyonu Ticaret Bakanlığı tarafından yürütülmektedir. 
Sistem kapsamında 24 farklı kurum tarafından düzenlenen ve gümrük 
beyannameleri ile sunulması gereken 188 belge dijital ortama taşınmıştır. 
Başvurular e-Devlet üzerinden yapılmakta ve gerekli belgeler yine bu platform 
aracılığıyla sisteme yüklenebilmektedir. Mevzuat güncellemeleri düzenli takip 
edilerek yeni belgelerin sisteme entegre edilmesi yönünde 
çalışmalar devam etmektedir.

Serbest Bölgeler Bilgi Sistemi (SEBİS)

SEBİS, serbest bölgelerdeki eşya hareketlerinin ve 
beyan bilgilerinin elektronik olarak kaydedilmesini 
amaçlamaktadır. Sistem, BİLGE ve Serbest Bölge 
Uygulama Programı (SBUP) ile bütünleşmiş 
çalışmakta, bu sayede hem gümrük işlemleri hem 
de serbest bölgede gerçekleştirilen üretim ve diğer 
faaliyetler dijital ortamda takip edilebilmektedir. 
Haziran 2019 itibarıyla Türkiye’deki tüm serbest 
bölgelerde aktif olarak kullanılmaktadır.

LARA Sistemi ile NCTS-BİLGE 
Entegrasyonu

Gümrük laboratuvarlarında 
yapılan analiz, tahlil ve rapor 
süreçlerinin dijital ortamda 
eksiksiz, hızlı ve pratik şekilde 
yürütülebilmesi amacıyla LARA 
Sistemi ile BİLGE Sistemi arasında 
entegrasyon sağlanmıştır. Bu 
bağlantı sayesinde, gümrük 
beyannamesine konu eşyanın 

Tek Pencere Sistemi Web Sayfası Görseli
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muayene memuru tarafından laboratuvara yönlendirilmesinden itibaren tüm 
işlemler elektronik ortamda yürütülmekte, böylece işlem sürelerinde önemli 
ölçüde kısalma sağlanmaktadır.

POS Cihazları ile Tahsilat Uygulaması

Gümrük işlemleri nedeniyle oluşan tahakkukların tahsilatının hem Ticaret 
Bakanlığı hem de Hazine ve Maliye Bakanlığı sistemleriyle bütünleşmiş bir şekilde 
yürütülmesini sağlayan bu uygulama, Bütünleşik Kamu Mali Yönetim Bilişim 
Sistemi aracılığıyla hayata geçirilmiştir. 15 Mart 2022 itibarıyla, yabancı plakalı 
araçların köprü ve otoyol geçiş ücretleri ile trafik cezaları ödenmeden gümrükten 
çıkış yapmasına izin verilmemektedir. Ayrıca tescil peronlarında yapılan diğer 
ödemeler de POS cihazları aracılığıyla, araçtan inmeden gerçekleştirilebilmekte 
ve bu uygulama tüm sınır kapılarında yaygın olarak kullanılmaktadır.

Basitleştirilmiş Gümrük Beyannamesi

Hızlı kargo ile gelen gönderilerin beyan işlemlerinin tamamen dijital ortamda 
gerçekleştirilmesini hedefleyen Basitleştirilmiş Gümrük Beyannamesi 
uygulamasında, beyanlar alıcı ya da göndericiler adına yetkili hızlı kargo 
firmaları tarafından yapılmaktadır. Bu sistem sayesinde kargo süreci daha 
etkin ve hızlı ilerlemektedir.

Yükümlü Kayıt Takip Sistemi

Bu sistem, elektronik gümrük işlemlerinde yer alan yükümlülere ait bilgilerin 
ve onları temsil eden kişilerin temsil yetkilerinin elektronik ortamda düzenli 
izlenmesini ve denetlenmesini sağlamaktadır. Böylece temsil ilişkileri şeffaf 
ve kontrol edilebilir hâle gelmektedir.

TARA Sistemi

TARA Sistemi, ticaret erbabının belirttiği eşya tanımına göre uygun olabilecek 
Gümrük Tarife İstatistik Pozisyonu (GTİP) kodlarının en yakın 10 alternatifini 
sunarak kullanıcılara rehberlik etmektedir. Bakanlık web sitesi üzerinden 
erişilen bu sistem aracılığıyla GTİP belirlendikten sonra, ilgili ülke ve işlem 
türü (ithalat/ihracat) seçilerek gerekli vergi yükümlülükleri ile beyannamelere 
eklenmesi gereken belgeler kullanıcıya sunulmaktadır.

Tarife Arama Motoru Web Sayfası Ekran Görüntüsü (30 Mayıs 2025)
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Hava Yolu İhracat Eşyasının Elektronik Takibi

Hava yolu ile ihraç edilen malların takibi artık dijital olarak yürütülmekte olup 
bu sistem sayesinde işlemler elektronik ortamda tamamlanmakta ve paydaşlar 
belgeleri fiziksel olarak sunmak zorunda kalmamaktadır.

Özel Fatura İşlemleri

İhracat işlemlerine konu olan özel faturalar elektronik ortama taşınmış; bu 
sayede özel fatura kapsamındaki işlemlerin ihracat istatistiklerine dâhil 
edilmesi sağlanmıştır. Aynı zamanda, satıcılara sağlanan iade haklarının daha 
hızlı ve izlenebilir şekilde yürütülmesi mümkün hâle gelmiştir.

E-ATA/TR Programı

Geçici ithalat, ihracat ve transit işlemlerinde kullanılan ATA karnelerine yönelik 
gümrük işlemleri artık e-ATA/TR adlı web tabanlı sistem üzerinden elektronik 
ortamda yürütülmektedir. Bu kapsamda, Türkiye’de geçici ihraç edilecek eşya 
için sanayi ve ticaret odalarınca düzenlenen ATA Karnesi bilgileri Türkiye 
Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) sisteminden elektronik olarak alınmakta; 
yurt dışından düzenlenen ATA karneleri ile yapılan geçici ithalatlarda ise beyan 
işlemleri yine bu dijital platform üzerinden gerçekleştirilmektedir.

Gümrük Müşavirleri Bilgi Sistemi

2014 yılında geliştirilmesine başlanan Gümrük Müşavirleri Bilgi Sistemi, 
gümrük müşavirliği alanında görev yapan müşavirler, müşavir yardımcıları 
ve stajyerlerin kayıtlarının çağın ihtiyaçlarına uygun şekilde tutulmasını 
sağlamak amacıyla oluşturulmuştur. Güncellemelerle birlikte, kayıt işlemleri 
için gereken kâğıt kullanımı azaltılmış ve bu sistem, ilgili personel bilgilerine 
erişimde merkezî bir kaynak hâline gelmiştir.
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Sistem aracılığıyla, gümrük müşaviri ve yardımcılarının kimlik ve adres 
bilgilerine MERNİS üzerinden ulaşılabilmekte; firma bilgileri, adli sicil durumu, 
disiplin kayıtları, hizmet geçmişi ve kullanıcı kodu gibi verilere merkez birimler, 
bölge müdürlükleri ve meslek dernekleri tarafından erişilebilmektedir. Ayrıca 
sınavlara katılan adayların giriş sayıları da sistemde kayda alınmaktadır.

Gümrük müşavirliği mesleğini icra eden kişi ve adayların 4458 sayılı Gümrük 
Kanunu ve ilgili diğer düzenlemelere göre yükümlülüklerini elektronik ortamda 
güvenli biçimde yerine getirebilmeleri için sistemin yeniden yapılandırılmasına 
yönelik çalışmalar sürmektedir. Bu çerçevede, On İkinci Kalkınma Planı ile 
2024-2026 Orta Vadeli Program’daki hedefler doğrultusunda hazırlanan 2024 
Yılı Yatırım Programı kapsamında, “Gümrük Müşavirleri Bilgi Sisteminin 
Revizesi” projesi 2024K01-224319 numarasıyla Resmî Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe girmiştir.

BİLGE Gümrük Platformu

BİLGE sistemi, eşyanın gümrük alanına girişinden çıkışına kadar olan tüm 
işlemlerin anlık olarak dijital ortamda yürütülmesini sağlamaktadır. Bu 
sistem, gelişen ihtiyaçlara uyum sağlamak ve dijital altyapıyı güçlendirmek 
amacıyla daha kullanıcı dostu hâle getirilmektedir. Bu kapsamda, gümrük 
işlemlerine dair tüm dijital uygulamaların – dilekçeler ve müzekkereler dâhil 
– tek bir platform altında birleştirilmesi amacıyla “BİLGE Gümrük Platformu” 
oluşturulmuştur.
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BİLGE Gümrük Platformu Web Sayfası Ekran Görüntüsü (29 Mayıs 2025)

Yeni platform sayesinde işlemlerin internet erişimi olan her yerden, zaman 
ve mekân kısıtlaması olmadan, tamamen kâğıtsız ortamda, hızlı ve güvenli 
biçimde yürütülmesi hedeflenmektedir. Ayrıca, platforma e-Devlet kapısı 
üzerinden erişim sağlanması planlanmakta; geliştirilen mobil uygulamalarla 
tüm paydaşların işlemleri kolayca takip edebilmesi amaçlanmaktadır. 2025 yılı 
itibarıyla Transit Araç Takip Programı, E-Portal, Single Sign-On ve NCTS Faz 5 
gibi modüller platforma entegre edilmiş olup diğer modüllerin geliştirilmesine 
yönelik çalışmalar devam etmektedir.

Hava Yolu İşlemlerinin Dijitalleştirilmesi Projesi

Hava yolu ile gerçekleştirilen gümrük işlemlerinde belge kullanımının 
tamamen dijital ortama aktarılması ve tüm paydaşlar arasında elektronik bilgi 
alışverişinin sağlanması amacıyla “Hava Yolu İşlemlerinin Dijitalleştirilmesi 
Projesi” hayata geçirilmiştir. Bu kapsamda geliştirilen Hava Yolu Gümrük 
Beyan Sistemi (HGBS), işlemleri dijitalleştirerek zaman kazancı, maliyet 
tasarrufu ve süreç şeffaflığı sağlamayı hedeflemektedir.

Projenin ilk pilot uygulaması 25 Ocak 2024’te Esenboğa Gümrük 
Müdürlüğünde başlatılmış, ardından gelen test aşamaları sonrası 15 Ocak 
2025’te Sabiha Gökçen Gümrük Müdürlüğünde de uygulamaya geçilmiştir. 
16 Ocak 2025’te ise İstanbul Havalimanı’nda sektör temsilcilerine yönelik bir 
tanıtım etkinliği gerçekleştirilmiştir. Sistem altyapısının 2025 yılı içerisinde 
tüm havalimanlarında kullanılmaya başlaması planlanmaktadır.

Gümrük Eşya Takip ve Analitik Performans Programı (GET-APP)

GET-APP, dış ticaret işlemlerinde yer alan eşyanın gümrük süreçlerinin adım 
adım takip edilebildiği bir dijital sistemdir. Kullanıcılar, bu sistem aracılığıyla 
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belirlenen dönemler içerisindeki ithalat ve ihracat işlemlerine dair tüm 
aşamaları izleyebilmektedir. Kasım 2017’de uygulamaya alınan program, 
Haziran 2019 itibarıyla taşıyıcılara ve dolaylı temsil yetkisine sahip kişilere 
de açılmıştır. Ayrıca programın güncellenmesi ve mobil erişimle daha işlevsel 
hâle getirilmesi için geliştirme çalışmaları planlanmaktadır.

GET-APP Web Sayfası Ekran Görüntüsü (30 Mayıs 2025)

2024 yılı itibarıyla, mikro ihracatçılar Basitleştirilmiş Gümrük Beyannamesi 
(BGB) kapsamında gönderici veya ihracatçı olarak gerçekleştirdikleri işlemlere 
ilişkin detaylı bilgilere GET-APP üzerinden haftalık bazda ulaşabilmektedir. 
Bunun yanı sıra, bu firmaların BGB ve Detaylı Beyan kapsamındaki e-ihracat 
verilerine aylık ve yıllık olarak ulaşabilmeleri için teknik çalışmalar sürmektedir.

Sonradan Kontrol Puanlama Sistemi

Gümrük denetimlerinin daha etkili ve hedef odaklı şekilde yürütülmesini 
sağlamak amacıyla, yapay zekâ ve veri madenciliği gibi ileri teknolojiler 
kullanılmaktadır. Bu teknolojiler sayesinde potansiyel riskler tespit edilerek 
ilgili personele otomatik olarak iletilmekte, bu da risk yönetimini daha doğru bir 
zemine oturtmakta ve vergi kayıplarının önüne geçilmesine katkı sağlamaktadır.

Sonradan Kontrol Programı kapsamında firmalar seçilirken analitik yöntemler 
ve istatistiksel veriler esas alınarak risk puanlamaları yapılmaktadır. Bu 
doğrultuda Yapay Zekâ Tabanlı Sonradan Kontrol Puanlama Sistemi (SKPS) 
devreye alınmış olup hem planlı kontrollerde hem de plan dışı veya ikincil 
kontrol işlemlerinde aktif olarak kullanılmaktadır.
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İleri İş Analitiği Projesi

Geçmişte manuel yürütülen ve ek vergi ya da ceza kararları içeren ithalat 
beyannamelerinin taranması, bu proje sayesinde otomatik hâle getirilmiştir. Bu 
uygulamayla, Türkiye genelindeki tüm gümrük idarelerinde daha önce tarife, 
menşe, kıymet veya miktar değişikliği nedeniyle vergi farkı oluşan işlemler; 
gönderici ve alıcı firmalar, eşya türü, menşei ve diğer vergilendirme kriterleri 
dikkate alınarak sistem üzerinden analiz edilmekte ve kullanıcıya her ay liste 
hâlinde sunulmaktadır.

Risk Analizleri Çalışmalarında Veri Madenciliği Projesi 

Bakanlık, yasal ticaretin teşvik edilmesi ve yasa dışı faaliyetlerin engellenmesi 
amacıyla hem kolaylaştırıcı düzenlemeler yapmakta hem de denetim 
mekanizmalarını güçlendirmektedir. Bu kapsamda, işlemlerin hızlandırılması 
ve gümrük idarelerinde verimliliğin artırılması için risk analizleri ve hedefleme 
tekniklerinden yararlanılmaktadır. Böylece, gümrük denetimleri riskli işlemler 
üzerinde yoğunlaştırılarak yasal ticaret desteklenmekte, yasa dışı girişimlerin 
ise önüne geçilmektedir.

Kontrollerde elektronik sistemlerin etkin kullanımıyla birlikte, veri madenciliği, 
yapay zekâ ve makine öğrenmesi gibi çağdaş analiz yöntemleri sayesinde 
risk bazlı hedefleme yaklaşımı uygulanmaktadır. Veri Madenciliği Projesi 
çerçevesinde, gümrük ve dış ticarete dair büyük veri kümeleri gelişmiş 
algoritmalarla analiz edilmekte; potansiyel riskler gerçek zamanlı olarak 
skorlanmakta ve önceliklendirme yapılmaktadır.

Bu çalışmalar, yalnızca ithalat ve ihracat işlemleriyle sınırlı kalmayıp transit 
taşımalar ve e-ticaret alanını da kapsamaktadır. Özellikle artan e-ticaret 
hacminin ihtiyaçlarını karşılamak üzere teknolojik altyapılar sürekli 
geliştirilmektedir.
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13.3.2. Gümrükler Muhafaza Millî Teknoloji Faaliyetleri

Ticaret Bakanlığı, stratejik vizyonu doğrultusunda, gümrükleri güvenli ve kolay 
ticaretin temel noktası hâline getirme hedefiyle kararlılıkla çalışmaktadır. Bu 
kapsamda, kaçakçılıkla mücadelede alınan önlemler sayesinde hem ülke güvenliği 
desteklenmiş hem de ticaret erbabının küresel rekabet gücü korunmuştur.

Gümrük Güvenlik Sistemleri

•	 Bölgede yaşanan çatışmalar ve Türkiye’yi hedef alan terör 
olaylarına rağmen hem sınır güvenliğinin hem de yasa dışı ticaretle 
mücadelenin güçlendirilmesi amacıyla önemli teknolojik yatırımlar 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Toplum sağlığını tehdit eden ve terörün finansmanında kullanılan 
yasa dışı ürünlerin, özellikle uyuşturucu ve kaçak sigara gibi 
maddelerin ülkeye girişini engellemeye yönelik olarak hem sınır 
kapılarında hem de iç bölgelerde yoğun ve sürekli denetimler 
sürdürülmektedir.

•	 Bu mücadele kapsamında, eğitimli ve uzman personel aracılığıyla 
gelişmiş teknolojik ekipmanlar aktif kullanılmaktadır. Kaçakçılığın 
uluslararası boyutu göz önünde bulundurularak yabancı gümrük 
idareleri, uluslararası kuruluşlar ve yerli kolluk kuvvetleriyle güçlü 
bir iş birliği yürütülmektedir.

•	 Gümrük kontrollerinde teknolojinin sağladığı imkânlarla insan 
müdahalesi en aza indirilmeye çalışılmakta, bu da fiziki müdahale 
olmadan hızlı ve etkili denetim yapılmasına olanak sağlamaktadır. 
Geliştirilen Gümrük Güvenlik Sistemleri kapsamında; X-Ray cihazları, 
yüz ve plaka tanıma sistemleri, istihbarat sistemleri, ön analiz 
programları, yapay zekâ destekli analiz yazılımları ve taşıma izleme 
sistemleri gibi çok sayıda yüksek teknoloji ürünü ekipmana yatırım 
yapılmıştır. Bu kapsamda Türkiye, teknik kapasite açısından dünya 
genelindeki önde gelen gümrük idareleri arasında yerini almıştır.

•	 2019 yılında, Cumhurbaşkanlığı Savunma Sanayii Başkanlığı 
(SSB) iş birliğiyle başlatılan yerli tarama sistemi (MİLTAR) projesi 
kapsamında, ilk yarı sabit X-Ray sistemlerinin üretimi hedeflenmiş 
ve bu doğrultuda 2020 yılında sözleşme imzalanmıştır. İlk sistem 
2022’de İzmir/Alsancak Limanı’nda faaliyete geçmiş ve kısa sürede 
etkili sonuçlar alınmıştır. Elde edilen başarının ardından, mobil ve 
backscatter sistemlerin de yerli üretimi için SSB ile yeni bir protokol 
daha imzalanmıştır.
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•	 MİLTAR-II aşamasında, Habur, Kapıkule, Öncüpınar, Cilvegözü ve 
Mersin Limanı’na toplam 7 yarı sabit sistem kurulmuş ve kullanıma 
alınmıştır. Ayrıca, geri yansımalı teknolojiyi kullanan “HAYALET” adlı 
mobil sistem 2024 yılında Habur’da devreye alınmıştır. Mobil X-Ray 
sisteminin (GEZGİN) prototip üretimi de sürmekte olup, 2025 yılı 
içinde teslimi beklenmektedir. 2024 yılı temmuz ayında imzalanan 
yeni protokol ile MİLTAR-III kapsamında 2025 yılına yönelik yeni 
alımların sözleşmesi Aralık 2024’te tamamlanmıştır.

Bu projeyle birlikte, yasa dışı ticaretle mücadele kapasitesi artırılırken, yasal 
ticaretin daha hızlı ve güvenli yapılması sağlanmış, kamu sağlığını tehdit eden 
riskler azaltılmış ve vergi kayıplarının önüne geçilmiştir.

•	 Denetimlerin kapsamını genişletmek ve işlem 
süresini kısaltmak amacıyla X-Ray tarama 
sistemlerine ciddi yatırımlar yapılmıştır. 
2003 yılında yalnızca 3 adet bulunan araç ve 
konteyner tarama sistemi sayısı, 2024 itibarıyla 
76’ya yükselmiştir. Ayrıca, dünyada sınırlı 
sayıda ülkede kullanılan tren tarama sistemleri 
Türkiye’de ilk kez 2013’te Kapıköy’de, ardından 
2017’de Kapıkule’de kullanıma alınmıştır.

•	 2002’de sadece 2 adet bagaj X-Ray cihazı 
bulunurken bu sayı 2024 yılında 232’ye 
ulaşmıştır. Aynı yıl itibarıyla 100 karbondioksit 
tespit cihazı ve 61 adet el tipi kimyasal madde 
detektörü de envantere eklenmiştir.
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•	 Deniz yolu güvenliği açısından da 2002’de yalnızca 10 adet eski tip 
hizmet botu varken, 2024 yılı itibarıyla donanımlı ve hızlı müdahale 
kabiliyetine sahip 27 adet modern motorbotluk bir filoya ulaşılmıştır.

•	 Kara sınırları ve limanlardaki tarama sistemleri sadece sayıca 
artırılmakla kalmayıp farklı tarama türleri de sisteme entegre 
edilmiştir. Bu sistemler; uyuşturucu, kaçak sigara, patlayıcı gibi hem 
kamu güvenliğini tehdit eden hem de yasa dışı ekonomik faaliyetlere 
zemin hazırlayan maddelerin tespiti için gelişmiş teknolojilerle 
desteklenmiştir.

13.3.3. Veri Odaklı Gümrük Analiz ve Takip Sistemleri

•	 İstihbarat Bilgi Sistemi, 2016 yılı sonundan itibaren Bakanlık 
sistemlerindeki tüm verilerin kapsamlı şekilde analiz edilmesini 
sağlamak amacıyla devreye alınmıştır. Sadece bakanlık verileri 
değil, diğer kamu kurumlarından elde edilen ve gümrük işlemlerini 
etkileyebilecek ham veriler de sisteme entegre edilmiştir. Bu çeşitlilik, 
analiz kalitesini artırmayı hedeflemiştir. Sistem sayesinde kara, 
hava ve deniz gümrük kapılarındaki işlemler üzerinden analiz 
yapılabilmektedir. Programın temel amacı ise taşrada görev yapan 
personelin, görev sahasında oluşabilecek riskleri kendi analizleriyle 
tespit edebilmelerini sağlamaktır.

•	 Varış Öncesi Yolcu Analiz Programı (VÖY), 2014 yılından bu 
yana hava yolu yolcu trafiğini izlemek ve analiz etmek amacıyla 
kullanılmaktadır. Türkiye’nin stratejik konumu nedeniyle yoğun 
yolcu geçişinin yaşandığı hava hudut kapılarında bu program, 7 gün 
24 saat aktif çalışmaktadır. Hava yolu şirketlerinden temin edilen 
veriler doğrultusunda çalışan bu sistem sayesinde gelen, giden 
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veya transit geçen yolcular analiz edilmekte ve sahadaki gümrük 
personelinin daha etkin müdahale etmesi sağlanmaktadır.

•	 MUHAFIZ Programı, Avrupa Birliği Katılım Öncesi Mali Yardım 
Aracı kapsamında geliştirilen ve gümrük muhafaza birimlerinin 
analiz kapasitesini güçlendirmeye yönelik bir sistemdir. Sözleşmesi 14 
Mart 2019’da imzalanan bu yazılım, 9 Mart 2022’de tamamlanmıştır. 
Program, mevcut veri kaynaklarını en kısa sürede işleyerek sahadaki 
acil analiz ihtiyaçlarına cevap vermek amacıyla tasarlanmıştır. 
Makine öğrenmesi ve kural tabanlı analizleri bir arada çalıştırabilen 
bu sistem, Bakanlığın ilk derin öğrenme tabanlı uygulamasıdır ve 
büyük veri teknolojileriyle geliştirilmiştir. Gümrükler Muhafaza 
Genel Müdürlüğüne ait olan Muhafız Projesi, IDC Dijital Dönüşüm 
Ödülleri kapsamında “Geleceğin Yapay Zekâsı” kategorisinde 
birincilik ödülüne layık görülmüştür. 

•	 Komuta Kontrol Merkezi, 2002 yılında yalnızca CCTV izleme 
kapasitesine sahipken, bugün 442 metrekarelik alanda 27 personelin 
eş zamanlı çalışabildiği bir yapıya dönüşmüştür. Tüm gümrük 
sahalarında araçlar ve riskli transit geçişler artık 24 saat esasına göre 
izlenmektedir. Başlangıçta sadece 5 sınır kapısı izlenebilirken bugün 
bu sayı 31’e ulaşmıştır.

•	 Plaka Tanıma Sistemi, tüm kara sınır kapılarında uygulanmakta 
ve araç plakalarının otomatik olarak tanınmasını sağlamaktadır. Bu 
sistem hem kontrollerin daha etkin yürütülmesine hem de yolcu 
işlemlerinin hızlandırılmasına katkı sağlamaktadır.

Edirne’de Mobil Plaka Tanıma Sistemi ile yılbaşı denetimi yapıldı. (31 Aralık 2024)



638 21. YÜZYILDA TÜRKIYE’NIN MILLÎ TEKNOLOJI SEFERBERLIĞI

•	 Yüz Kayıt Sistemi, sınır güvenliğini artırmak amacıyla güvenlik riski 
taşıyan sınır kapılarına kurulmuş ve toplam 11 noktada aktif hâle 
getirilmiştir.

•	 Araç Takip Sistemi, 2002’de sadece 500 aracı izleyebilirken 2024 yılı 
itibarıyla bu kapasite 6.917 araca çıkartılmıştır. Ayrıca, Gümrüklü Eşya 
ve Nesne Takip Sistemi (GENTSİS) de geliştirilmiştir. Bu sistem ile eşya 
taşıyan araçlar, hareket ettikleri gümrükten son varış noktasına kadar 
anlık olarak izlenmektedir. GENTSİS cihazları, araç içi değişkenleri 
(karbondioksit seviyesi, ışık, basınç, ısı, hareket) izleyerek yasa dışı 
geçişlerin önlenmesine katkı sunmaktadır. 2024 itibarıyla 1.260 
GENTSİS cihazı aktif kullanılmaktadır.

•	 Radyasyon İzleme Sistemleri de genişletilmiştir. 2002 yılında 
sadece 37 adet sistem mevcutken, 2024 yılı itibarıyla bu sayı 228’e 
ulaşmıştır. Bu sistemler, radyoaktif ve nükleer madde kaçakçılığının 
önlenmesinde kritik rol oynamaktadır.

•	 Akaryakıt Takip Sistemi, Irak’tan Mersin ve İskenderun limanlarına 
veya ters yönde yapılan akaryakıt taşımacılığını kontrol etmekte, olası 
suistimalleri önlemektedir.

•	 Gemi Takip Sistemi, kara sularındaki tüm gemilerin izlenmesi ve 
kaçakçılık riski taşıyan gemilere müdahale edilmesi için erken uyarı 
sistemleriyle donatılmıştır. Tanımlı parametrelere dayalı olarak 
çalışan bu sistem sayesinde zamanında operasyonel müdahale 
yapılabilmektedir.

•	 Hava Takip Sistemi ise ülkeye gelen ve çıkan uçakların yolcu 
bilgilerini analiz ederek kaçakçılık açısından riskli bireylerin 
tespitinde kullanılmaktadır. Bu sistem, Komuta Kontrol Merkezi’nden 
izlenmekte ve riskli yolcuların check-in anından itibaren takibini 
sağlamaktadır.
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13.4. Bilgi Teknolojileri Kapsamında Yürütülen Millî 
Teknoloji Uygulamaları

Karar Destek Sistemi (KDS)

Ticaret Bakanlığı karar alma süreçlerini desteklemek amacıyla tasarlanan Karar 
Destek Sistemi (KDS) projesi, 2015 yılında tamamlanarak iş birimlerinin test 
sürecinden sonra 2016 yılında kullanıma sunulmuştur. Sistemin sunduğu anlık 
ve geçmişe dönük veri akış yapısı sayesinde, istatistiki raporlar üretilebilmekte 
ve kapsamlı analizler gerçekleştirilebilmektedir.

KDS, Bakanlığa ait Detaylı Beyan, Özet Beyan, Ek Tahakkuk, Özel Fatura, 
Muhasebe, Gemi, Tır, Konteyner, Taşıt1, Taşıt2, Tek Pencere, Kara Kapıları, 
ETBIS, ETGB, IETTS, KBB, NCTS, YTYK, Tasfiye, Lara, Protokoller, SEBİS 
gibi operasyonel sistemlerden gelen verileri bünyesinde barındırmakta olup 
yaklaşık 3 bin raporla kullanıcılarına hizmet sunmaktadır. Tüm operasyonel 
sistemlerden gelen bilgiler tek merkezde toplanarak zenginleştirilmiş, görsel 
açıdan desteklenmiş ve kullanıcı dostu bir yapıya kavuşturulmuştur. Sistem, 
birbirinden bağımsız çalışan modüller arasında entegrasyon sağlayarak tek 
adımda bütüncül analizler yapılmasına olanak tanımaktadır.

Ticaret Bakanlığı Resmi İstatistik Programı kapsamında yürüttüğü çalışmalar, 
KDS altyapısı kullanılarak üretilmektedir. KDS veri altyapısı, Merkez Bankası, 
EXIMBANK, EPDK, Tarım ve Orman Bakanlığı, Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığı, TRT gibi kamu kurumlarıyla yapılan veri paylaşım 
protokolleri çerçevesinde; Web Servis, FTP gibi yöntemlerle veri aktarımı 
gerçekleştirmektedir.

Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğünün IPA Veri Yönetimi ve Hedefleme 
Projesi ile Ticaret Araştırmaları ve Risk Değerlendirme Genel Müdürlüğü 
bünyesindeki Veri Analitiği Sistemi (VAS) ve Veri Analitiği Mükemmeliyet 
Merkezi (VAMM) projelerinin veri akışı, KDS aracılığıyla sağlanmaktadır. Bu 
sayede saha deneyimleri ile KDS verileri bir araya getirilerek değerli analiz 
çıktıları elde edilmektedir. Aynı zamanda, Bülten İstatistikleri yardımıyla 
bakanlık üst yönetimine otomatik bilgi akışı sağlanmaktadır.

KDS’nin anlık veri yedekleme özelliği, eş zamanlı analiz yapılmasını mümkün 
kılmakta ve kaçakçılık ile riskli durumların tespitinde önemli katkılar 
sunmaktadır. Bu bağlamda, İstihbarat Bilgi Sistemi (İBS)’ne veri akışı da 
gerçekleştirilmektedir.

Yeni nesil teknolojilerin gelişimiyle birlikte, KDS yapay zekâ tabanlı analitik 
projelere temel veri kaynağı olarak hizmet vermektedir. Makine öğrenimi 
modelleriyle insan müdahalesine gerek kalmadan kaçakçılık gibi risk teşkil 
eden durumlara ilişkin önemli veriler üretilmektedir.
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Küp Bilgi Sistemi (KÜBİS)

KÜBİS, Ticaret Bakanlığının istatistiki verilerinden faydalanılarak oluşturulan 
ve hızlı veri sorgulama amacıyla geliştirilen bir sistemdir. Küp ve Memory 
teknolojileri kullanılarak hazırlanan bu veri havuzu, özet bilgilerle oluşturulmuş 
gösterge paneli uygulamaları üzerinden kullanıcıların erişimine sunulmuştur. 
KDS’de yer alan detaylı veri yapıları, KÜBİS aracılığıyla özet raporlar şeklinde 
daha sade ve hızlı bir biçimde elde edilebilmektedir.

Özel Ticaret Sistemi (ÖTS) ve Genel Ticaret Sistemi (GTS) verilerinin sisteme 
entegrasyonu sağlanmış; aynı zamanda, bazı idari kayıtlar da KÜBİS üzerinden 
hızlı ve esnek bir şekilde raporlanabilmektedir.

Servis Bilgi Sistemi Projesi (SERBİS)

Ticaret Bakanlığı tarafından hayata geçirilen 
Servis Bilgi Sistemi (SERBİS), tüketicilerin 
satış sonrası hizmet sunan yetkili servis 
istasyonlarına ilişkin doğru ve güncel 
bilgilere hızlıca ulaşabilmelerini sağlamak 
amacıyla oluşturulmuştur. Bu sistem, 
özellikle yetkili olmamasına rağmen yetkili 
servis gibi faaliyet gösteren ve bu yolla 
tüketicileri yanıltarak firmaların itibarına 
zarar veren işletmelerin önüne geçilmesi 
açısından büyük önem taşımaktadır. 6502 
sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 
Kanun’un 58. maddesi ile Satış Sonrası 
Hizmetler Yönetmeliği çerçevesinde üretici 
ve ithalatçılara, ürünlerinin ömrü süresince 
montaj, bakım ve onarım hizmeti sunma 
yükümlülüğü getirilmiştir. SERBİS sistemi, 
bu çerçevede, Ticaret Bakanlığı veri tabanını 
temel alarak firmaların onaylı yetkili servis 
bilgilerini kamuya açık şekilde erişime 
sunmaktadır. 

1 Temmuz 2020 itibarıyla faaliyete geçen 
platform üzerinden, satış sonrası hizmet 
yeterlilik belgesi bulunan firmaların 
servis istasyonları il ve ilçe bazında 

sorgulanabilmekte; harita üzerinden görüntülenebilmekte ve kullanıcılar 
istedikleri takdirde yol tarifi alabilmektedir. Tüm bu imkânlar sayesinde, 
tüketiciler garanti kapsamındaki hizmetleri güvenilir kanallar aracılığıyla 
alabilmekte, firmalar ise marka değerlerini korsan servis tehdidine karşı 
koruyabilmektedir.
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Güvensiz Ürün Bilgi Sistemi (GÜBİS)

Güvensiz Ürün Bilgi Sistemi (GÜBİS), Türkiye’de piyasa gözetimi ve denetimi 
alanında faaliyet gösteren yetkili kurumlar tarafından güvensizliği tespit 
edilen ürünlerin kamuoyuna duyurulduğu dijital bir platformdur. Bu sistemin 
teknik altyapısı Ticaret Bakanlığı tarafından sağlanmakta, sisteme girilen 
veriler yalnızca ilgili kurumlar tarafından verilen bilgilerden oluşmaktadır. 
GÜBİS’te yayımlanan güvensizlik bildirimleri yalnızca bildirime konu olan 
ürünle sınırlı olup ilgili üretici firmanın diğer ürünlerine dair herhangi 
bir değerlendirme içermemektedir. Platformda sunulan bilgiler yalnızca 
bilgilendirme amacı taşımaktadır; detaylı bilgi ihtiyacı hâlinde bildirimi 
gerçekleştiren kuruluşa başvurulması gerekmektedir. Ayrıca sistemde yer 
alan bilgilerin doğruluğu, eksiksizliği ve güncelliği tamamen bildirimi yapan 
kurumun sorumluluğundadır.

Güvensiz Ürün Bilgi Sistemi Web Sayfası Ekran Görüntüsü (30 Mayıs 2025)
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“Hedefimiz savunma sanayinde tam bağımsız 
bir Türkiye’dir. Herhangi bir alanda muadil 
ürünler ve projeler arasında mutlaka kendi 
firmalarımızı, kendi Milli kuruluşlarımızı, kendi 
tasarım ve üretimlerimizi tercih etmek birinci 
önceliğimizdir. Acil ihtiyaçları karşılayacak 
kadarını dışarıdan temin yoluna gitsek bile 
planlamalarımızın omurgası mutlaka Milli 
imkanlara dayanmaktadır.” 

Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan
Mavi Vatan’da Güç: Yeni Deniz Platformları 

Teslimat Töreni 19/01/2024

 “İnovasyon alanında yıllar içerisinde 
geldiğimiz seviyeden iftihar ediyoruz. Adım 
adım hayata geçirdiğimiz vizyon sayesinde 
Küresel Yenilik Endeksi sıralamasında son 
11 yılda 31 basamak yükselmiş durumdayız. 
Keza insan sermayesi ve araştırma, altyapı, 
pazar gelişmişliği, bilgi ve teknoloji çıktıları ve 
yaratıcı çıktılar alanlarında üst-orta gelir grubu 
ülke ortalamasının üzerinde yer alıyoruz. Hiç 
şüphesiz bu başarılar Türkiye’nin dinamik 
ve güçlü bir yenilik ekosistemi oluşturma 
konusundaki kararlılığını yansıtmaktadır. Bu 
yıl yayımladığımız 2024-2026 Türkiye Küresel 
İnovasyon Endeksi Yol Haritası bu alandaki 
yatırımları teşvik ederek yenilikçi, ekonomik 
büyüme hedeflerimize katkı sağlayacaktır.”

Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan
Küresel İnovasyon Göstergeleri 2024 Yılı 

Raporu Tanıtım Etkinliği 
26 Eylül 2024
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14 .
Bölüm

Fikrî Mülkiyet Hakları ve
Patent Politikaları
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Bilgi temelli ekonomilere geçişin hız kazandığı 21. yüzyılda, fikrî mülkiyet hakları 
ve patent politikaları, ülkelerin sürdürülebilir kalkınma stratejilerinin temel 
bileşenlerinden biri hâline gelmiştir. Teknolojik ilerlemeyi teşvik eden, yenilikçi 
girişimleri koruma altına alan ve rekabet gücünü artıran bu mekanizmalar, 
aynı zamanda ekonomik bağımsızlık ve küresel etki alanı açısından stratejik 
önem taşımaktadır. Türkiye’nin Millî Teknoloji Hamlesi kapsamında ortaya 
koyduğu hedefler doğrultusunda, fikrî mülkiyet altyapısının güçlendirilmesi, 
patent sisteminin etkinleştirilmesi ve yerli buluşların korunması, öncelikli 
politika alanları arasında yer almaktadır. Türkiye’de de Türk Patent ve Marka 
Kurumu (TÜRKPATENT) aracılığıyla uygulanan ulusal patent politikaları, 
AR-GE ve inovasyon faaliyetlerinin teşvikiyle birlikte küresel rekabet gücünü 
artırmayı hedeflemektedir. Bu bölümde, fikrî mülkiyet haklarının kapsamı 
ve işlevi çerçevesinde patent politikalarının gelişimi, uygulama alanları, 
Türkiye’deki yasal düzenlemeler ve istatistiksel veriler değerlendirilecektir. 

14.1. Fikrî ve Sınai Mülkiyet Hakları ve 5846 sayılı Fikir 
ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) 

Fikrî mülkiyet, bir kişinin ya da kuruluşun zihinsel emeğiyle ortaya koyduğu 
özgün fikir ürünleri üzerindeki manevi ve mali hakların tamamını kapsar. 
Genellikle “telif hakları” ya da “fikrî haklar” olarak adlandırılan bu haklar, 
eserin sahibine eseri kullanma, yayma, çoğaltma ya da paylaşma konularında 
karar verme yetkisi tanır. Eser sahibi, bu hakları kullanma biçimini serbestçe 
belirleyebilir veya söz konusu hakların kullanımını belirli koşullara bağlayabilir.

Sınai mülkiyet ise sanayi ve tarım alanlarında gerçekleştirilen buluşlar, 
yenilikler, tasarımlar ile ticari faaliyetlerde kullanılan ayırt edici işaretlerin 
korunmasına yönelik haklardır. Bu haklar, ilgili buluş veya işaretin ilk sahibine, 
belirli bir süreyle sınırlı olmak üzere üretim, kullanım ve satış konusunda 
tekel hakkı sağlar. Böylece yenilik yapan kişi ya da kuruluşlar, emeklerinin 
karşılığını alma konusunda yasal güvenceye kavuşur.

Fikrî ve sınai mülkiyet hakları genel olarak şu yedi başlık altında 
sınıflandırılmaktadır:

•	 Fikir ve sanat eserleri

•	 Entegre devre topografyaları

•	 Yeni bitki çeşitleri üzerindeki ıslahçı hakları

•	 Patentler

•	 Endüstriyel tasarımlar

•	 Coğrafi işaretler

•	 Markalar

Fikrî Mülkiyet Hakları ve Patent Politikaları
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•	 5846 Sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

Türkiye’de fikrî mülkiyet haklarını düzenleyen temel yasal metinlerden biri 
olan 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK), 1951 yılında kabul 
edilmiş ve zaman içinde değişen teknoloji ve ihtiyaçlara uyum sağlamak 
amacıyla birçok kez güncellenmiştir. Bu kanun, fikir ve sanat eserlerini 
oluşturan eser sahiplerinin ve bu eserler üzerinde hak iddia edebilecek diğer 
kişilerin mali ve manevi haklarını koruma altına alır.

Kanunun amacı yalnızca eser sahiplerinin haklarını korumak değil, aynı 
zamanda bu eserlerden nasıl ve hangi koşullarda yararlanılabileceğini 
düzenlemek, ihlaller durumunda ise hangi hukuki ve cezai yaptırımların 
uygulanacağını belirlemektir.

FSEK kapsamında korunan eser türleri şunlardır:

•	 İlim ve edebiyat eserleri (kitap, makale, bilgisayar programları vb.)

•	 Musiki eserleri (sözlü veya sözsüz besteler)

•	 Güzel sanat eserleri (resim, heykel, mimari tasarımlar, karikatürler vb.)

•	 Sinema eserleri (görüntülü yapımlar)

•	 İşlenmeler ve derlemeler (çeviriler, aranjmanlar, veri tabanları vb.)

Kanun, yalnızca eser sahibinin değil; eserleri yorumlayan sanatçılar, film 
ve müzik yapımcıları ile radyo-televizyon kuruluşlarının da belirli haklara 
sahip olduğunu kabul eder. Özellikle manevi haklar (örneğin, eserin kamuya 
sunulup sunulmamasına karar verme, adının belirtilmesini isteme, eserde 
değişiklik yapılmasını engelleme gibi) eser sahibinin kişiliğine bağlıdır 
ve devredilemez. Mali haklar ise (çoğaltma, yayma, temsil, işleme gibi) 
devredilebilir ve lisanslanabilir.

Eser sahibinin haklarını korumaya yönelik bazı önemli ilkeler şunlardır:

•	 Eser, sahibinin izni olmadan yayımlanamaz.

•	 Eserde, sahibinin onayı olmadan değişiklik yapılamaz.

•	 Eser sahibi, gerekli durumlarda eserinin aslına geçici süreyle erişim 
talep edebilir.

•	 Sinema gibi kolektif eserlerde birden çok kişi “birlikte eser sahibi” 
olabilir.

FSEK ayrıca iş sözleşmesi kapsamında üretilen eserler ile ilgili özel hükümler 
de içerir. Buna göre, çalışanların görevleri sırasında oluşturduğu eserlerde 
haklar çoğunlukla işverene geçer; ancak bu durum, sözleşmeye ve eserin 
niteliğine göre değişiklik gösterebilir.
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Sonuç olarak, FSEK hem eser sahiplerinin hem de kamunun menfaatlerini 
dengeleyen bir yapıya sahiptir. Dijital çağda fikrî mülkiyetin giderek daha 
fazla önem kazandığı düşünüldüğünde, bu kanun sadece hukukçuların değil, 
sanatçıların, akademisyenlerin, yazılımcıların ve içerik üreticilerin de yakından 
bilmesi gereken temel bir düzenlemedir.

14.2. 2002-2025 Patent Başvuru İstatistikleri 

Son yirmi yılda Türkiye’de fikrî mülkiyet bilincinin ve teknolojiye dayalı üretim 
anlayışının hızla geliştiğini gösteren önemli göstergelerden biri de patent 
başvurularındaki istikrarlı artıştır. 2002 yılında yalnızca 414 olan yerli patent 
başvuru sayısı, 2024 yılında 10 bin 186’ya ulaşarak yaklaşık 25 katlık dikkat 
çekici bir artış göstermiştir. 2024 yılı, yerli başvurular açısından en yüksek 
değerin görüldüğü yıl olmuştur. Bu gelişme, Türkiye’de inovasyona dayalı 
üretimin, girişimciliğin ve üniversite-sanayi iş birliğinin ne denli güçlendiğini 
gözler önüne sermektedir.

Patent Başvurularının Yıllara Göre Dağılımı

Yıl Yerli Yabancı Genel

2002 414 1460 1874

2003 490 662 1152

2004 685 1577 2262

2005 935 2526 3461

2006 1090 4075 5165

2007 1838 4351 6189

2008 2268 4869 7241

2009 2588 4653 7241

2010 3250 5093 8343

2011 4087 6154 10241

2012 4543 7056 11599

2013 4528 7527 12055

2014 4861 7514 12375

2015 5512 8446 13958

2016 6445 10333 16778

2017 8625 10658 19283

2018 7349 11155 18504

2019 8126 11790 19916

2020 8200 10505 18705

2021 8439 9127 17566

2022 9009 6847 15856

2023 8663 7770 16433

2024 10186 8453 18639
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Ülkeler 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

İSVİÇRE                       128 60 125 163 357 325 434 420 413 525 552 659 614 665 798 744 749 754 733 381 544 575

ÇİN                           2 3 3 7 11 22 14 23 24 63 98 129 135 94 148 219 225 328 299 269 354 416

ALMANYA                       268 152 469 744 1070 1158 1320 1204 1300 1583 1823 1799 1849 2046 2400 2444 2370 2487 2197 1415 1521 1486

FRANSA                        71 77 148 259 372 373 470 415 456 462 482 504 510 596 680 674 756 800 594 398 460 501

BİRLEŞİK 
KRALLIK

43 31 61 121 158 187 173 180 229 232 233 255 278 249 317 340 417 394 403 315 316 367

İTALYA                        62 36 158 210 404 364 415 361 428 492 499 555 558 649 753 675 718 747 725 556 565 646

JAPONYA                       72 20 28 66 99 115 150 141 189 309 380 414 373 406 489 504 691 735 651 392 526 491

KORE  
CUMHURİYETİ

26 10 10 16 42 34 45 41 59 59 94 87 93 125 145 235 252 248 229 167 278 385

HOLLANDA                      94 41 68 119 202 241 245 229 224 316 386 485 448 501 655 626 663 713 527 283 292 350

A.B.D.                        459 124 239 357 603 635 731 707 762 941 1175 1286 1308 1557 1977 2029 1918 1989 1800 1163 1231 1397

Türkiye’ye Yapılan Yabancı Patent Başvurularının Yıllara ve Ülkelere Göre Dağılımı
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Aynı şekilde genel (yerli + yabancı) patent başvuru sayıları benzer bir seyir 
izlemiş, 2002 yılında 1.874 olan toplam başvuru sayısı, 2024 yılı itibarıyla 
18 bin 639’a yükselmiştir, 2002’ye göre yaklaşık 10 kat artış göstermiştir. Bu 
durum, Türkiye’nin uluslararası arenada bir teknoloji ve inovasyon merkezi 
olarak dikkat çektiğini göstermektedir. 

Özellikle 2016’dan sonra yerli patent başvurularında gözlemlenen artışlar, 
Türkiye’de AR-GE yatırımlarına, teknoparklara, TÜBİTAK desteklerine 
ve girişimcilik ekosistemine yapılan katkıların sonuçlarını net biçimde 
yansıtmaktadır. 2017 yılında 8 bin 625’e ulaşan yerli başvuru sayısı, sonraki 
yıllarda küçük dalgalanmalar yaşasa da genel olarak yükseliş trendini 
korumuş, 2024 yılında rekor seviyeye ulaşmıştır. 2002 yılında toplam yabancı 
patent başvuru sayısı 1.460 iken, bu sayı 2024’te 8 bin 453’e yükselmiştir. 
Özellikle 2010–2020 arası dönem, yabancı patent başvurularının zirveye 
çıktığı yıllardır. 2024 yılında, toplam başvuruların yaklaşık %45’i yabancı 
kaynaklıdır; bu Türkiye’nin sadece yerli değil, uluslararası teknoloji aktörleri 
için de vazgeçilmez bir merkez hâline geldiğini göstermektedir.

2002–2024 yılları arasında yapılan yabancı patent başvurularının yıllara ve 
ülkelere göre dağılımı, Türkiye’nin teknolojiye dayalı ekonomi vizyonunun 
uluslararası alanda nasıl karşılık bulduğunu açıkça ortaya koymaktadır. 
Özellikle gelişmiş ülkelerden gelen başvuru sayılarındaki artış, Türkiye’nin 
üretim, AR-GE ve yatırım ortamına güvenin bir göstergesidir. 

Almanya, 2002’de 268 başvurudan, 2017’de 2 bin 444 başvuruya ulaşarak 
sürekli lider konumda yer almıştır. Bu durum, Almanya’nın Türkiye’deki 
sanayi iş birliklerine ve teknoloji transferine verdiği önemin altını çizmektedir. 
ABD’nin 2002’de 459 olan başvuru sayısı, 2024’te 1.397’ye ulaşmıştır. Fransa, 
Japonya, İsviçre, Hollanda, Birleşik Krallık, İsveç ve İtalya gibi ülkeler de 
yıllar içinde yüksek başvuru sayılarına ulaşarak Türkiye ile güçlü bir teknoloji 
bağı kurmuşlardır. Çin ve Güney Kore gibi Asya ülkelerinin de 2010 sonrası 
başvuru sayılarını önemli ölçüde artırmaları dikkat çekicidir. 

Türkiye’de Yapılan Patent Başvurularının IPC Konu Dağılımı 

Yıl
Başvuru 

Türü
A B C D E F G H Z*

2002 Yerli 118 60 28 23 22 60 32 40 5

Yabancı 409 163 561 82 39 81 60 72 24

2003 Yerli 102 73 33 23 31 73 28 32 70

Yabancı 160 128 207 24 16 49 35 43 35

2004 Yerli 142 88 39 37 44 117 40 43 83

Yabancı 367 375 395 73 56 127 75 73 51

2005 Yerli 61 49 30 24 19 58 31 21 70

Yabancı 216 217 262 49 40 88 42 39 51
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Yıl
Başvuru 

Türü
A B C D E F G H Z*

2006 Yerli 235 152 93 85 63 215 87 100 80

Yabancı 1005 865 981 153 182 417 207 262 5

2007 Yerli 338 240 85 97 88 282 138 128 469

Yabancı 1588 923 662 199 167 314 201 287 17

2008 Yerli 381 271 85 128 101 276 106 117 823

Yabancı 1272 1035 1161 225 242 375 221 314 49

2009 Yerli 341 267 83 75 90 269 125 101 1284

Yabancı 1253 933 1131 193 233 334 248 293 65

2010 Yerli 281 205 50 90 63 227 102 67 2252

Yabancı 1282 1106 1212 214 240 371 269 332 126

2011 Yerli 601 509 107 117 160 378 260 169 1833

Yabancı 1608 1397 1250 264 239 515 326 457 151

2012 Yerli 1022 572 121 110 225 526 344 227 1574

Yabancı 1700 1448 1588 356 281 583 430 579 164

2013 Yerli 1141 688 204 164 241 513 456 288 810

Yabancı 1000 806 915 155 155 317 287 308 3579

2014 Yerli 1349 863 235 161 295 749 580 432 192

Yabancı 1021 769 607 105 160 310 200 250 4092

2015 Yerli 1623 1033 283 215 286 821 700 552 37

Yabancı 2046 1446 1565 257 339 664 400 601 1132

2016 Yerli 1719 1162 345 262 306 937 1037 794 170

Yabancı 3701 2650 2793 534 578 ### 869 1092 2

2017 Yerli 1300 815 218 300 219 874 963 783 3138

Yabancı 2723 1999 2309 314 560 ### 589 1044 51

2018 Yerli 1684 941 290 256 236 711 1034 629 1615

Yabancı 2828 2077 2395 337 541 ### 703 1059 36

2019 Yerli 1535 1042 308 259 219 791 1070 598 2257

Yabancı 2889 2134 2484 431 524 ### 815 1176 16

2020 Yerli 1965 1012 329 233 228 613 1197 680 1948

Yabancı 2468 2073 2148 325 475 ### 743 1154 29

2021 Yerli 2162 1294 506 283 287 716 1562 701 993

Yabancı 2154 1826 1847 344 392 949 630 990 13

2022 Yerli 2549 1582 550 290 334 ### 1800 720 148

Yabancı 1498 1432 1379 299 325 672 527 714 3

2023 Yerli 1760 1295 420 213 290 707 1608 726 1564

Yabancı 1839 1579 1443 364 388 894 637 789 27

2024 Yerli 2151 1669 508 237 281 869 2269 879 1299

Yabancı 1995 1631 1601 363 415 869 662 887 29
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2002–2024 yılları arasında Türkiye’de gerçekleştirilen yerli ve yabancı 
patent başvuruları, Uluslararası Patent Sınıflandırması (IPC) esas alınarak 
konu bazında değerlendirildiğinde, teknolojik gelişimin yönü ve yoğunluğu 
hakkında önemli ipuçları sunmaktadır. IPC sistemi, patentlerin teknolojik 
alanlara göre gruplandırılmasını sağlamakta olup bu çalışmada A’dan H’ye 
kadar olan temel sınıflar ile çok disiplinli veya sınıf dışı kalan başvuruları 
kapsayan Z* sınıfı dikkate alınmıştır. Her bir sınıf, belirli bir teknoloji kümesini 
temsil etmekte ve yıllar içerisindeki değişim, Türkiye’nin inovasyon alanındaki 
gelişimini ortaya koymaktadır.

A sınıfı, toplumun günlük yaşantısına doğrudan etki eden sağlık, tarım, kişisel 
bakım ve evsel araçlara ilişkin teknolojileri kapsamaktadır. Bu alanda hem yerli 
hem de yabancı başvurularda kayda değer bir artış gözlemlenmiştir. Özellikle 
2010 yılından itibaren yerli başvurularda ivme kazanılmış, 2024 yılı itibarıyla 2 
bin 151’e ulaşılmıştır. Bu durum, Türkiye’nin yaşam kalitesini artırmaya yönelik 
teknolojik çözümler geliştirme kapasitesinin güçlendiğini göstermektedir.

B sınıfı altında yer alan endüstriyel üretim süreçleri, makineler ve taşımacılıkla 
ilgili teknolojilerde de dikkat çekici bir artış söz konusudur. 2002 yılında 
60 olan yerli başvuru sayısı, 2024 yılında 1.669’a yükselmiş; benzer şekilde 
yabancı başvurular yüksek seyretmiştir. Bu artış, Türkiye’nin sanayi ve lojistik 
alanlarında özgün teknolojiler üretme eğiliminin güçlendiğine işaret etmektedir.

Kimya ve metalurji konularını içeren C sınıfı önemli bir yükseliş trendi 
göstermiştir. İlaç, kimyasal bileşikler ve metal işlemleri gibi stratejik öneme 
sahip alanlarda yapılan yerli başvurular, 2002 yılındaki 28 düzeyinden 2024’te 
1.443’e ulaşmıştır. Bu gelişim, Türkiye’nin kimya endüstrisi ve farmasötik  
AR-GE faaliyetlerine yönelik yatırımlarının karşılık bulduğunu ortaya 
koymaktadır.

Geleneksel olarak Türkiye’nin güçlü olduğu sektörlerden biri olan tekstil alanını 
kapsayan D sınıfında ise nispeten daha mütevazı bir artış gözlemlenmiştir. 
Ancak özellikle son yıllarda yapılan yerli başvurular, bu alandaki teknolojik 
yeniliklerin benimsendiğini ve sektörün patentle korunan özgün çözümler 
üretmeye yöneldiğini göstermektedir.

İnşaat ve sabit yapı teknolojilerini kapsayan E sınıfı başvurularında istikrarlı 
bir artış gözlemlenmektedir. Yerli başvuru sayıları her yıl artış göstererek 2024 
itibarıyla 281’e ulaşmıştır. Özellikle çevre dostu, sürdürülebilir ve dayanıklı 
yapı sistemlerine yönelik patentlerin bu sınıfta ön plana çıktığı görülmektedir.

F sınıfı, mekanik sistemler, enerji dönüşüm teknolojileri, ısıtma-soğutma 
sistemleri gibi mühendislik alanlarını kapsamaktadır ve Türkiye’nin teknoloji 
üretme potansiyelini yansıtan önemli sınıflardan biridir. 2002 yılında 60 
olan yerli başvuru sayısının 2024’te 869’a yükselmiş olması, bu alandaki 
mühendislik kabiliyetlerinin ve tasarım odaklı çözümlerin giderek arttığını 
ortaya koymaktadır.
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Fiziksel işlemler, ölçüm sistemleri ve bilgi teknolojileri gibi alanları içeren 
G sınıfında hem yerli hem de yabancı başvuru sayıları yüksek seviyelerde 
seyretmektedir. Özellikle son yıllarda bilgi işlem, kontrol sistemleri ve optik 
teknolojilere olan ilginin artmasıyla birlikte, bu sınıftaki yerli başvuru sayısı 
2024 yılında 637’ye ulaşmıştır.

H sınıfı ise elektrik mühendisliği, devreler, iletişim sistemleri ve enerji iletimi 
gibi alanları kapsamaktadır. Dijitalleşme sürecinin hızlanmasıyla birlikte bu 
alanda yapılan patent başvurularında belirgin bir yükseliş gözlemlenmiştir. 
2002 yılında yalnızca 40 olan yerli başvuru sayısı, 2024 yılı itibarıyla 879’a 
yükselmiştir. Bu artış, Türkiye’nin dijital teknolojilere entegrasyon ve elektronik 
tasarım alanında ilerleme kaydettiğini açıkça göstermektedir.

Çok disiplinli ya da sınıflandırılamayan teknolojilerin toplandığı Z* sınıfı, bazı 
yıllarda ani sıçramalar göstererek dikkat çekmiştir. Bu sınıftaki değişkenlik, 
büyük olasılıkla özel sektör veya kamu destekli Ar-Ge projeleri kapsamında 
geliştirilen çok alanlı başvuruların etkisinden kaynaklanmaktadır. 2016 ve 
2020 yıllarında gözlemlenen dramatik artışlar bu durumu teyit etmektedir.

Genel olarak değerlendirildiğinde, Türkiye’nin patent başvurularında yalnızca 
sayısal bir artış değil, aynı zamanda teknolojik çeşitlilik ve sektörel derinlik 
bakımından kayda değer bir gelişme yaşandığı görülmektedir. Yerli başvuruların 
hemen her IPC sınıfında artış göstermesi, ulusal inovasyon sisteminin geniş 
bir yelpazede etkin çalıştığını ortaya koymaktadır. Özellikle toplumun 
günlük ihtiyaçlarına, mühendislik çözümlerine ve dijital teknolojilere yönelik 
başvuruların yoğunlaşması, Türkiye’nin sürdürülebilir ve rekabetçi bir teknoloji 
üretim kapasitesine ulaşma yönünde önemli adımlar attığını göstermektedir.

14.3. 2002-2025 Fikrî Mülk Ürünü Başvuru ve Tescil 
İstatistikleri

•	 Faydalı Model Başvurularının ve Tescillerinin Yıllara Göre Dağılımı

Faydalı model sistemi, teknik yenilik içeren buluşların korunmasına yönelik bir 
fikrî mülkiyet mekanizmasıdır. Türkiye’de yapılan faydalı model başvuruları ve 
tescilleri yıllara göre önemli değişkenlik göstermektedir. Aşağıda, 2002–2024 
yılları arasında yerli ve yabancı başvurular ile tescillerin yıllık dağılımına ilişkin 
sayısal veriler değerlendirilmiştir.
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Faydalı Model Başvurularının  
Yıllara Göre Dağılımı

Faydalı Model Tescillerinin  
Yıllara Göre Dağılımı

Yıl Yerli Yabancı Genel Yıl Yerli Yabancı Genel

2002 914 18 932 2002 376 13 389

2003 1206 16 1222 2003 704 16 720

2004 1479 18 1497 2004 678 9 687

2005 1896 28 1924 2005 964 13 977

2006 2424 32 2456 2006 1665 25 1690

2007 2972 44 3016 2007 2148 33 2181

2008 2949 37 2986 2008 1833 36 1869

2009 2842 40 2882 2009 2151 28 2179

2010 2994 39 3033 2010 2022 27 2049

2011 3175 69 3244 2011 1948 28 1976

2012 3726 63 3789 2012 2245 54 2299

2013 3468 90 3558 2013 1997 40 2037

2014 3477 91 3568 2014 2474 77 2551

2015 3451 132 3583 2015 2681 86 2767

2016 3457 77 3534 2016 2347 94 2441

2017 3256 64 3320 2017 2014 74 2088

2018 2698 72 2770 2018 307 28 335

2019 2906 63 2969 2019 661 29 690

2020 3577 50 3627 2020 1145 34 1179

2021 4418 72 4490 2021 2513 78 2591

2022 5502 56 5558 2022 2302 67 2369

2023 3321 79 3400 2023 1627 28 1655

2024 3065 53 3118 2024 2911 85 2996

2002 yılında 932 olan toplam faydalı model başvurusu, yıllar içinde istikrarlı 
bir artış göstererek 2022 yılında 5 bin 558’e ulaşmıştır. Bu rakam, sistemin ne 
denli yaygınlaştığını ve ilgi gördüğünü açık biçimde ortaya koymaktadır. En 
dikkat çekici unsur ise bu artışın büyük oranda yerli başvuru sahiplerinden 
gelmiş olmasıdır. Özellikle 2020 sonrasında yaşanan yükseliş, yerli inovasyon 
gücünün yükseldiğini göstermektedir. 2021 ve 2022 yıllarında kaydedilen 
başvuru sayıları, bugüne kadarki en yüksek seviyelerdir. Bu dönem, Türkiye’de 
teknik fikirlerin korunmasına yönelik bilinç düzeyinin ve başvuru kapasitesinin 
ciddi biçimde arttığını yansıtmaktadır. 
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Başvurulardaki artış, tescil rakamlarına da yansımış; özellikle 2024 yılında 
ulaşılan 2 bin 996 tescil, bu alanda ulaşılan en yüksek değerlerden biri 
olmuştur. 2021 sonrası dönemde tescil sayılarında gözlenen istikrarlı artış, 
yalnızca başvuru değil, aynı zamanda tescil süreçlerinin de etkin biçimde 
işlediğini göstermektedir.

•	 Marka Başvurularının ve Tescillerinin Yıllara Göre Dağılımı

Markalaşma, bir ülkenin ekonomik dinamizminin ve ticari farkındalığının en 
somut göstergelerindendir. Türkiye’de marka başvuruları ve tescilleri son yirmi 
yılı aşkın sürede büyük bir ivme kazanmış; ortaya çıkan tablo, ülke genelinde 
markaya ilginin derinleştiğini açıkça göstermiştir.

Marka Başvurularının  
Yıllara Göre Dağılımı

Marka Tescillerinin 
Yıllara Göre Dağılımı

Yıl Yerli Yabancı Toplam Yıl Yerli Yabancı Toplam

2002 28534 7895 36429 2002 13502 6134 19636

2003 30507 8207 38714 2003 14542 7768 22310

2004 38524 8935 47459 2004 18931 9003 27934

2005 48981 11436 60417 2005 26963 7709 34672

2006 54788 12067 66855 2006 34543 7044 41587

2007 58713 13920 72633 2007 40757 14263 55020

2008 60597 14394 74991 2008 35543 11782 47325

2009 59838 11766 71604 2009 41414 15507 56921

2010 73142 11986 85128 2010 32397 11767 44164

2011 103747 13976 117723 2011 35858 6201 42059

2012 97311 13832 111143 2012 52386 12335 64721

2013 93320 15288 108608 2013 68391 14798 83189

2014 97145 14399 111544 2014 72334 15211 87545

2015 95962 14717 110679 2015 70111 12916 83027

2016 94575 12601 107176 2016 83665 13420 97085

2017 106099 15009 121108 2017 77394 8179 85573

2018 105550 14458 120008 2018 81911 24085 105996

2019 119412 14941 134353 2019 72434 10975 83409

2020 155913 14677 170590 2020 85729 13053 98782

2021 176493 15286 191779 2021 114242 15181 129423

2022 197235 15401 212636 2022 140065 16575 156640

2023 168850 14299 183149 2023 123660 12142 135802

2024 170368 13222 183590 2024 122545 14580 137125
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2002 yılında toplam 36 bin 429 marka başvurusuyla başlayan süreç, yıllar 
içinde istikrarlı yükseliş sergilemiş ve 2022 yılında 212 bin 636 başvuru ile 
tarihî zirveye ulaşmıştır. Bu sayı, 2002 yılına kıyasla yaklaşık beş kat artışı 
temsil etmektedir. Özellikle 2020 sonrası dönemde başvuruların her yıl 150 
binin üzerinde seyretmesi, Türkiye’de marka bilincinin ne denli yaygınlaştığını 
göstermektedir. Başvuruların önemli bir bölümü yerli girişimciler tarafından 
yapılmaktadır. 2022 yılında gerçekleşen 197 bin 235 başvurunun %92’sinden 
fazlası yerli kaynaklıdır. Bu veri, Türkiye’de hem küçük ölçekli işletmelerin hem 
de büyük şirketlerin markalaşma sürecine yüksek düzeyde dâhil olduğunu 
ortaya koymaktadır. 2023 ve 2024 yıllarında başvuru sayıları 180 binin 
üzerinde kalarak istikrarlı düzeyini korumuştur. 

Tescil verileri de başvuru sayılarına paralel biçimde olumlu bir tablo 
çizmektedir. 2002 yılında yaklaşık 20 bin olan toplam marka tescil sayısı, 2022 
yılında 156 bin 640’a ulaşarak dikkat çekici bir artış göstermiştir. Bu, markaların 
yalnızca başvuru aşamasında kalmadığını; aynı zamanda hak sahibi olunarak 
tescil sürecinin başarıyla sonuçlandırıldığını da göstermektedir. 2021 sonrası 
dönemde tesciller 120 binin üzerinde gerçekleşmiş; 2024 yılında ise toplam 137 
bin 125 marka tescili yapılmıştır. Bu, marka haklarının korunması konusunda 
etkin bir sistemin sürdüğünü ve başvuru sürecinin önemli bir kısmının 
başarıyla tescile dönüştüğünü göstermektedir. Yabancı başvuru ve tesciller, 
her yıl artan bir çizgide Türkiye marka sistemine katkıda bulunmaktadır. 

Sonuç olarak, Türkiye’de markalaşma bilincinin köklü bir gelişme gösterdiği 
açıkça görülmektedir. Başvuru ve tescil verilerindeki bu güçlü performans, 
ülkenin ticari rekabet gücüne ve girişimcilik potansiyeline olumlu 
yansımaktadır. Her yıl daha fazla marka başvurusu yapılmakta, bunların çok 
büyük bir kısmı tescil edilerek ekonomik değer kazanmaktadır.

•	 Tasarım Başvuruları ve Tescillerinin Yıllara Göre Dağılımı

Endüstriyel tasarım, ürünlerin rekabet gücünü artıran ve markalaşma sürecini 
tamamlayan en önemli unsurlardan biridir. Türkiye’de son yirmi yılı aşkın 
süredir tasarıma yönelik artan ilgi, başvuru ve tescil verilerine de güçlü bir 
şekilde yansımaktadır.
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Tasarım Başvurularının Yıllara Göre Dağılımı 

Yıl

Yerli Yabancı Genel Toplam

Dosya 
Sayısı

Tasarım 
Sayısı

Dosya 
Sayısı

Tasarım 
Sayısı

Dosya  
Sayısı

Tasarım 
Sayısı

2002 3611 19906 272 635 3883 20541

2003 3976 21730 284 702 4260 22432

2004 4520 23235 372 1108 4892 24343

2005 4925 26694 657 2187 5582 28881

2006 5527 28822 810 2499 6337 31321

2007 5998 29085 883 2977 6881 32062

2008 6071 28822 1242 5014 7313 33836

2009 5927 26277 1187 4979 7114 31256

2010 6567 29467 1403 5767 7970 35234

2011 7524 35453 1558 6083 9082 41536

2012 7864 39890 1719 6711 9583 46601

2013 8209 43654 1912 7655 10121 51309

2014 8393 41183 1903 8029 10296 49212

2015 8291 38665 1927 7748 10218 46413

2016 8371 39294 1850 7206 10221 46500

2017 8533 39172 1694 7681 10227 46853

2018 7630 35354 1660 6991 9290 42345

2019 8529 39178 1817 7010 10346 46188

2020 9948 41921 1358 5685 11306 47606

2021 13910 59247 1698 6668 15608 65915

2022 18968 78268 1524 5838 20492 84106

2023 14214 52352 1741 5724 15955 58076

2024 11294 41852 1229 4149 12523 46001

2002 yılında toplam 20 bin 541 tasarım başvurusu yapılırken bu sayı 
2022 yılında 84 bin 106’ya kadar yükselmiş ve dikkat çekici bir büyüme 
gerçekleşmiştir. Bu gelişim, Türkiye’de yalnızca üretim değil, aynı zamanda 
ürün estetiği, fonksiyonellik ve kullanıcı deneyimi konularında bilinçli bir 
dönüşüm yaşandığını göstermektedir.
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Tasarım Tescillerinin Yıllara Göre Dağılımı 

Yıl

Yerli Yabancı Genel Toplam

Dosya 
Sayısı

Tasarım 
Sayısı

Dosya 
Sayısı

Tasarım 
Sayısı

Dosya 
Sayısı

Tasarım 
Sayısı

2002 2778 14452 261 560 3039 15012

2003 3184 16098 249 589 3433 16687

2004 4390 21533 360 977 4750 22510

2005 4715 21942 425 1226 5140 23168

2006 5578 27963 491 1319 6069 29282

2007 5787 29048 562 1342 6349 30390

2008 5797 27963 525 1079 6322 29042

2009 5378 23765 454 1191 5832 24956

2010 6360 28623 482 1065 6842 29688

2011 6915 31782 434 1035 7349 32817

2012 7274 35954 493 1182 7767 37136

2013 7811 40707 582 1388 8393 42095

2014 7609 41233 658 1722 8267 42955

2015 8574 40859 1308 4518 9882 45377

2016 8801 41391 2015 8123 10816 49514

2017 8072 37131 1819 7083 9891 44214

2018 6996 33621 1525 6830 8521 40451

2019 7189 33127 1668 6762 8857 39889

2020 8328 38121 1748 6944 10076 45065

2021 11623 44091 1413 5947 13036 50038

2022 13460 58358 1318 5269 14778 63627

2023 13073 54418 1452 5209 14525 59627

2024 10089 36573 1900 6122 11989 42695

Tasarım tescil verileri de başvurularla paralel bir başarı çizgisi izlemektedir. 
2002 yılında yaklaşık 15 bin olan tescil sayısı, 2022’de 63 bin 627’ye ulaşarak 
dikkat çekici bir sıçrama göstermiştir. Bu artış, yapılan başvuruların 
yalnızca fikir aşamasında kalmadığını; koruma altına alınarak ticari değere 
dönüştürüldüğünü ortaya koymaktadır. 2023 ve 2024 yıllarında tescil 
sayılarında bir miktar dengelenme yaşansa da bu durum daha önceki 
yıllarda yaşanan yoğun başvuru taleplerinin sistematik biçimde tescile 
dönüştürüldüğünü işaret etmektedir. 2024 yılında 42 bin 695 tasarım tescili 
gerçekleşmiş ve bu süreçte yabancı başvuru sahiplerinin katkısı belirgin 
şekilde artmıştır.
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Yabancı tasarım başvurularında 2002’ye kıyasla ciddi bir artış gözlemlenmiş; 
özellikle 2010 sonrası dönemde tasarıma uluslararası ilgi ivme kazanmıştır. 
Bu ilgi, Türkiye’nin üretim ve tasarım altyapısına güvenin bir yansımasıdır.

14.4. Türkiye ve Küresel İnovasyon Endeksi (OECD)

GII sırala-
ması (üst 

orta gelirli) 
Ekonomi Puan

Gelir grubu 
sıralaması

Bölge
Bölge sıra-

laması

11 Çin 56.3 1
Güney Doğu Asya, 

Doğu Asya ve 
Okyanusya

3

33 Malezya 40.5 2
Güney Doğu Asya, 

Doğu Asya ve 
Okyanusya

8

37 Türkiye 39 3
Kuzey Afrika ve 

Batı Asya
4

38 Bulgaristan 38.5 4 Avrupa 24

41 Tayland 36.9 5
Güney Doğu Asya, 

Doğu Asya ve 
Okyanusya

9

50 Brezilya 32.7 6
Latin Amerika ve 

Karayipler
1

52 Sırbistan 32.3 7 Avrupa 31

54 Endonezya 30.6 8
Güney Doğu Asya, 

Doğu Asya ve 
Okyanusya

12

55 Mauritius 30.6 8 Sahra Altı Afrika 1

56 Meksika 30.4 10
Latin Amerika ve 

Karayipler
3

57 Gürcistan 30.4 10
Kuzey Afrika ve 

Batı Asya
7

58
Kuzey 

Makedonya
29.9 12 Avrupa 32

59
Rusya 

Federasyonu
29.7 13 Avrupa 33

61 Kolombiya 29.2 14
Latin Amerika ve 

Karayipler
4

63 Ermenistan 29 15
Kuzey Afrika ve 

Batı Asya
8
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Ülke 
Toplam 

GII 
Kurumsal 

Yapı 

İnsan 
Sermayesi 

ve 
Araştırma

Altyapı
Pazar  

Olgunluğu 
İş dünyası  

sofistikasyonu

Bilgi 
Teknolojileri 

Çıktıları

Yaratıcı 
çıktılar

Çin 11 44 22 5 16 11 3 14

Malezya 33 27 38 52 18 36 35 49

Türkiye 37 100 40 40 37 48 43 16

Bulgaristan 38 83 62 22 50 44 30 27

Tayland 41 74 71 50 25 41 39 38

Brezilya 50 103 57 55 47 39 50 42

Sırbistan 52 67 50 29 40 63 41 85

Endonezya 54 40 90 67 35 78 73 65

Mauritius 55 33 69 87 24 69 91 62

Meksika 56 106 63 71 56 56 55 47

Gürcistan 57 32 60 74 64 55 72 77

Kuzey 
Makedonya

58 75 77 43 69 52 53 72

Rusya 
Federas-
yonu

59 126 39 76 57 53 52 53

Kolombiya 61 80 87 64 70 42 61 66

Ermenistan 63 77 89 79 83 85 60 46

Genel Olarak GII 2024 Sıralaması ve Yenilik Ayağı, 2024
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2024 yılı Küresel İnovasyon Endeksi (GII) verilerine göre Türkiye, 39 puan ile 
genel sıralamada  37.  sırada yer almakta ve  üst-orta gelir grubu  ülkeleri 
arasında  üçüncü  konumdadır. Bu performans, Türkiye’nin inovasyon 
kapasitesini artırma yönündeki kararlı politikalarının ve yatırımlarının 
olumlu sonuçlar verdiğini göstermektedir. Türkiye, aynı zamanda içinde 
bulunduğu Kuzey Afrika ve Batı Asya bölgesi içerisinde de dördüncü sırada 
yer alarak bölgesel düzeyde öncü ülkelerden biri olma niteliğini korumaktadır.
Türkiye’nin GII konumu, gelir grubu ortalamalarının üzerinde bir performansa 
işaret etmektedir. Çin ve Malezya gibi inovasyonda öne çıkan ülkelerin ardından 
gelen Türkiye, özellikle son yıllarda yürütülen teknoloji teşvik programları, 
üniversite-sanayi iş birliğine yönelik politikalar ve dijitalleşme alanındaki 
atılımlar sayesinde inovasyon ekosistemini önemli ölçüde geliştirmiştir. 
Türkiye’nin yüksek teknoloji ihracatında yaşanan artışlar, patent başvuru 
sayılarına yansıyan yükseliş ve girişimcilik faaliyetlerindeki canlılık, bu 
ilerlemenin somut göstergeleri arasında yer almaktadır.
İnovasyon bileşenleri düzeyinde bakıldığında, Türkiye’nin en yüksek 
sıralamaya ulaştığı alan yaratıcı çıktılar olmuştur. Türkiye bu alanda 16. 
sırada yer alarak yaratıcı endüstriler, kültürel ürünler, tasarım çıktıları ve 
fikrî mülkiyet hakları açısından dikkat çeken bir başarı sergilemiştir. Bu 
performans, Türkiye’nin dijital içerik üretimi, marka tescilleri ve kültürel 
ihracat gibi alanlardaki dinamizmine işaret etmektedir.
Pazar olgunluğu göstergesinde 37, altyapı alanında ise 40. sırada yer alan 
Türkiye, inovasyonun destekleyici bileşenleri açısından olumlu bir görünüm 
sunmaktadır. Özellikle dijital altyapının yaygınlaşması ve finansal araçlara 
erişimdeki iyileşmeler bu göstergelere yansımıştır.
İnsan sermayesi ve araştırma boyutunda Türkiye, 40. sıraya yerleşerek eğitime 
erişim, yükseköğretim kapasitesi ve araştırma çıktılarına dayalı, dengeli bir 
performans sergilemiştir. Bu yönüyle Türkiye, aynı gelir grubundaki birçok 
ülkenin önünde yer almaktadır.

14.5. Üniversitelerin Patent Başvuru İstatistikleri

Başvuru Sayısı
210 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

10 27 41 96 242 388 495 825 1.032 1.067 964 1.156 1.334 1.427 1.640
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Türkiye’de üniversitelerden yapılan patent ve faydalı model başvuruları, 
2010 yılından itibaren istikrarlı bir artış göstermiştir. 2010 yılında yalnızca 
10 olan başvuru sayısının 2024 yılı itibarıyla 1.640’a ulaştığı görülmektedir. Bu 
artış, üniversitelerdeki Ar-Ge faaliyetlerinin güçlendiğini, akademik bilginin 
ticarileştirilmesine yönelik farkındalığın yükseldiğini ve sınai mülkiyet 
bilincinin yaygınlaştığını göstermektedir.

Üniversite Başvurularının İllere Göre Dağılımı (2010-2024)

Şekilde yer alan il bazlı dağılıma göre, üniversite başvurularının Türkiye 
genelinde yaygınlaştığı görülmektedir. Özellikle İstanbul (4 bin 782 başvuru) 
ve Ankara (1.192 başvuru) gibi büyükşehirlerin ön plana çıktığı harita, bu 
illerdeki üniversitelerin araştırma altyapılarının ve teknoloji transfer ofislerinin 
etkinliğini yansıtmaktadır. Bununla birlikte, Anadolu’nun çeşitli bölgelerindeki 
illerin de 100’ün üzerinde başvuru gerçekleştirmesi, ülke genelinde 
üniversitelerin inovasyona verdiği önemin giderek arttığını göstermektedir. 
Hiç başvuru yapılmayan il sayısının yok denecek kadar az olması, yaygın ve 
kapsayıcı bir sınai mülkiyet politikası yürütüldüğünü ortaya koymaktadır.

Üniversite Başvurularının IPC Kodlarına Göre Yıllara Göre Dağılımı (2015-2024)
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Yukarıdaki grafikte üniversitelerin uluslararası patent sınıflandırması (IPC) 
kodlarına göre yaptığı başvuruların yıllar içindeki dağılımı sunulmaktadır. En 
dikkat çekici artış, A61K (ilaç ve kimyasal bileşenler) kodunda gözlemlenmiş, 
bu alan 2020 yılından itibaren belirgin biçimde yükselişe geçmiştir. Bu durum, 
özellikle biyoteknoloji ve sağlık alanındaki Ar-Ge yatırımlarının üniversitelerde 
karşılık bulduğunu göstermektedir. Ayrıca G01N (maddelerin fiziksel veya 
kimyasal özelliklerini incelemeye yönelik test, analiz ve ölçüm yöntemleri), 
A61B (tıbbi tanı koyma, cerrahi müdahale ve sağlıkla ilgili teşhis sistemleri) ve 
A23L (gıda ve içeceklerin hazırlanması, işlenmesi, muhafazası ve geliştirilmesi) 
gibi kodlarda istikrarlı artışlar görülmektedir; bu, üniversitelerin hem sağlık 
hem gıda teknolojileri gibi toplumsal fayda odaklı alanlarda yoğunlaştığını 
yansıtmaktadır.

14.6. Türk Standartları Enstitüsü (TSE) Faaliyetleri

Türk Standartları Enstitüsü (TSE), Türkiye’de ürün ve hizmetlerin kalite, 
güvenlik ve standarda uygunluğunu sağlamak amacıyla yetkilendirilmiş ulusal 
bir kuruluştur. Millî Teknoloji Hamlesi doğrultusunda TSE, ülkenin stratejik 
hedeflerine hizmet eden önemli roller üstlenmektedir.

•	 Standardizasyon: TSE, ulusal ve uluslararası düzeyde ürün ve 
hizmetlere yönelik standartların oluşturulması, güncellenmesi ve 
yayımlanmasından sorumludur.

•	 Belgelendirme Hizmetleri: CE işareti, ISO 9001 Kalite Yönetim 
Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi gibi çeşitli yönetim sistemi 
belgeleri ile kalite ve çevreye dair uygunluk belgeleri düzenlemektedir.

•	 Denetim ve Gözetim Faaliyetleri: Sanayi ürünlerine yönelik uygunluk 
denetimleri yürütülmekte; yapı malzemeleri, oyuncaklar, elektrikli 
ürünler gibi çeşitli kategorilerde piyasa gözetimi yapılmaktadır.

•	 Laboratuvar Hizmetleri: Kimya, biyoloji, elektromekanik ve 
tekstil gibi çeşitli teknik alanlarda test, analiz ve ölçüm hizmetleri 
sunulmaktadır.

•	 Yerli Malı Belgesi: Yerli üretimin teşvik edilmesi amacıyla, uygunluk 
sağlayan firmalara Yerli Malı Belgesi verilmektedir.

•	 Siber Güvenlik ve Bilişim Standartları: Bilgi güvenliğinin sağlanması 
amacıyla dijital dönüşüm sürecine yönelik siber güvenlik standartları 
geliştirilmekte ve yayımlanmaktadır.

•	 Yerli ve Millî Teknolojiye Destek: Özellikle çevre teknolojileri gibi 
stratejik alanlarda yerli üretimi teşvik eden standartların geliştirilmesi 
yoluyla, çevreye duyarlı teknolojilerin benimsenmesi sağlanmaktadır.
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•	 Temel Seviye Güvenlik Değerlendirmeleri: Donanım, yazılım veya 
entegre ürünlerin sunduğu güvenlik işlevlerinin, kısa sürede ve sınırlı 
kapsamda değerlendirilmesine imkân tanıyan bir inceleme yaklaşımı 
uygulanmaktadır.

•	 Sayısal Kaynak Kod Emanet Hizmeti: Yazılım üreticisi ile müşterisi 
arasında yapılan sözleşmeye istinaden, yazılımın kaynak kodu 
güvenli bir şekilde şifrelenerek, tarafların uzlaştığı bağımsız bir 
kurum nezdinde saklanmaktadır.

•	 Sızma Testi Hizmetleri (TS 13638): Kurumların dijital sistemlerine 
yönelik siber güvenlik zafiyetlerinin belirlenmesi amacıyla yapılan 
sızma testleri, TSE tarafından yetkilendirilmiş kuruluşlar aracılığıyla 
gerçekleştirilmektedir. Bu hizmet hem kalite hem de yasal uygunluk 
açısından önemli bir göstergedir.

•	 TS 13298 Uygunluk Değerlendirmesi: Elektronik Belge ve Arşiv 
Yönetim Sistemi (EBYS) standardı kapsamında, elektronik belgelerin 
yönetimi ve arşivlenmesine ilişkin uygunluk değerlendirme süreçleri 
yürütülmektedir.

•	 Fonksiyonel Testler: Yazılım çözümlerinin, tanımlı gereksinimlere 
uygunluğunu test etmek amacıyla fonksiyonel testler uygulanmakta; 
yazılımın beklenen çıktıları üretip üretmediği değerlendirilmektedir.

•	 Performans Testleri: Yazılımların belirlenen senaryolar altında 
kullanıcı davranışlarına nasıl yanıt verdiğini incelemek amacıyla 
performans testleri yapılmaktadır. Bu testler, TS 13298 standardına 
uygun olarak gerçekleştirilebilmektedir.

•	 Bilgi Teknolojileri Ürün Güvenliği – Ortak Kriterler 
Değerlendirmeleri: Bilişim teknolojileri ürünlerine yönelik, TS ISO/
IEC 15408-1, TS ISO/IEC 15408-2 ve TS ISO/IEC 15408-3 standartları 
çerçevesinde Ortak Kriterler belgelendirme hizmeti sağlanmaktadır.
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14.7. Mardin’den Nobel’e, Gençlere İlham Kaynağı Aziz 
Sancar’ın Bilim Yolculuğu

Aziz Sancar, 8 Eylül 1946’da Mardin’in Savur ilçesinde doğmuş, dünyaca ünlü 
bir Türk moleküler biyologudur. DNA onarımı, hücre döngüsü kontrol noktaları 
ve sirkadiyen saat konularındaki çığır açan çalışmalarıyla bilime büyük 
katkılar sağlamış ve bu üstün başarıları nedeniyle 2015 yılında Tomas Lindahl 
ve Paul L. Modrich ile birlikte Kimya alanında Nobel Ödülü’nü kazanmıştır. 
Sancar, bilimsel başarılarının yanı sıra, Türk kültürünün tanıtımına ve Türk 

gençlerinin eğitimine de önemli katkılar sunmaktadır.

Sekiz çocuklu bir ailenin yedinci çocuğu olarak dünyaya 
gelen Sancar’ın annesi Meryem Hanım, okuma yazma 
bilmemesine rağmen tüm çocuklarının eğitim alması 
konusunda ısrarcı olmuştur. Babası Abdulgani 
Bey ve ağabeyi Kenan da onun için hayat boyu rol 
model olmuş, Kenan ağabeyi ona beş yaşındayken 
okuma yazmayı öğretmiştir. Sancar, ilköğretim 
ve ortaöğretimini memleketinde tamamlamış, 
sınıfının en başarılı öğrencisi olmuştur. Lisede 
kimya ve matematiği çok sevmiş ve kimyager 
olmaya heveslenmiştir. 1963 yılında İstanbul 
Üniversitesi Tıp Fakültesi’ni kazanmış, ikinci 
sınıfta DNA’yı öğrendikten sonra biyokimyager 
olmaya karar vermiştir. 1969’da sınıf birincisi 
olarak mezun olduktan sonra Savur’da 
doktorluk yapmıştır. Doktorluk yaptığı bu 
dönemi hayatının en mutlu zamanları olarak 
hatırlasa da bilimsel merakı onu yurt dışında 
biyokimya eğitimi almaya yöneltmiştir.

1971’de NATO bursuyla bilimsel 
araştırmaların merkezi olan ABD’ye gitmiş 
ve Johns Hopkins Üniversitesi’nde kısa 
bir süre kaldıktan sonra, 1973’te Texas 
Üniversitesi Dallas Biyoloji Programı’na 
başvurmuştur. 1974’te DNA onarım 
biliminin öncüsü olan Dr. Claud S. 
Rupert’ın laboratuvarına katılan Sancar, 
ultraviyole (UV) ışınlarının verdiği hasarı 
görünür ışıkla onaran “fotoliyaz” enzimi 
üzerinde çalışmıştır. Enzimi yüksek 
saflıkta elde etmek için E. coli fotoliyaz 
genini klonlamayı başarmış, bu o dönem 
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için çok büyük bir başarı olarak kabul edilmiştir. Bu başarısının ardından, Dr. 
W. Dean Rupp’ın davetiyle 1977’de Yale Üniversitesi’ne geçmiştir.

Yale Üniversitesi’nde, DNA hasarını onaran “nükleotit eksizyon onarımı” (NER) 
mekanizması üzerinde çalışmıştır. UvrABC genlerini kısa sürede klonlamış ve 
kendi geliştirdiği “Maksihücreler” metoduyla bu genlerin kodladığı proteinleri 
tanımlamıştır. 1982’de, UvrABC nükleazının hasarlı DNA ipliğini iki noktadan 
kestiğini keşfetmiştir. Bu “çift kesim” mekanizmasında, hasarlı dimeri içeren 
12-13 nükleotit uzunluğunda bir parçanın serbest bırakıldığını ortaya koyması, 
DNA onarımı alanında büyük bir atılım olmuştur. Bu keşifler, canlı hücrelerin 
DNA’larını nasıl koruduğunu anlamamızı sağlamış ve kanser ile yaşlanma 
süreçlerinin nedenlerinin anlaşılmasına büyük katkıda bulunmuştur. Nobel 
Ödülü’nü de bu “DNA onarımının mekanistik çalışmaları” sayesinde almıştır.

1982’de eşi Gwen Boles Sancar ile birlikte Kuzey Karolina Üniversitesi’ne 
taşınan Aziz Sancar, burada kendi laboratuvarını kurmuştur. Fotoliyaz 
çalışmalarına devam ederek enzimin iki kofaktöre sahip olduğunu ve ışık 
enerjisini nasıl aktardığını detaylandırmıştır. Ayrıca, Transkripsiyonla Eşleşen 
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Tamir mekanizması üzerine önemli çalışmalar yapmış ve bu alandaki 30 yıllık 
bir gizemi çözmüştür. İnsanlardaki nükleotit eksizyon tamir mekanizması 
üzerinde yoğunlaşmış ve insan DNA’sındaki hasarlı parçanın 27 nükleotitlik 
bir fragman olarak çift kesimlerle serbest bırakıldığını keşfetmiştir. Bu keşif, 
1994 yılında Science dergisi tarafından DNA Onarımının “Yılın Molekülü” 
seçilmesinde önemli bir rol oynamıştır. Daha sonra, insan genomundaki tüm 
tamir bölgelerini tek nükleotit çözünürlüğünde haritalamayı başarmış ve bu 
başarıyı “Piri Reis Haritam” olarak adlandırmıştır.

Sancar’ın laboratuvarı, insanların fotoliyaz içermediğini kesin olarak 
belirlemiş, ancak 1995’te bulunan bir fotoliyaz homologunun aslında mavi 
ışığı algılayan saat proteinleri, yani kriptokromlar (CRY1 ve CRY2) olabileceğini 
düşünmüştür. Bu proteinlerin sirkadiyen saatte önemli bir rol oynadığını 
göstermiş, hatta CRY2’nin hem ışığa bağımlı hem de ışıktan bağımsız etkilere 
sahip olduğunu ortaya koymuştur. Bu çalışmalar, 1998’de sirkadiyen saatin 
Science dergisinin “Yılın Molekülü” yarışmasında ikincilik elde etmesine yol 
açmıştır. Günümüzde de kanser tedavisini iyileştirmek amacıyla, kanserli 
dokulardaki düzensiz onarımı hedefleyerek “Kronokemoterapi” adı verilen 
yeni tedavi yöntemleri üzerinde çalışmaktadır.

Aziz Sancar ve eşi Gwen Boles Sancar, ABD’deki Türk öğrencilere destek 
olmak ve Türk kültürünü tanıtmak amacıyla Aziz & Gwen Sancar Vakfı’nı 
ve Carolina Türk Evi’ni kurmuşlardır. Sancar, hayatı boyunca güçlü bir Türk 
vatanseveri olmuştur. Nobel Ödülü altın madalyasını ve sertifikasını, 19 Mayıs 
2016’da Anıtkabir’e teslim etmiştir. Sancar, 2025’te “Türk Dünyası Kültür Elçisi” 
unvanını almış ve bu ödülü Nobel’den bile değerli gördüğünü belirtmiştir. 
Ali-Şir Nevai Uluslararası Ödülü’ne de layık görülen Aziz Sancar, bilimsel 
dehası, azmi ve Türk kimliğine olan sarsılmaz bağlılığıyla genç nesillere ilham 
kaynağı olmaya devam etmektedir. Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nin (KKTC) 
uluslararası kamuoyunda tanınması için çaba gösteren Sancar 1 Ağustos 2025 
tarihinde KKTC vatandaşı olmuştur.

Aşağıda Aziz Sancar’ın ödülleri ve başarıları yıllara göre sıralanmıştır:

Yıl Ödül

1984
ABD Ulusal Bilim Vakfı (National Science Foundation) Genç Araştırmacı 
Ödülü

1990 Amerikan Fotobiyoloji Derneği (American Society for Photobiology) Ödülü
1995 ABD Ulusal Sağlık Enstitüsü (National Institutes of Health) Ödülü
1997 TÜBİTAK Bilim Ödülü

2004
ABD Fen ve Sosyal Bilimler Akademisi (American Academy of Arts and 
Sciences) Ödülü

2005 ABD Ulusal Bilimler Akademisi üyesi
2006 TÜBA (Türkiye Bilimler Akademisi) üyesi
2007 Vehbi Koç Ödülü
2015 Nobel Kimya Ödülü
2025 “Türk Dünyasının Kültür Elçisi” Unvanı
2025 Aziz Sancar, Ali Şir Nevai Ödülü - Türk dünyasının birliğine katkı




